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Cormacarena

Tabla 71.. DEV Contemplacion natural urbana “Cristo Rey: Mirar la Ciudad, Sentir la

Naturaleza”

Contemplacién natural - urbana: “Cristo Rey: Mirar la Ciudad, Sentir la Naturaleza”

Tema

Cristo Rey como punto de encuentro entre el entorno urbano de
Villavicencio y los ecosistemas de la Reserva Forestal Buenavista.

Desde lo alto de Cristo Rey, la ciudad de Villavicencio se despliega como un
paisaje vivo que dialoga con los bosques, las montafias y el piedemonte llanero.
Esta experiencia, invita a detenerse, observar y sentir ese encuentro entre lo
urbano y lo natural, donde el visitante comprende que la ciudad existe gracias a
los ecosistemas que la rodean y la sostienen.

El recorrido por el monumento y los miradores se convierte en una pausa
consciente: escuchar &l vients, percibir 1os sonides de! entorno natural, leer &l
territorio desde la altura y reconocer la Reserva Forestal Buenavista como un
sistema ecoldgico que regula el agua, el clima y la biodiversidad. Mirar la ciudad
desde Cristo Rey no es solo un acto visual, sino una oportunidad para reflexionar
sobre la relacién entre las personas y la naturaleza, fortaleciendo una experiencia

de contemplacion respetuosa, silenciosa y arménica con el entorno.

Subexperiencia

- NA

Ecnecificaciones

m
[1]
3

antre \/ia annacn
- Monumento de Cristo Rey
- Concha acustica
- Panoramica altura del en contraste con la ciudad.
- Entorno natural.
- Bosques, faunay flora.
- Infraestructura y sefialética mejoramiento por parte de
la Alcaldia Villavicencio.
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Actividades - Contemplacion panoramica del paisaje

- Observacion de fauna y flora (énfasis aves)

- Toma de fotografias y filmaciones

- Actividades relacionadas con bienestar para la salud
fisica y mental (yoga)

- Senderismo interpretativo

- Exposiciones itinerantes

- Paisaiismo
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Contemplacion natural - urbana: “Cristo Rey: Mirar la Ciudad, Sentir la Naturaleza”

Tema

Cristo Rey como punto de encuentro entre el entorno urbano de
Villavicencio y los ecosistemas de la Reserva Forestal Buenavista.

Talleres de educacién Ambiental
Recorridos por centros de interpretacion

Servicios

Guianza interpretativa
Bafios portatiles
Casetas venta de comida

Beneficios:

Fortalece la valoracion del paisaje urbano—natural de
Villavicencio.

Promueve la conciencia ambiental y la apropiacion de
la Resena Forestal Buenavista,

Genera espacios de contemplacion, bienestar y
pausa en contacto con la naturaleza.

Mejora la experiencia del visitante mediante un uso
ordenado y respetuoso del mirador.

Incentiva el turismo responsable y de bajo impacto en
un area protegida.

Refuerza a Cristo Rey como hito paisajistico, cultural

vt Arabiantal dala AlniAdsaA
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Objetivo

Promover la contemplacién consciente del paisaje
urbano y natural desde Cristo Rey.

Sensibilizar a los visitantes sobre la importancia
ecolégica de la Reserva Forestal Buenavista y su
relacion con la ciudad.

Ordenar y orientar el uso del mirador, garantizando
una experiencia arménica, silenciosa y respetuosa con
el entorno

Perfil del visitante

Perfil general: Turistas locales, regionales, nacional,
de diferentes rangos de edad, que busquen
actividades de bajo esfuerzo fisico, el contacto con la
naturaleza, y las practicas responsables en dreas
protegidas.

Modo de viaje: Personas solas o en parejas,
grupos de familiares o amigos

-~
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potenciales

Monument
Miradores
Sendero de los murales

Parque de la ceiba

Concha Acustica

Via de acceso y espacios publicos

~ Darea Mrinta DA
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- Sefializacion interpretativa del paisaje, que explique la relacion ciudad—
ecosistemas, el pledemonte ilanero y ia Reserva rorestai.

- Lineamientos de manejo del ruido v comportamiento, enfocados en el
respeto por la contemplacion y la fauna.

- Control de flujos y tiempos de permanencia, evitando la sobreocupacién del

espacio.
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Contemplacién natural - urbana: “Cristo Rey: Mirar la Ciudad, Sentir la Naturaleza”

Cristo Rey como punto de encuentro entre el entorno urbano de
Villavicencio y los ecosistemas de la Reserva Forestal Buenavista.

- Articulacién institucional y comunitaria, para la gestién, mantenimiento y
control del uso publico.

- Personal de orientacién ambiental, que apoye la experiencia y promueva
buenas practicas de visita.

Tema

Fuente: UT POE Buenavista. 2025

10.3.5 Propuesta 5. Academia e investigacion. Jardin Botanico Buenavista:
Ciencia en Territorio

La experiencia “Jardin Botanico Buenavista: Ciencia en Temitorio” se justifica a partir del
papel fundamental que cumple el Jardin Botanico como espacio estratégico para la
educacion ambiental, la investigacion cientifica y la apropiacién social del conocimiento en
el marco de la Reserva Forestal Buenavista. Su diversidad biolégica, sus procesos de
restauracion ecoldgica y su localizacién en el piedemonte llanero lo convierten en un
escenario idéneo para el aprendizaje practico y la generacion de conocimiento aplicado.

Fl creciente interés de instituciones educativas, semilleros de investigacién v gninos
académicos por desarrollar actividades de campo en éreas naturales hace necesario
disefiar una experiencia estructurada que oriente estos usos de manera responsable,
ordenada y compatible con los objetivos de conservacién. Sin una planificacién adecuada,
las actividades académicas pueden generar presiones sobre los ecosistemas; por ello, esta
experiencia propone lineamientos claros que permitan equilibrar el uso educativo del
territorio con la proteccion de sus valores naturales.

Asimismo, la experiencia fortalece la relacién entre la academia y el territorio, promoviendo
procesos formativos basados en la observacion directa, la ética ambiental y el respeto por
ios cicios ecoiodgicos. Ei conocimienio generado a iravés de esias aciividades puede aporiar
informacion valiosa para la gestion, el monitoreo y la toma de decisiones en la Reserva
Forestal, contribuyendo a su conservacién a largo plazo.

En este sentido, “Ciencia en Territorio” posiciona al Jardin Botanico Buenavista como un
aula viva y un laboratorio natural, consolidando su funcién educativa y cientifica dentro del
Plan de Ordenamiento Ecoturistico, y fomentando una cultura de corresponsabilidad entre
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Tabla 72. DEV Academia e investigacion “Jardin Botanico Buenavista: Ciencia en

Territorio”

Academia e investigacion: “Jardin Boténico Buenavista: Ciencia en Territorio”

Tema

Educacién ambiental. Uso del jardin como aula viva para universidades,
colegios, instituciones técnicas y semilleros de investigacién.

Relato

El Jardin Botanico Buenavista se concibe como un aula viva donde el
conocimiento se construye a partir del contacto directo con la naturaleza. En este
espacio, estudiantes, docentes e investigadores encuentran un escenario
privilegiado para observar, analizar y comprender los ecosistemas del
piedemonte llanero, reconociendo la biodiversidad como base del bienestar
numano y ia sostenibiiidad dei territorio.

A través de recorridos guiados, practicas académicas y ejercicios de
investigacion, la experiencia invita a aprender desde la observacién responsable,
el respeto por los procesos ecoldgicos y la aplicacién de metodologias cientificas
acordes con un area protegida. El jardin se transforma asi en un laboratorio
natural que conecta la teoria con el territorio, fortalece la educacién ambiental y
promueve una cultura de conservacién fundamentada en el conocimiento, la ética

v al pamnramien nnn la Dacania Earaetal Rianavieta
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Subexperiencia

- NA

Especificaciones
técnicas

Elementos - Infraestructura modernizada del jardin Botanico
- Sendero ecolégico

Actividades - Charlas de proyectos de investigacion

- Recorridos por centros de interpretacion
- Avistamisnto dé maiiposas

- Talleres de educacién Ambiental

- Senderismo

- Senderismo interpretativo
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Academia e investigacion: “Jardin Botanico Buenavista: Ciencia en Territorio”

Tema

Educacién ambiental. Uso del jardin como aula viva para universidades,
colegios, instituciones técnicas y semilleros de investigacion.

- Observacion de fauna y flora (énfasis aves)

- Toma de fotografias y fimaciones

- Actividades relacionadas con bienestar para la salud
fisica y mental (yoga)

- Exposiciones itinerantes

- Paisajismo

Servicios - Restaurante
- Guianza

Beneficioe: - Fortalece |a educacidn amhiental a través del
aprendizaje experiencial.

- Promueve la investigacién cientifica aplicada en un
contexto real de conservacion.

- Aporta a la formacién de estudiantes y semilleros de
investigacion.

- Genera conocimiento Util para la gestion y
conservacion del area protegida.
Poeiciona al Jardin Boté&nico come referente
académico y cientifico regional.

- Fomenta el respeto por la biodiversidad y los
procesos ecoldgicos.

Objetivo - Consolidar el Jardin Botanico como un aula viva para
la educacién ambiental y la investigacion.

- Facilitar procesos académicos y cientificos
compatibles con los objetivos de conservacion del area
protegida.

- Promover una relacién ética y responsable entre la
acadsiiia, & {&iitono y ia Liodiversigad

Perfil del visitante Perfil general: Universidades, colegios, instituciones
técnicas y semilleros de investigacion.

Modo de viaje: Grupos académicos y de
investigacion

Necesidades

CA“ﬂl:vanir’\n ind—nrnrn&—wiun ) Hina A AnAuA nra
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de investigacion.

- Protocolos claros para actividades académicas, investigacién y practicas
educativas dentro del jardin.

- Articulacién institucional con universidades, colegios, centros de
investigacion y autoridades ambientales.

- Personal de acompafiamiento técnico y ambiental, que oriente las
actividades y garantice el cumplimiento de buenas préacticas.
Nmbamn e bhlhaliaan 4 imbavema mmihon 11 vomicnben mave ol avamibesa -
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documentacién y seguimiento de procesos académicos y cientificos.

Fuente: UT POE Buenavista. 2025
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10.3.6 Propuesta 6. Turismo comunitario. Buenavista con la Gente: Jardin y
Barrio, Experiencias Locales

La experiencia “Buenavista con la Gente: Jardin, Barrio y Expenencias Locales” se justifica
en la necesidad de integrar de manera arménica el Jardin Botanico Buenavista con la
comunidad vecina de la vereda Mesetas Bajo — sector 2, reconociendo el interés manifiesto
de la comunidad por participar en la operacion de servicios turisticos, lo que representa una

promover una relacion positiva entre visitantes y residentes.

Esta experiencia permite ampliar la visita al Jardin Boténico, evitando una vision aislada del
area protegida y promoviendo un enfoque de territorio vivo, donde naturaleza y comunidad
se reconocen como partes interdependientes. Al mismo tiempo, contribuye a ordenar el uso
turistico, establecer reglas de convivencia y fomentar practicas responsables que reduzcan
posibles conflictos y presiones sobre el entomo natural.

En el marco del Plan de Crdenamiento Ecoturistico de la Reserva Forestal Buenavista, esta
experiencia se consolida como una estrategia clave para la sostenibilidad social del turismo,
fortaleciendo la apropiacién comunitaria, la corresponsabilidad en la conservacion y la
construccion de un modelo de turismo incluyente, respetuoso y alineado con los objetivos

ambientales del area protegida.

Tabla 73. DEV Turismo Comunitario “Buenavista con la gente: Jardin y Barrio,
Experiencias locales”

Turismo comunitario: “Buenavista con la Gente: Jardin y Barrio, Experiencias Locales”

Uso del parque, las calles y los espacios barriales como escenarios de

Tema encuentro, descanso e intercambio cultural.

Esta experiencia invita a ampliar la visita al Jardin Botanico Buenavista hacia el
territorio que lo rodea, reconociendo a la comunidad de la vereda Mesetas Bajo —
= sector 2 como parte fundamental del paisaje y de la vida de la comunidad que se
' relaciona con un drea ambiental protegida. El recorrido no se limita a la
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espacios publicos y la cotidianidad de quienes habitan este territorio.
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“Turismo comunitario: “Buenavista con la Gente: Jardin y Barrio, Experiencias Locales”

Uso del parque, las calles y los espacios barriales como escenarios de

Toma encuentro, descanso e intercambio cultural.
A través de un transito respetuoso del jardin al barrio, los visitantes tienen la
oportunidad de conocer iniciativas locales, compartir con la comunidad, disfrutar
de servicios turisticos de pequefia escala y valorar la relacién histérica y actual
entre las personas y el entorno natural. Esta experiencia promueve el turismo
responsable, el respeto por la vida comunitaria y la generacion de beneficios
locales, fortaleciendo la apropiaciéon social del Jardin Botanico y la Reserva
Forestal Buenavista
Subexperiencia - NA
Elementos - Fachadas de las casas de la comunidad (con murales
asociados a la biodiversidad y el jardin botanico)
- Parquey zonas verdes del barrio.
- Calles y zonas publicas del barrio.
Actividades - Recorridos guiados que integran el Jardin Botanico y
el barrio.
- Visitas a espacios comunitarios como el parque y
areas de encuentro.
- Experiencias gastrondémicas locales (comidas
caseras, opciones saludables).
- Actividades de interpretacion cultural y territorial
lideradas por la comunidad.
- Ferias, muestras o ventas de productos locales y
artesanales,
Beneficios: - Genera oportunidades econdmicas para la
comunidad local.
Especificaciones - Fortalece la apropiacion social del Jardin Boténicoy
técnicas el area protegida.
- Promueve el turismo responsable y de bajo impacto.
- Mejora la experiencia del visitante mediante el
contacto humano y cultural.
- Fomenta la convivencia v el respeto entre visitantes v
residentes.
Objetivo - Vincular a la comunidad local en la operaciéon de
servicios turisticos asociados al Jardin Boténico.
- Ampliar la experiencia de visita, integrando el jardin
con el barrio y la vida comunitaria.
- Promover un modelo de turismo responsable,
TESPEtUCss del entorna natural y sacial.
Perfil del visitante Perfil general: Familias, grupos pequefios y
visitantes nacionales. Estudiantes y colectivos
interesados en procesos sociales y territoriales.
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Turismo comunitario: “Buenavista con la Gente: Jardin y Barrio, Experiencias Locales”

Uso del parque, las calles y los espacios barriales como escenarios de

Tema encuentro, descanso e intercambio cultural.

Modo de viaje: Grupos familias y académicos.

- Fortalecimiento de capacidades comunitarias, en atencion al visitante,
guianza y buenas précticas de turismo.

- Lineamientos claros de convivencia y uso del espacio barrial, para
visitantes y residentes.

- Adecuacion liviana de espacios comunitarios, como el parque y zonas de
anciiantrn

- Articulacién institucional, para acompafiamiento técnico, legal y
organizativo.

- Sefializacién de transicion jardin—barrio, que oriente el recorrido y el
comportamiento esperado.

- Protocolos de seguridad, higiene y manejo de residuos, acordes con la vida
comunitaria.

Necesidades

10.3.7 r'ropuesta 7. Avistamienio de rauna. Buenavisia ai Vueio: Aves Yy Vida
Silvestre

La experiencia transversal “Buenavista al Vuelo: Aves y Vida Silvestre” se justifica en el
alto valor ecolégico de la Reserva Forestal Buenavista como habitat para numerosas
especies de aves y fauna silvestre, asi como en el creciente interés por el avistamiento de
aves como actividad de turismo de naturaleza de bajo impacto. Esta practica, cuando es
planificada y regulada adecuadamente se convierte en una herramienta efectiva para la
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Dado que los distintos escenarios de la Reserva Forestal presentan condiciones
complementarias para la observacion de fauna, la experiencia se plantea de manera
transversal, permitiendo articular recorridos, practicas y mensajes comunes en El Carmen,
Cristo Rey y el Jardin Botanico. Esto contribuye a un uso publico mas equilibrado del
territorio y a la diversificacion de la oferta turistica.
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capacidades locales, la generacién de empleo especializado v |a construccién de alianzas
con la academia y organizaciones ambientales. En el marco del Plan de Ordenamiento
Ecoturistico, esta experiencia aporta a la consolidacion de un modelo de turismo sostenible
que reconoce a la fauna silvestre como un valor central del territorio y promueve su
proteccioén a largo plazo.
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Tabla 74. DEV avistamiento de fauna “Buenavista al vuelo: Aves y vida silvestre”

Avistamiento de fauna. “Buenavista al vuelo: Aves y vida sllvestrc"

Tema

Observacion responsable de la fauna silvestre, con énfasis en aves, como
estrategia de educacién ambiental, conservaciéon de la biodiversidad y
turismo de bajo impacto en la Reserva Forestal Buenavista.

La Reserva Forestal Buenavista alberga diversidad de aves y fauna silvestre que
encuentra en sus bosques, corredores ecolégicos y zonas de transicion un
refugio fundamental. Esta experiencia invita a recorrer los distintos escenarios,
El Carmen, Cristo Rey y el Jardin Botanico, con una mirada atenta y respetuosa,
aprendiendo a observar la vida silvestre sin intervenirla.

Las aves juegan un papel fundamental en los ecosistemas, aunaue muchas
veces su importancia pasa desapercibida. Numerosas especies vegetales
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esenciales para la regeneracion natural de los bosques. Ademas, las aves

Relato actian como indicadores de la salud ambiental, influyen en la composicion
biolégica de los ecosistemas y refigjan el equilibrio ecolégico del territorio, del
cual depende directamente nuestro bienestar.

El avistamiento de fauna con énfasis en las aves se plantea como un ejercicio
de sensibiiizacion y corresponsabiiidad. Reconocer a ias aves como aiiadas de
los ecosistemas implica asumir la proteccion de su habitat como una
responsabilidad colectiva, fortaleciendo una experiencia de turismo de bajo
impacto que promueve el conocimiento, la conservacion y el respeto por la vida
silvestre en la Reserva Forestal Buenavista.
Subexperiencia N/A
- Importancia de las aves
- risionia de ias aves
- Amenazas al habitat
: - Diversidad de aves en el 4rea
Esm?c::’"es Elementos - Estrategias de conservacion

- Equilibrio ecolégico
- Historias entorno a las aves
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Avistamiento de fauna. “Buenavista al vuelo: Aves y vida silvestre”

Observacién responsable de la fauna silvestre, con énfasis en aves, como

Tema estrategia de educacién ambiental, conservacién de la biodiversidad y
turismo de bajo impacto en la Reserva Forestal Buenavista.
Actividades - Senderismo

- Observacion de fauna y flora.

- Observacion de aves

- Toma de fotografias y filmaciones

- Educacién sobre las aves y su héabitat

- Dinamizacion de la oferta turistica

Reneficing - Fortalacimiento de lns conocimientas v
apropiacién de las comunidades locales

- Conservacion del habitat de las aves

- Fomentar el avistamiento responsable de
fauna, especialmente de aves, en la Reserva
Forestal Buenavista.

i - Sensibilizar a los visitantes sobre la
Objetivos impoitaicia ecolbgica de ia fauna y sus
ecosistemas.

- Ordenar y regular esta actividad,
garantizando practicas compatibles con un
area protegida.

) - Perfil de visita Viajeros solos y grupos de
Perfil del visitante amigos.
Tipo de avistador: Aficionados aviturismo,
turistas naturalistas
Lugares potenciales - Senderos de avistamiento EI Carmen.
- Senderos de avistamiento Cristo Rey.
- Sendero ecolégico Jardin Botanico
Disefiar brochure o book de aves
Guiones interpretativos.
Puntos eepecificos de obheervacién
Adecuacion de la planta turistica para el recibimiento de visitantes
Guias especializados en aviturismo.
Guias profesionales que manejen un segundo idioma
Equipos para la observacién (Camara, Binoculares, guias de campo, libreta
Néchildades de campo, mochila de campo)

Fortalecimiento en: Habilidades comunicativas, aves (importancia,
generalidades, especies y criterios basicos de identificacién, diversidad de
aves on of drea, uso, cuidade y scleecibn de los cquipes, conscrvacién do
las aves, historia de las aves, técnicas de monitoreo, entre otros.);
presentacion personal.

Capacidades en primeros auxilios

Material didactico (carteles, cartillas, flyers)

Intercambios educativos
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Fuente: UT POE Buenavista. 2025

11. PROTOCOLO DE OPERACION TURISTICA
11.1 Descripcion de la operacion turistica

E! Protocele de Opseracién Turistica de la Reserva Forestal Protectora Macicna! Quebrada
Honda v Carios Parrado y Buque tiene como propésito establecer los lineamientos técnicos.
operativos y de gobemanza para el desarrollo ordenado de las actividades turisticas y
ecoturisticas en los diferentes escenarios de la reserva, garantizando la conservacion de
los valores ambientales, paisajisticos y socioculturales, asi como una experiencia de visita

segura, educativa y de calidad.

Este protocolo se concibe como un instrumento de planificaciéon y gestion que orienta la
toma de decisiones de las autoridades ambientales, entidades territoriales, operadores
turisticos, comunidades locales y demas actores vinculados a la cadena de valor del
turismo, promoviendo el uso responsable del territorio y el aprovechamiento sostenible de
sus recursos naturales.

El alcance del protocolo comprende la regulaciéon de las actividades turisticas en los
escenarios El Cammen, Cristo Rey y Jardin Botanico, estructurando la operacién en tres
momentos fundamentales: antes, durante y después de la visita. Para cada uno de estos
momentos se definen responsabilidades, condiciones de acceso, criterios de control,
mecanismos de seguimiento y acciones de mejora continua, ajustadas a las
particularidades de caua €scenaiio.

Asi mismo, el protocolo articula la operacién turistica con un modelo de gobernanza
diferenciado, que reconoce la diversidad de actores, dinamicas territoriales y niveles de uso
de cada escenario, fortaleciendo la comresponsabilidad entre instituciones publicas,
iniciativa privada y comunidad local. De esta manera, se busca que el turismo se consolide
como una herramienta de conservacién, educacién ambiental y desarrollo local, sin
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11.1.1 Escenario El Carmen

Corresponde a un escenario con alta dindmica de uso publico, presencia de iniciativas
privadas y capacidad para recibir flujos significativos de visitantes, lo que exige un manejo
operativo riguroso y articulado entre actores publicos, privados y comunitarios.
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Figura 77. Esquema antes de la operacion turistica escenario El Carmen
Fuente: Elaboracién UT POE Buenavista, 2025

a. Antes de la operacion turistica

La fase previa a la operacion turistica en el escenario El Carmen constituye el principal
filtro de control del uso publico, por lo cual debera orientarse a la planeacion, regulacién
y organizaciéon anticipada de la visita, minimizando riesgos ambientales, operativos y
sociales, y garantizando el cumplimiento de los objetivos de conservacién de la Reserva
Forestal Protectora Nacional Quebrada Honda y Cafios Parrado y Buque.

Informacién preliminar: En esta etapa se deberd asegurar que todo visitante reciba
informacién preliminar obligatoria sobre el escenario, la cual incluira:

- normas de comportamiento

- actividades permitidas y no permitidas
- condiciones de seguridad

- rutas autorizadas

- recomendaciones ambientales.

Esta informaciéon sera suministrada por las instituciones (Cormacarena y Alcaldia de
Villavicencio), provectos privados autorizados, mediante medios digitales, sefalizacion
preventiva y piezas informativas, con el fin de que el visitante conozca y acepte las
condiciones antes de su ingreso.

Ingreso y manejo de vehiculos: se establece que el acceso vehicular estara sujeto a un
esquema de reserva previa obligatoria, gestionado exclusivamente a través de los
proyectos privados autorizados que cuenten con infraestructura de parqueadero dentro de
sus predios y cumplan con los lineamientos ambientales, de ordenamiento y seguridad
definidos para el escenario. En estos casos, el visitante debera presentar el codigo QR de
ingreso, el cual validara tanto la reserva como la disponibilidad de parqueadero autorizado.
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El ingreso vehicular sin reserva previa o a predios privados habitacionales de la propia
vereda o las aledafias que no cuenten con parqueadero autorizado no estara permitido.
Esta medida busca evitar la ocupacion indebida del espacio publico, la congestién vial, la
compactacion del suelo y otros impactos asociados al estacionamiento informal.

Adicionalmente, antes del inicio de la operacion turistica se debera verificar que los
operadores, proyectos privados y actores vinculados cuenten con protocolos internos de
atencion al visitante, plan de contingencia, manejo de residuos, control de riesgos y
comunicacion con las autoridades competentes, asegurando una respuesta oportuna ante
cualquier eventualidad. Esta debera ser realizado por CORMACARENA en compaiiia de
otras entidades con competencia.

Acceso piblico

Control de
visitantes -
capacidad de

Figura 78. Esquema durante la operacion turistica E| Carmen
Fuente: Elaboracion UT POE Buenavista, 2025

b. Durante la operacion turistica
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uraint operacin turistica en el escenario £l Carmen se deberén imp=c|nwua| acciones
orientadas a la regulacién del comportamiento de los visitantes y el control efectivo del

ingreso vehicular durante el desarrollo de las actividades, garantizando el cumplimiento de
la reglamentacion vigente y la minimizacién de impactos ambientales.

Ingreso vehicular: El ingreso al escenario estard sujeto a la verificacién de la reserva
previa, la validacion del codigo QR de acceso y, cuando aplique, la confirmacion del uso de
parqueadero autorizado dentro de los predios privados habilitados. Esta verificacion
permitird controlar los fluios de visitantes, regular el ingreso vehicular v asegurar el
cumplimiento de las condiciones establecidas antes de la visita. El acceso peatonal y en
bicicleta se permitira Unicamente por los puntos y rutas autorizadas.
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En relacion con la movilidad interna, se priorizara la circulacién vehicular de propietarios,
empresas prestadoras de servicios previa concertacion de horarios y transito hacia otras
veredas, limitando el transito vehicular inicamente a las areas expresamente autorizadas.
Se deberan implementar medidas de sefalizacién y orientacion que faciliten la movilidad
segura de los visitantes y eviten conflictos entre peatones, ciclistas y vehiculos.

Actividades permitidas: Se priorizaran actividades de bajo impacto, tales como
caminatas, paseos en bicicleta, recorridos interoretativos. avistamiento de fauna vy
actividades culturales o educativas autorizadas. La realizacién de eventos, concentraciones
masivas o actividades especiales debera contar con autorizacién previa y estar sujeta a
medidas especificas de manejo, control de flujos, seguridad y disposicién de residuos.

Manejo de altos flujos de visitantes: debera realizarse mediante estrategias de control
de capacidad y delimitacién clara de zonas de permanencia, especialmente en puntos de
concentracion como miradores, areas de descanso, zonas de venta de productos y
espacios destinados a eventos. La realizacion de actividades masivas o eventos especiales
estara sujeta a medidas adicionales de control, seguridad, manejo de residuos y
ordenaimiento del espacio, definidas previamenie en Ccoordinacidn con ia auloridad
ambiental y las demas entidades competentes.

Monitoreo del comportamiento de los visitantes y del estado del escenario:
registrando novedades, incidentes o situaciones que puedan generar riesgos ambientales,
sociales o de seguridad. Esta informacién sera utilizada como insumo para la toma de
decisiones inmediatas y para el ajuste progresivo del protocolo de operacién turistica.

dunto de Accion
Reportes
trimestral a
Cormacarena
Proyectos privados

Figura 79. Esquema después de la operacion turistica El Caimen
Fuente: Elaboracion UT POE Buenavista, 2025
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c. Después de la operacidn turistica

Una vez finalizadas las actividades turisticas en el escenario EI Carmen, se deberan
implementar acciones orientadas al cierre ordenado de la visita, la evaluacién de la
experiencia y la recuperacion del escenario, con el fin de garantizar la sostenibilidad de la
operacion y la conservacién de los valores ambientales del area.

Retiro adecuado de residuos generados, promoviendo el principio de “lleve de regreso
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especiales o eventos, los responsables deberan asegurar la limpieza del area intervenida y
la restitucion de las condiciones originales del espacio.

Encuesta de satisfaccion del visitante: Aplicada al final de la visita y permitira evaluar
aspectos relacionados con la experiencia de visita, el cumplimiento de las normas, la
percepcién de seguridad y el estado del escenario. Esta encuesta podra realizarse
mediante medios digitales y debera consolidarse como un insumo clave para el seguimiento
v meiora continua de |a operacion turistica.

| o oneradores Ien ce nracentan) nrovactos nrivadas v actoree vinculadoe daheran renortar
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a Cormacarena Ias novedades, incidentes o situaciones relevantes ocurridas durante la
jornada, incluyendo afectaciones ambientales, conflictos de uso, incumplimientos
normativos o emergencias atendidas. Esta informacién permitira fortalecer los mecanismos
de control, ajustar medidas de manejo y prevenir situaciones similares en futuras
operaciones.

ﬁnnnlmaq’n la informacién rompllnda en ecta face sera utilizada nor 13 autoridad ambiental
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y los actores para realizar evaluaciones periédicas del desemperio del escenario, ajustar
capacidades de carga, fortalecer la sefalizacion, mejorar los protocolos de ingreso y
permanencia, y consolidar estrategias que pemrmitan mantener el equilibrio entre el disfrute
del espacio y la funcién protectora de la Reserva Forestal Protectora Nacional Quebrada
Honda y Carios Parrado y Buque.

wia MASudabo Ma..
11.1.2 Escenaiio Ciisto Rey

El escenario Cristo Rey se caractenza por su aito valor simboiico, cuiturai y paisajistico, su
condicién de hito urbano—natural y su estrecha relaciéon con el espacio publico y la movilidad
urbana. Por tanto, la operacion turistica en este escenario se orienta prioritariamente al
ordenamiento del uso publico, el control de flujos, la seguridad de los visitantes y la
proteccion del entomo, bajo un esquema de coordinacién interinstitucional y comunitaria.
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Previo ai inicio de ia operacion turistica, se deberan desarroiiar acciones de pianeacion,
coordinacién y control preventivo, orientadas a garantizar condiciones adecuadas de
acceso, seguridad y uso del espacio. Articulando a la administracién municipal, la autoridad
ambiental, la arquidiécesis de Villavicencio y la comunidad, con el fin de definir medidas de
manejo del espacio publico y la movilidad. Esta coordinacién permitira anticipar escenarios
de alta afluencia y adoptar medidas de control oportunas.
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Se debera garantizar la difusién de informacién preliminar obligatoria para los
visitantes, relacionada con normas de comportamiento, actividades permitidas, zonas de
acceso y permanencia, restricciones ambientales, recomendaciones de seguridad y
condiciones de uso de la infraestructura. Esta informacién podra ser suministrada mediante
sefalizacion, medios digitales y puntos oficiales de informacioén.

Acceso vehicular: sera restringido y condicionado a situaciones especiales que obliguen
el acceso como medida de proteccion del espacio publico y la prevencion de congestiones,
las autorizaciones de los ingresos estaran a cargo de la entidad competente.

Comacarena Alcaldia is de
fllavicench AN

Informacién

principal de
comportamiento

Servicio especial -»! Tranyte ge per

Figura 80. Esquema antes de |a operacion turistica escenario Cristo Rey
Fuente: Elaboracién UT POE Buenavista, 2025

b) Durante la operacién turistica

Durante la operacion turistica en el escenario Cristo Rey se deberd implementar un
esquema permanente de control, vigilancia y acompafamiento, enfocado en el uso
adecuado del espacio, la seguridad de los visitantes y la convivencia ciudadana.

Elingreso de visitantes no estara restringido, sin embargo, se deben aplicar las medidas de
control y flujo de visitantes para prevenir comportamientos que puedan afectar el entorno
natural, cultural o la infraestructura existente.
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Asi mismo, se realizara un monitoreo continuo del estado de la infraestructura y de los flujos
de visitantes, registrando novedades, incidentes o situaciones que requieran atencién
inmediata o ajustes operativos.

Control de
visitantes
capacidad de
l}(”;‘.,u

Figura 81. esquema durante la operacion turistica escenario Cristo Rey
Fuente: Elaboracién UT POE Buenavista, 2025

c) Después de la operacion turistica

Retiro adecuado de residuos generados, promoviendo el principio de “lleve de regreso
[o} que trae consigo” y el uso de puntos de acopio definidos. En el caso de actividades
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la restitucion de las condiciones originales del espacio.

Encuesta de satisfaccién del visitante: Aplicada al final de la visita y permitira evaluar
aspectos relacionados con la experiencia de visita, el cumplimiento de las normas, la
percepcion de seguridad y el estado del escenario. Esta encuesta podra realizarse
mediante medios digitales y debera consolidarse como un insumo clave para el seguimiento
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Finaimente, se reaiizara ei regisiro de novedades e incidencias a ia autoridad compeiente,
asi como la recopilacion de informacién relacionada con el comportamiento de los visitantes
y el cumplimiento de las normas establecidas. Esta informacién servird como insumo para
fortalecer las acciones de control, vigilancia y mantenimiento del escenario.
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Figura 82. Esquema después de la operacion turistica escenario Cristo Rey
Fuente: Elaboracion UT POE Buenavista, 2025

11.1.3 Escenario Jardin Botanico

- I

'y ~ r L
a. Antes de la operacidn turistica

Ei escenario Jardin Boianico se concibe como un espacio de uso pubiico reguiado,
orientado a la educacion ambiental, la recreacién pasiva, la interpretacion de la
biodiversidad, por lo cual la fase previa a la operacion turistica es clave para garantizar una
experiencia ordenada, segura y alineada con los objetivos de conservacion.

Antes de iniciar la operacion turistica, se debera contar con una planificacién operativa,
liderada por la autoridad ambiental en articulacion con la Gobemacién del Meta, el
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de apertura, los aforos permitidos. las actividades autorizadas v las responsabilidades de
cada actor.

En esta fase se estableceran de manera explicita las normas de comportamiento y uso del
Jardin Botanico, las cuales deberan ser comunicadas a los visitantes de forma anticipada
a través de senalizacion, medios digitales y puntos de informacién. Estas normas incluiran,
entre otros aspectos, el respeto por la flora y fauna, la prohibicién de extraccién de material
biolégico, el uso adecuado de senderos, la gestién responsable de residuos v la restriccién
de actividades que generen ruido o alteren el caracter educativo y contemplativo del
escenario.

Previo al ingreso, se debera disponer de informacion clara sobre las actividades permitidas,
tales como recorridos interpretativos, visitas educativas, actividades de observacién de flora
y fauna, y eventos institucionales previamente autorizados. Las actividades comerciales,
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recreativas o de otra naturaleza solo podran realizarse si cuentan con aval expreso de la
autoridad ambiental y se ajustan a los acuerdos de gobernanza establecidos.

En cuanto a la organizacién del acceso, se definird el mecanismo de control de ingreso de
visitantes, el cual podra incluir registros manuales o digitales, validacion de reservas para
actividades guiadas y control de grupos segun la capacidad de carga definida. El ingreso
de grupos organizados debera realizarse bajo la responsabilidad de un guia o intérprete
autorizado.

de la infraestructura, incluyendo senderos, sefalizacién, zonas de descanso, areas
interpretativas y servicios basicos, asegurando que se encuentren en condiciones 6ptimas
para recibir visitantes y minimizando riesgos asociados a la seguridad.

Anteg de la oneracidn, el administrador del Jardin Botanica deher3 verificar las condiciones

Por lo anterior, se debera coordinar con la comunidad local la vinculacion previa de servicios
y actividades complementarias, priorizando la contratacién directa de personas de la
comunidad  la articulacidn con emprendimientos locales externns y la definicidn de
beneficios diferenciales para habitantes del area de influencia, conforme al enfoque de
gobernanza definido para este escenario.

Finalmente, antes de la operacién turistica se debera definir el mecanismo de recoleccion
de informacioén y percepcién del visitante, a través de encuestas de satisfaccion u otros
instrumentos, que permitan evaluar la experiencia, identificar oportunidades de mejora y
retroalimentar de manera permanente la gestion del Jardin Boténico.

Figura 83. Esquema antes de la operacién turistica escenario Jardin Botanico
Fuente; Elaboracién UT POE Buenavista, 2025
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b. Durante la operacién turistica

Durante la operacién turistica, el Jardin Botanico funcionara bajo un esquema de control y
acompariamiento permanente, orientado a garantizar el cumplimiento de la reglamentacién,
la seguridad de los visitantes y la protecciéon de los valores naturales y educativos del
escenario.

El ingreso de visitantes se realizara Unicamente dentro de los horarios establecidos, bajo
control del administrador del escenaric o del personal autorizads. En &l punto de acceso se
llevard a cabo el registro de visitantes, verificando reservas en el caso de recorridos
guiados, actividades educativas o visitas institucionales, y asegurando que no se supere la

capacidad de carga definida para el escenario.

Al inicio de la visita, se brindara una induccién basica, presencial o0 apoyada en material
interpretativo, en la cual se reforzaran las normas de comportamiento, las actividades
permitidas, las restricciones ambientales y las recomendaciones de seguridad. Esta
induccién tendra un enfoque pedagégico, resaltando la importancia del Jardin Botanico
como espacio de conservacion, investigacion y educacion ambiental.

Durante el recorrido, los visitantes deberan permanecer en los senderos y areas habilitadas,
respetando la sefializacion existente. Las actividades se limitaran a aquellas previamente
autorizadas, tales como recorridos interpretativos, observacion de flora y fauna, actividades
educativas y eventos institucionales de bajo impacto. No se permitira el ingreso a zonas
restringidas ni la realizacién de actividades que impliquen riesgo para los ecosistemas o la
infraestructura.

El administrador del Jardin Botanico sera responsable de realizar un seguimiento continuo
al comportamiento de los visitantes, el estado de la infraestructura y el cumplimiento de las
normas, apoyandose en personal de control, intérpretes ambientales y, cuando se requiera,
en la articulacion con la autoridad ambiental y la comunidad.

Se implementara la aduana ecolégica para verificar que los visitantes no ingresen
elementos no permitidos, tales como plasticos de un solo uso como lo especifica la Decreto
2192 de 2023, sustancias prohibidas, material vegetal o animales domésticos, de acuerdo
con la normativa ambiental vigente y las disposiciones del protocolo de operacién.

Durante la operacién turistica se deberd garantizar el manejo adecuado de residuos,
promoviendo practicas de reduccion, reutilizacion y correcta disposicién, asi como el uso
responsable del agua y otros recursos. El personal a cargo realizara inspecciones
periédicas para asegurar que el escenario se mantenga en condiciones adecuadas.

Se mantendra una coordinacién activa con la comunidad local, priorizando la participacion
de actores comunitarios en actividades de apoyo, internretacian amhiental y prestacion de

servicios autorizados, conforme a los acuerdos de gobermanza establecidos.

Finalmente, durante la operacién se registraran novedades, incidentes o situaciones
especiales, las cuales seran documentadas como insumo para la evaluacién posterior de
la operacién y la mejora continua del protocolo, este reporte debe entregarse de forma
trimestral a la autoridad ambiental (Cormacarena).
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Figura 84. Esquema durante la operacién turistica escenario Jardin Botanico
Fuente: Elaboracion UT POE Buenavista, 2025

c. Después de la operacion turistica
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Una véz finalizada la jornada de visita, se deberédn adelantar acciones orientadas al cie

ordenado de la operacién turistica, garantizando la recuperaciéon del escenario, la
normalizacién de sus condiciones y la generaciéon de informacién para la toma de

decisiones.

El proceso de salida de los visitantes se realizara de manera organizada, verificando que
todas las personas hayan abandonado las areas habilitadas y que no se presenten
situaciones de riesgo o permanencias no autorizadas fuera de los horarios establecidos. El
personal responsable debera asequrar el control del cierre de accesos v la adecuada
sefalizacion del fin de la jomada.

Posteriormente, el administrador del Jardin Botanico realizara una inspeccién general del
escenario, incluyendo senderos, zonas interpretativas, areas verdes, mobiliario y servicios
basicos, con el fin de identificar afectaciones, residuos abandonados, dafios a la
infraestructura o alteraciones en la vegetacion. En caso de evidenciarse situaciones
anémalas, se deberan activar las acciones correctivas correspondientes.

& i foc]
Como ,.a. te del cierre operative, se aplicaran les instrumentos de evaluacién de la

experiencia del visitante, tales como encuestas de satisfaccion, reqistros de observaciones
0 mecanismos de recepcion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS). Esta
informacién permitird evaluar la calidad del servicio, el cumplimiento de las normas y la
percepcion general del escenario y sera reportada de manera trimestral a Cormacarena.
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Figura 85. Esquema después de la operacién turistica escenario Jardin Botanico
Fuente: Elaboracién UT POE Buenavista, 2025

11.1.4 Protocolo general para eventos
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ejecucion y cierre de eventos en los escenarios habilitados de la reserva, garantizando la

conservacion de los valores ambientales, el orden territorial, la seguridad de los visitantes
y la adecuada articulacion entre comunidad, operadores privados y entidades publicas.

Fases del Protocolo de Operacién para Eventos:
a. Antes del evento

1. Presentar una solicitud formal de autorizaciéon ante la autoridad ambiental
(Cormacarena), indicando tipo de evento, fecha, duracién, aforo estimado, logistica,
uso de infraestructura y responsables.

2. Verificar la compatibilidad del evento con la categoria de manejo de la reserva,
asegurando que las actividades no generen impactos negativos sobre los
ecosistemas,

3. Definir la capacidad méxima de asistentes, de acuerdo con la capacidad de carga
indicativa del escenario y las recomendaciones técnicas.

4. Elaborar un plan operativo del evento, que incluya;

- Manejo de accesos y control de ingreso.

- Movilidad y parqueo (priorizando predios privados autorizados)
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- Gestién de residuos sélidos.

- Medidas de seguridad y atencién de emergencias (plan de contingencia).
Socializar previamente las normas de comportamiento y actividades pemmitidas,
mediante sefalizacion, piezas informativas y mensajes preventivos.

Coordinar con las entidades competentes y actores del territorio los aspectos de:

- Seguridad y control.

- Apoyo logistico y control ambiental.

Designar un responsable operativo del evento, Guien actuard como enlace con la
administracién del escenario y la autoridad ambiental.

b. Durante el evento

Durante la ejecucion del evento se deberan implementar las siguientes acciones:

1.

o)
.

C.

Control permanente del ingreso y salida de visitantes, garantizando que no se
supere el aforo autorizado.

Supervisién continua del comportamiento de los asistentes, asegurando el
cumplimiento de las normas ambientales, de convivencia v uso del espacio.
Monitoreo del estado de senderos, areas verdes, infraestructura y zonas sensibles,
evitando accesos no autorizados.

Gestion adecuada de residuos sélidos, promoviendo la separacion en la fuente y
evitando la acumulacién de desechos.

Implementacién de medidas de seguridad, control y vigilancia, en articulacién con
los actores definidos en el modelo de gobernanza del escenario.

Atencion oportuna de incidentes, emergencias o situaciones de nesgo, siguiendo

Ine nratanalae actahlasnidsaa
105 ProiCCCICs CSlanieCites.

Registro de novedades, incidencias y observaciones relevantes para la evaluacién
posterior.

Después del evento

Una vez finalizado el evento, se deberdn adelantar acciones orientadas al cierre y

viely

v 1A
Gcyvaivawvivig,

» o

Saiida organizada y coniroiada de ios asisienies, eviiando congesiiones y
afectaciones al entomno.

Limpieza integral del area utilizada, incluyendo la recoleccién de residuos y la
restitucion de las condiciones originales del escenario.

Inspeccidn técnica del area para identificar:

- Dafios a la infraestructura.

- Afectaciones a la vegetacion o al suelo.

- Incumplimientos de los compromisos adquiridos.

. Elaboracién de un informe de cierre del evento, que incluya:

- Numero de asistentes.

- Incidentes registrados.

- Evaluacion del cumplimiento del protocolo.

- Recomendaciones para futuros eventos.

Aplicacién de instrumentos de evaluacién de satisfaccion, cuando aplique.

tholwgm/\n da lae mcnltaﬂnc con Ia admon-efmm/\n Aal acranara v Ine actorac de
11 MW IV w I wwsMiIWaaY AN NI 11 MW W LT ’ IV MW W W

gobernanza. con el fin de fortalecer la mejora continua de la operacion turistica.
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La realizacién de eventos en areas protegidas debera entenderse como una actividad
excepcional, regulada y controlada, orientada a fortalecer el vinculo entre la comunidad, el
territorio y la conservacién, sin comprometer la funcién protectora de la reserva. El
incumplimiento de este protocolo podré dar lugar a la suspensioén de actividades y a las
medidas administrativas correspondientes.

11.1.5 Modeio de gobeinaiza i€ 5& pusds apiicar & &1 €scenano turistico

El modelo de gobernanza propuesto se fundamenta en ia corresponsabilidad entre actores
publicos, privados y comunitarios, reconociendo que la operacién turistica en una reserva
forestal protectora exige coordinacién permanente, reglas claras y mecanismos de control
que garanticen la conservacion ambiental, el ordenamiento del uso publico y la generacion
de beneficios sociales locales.

Este modelo se basa en los principios de:

- Participacién y concertacion.

- Transparencia y rendicién de cuentas.
- Enfoque territorial diferenciado.

- Prevencién y manejo adaptativo.

- Fortalecimiento del rol comunitario.

Cada escenario presenta dinamicas particulares, por lo cual el modelo se aplica de manera
diferenciada, manteniendo una estructura comun de roles y responsabilidades.

De manera general, el modelo articula los siguientes actores:

- Autoridad ambiental: responsable de la orientacién técnica, el control ambiental y
el seguimiento al cumplimiento de la funcién protectora de la reserva
(Cormacarena). En este caso asumida por la Corporaciéon para el Desarrollo
Sostenible del Area de Manejo Especial La Macarena (Comacarena)

- Administracién municipal: encargada de la articulacién institucional, la gestion
turistica y el ordenamiento del uso pulblico Alcaldia de Villavicencio, esta
competencia sera de la Alcaldia Municipal, a través del Instituto de Turismo de
Villavicencio y las dependencias que correspondan.

- Gobernacién departamental: apoyo en infraestructura, competitividad turistica y
fortalecimiento institucional.

- Comunidad local y Juntas de Accién Comunal (JAC): actores clave en el control
social, la operacién local, la prestacion de servicios y la apropiacion del territorio.

e T o N P hlaa da la Amvmavaniie da an;manias

- Actores piivados y administradores: E3poNnsamies Ge 1a operadion Ge S&iviCios
turisticos autorizados, eventos y provectos especificos
- Otros actores estratégicos: entidades religiosas, educativas o culturales, segun el

escenario
Escenario El Carmen

Actores involucrados

- Proyectos privados autorizados.
- Junta de Accién Comunal.
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- Administraciéon municipal Villavicencio (Instituto de Turismo de Villavicencio).

- Gobemacién del Meta (INDER, ITM u homélogos).
- Cormacarena como Autoridad ambiental.

Enfoque del modelo

Este escenario se rige por un modelo de gobemanza orientado a la gestion de proyectos
privados y al manejo de altos flujos de visitantes, dado su dinamismo turistico. Lineamientos

Aoy
viave.

- Los proyecios privados operan bajo auiorizacion previa y regias ciaras definidas por
la autoridad ambiental.

- La comunidad, a través de las JAC, participa en labores de apoyo operativo, control
social y prestacion de servicios complementarios.

- La administracion municipal coordina aspectos de movilidad, eventos, parqueo,
venta de productos y control del espacio publico.

- Se establecen mecanismos de coordinacion interinstitucional para eventos y
temporadas de alta afluencia.

- La autoridad ambiental ejerce seguimiento técnico y control ambiental permanente,
se establece como periodicidad de reportes trimestral.

Escenario Cristo Rey

Actaree involucrados
A Adenniomimdmm il on svms son tmtomem|l Ada Viillasiiammain loadibida da Tiimamaa)
- MJLTIIaSuavivi e i uupaa UT vViaviueliviv \I DLW UCT | UIIGIIIU).

- Arquidiécesis de Villavicencio.
- Cormacarena - Autoridad ambiental.
- Comunidad del area de influencia.

Enfoque del modelo

El modelo se centra en la gestion del uso publico de un espacio de alto valor simbélico y
cultural, con énfasis en seguridad, control y mantenimiento de infraestructura.

Lineamientos clave

- La administraciéon municipal lidera la coordinacién operativa del escenario.

- La arquidiécesis participa en la definicién y articulaciéon de actividades de caracter
religioso.

- La comunidad apoya procesos de orientacion al visitante, vigilancia comunitaria y
cuidado del entorno.

- Se priorizan acciones de control, vigilancia, manejo de movilidad y uso adecuado
del espacio publico.

- Se mantiene un sistema permanente de informacién, control y reporte de
novedades.

Escenario Jardin Botanico

Actores involucrados:

Avdbmmadand amabinméal
= MAUwWwIivaud amviciai.

- Gobemacién (Secretaria de Competitividad).
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- Administrador del escenario (privado).
- Juntas de Accién Comunal.

Enfoque del modelo

El escenario se rige por un modelo de administracion delegada con fuerte articulacién
comunitaria, orientado a la educacién ambiental, la investigaciéon y el turismo de bajo
impacto.

- Ei adminisirador es responsabie de ia operacion diaria y rinde cuenias
periédicamente a la autoridad ambiental.

- Se establece un vinculo con la comunidad en tres niveles:
a. Contratacion directa de mano de obra local.
b. Alianzas externas con iniciativas comunitarias complementarias al escenario.
c. Emprendimientos internos, priorizando beneficios para habitantes del area de

influencia.

- La gobemacién apoya procesos de fortalecimiento turistico y competitividad.

- La comunidad participa activamente en el control social y la apropiacién del
escenario.

12. DISENO DE SENALETICA

Dentro del marco del fortalecimiento de los escenarios, se realiza la propuesta de sefalética
que atendera la orientacion, la interpretacion y la informacién dirigida al publico en general

e~ et -Tel

mrsm viimibes | .~
YUT viona 1vo Goausiialnivo.

12.1 Sefalética de Orientacion

La seralética de orientacion tiene como propdsito principal facilitar el desplazamiento
seguro y eficiente de los visitantes dentro de las areas de estudio. Este tipo de vallas permite
identificar accesos, senderos, puntos de interés, servicios, rutas de evacuacion y
conexiones entre espacios, reduciendo la desorientacién y meiorando la experiencia del
usuario en el escenario. Su correcta ubicacion contribuye a ordenar los flujos de visitantes
y a minimizar impactos negativos sobre zonas sensibles.

Ademas, estas vallas cumplen una funcién preventiva, ya que ayudan a evitar el ingreso
involuntario a areas restringidas o de alto riesgo. A través de simbolos universales, flechas,
mapas esquematicos y referencias claras, la sefialética de orientacion promueve recorridos
definidos y fomenta un uso adecuado del territorio, fortaleciendo la seguridad y la
planificacién del uso publico del area.

Tabla 75 - Vallas orientaciéon por escenario

| { [
ESCENARIO | TIPO DE VALLA | UBICACION i DESCRPCION

g?i::g? Orientacion ~ 4°9%5.18'N  73°40'33.84" O Valla informativa de bienvenida al
4 escenario, con nombre del sitio,
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ESCENARIO ‘ TIPO DE VALLA UBICACION | DESCRPCION
| | |

normas generales, horarios y
recomendaciones al visitante.

Valla de ingreso secundario que
4°9'18.71"N  73°40'33.55" O refuerza la identificacion del lugary
orienta al visitante sobre el acceso.

Valla de orientacién con mapa
4°9'5.45'N 73°40'30.21" O esquematico del area, senderos,
distancias y puntos de interés.

O Valla informativa que indica la
5a'a RA" oA ' capacidad maxima de visitantes
490,087 73°4026.08°0 permitidos para garantizar seguridad y
sostenibilidad.

Valla de identificacién territorial de la
4°817.79"N  73°40'30.03" O vereda y contextualizacién del entorno
rural.

Sefializacion del area de parqueo,
4°8'22.63"N 73°40'27.07" O normas de uso, capacidad y
advertencias de seguridad.

Valla complementaria de parqueadero
4°8'20.81"N  73°40'28.62" O para ordenamiento vehicular y control
del flujo.

Valla informativa que identifica el
4°8'24 96" N  73°40'26.24" O caserio y promueve el respeto por la
comunidad local.

Escenario El ; ;
Orientaci6n Valla tipo portada que marca el

Carmen
Q 4°823.81"N  73°40'27.45" O ingreso a la reserva, con mensaje
' ambiental y normas de conservacion.

Valla interpretativa del mirador,

oqt " o . destacando el paisaje, valores
4E109N, (737024.99° 0 naturales y recomendaciones de uso
seguro.

Valla reglamentaria que indica el limite
4°821.75"N  73°4024.39" O méximo de velocidad permitido para

vehiculos.

Sefial preventiva para reduccién de
4°8'26.85"N  73°40'10.98" O velocidad en zona de transito mixto y
visitantes.
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Valla direccional en interseccién,
4°8'31.11" N 73°40'0.09' O indicando rutas, destinos y normas de
circulacion.

Valla preventiva que advierte riesgo de
4°9'1549"N  73°39'9.79'0  caiday solicita transitar con
precaucion.

Sefial de advertencia en zona critica,
4°9'16.79"N  73°39'13.13" O reforzando medidas de
autoproteccion.

Valla de acceso que refuerza normas,

4'137¢N | 73°3021.02°0 orientacién y bienvenida al visitante.

Valla informativa de ingreso alterno

4°9'10.83"N  73°39'25.93"O con indicaciones generales del
recorrido.

° . 020 i Punto de sefializacién de acceso con
FRAZEN 73°3915.49° 0 informacién basica del escenario.

Valla informativa de apoyo para
4°9'845'N  73°39'10.73" O identificacion del sitio y orientacion

Jardin general.

Botanico QOrientacién

o . ong! ) Valla secundaria para reforzar
I8N e’ 0 informacion al visitante.

°Q'R 4" 020" " Valla de apoyo para interpretacién del
4°9'6.31"N 73°39'23.63" O ontiro natikal

oq . 0n0" " Valla de orientacién con esquema de
TIERTN RN O recorridos y puntos clave del area.

SR AP SAG i Valla informativa basica para
AELTN 137300420 identificacion del lugar.

oq . . , Valla de bienvenida que marca el
4938T'N - 7373924910 6 del recorrido turistico.

o0 ) T i Sefial reglamentaria de control de
4'9245'N 73°3923.13"0 velocidad en zona sensible.

oq . o " Valla de parqueo para ordenamiento
FELIEN 73°3921.18" 0 vehicular y proteccién del entorno.

Fuente: Equipo Unién Temporal POE Buenavista, 2025.
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Sefalizacién orientacién El Carmen
Selalizacion que orients ol Publico en legads « ingresc » Escenerio E! Cemen

Google [art!

Figura 87 - Ubicacién de vallas sobre la malla vial
Fuente: Equipo Unién Temporal POE Buenavista, 2025.
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Figura 88- Ubicacién de vallas orientacién jardin botanico
Fuente: Equipo Unién Temporal POE Buenavista, 2025.

12.2 Seialética de Interpretacion

o em b b0 e Ammaimiman Al cialas amalaiamdal oAb ieald

La seiialética iﬁlclplc tiva estd disefiada paia ComuniCar € vaiGi amviental, cuiltural,
histérico o paisajistico del area de estudio Su funcién es sensibilizar v educar a los
visitantes mediante informacién clara y didactica sobre los ecosistemas, la biodiversidad,
los procesos naturales o los elementos patrimoniales presentes en el escenario,
fortaleciendo el sentido de apropiacion y respeto por el entomo.

Este tipo de vallas va méas alla de la simple informacién, ya que busca generar una conexion
entre el visitante y el territorio. A través de textos explicativos, ilustraciones y graficos, la
sefalética interpretativa promueve la comprension del entomo y fomenta practicas
responsables, contribuyendo a la conservacién de los recursos naturales y culturales a largo
plazo.

Tabla 76 - Vallas interpretacién por escenario

UBICACION DESCRIPCION

|
!

ESCENARIO

| |
TIPO DE |
| VALLA |

Valla con mapa e informacion relevante
de la Reserva Forestal Protectora
Nacional Quebrada Honda y Cafios
Parrado y Buque

El Carmen Interpretacion  4° 8'23.56"N  73°39'48.04"0
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| TIPO DE

{ VALLA

Interpretacion

{
| UBICACION
|

4° 82359'N  73°39'52.16"0
4° 83231"N  73°40'0.70"0
4° 825.58'N  73°40'5.03'0
4° 82660'N  73°407.98'0
4° 82643'N  73°4014.74"0
4° 82340'N  73°4019.56"0
4° 819.66"'N  73°40'30.99"0
4° 821.00'N  73°4025.60"0

4° 8'15.42'N  73°40'31.91"0

4° 9'5.93"N 73°38'26.61"0

4° 95.49"N 73°38'26.90"0

|
| DESCRIPCION

Valla con informacién del sendero y
puntos de observacién de biodiversidad

Valla biodiversidad - especie de flora o
fauna incluya ilustracién, nombre comun,
nombre cientifico, texto breve con dato
curioso o general de la especie

Valla biodiversidad - especie de flora o
fauna incluya ilustracién, nombre comdn,
nombre cientifico, texto breve con dato
curioso o general de la especie

Valla informacién de cuerpo de agua -
Cafio Blanco

Valla biodiversidad - especie de flora o
fauna incluya ilustracién, nombre comun,
nombre cientifico, texto breve con dato
curioso o general de la especie

Valla interpretacion bosque y riesgo
geoldgico

Valla biodiversidad - especie de flora o
fauna incluya ilustraciéon, nombre comun,
nombre cientifico, texto breve con dato
curioso o general de la especie

Valla informacién de cuerpo de agua -
Cafio

Valla de relacién urbano natural
Villavicencio y la reserva destacando
datos sobre cuerpos de agua,
ecosistemas y mensaje de conservacion
hacia la ciudad

Valla con mapa e informacion relevante
de la Reserva Forestal Protectora
Nacional Quebrada Honda y Cafios
Parrado y Buque

Valla con informacion del sendero y
puntos de observacién de biodiversidad
y cultura
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| | |
(MIPODE | ygicacioN | DESCRIPCION

ESCENARIO

| VALLA

Valla biodiversidad - especie de flora o
o Q! " onqt " fauna incluya ilustracién, nombre comun,
4°94.2I'N 73°3830.65°0 nombre cientifico, texto breve con dato
curioso o general de la especie

Valla biodiversidad - especie de flora o
oy " R " fauna incluya ilustracién, nombre comun,
4°97.88'N 73°3833.31°0 nombre cientifico, texto breve con dato
curioso o general de la especie

Valla de relacion urbano natural
Villavicencio y la reserva destacando
° a'a 9" ongqt " datos sobre cuerpos historia de
4RREEN 1¥38R.1400 Villavicencio (caminos ganaderos) y
mensaje de conservacion hacia la
ciudad

Valla histérico - cultural del monumento

4° 956N 73°3831.230 4o (risto Rey

Valla biodiversidad - especie de flora o
o0 ) aqps ) fauna incluya ilustracién, nombre comun,
478143TN | 733626800 nombre cientifico, texto breve con dato
curioso o general de |a especie

Valla biodiversidad - especie de flora o
° g 3 o » fauna incluya ilustracién, nombre comun,
4°920.15°N 73°3825.05"0 nombre cientifico, texto breve con dato
curioso o general de la especie

Valla con mapa e informacion relevante
de la Reserva Forestal Protectora
Nacional Quebrada Honda y Cafios
Parrado y Buque

4° 9'3.66"N 73°3924.87"0

4 9320°N 73°39'15.55"0 Valla con informacién del sendero y

Jardin puntos de observacién de biodiversidad

Botanico Interpretacion

Valla biodiversidad - especie de flora o
s Q' " °ag " fauna incluya ilustracién, nombre comun,
4" 603N 73°3914.21°0 nombre cientifico, texto breve con dato
curioso o general de la especie
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;TIPO DE

ESCENARIO |VALLA

| UBICACION | DESCRIPCION

Valla biodiversidad - especie de flora o
o a " omat ’ fauna incluya ilustracién, nombre comun,
4°§5866'N  73°3915.27°0 _nombre cientifico, texto breve con dato
curioso o general de la especie

Valla biodiversidad - especie de flora o
o q . 0a Q! ; fauna incluya ilustracién, nombre comun,
4"85675N  73°3913.70°0 nombre cientifico, texto breve con dato
curioso o general de la especie

o g " 020" " Valla interpretacién hidrica y micro
4° 8'55.04'N  73°39'12.65"0 dimatica

Valla biodiversidad - especie de flora o
fauna incluya ilustracién, nombre comun,
nombre cientifico, texto breve con dato
curioso o general de la especie

4° 856.71"N  73°39'11.10"0

Valla biodiversidad - especie de flora o
o . SR ) fauna incluya ilustracién, nombre comun,
4°8502T'N | 73°398.65°0 nombre cientifico, texto breve con dato
curioso o general de la especie

Valla biodiversidad - especie de flora o
fauna incluya ilustracion, nombre comun,
nombre cientifico, texto breve con dato
curioso o general de la especie

4° 91.99"N 73°39'6.28"0

Valla biodiversidad - especie de flora o
fauna incluya ilustracién, nombre comun,
nombre cientifico, texto breve con dato
curioso o general de la especie

4° 9'5.47"N 73°39'4.36"0

Valla biodiversidad - especie de flora o
o~ “ 0ag " fauna incluya ilustracién, nombre comun,
4° 99.12°N 73°393.300 nombre cientifico, texto breve con dato
curioso o general de la especie

Valla biodiversidad - especie de flora o
oG i SRa i fauna incluya ilustracién, nombre comun,
4781080 73°399.47°0 nombre cientifico, texto breve con dato
curioso o general de la especie
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| { !
| TIPO DE | UBICACION | DESCRIPCION
| |

| VALLA

ESCENARIO

Valla informacién de cuerpo de agua -

4°9'1541"N  73°39'13.52"0 Cafio

Fuente: Equipo Unién Temporal POE Buenavista, 2025.
12.3 Sefalética informativa y de buenas practicas

La sefialética informativa y de buenas practicas tiene como objetivo comunicar de manera
clara las actividades pemitidas, restringidas o prohibidas dentro de las areas de estudio.
Estas vallas establecen reglas de uso, horarios, recomendaciones de seguridad y

limAaanmai 4. ~ s H 4. maramdi ] Lirei An |l by A i 4
uncamicnics Gt ...pudam:cn.c, saunndzandc Ci CumpulmiCﬂtC GC @ nemauviGad vigenic

v la proteccion de los recursos naturales v de los usuarios.

Asimismo, este tipo de sefialética es una herramienta clave para la gestion y el control del
escenario, ya que previene conflictos, reduce riesgos y facilita la convivencia entre los
diferentes actores que hacen uso del espacio. Al definir de forma explicita lo que se puede
y no se puede hacer, contribuye al ordenamiento del territorio y al fortalecimiento de una
cultura de responsabilidad ambiental y social.

Tabla 77- Tablas de informacién por escenario

| TIPODE | : 1 ;
ESCENARIO | \aiip | UBICACION | DESCRIPCION

Valla informativa acerca de la Flora
4° 8 18.45"N 73°40'2861"0O yfauna que se puede identificar en
el escenario

Este escenario alberga una
diversidad de especies de floray
fauna propias del piedemonte
llanero. Se invita a los visitantes a
observar y valorar la biodiversidad
presente, respetando los
El Carmen Informacién ecosistemas y evitando cualquier
alteracién de su equilibrio natural.

4°8'15.87"N 73°40'31.51"0O

La vegetacion y la fauna silvestre
cumplen funciones ecoldgicas
fundamentales como la regulacién
hidrica, la conservacién del suelo y
el mantenimiento de la
biodiversidad. Su proteccién es
responsabilidad de todos los
visitantes.

4° 8 26.52'N 73°40'1487"0
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TIPO DE
VALLA

|

UBICACION

DESCRIPCION

4°8'31.05"N

4° 8 2853"N

4°8'26.53"N

4° 8 23.99"N

4° 8 19.96"N

4°8'26.80" N

4° 8'2581"N

4° 8 20.87"N

4°8'16.94"N

73°39'59.61"O

73°40'2.85"0

73°40'11.13"0

73°40'19.03" O

73°40'26.74" O

73°40'3.58"0

73°40'18.17" O

73° 40'25.39" O

73°40'30.17" O

Estéa prohibido arrojar residuos
sélidos en el drea. Los desechos
deben ser llevados de regreso o
depositados Unicamente en los
puntos autorizados, con el fin de
preservar el paisaje y evitar la
contaminacion del suelo y las
fuentes hidricas.

Mantener el entorno limpio
contribuye a la conservacién de la
fauna, previene la proliferaciéon de
vectores y mejora la experiencia
turistica de todos los visitantes.

Los residuos abandonados afectan
negativamente los ecosistemas y
representan un riesgo para la fauna
silvestre. Ayudanos a proteger este
espacio natural.

Este es un espacio natural
protegido. El manejo adecuado de
los residuos es obligatorio para
garantizar la sostenibilidad del
turismo y la recreacion.

Recuerda que todo residuo
generado debe ser gestionado de
manera responsable. Cuidar el
entorno es parte del compromiso del
visitante.

Por la seguridad de peatones,
ciclistas y fauna silvestre, respete el
limite de velocidad establecido en
este sector.

La circulacion a baja velocidad
reduce el riesgo de accidentes y
contribuye a la proteccién del
entorno natural.

Zona de transito compartido.
Disminuya la velocidad y mantenga
una conduccion responsable.

El respeto por los limites de
velocidad garantiza una experiencia
segura y ordenada para residentes y
visitantes.
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ESCENARIO | WPODE

VALLA UBICACION | DESCRIPCION

Las mascotas deben permanecer
bajo supervision y control

4° 8'30.96"N 73°40'258"0 permanente durante la visita,
evitando afectar |a fauna silvestre y
a otros usuarios del escenario.

Es obligatorio recoger los residuos
o q “ o A(Y " generados por las mascotas y
LEDSEN 7804012760 disponerlos adecuadamente fuera
del area.

Para la proteccién de la fauna local,
4°8' 269"N 73°40'21.53"0O las mascotas deben permanecer con
correa en todo momento.

El mgnejo responsable dg mascotas

4£81893'N  73°4027.91"0 contribuye a la oorseyvact()n del
entorno y a una convivencia
armonica entre visitantes.

Este escenario alberga especies de
o " o ALY " flora y fauna propias del piedemonte
4°81845'N (73°40°2861°0 llanero. Obsérvelas sin intervenir y
contribuya a su conservacion.

La biodiversidad local cumple
funciones ecolégicas clave. Su
respeto garantiza la sostenibilidad
del turismo.

4°8'1587"N 73°40'31.51"0

La vegetacion y la fauna son
4° 8 26.52'N 73°40'14.87" O  patrimonio natural de la El Carmen.
Ayudenos a protegerias.

Prohibido arrojar residuocs. Todo
) . 4° 8 31.05"N 73°39'59.61"0O  desecho debe ser retirado del area o
Cristo Rey Informacién dispuesto en puntos autorizados.
Mantener el entorno limpio protege
4° 8 2853"N 73°40'2.85"0 la fauna y mejora la experiencia
turistica.

Los residuos afectan los
4° 8 2653"'N 73°40'11.13"O  ecosistemas. Sea un visitante
responsable.

Este es un espacio natural. El
4°82399"N 73°40'19.03'O manejo adecuado de residuos es
obligatorio.

o g " o AR ~ Cuidar el entorno es responsabilidad
4°819.96"N 73°40'26.74"0 de todos los visitantes.
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|
TIPODE |

VALLA UBICACION

ESCENARIO |

Respete el limite de velocidad para
4°8'26.80"N 73°40'3.58"0 proteger peatones, ciclistas y fauna
silvestre.

o " o . Zona de transito compartido.
4°82581"N 73°40'18.17"O Conduzca con precaucion.

o . o Ay i Reducir la velocidad previene
418 085N | AP0 accidentes y protege el entorno.

o " — " Conduccion responsable para una
4°8 1684°N | 73°40°30.47" 0 experiencia turistica segura.

Las mascotas deben permanecer
4°8'30.96"N 73°40'2.58"0 bajo control y con correa para
proteger la fauna local.

Recoja los residuos de su mascota y

4 BBHN 73740127070 dispdngalos adecuadamente.

El manejo responsable de mascotas
4° 8 269N 73°40'21.53"0O  favorece la convivenciay la
conservacion.

Proteja el entorno y a otros

4°8'1893°'N | 73°40°27.91°0 visitantes controlando a su mascota.

Fuente: Equipo Unién Temporal POE Buenavista, 2025.

NOTA: En el jardin boténico se propone una valla de Buenas préacticas en la entrada, de
resto el fortalecimiento estard asociado a cada una de las actividades e instalaciones

ardnniiadan amon Aink s £
aGecuaaas paia GiCiiC iiil.

Propuesta de seiializacion infraestructura

Teniendo en cuenta la sefalizacién propuesta en cada uno de los componentes, se realiza
la propuesta de ubicacion de sefializacién de buenas practicas y de interpretacion en cada
uno de los escenarios.
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Figura 89 - Sefializacion Escenario El Carmen
Fuente: Equipo Unién Temporal POE Buenavista, 2025.

f -
L S T
AMesatas

Figura 90 - Sefalizacion escenario Jardin Boténico
Fuente: Equipo Unién Temporal POE Buenavista, 2025.
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Figura 91 — Sefializacién Cristo Rey
Fuente: Equipo Unién Temporal POE Buenavista, 2025.
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Figura 92 - Senalizacion Escenario El Carmen
Fuente: Equipo Unién Temporal POE Buenavista, 2025.
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En este capitulo se presentan los disefios de la sefalizacién requeridas para el
ordenamiento ecoturistico del area. Se desarrollo un disefio representativo el cual
corresponde a las necesidades del visitante y a los lineamientos de manejo sostenible del
territorio, fortaleciendo la gestion ecoturistica y la conservacién de los valores ambientales
del area.

Estas ingresado de la Reserva Forestal Protectora
Nacional Quebrada Honda y Carios Parrado y Buque
“Buenavista" escenario ecoturistico Cristo Rey

' Actividades permitidas

Cristo Rey

Fscenanc acotirst

) Mirar la ciudad,
siente la naturaleza.

COI’ macarena

Figura 93 — Sefalética Escenario Cristo Rey

Fuente: Equipo Unién Temporal POE Buenavista, 2025.
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Estas dentro de la Reserva Forestal Protectora
Naceonal Quebrada Honda y Canos Parrado y Buque
"Buenavista" escenario ecoturistico El Carmen

|

1

iTu estas aqui!

® 1@

||f
i

<z 0000
Mariposa e 2y
Mirador contemplativo Nol.
Ry et Energia natural,
Mkaios cootampivolic cuida la reserva
Puente cafo Blanco
Extunia Vidudi ESnas Cormacarena

Figura 94 - Sefialética Escenario Vereda del Carmen

Fuente: Equipo Unién Temporal POE Buenavista, 2025.

335




CONSULTORIA No
PS-GCT 2.7.25-1368

Cormacarena

Estas ingresado de la Reserva Forestal Protectora
Nacional Quebrada Honda y Caios Parrado y Buque
"Buenavista” escenario ecoturistico Cristo Rey

‘Actividades permitidds

Mirador Cristo Rey

Zona gastrondmica Fe, culturay
Cenro Cristo Rey encuentro natural
La Cabaiia
Cuadra Murales
Sy Cormacarena

Figura 95 - Sefalética Escenario Cristo Rey
Fuente: Equipo Unién Temporal POE Buenavista, 2025.
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Estas dentro de la Reserva Forestal Protectora
Nacional Quebrada Honda y Canos Parrado y Buque
"Buenavista” escenario ecoturistico El Carmen

Acthdades per!

Y& IEEIBI

Prohibiciones y recomendaciones

.,_-p e

(-cn—

Mirador contemplativo Nol.
T bosoces Resplra el paisaje,
Mirador contamplativo No 2. cuida lareserva
Puente cafo Blanco
Escuela Vereda El Carmen ormacarena

Figura 96 — Sefalética Escenario Vereda del Carmen
 Fuente: Equipo Unién Temporal POE Buenavista, 2025.

13. BUENAS PRACTICAS DEL ECOTURISMO

Las Buenas Practicas (BP) en ecoturismo consisten en acciones y pautas onientadas a
mejorar la gestién de los emprendimientos turisticos, promoviendo la sostenibilidad y el
respeto por el medio ambiente. Estas practicas buscan prevenir impactos negativos,
fortalecer el desemperio ambiental y social de los servicios turisticos, y garantizar una
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relacién arménica entre el uso del territorio y la conservaciéon de los recursos naturales y
culturales, involucrando tanto a prestadores de servicios como a visitantes y turistas.

Para los tres escenarios de intervencion (EI Carmen, Cristo Rey y el Jardin Botanico) se
disefiaron Buenas Practicas orientadas a regular y mejorar el desarrollo de las actividades
ecoturisticas, teniendo en cuenta las caracteristicas ambientales, paisajisticas y funcionales
de cada uno de estos espacios, asi como las dindmicas propias de uso y visita.

Las Buenas Practicas propuestas se formulan como un conjuntoc de recomendaciones y
comportamientos responsables dirigidos a prestadores de servicios turisticos, visitantes y
turistas, con el fin de promover un uso adecuado del territorio, prevenir impactos negativos
y fortalecer la conservacion de los ecosistemas presentes en el area de estudio. Estas
orientaciones abordan de manera integral aspectos relacionados con la gestion ambiental,
el comportamiento de los visitantes, el uso responsable de la infraestructura y el desarrollo
ordenado de actividades recreativas, deportivas, educativas y culturales.

De manera transversal, las Buenas Practicas se articulan con los lineamientos normativos
y de planificacion existentes y buscan orientar los emprendimientos locales hacia
actividades respetuosas con el entorno, promoviendo un mensaje permanente de
compromiso con la conservacioén de los recursos naturales y el desarrolio sostenible del
territorio. Asimismo, fomentan la adopcién de criterios de mejora continua en la gestién
turistica, contribuyendo a la prevencion de conflictos socioambientales y al fortalecimiento
de la gobemanza local.

Este documento se constituye en un instrumento de orientacién y control que permite a
prestadores de servicios turisticos, proveedores, visitantes y turistas avanzar hacia los
objetivos de sosienibilidad definidos para Ei Carmen, Crisio Rey y ei Jardin Botanico. Su
aplicaciéon contribuye al equilibrio entre la conservacion ambiental, el bienestar de las
comunidades locales y la calidad de la experiencia turistica.

Finalmente, se reconoce que las dindmicas territoriales y las particularidades de cada
actividad turistica pueden requerir ajustes especificos. En este sentido, el documento deja
abierta la posibilidad para que los actores del territorio adapten o complementen las Buenas
Mehadimmn da aciimvada amm loasa Aancdiaiacan da s Amdasan & ar: dima da A;mavoan 1A -
riaviivad U awuSiuv Wil i as CONGICIONES G& SuU eMoimo O 3u leU uc UWIdbiéll,
manteniendo como principio fundamental el respeto por el medio ambiente v la
responsabilidad social.

El detalle especifico de las Buenas Practicas, organizado por escenario y por tematica, se
encuentra desarrollado en el Anexo 4. Manual de Buenas Practicas, segun la
organizacion de la informacion que se presenta en la tabla.

Tabla 78. Relacion de buenas practicas por escenario

Escenario Tematica Buenas Practicas

EL CARMEN Manejo de Mascotas.

Gestion y disposicion de Residuos.

Gestién del Ruido.

Proteccion de la Vegetacién y la Flora.
Proteccion de la Fauna.

Estacionamiento = Responsable en los

rmiimmadarmn Mol imdan

Na . .
rayuoauciud riivauus.

Para Ciclistas.

N oOubsWON=
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Escenario

Para el Uso Responsable de los Miradores.
. Realizacién de Eventos y Actividades.
10. Prestacién del servicio Actividad Parapente.

CRISTO REY Uso de la Concha Acustica.
Gestion y disposicion de residuos.
Gestién del Ruido.

Proteccién de la Fauna y Flora.

Uso Responsable del Mirador.

BN =

JARDIN ROTANICO Comportamientn Visitantes en
Grupos Escolares

Proteccion de la Flora.
Proteccion de la Fauna.
Gestion y disposicion de residuos.
Gestién del Ruido.

senaral

O AWN 2

Fuente: Equipo Unién Temporal POE Buenavista, 2025.

14. PROPUESTA DE REGLAMENTACION ECOTURISTICA™"
14.1 Antecedentes

La Reserva Forestal Protectora Nacional Quebrada Honda y Carios Parrado y Buque —
“Buenavista” constituye un area protegida con vocacién para el desarrollo de actividades
de uso publico y turismo de naturaleza, siempre que estas se realicen bajo criterios de
sostenibilidad y en coherencia con los objetivos de conservacion establecidos en su Plan
de Manejo vigente. En este marco, el ecoturismo se reconoce como una actividad permitida
y estratégica para promover la apropiacién social del territorio, la educacién ambiental y el
fortalecimiento de procesos comunitarios asociados a la conservacién del patrimonio
natural.

No obstante, a la fecha, la Reserva no cuenta con antecedentes de documentos técnicos
especificos orientados a la ordenacion de la actividad ecoturistica, tales como estudios de
capacidad de carga turistica, reglamentaciones formales de operacién, o instrumentos
técnicos equivalentes que definan condiciones, limites y criterios para el desarrollo del uso
publico en los distintos escenarios. Esta ausencia de antecedentes técnicos constituye un

ratn nars la nactiAn Aal asntiriermna narticiilamanta an
TS paia YEWuLill Wl PUVLMnionnY, A uuicii e ]

AN
pragresivo de visitantes v diversificacidn de actividades asociadas al turismo de naturaleza.

=7 L

nn santavin Ada incramanta
- WAL I AW N NIV TV W

'3 Para revisar el contenido completo de la reglamentacion ecoturistica, es necesario remitirse al
Anexo 6. Propuesta de reglamentacién ecoturistica del Plan de Ordenamiento Ecoturistico.
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Sin perjuicio de lo anterior, la autoridad ambiental ha venido adelantando diversas acciones
de gestion y manejo en cumplimiento del componente estratégico del Plan de Manejo
vigente, incluyendo procesos de identificacion y articulacion de actores locales,
implementacién de esquemas de Pago por Servicios Ambientales (PSA), fortalecimiento de
iniciativas comunitarias y otras acciones orientadas a la conservacién y al uso sostenible
del territorio. Sin embargo, dichas acciones no se han consolidado en instrumentos técnicos

e b o] b - s ol

iien de sticaali iane
=apcumwa HUG IGHU S G maneia i noyial ia auuwuau c&}lul iStiCa a |ﬁtcnw ae ia ne3eiva.

En este contexto, el Plan de Ordenamiento Ecoturistico (POE) surge como una necesidad
técnica y operativa, orientada a llenar este vacio instrumental, proporcionando un marco
claro para la organizacién, regulaciéon y control del uso publico en los escenarios
priorizados. ElI POE se concibe como un instrumento complementario al Plan de Manejo,
que no modifica su zonificacién ni sus objetivos, sino, que los operacionaliza a partir del

| o wment fommm ol oy -eA“ al an

ico temitonial, 1a zonificacién funcional pPiIopuesia, €1 a

am e b

1a1isis de niveles de uso y ia

iriAn da linaamiantae da manain porg la antividad aratiirictina
~ ~ o N A 1N AW W A N Tiwa

Durante el proceso de formulacién del POE se identificaron escenarios con dindamicas
diferenciadas de uso publico —como el Cerro Cristo Rey, el Jardin Botanico y la vereda El
Carmen—, denominadas en adelante el Escenario EI Cammen, Escenario Cristo Rey y
escenario Jardin Botanico los cuales presentan presiones, oportunidades y condiciones

maihe T ormmommi

daean i mm o € ana a Aa ooty iolin
particulares gue requieren criterics &speciiicos de reglamentacidn. En auser GE S3iGIoS
i
!

-
iGia
formales de canacidad ds carga, al POE mrnmnrs critarine tdcnicos prl naraes

~ie AP - = U S I P W AWl e SO R TRt~

orientaciones de manejo y medidas de control progresivo, que pemitiran avanzar hacia una
regulacion méas precisa del ecoturismo y sentar las bases para el desarrollo futuro de
estudios técnicos complementarios en otros escenarios de la Reservas que requieren este
tipo de acciones.

v 4 e biod - ln - - 4 -~ 1om v o s ot A o &2 oot md ~ - o
Cn este sentido, la propugsia Ge iegiameniacion ecoturistica Gue 3se presenta a
continuacion se configura come una herramienta ini siva de gest olicable 2

icial y progresiva de gestién, aplica

los escenarios ecoturisticos priorizados dentro de la Reserva, bajo la competencia de la
autoridad ambiental correspondiente. Asi mismo, el POE contempla la formulacién de
estudios especificos —incluyendo capacidades de carga turistica— como insumos
fundamentales para el ajuste y fortalecimiento de la reglamentacién en el mediano y largo
plazo.

ia, 1
urisme en la Reserva Forestal Protector
ordenada segura y compatible con la conservacion, forlalecnendo Ia arhculacnén
institucional, la participacién comunitaria y la calidad de la experiencia de visita, sin

comprometer los valores ecol6gicos, paisajisticos y sociales que motivan su proteccion.
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14.2 Ambito de aplicacién

Las disposiciones de la presente reglamentaciéon ecoturistica se aplican en las zonas
compatibles y en los escenarios priorizados de El Carmen, Cristo Rey y Jardin Botanico del
Plan de Ordenamiento Ecoturistico (POE) de la Reserva Forestal Protectora Nacional
Quebrada Honda y Caros Parrado y Bugue — “Buenavista”, donde dichas actividades son
permitidas o requieren un manejo especifico.

En este sentido, la reglamentacion es aplicable en las siguientes zonas del Plan de Manejo:

e Zona de Uso Publico, donde se reconoce la posibilidad de desarrollar actividades
de visita, recreacién pasnva educaclon ambiental y ecoturismo, bajo criterios de

niral rnnnlanu\r\
wl l\!vl' IVSUIUUU L] ARATLRRR RIS B RANCE W NS WL 0

e Zonade Uso Sostenible, en aquellos sectores donde el Plan de Manejo admite usos
compatibles con la conservacién, condicionados a practicas de bajo impacto.

e Zona de Restauracion, de manera restrictiva y controlada, Unicamente en tramos
especificos de senderos y areas puntuales donde el uso pablico se admite como

-~~~ s

apoyo & procescs de recuperacion cuﬁlug-ua, conforme al régimen de usos
astahlecidn.

i

Adicionalmente, se reconoce la existencia de senderos y recorridos de uso publico que

atraviesan sectores clasificados como Zona de Preservacion, los cuales no fueron

considerados de manera explicita en la zonificacion original del Plan de Manejo, pero que

actuaimente hacen parte de la dindmica real de acceso, transito y visita en la Reserva En
&

Ambonom Ao~ I-. -\—‘na—ln e b o o in b avomliimivy
Sou wad a picocine Icslﬂlll@lllﬂ\olhﬂl s¢ ayuw SACIUSIV
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S
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publico existente, sin que ello implique Ia habilitacién de nuevos usos, la ampliaciéon de
huella ni la modificacién de la categoria de manejo de preservacion.
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Al interior de las zonas donde se reconoce o se gestiona el uso publico existente, el POE
propone una subzonificacion —como Subzona de Recreacion y Subzona de Alta Densidad

A "AA o ol Lim Ao A mva st aliman o wmmbiAe Adal aand, e aTe) N Y

Ge UsOo— CoN &l iin de Operacionatizar ia gestidn el ecoturismo, diferenciar niveles de usg,
o

v
ia da visitantae v ariantar 2 localiz
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categorias de zonificacion n

ardenar la nermanan
apoyo, sin modificar
Plan de Manejo.

Las actividades ecoturisticas que se desarrollen por fuera de las zonas permitidas, de los

tramos de senderos reconocidos o de las subzonas funcionales definidas en el POE no se
encuentran cobyadas por la presente reglamentacion, y deberan ajustarse estrictamente a
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la normatividad ambiental vigente y a las disposiciones del Plan de Manejo del area
protegida.

14.3 Definiciones

.—---anAa-

Actividad ecoturistica: Conjunto de actividades de uso publico orientadas al disfrute
responsable de los valores naturales, paisajisticos y culturales del area protegida,
desarrolladas bajo criterios de sostenibilidad, minima intervencion y respeto por los
objetivos de conservacion definidos en el Plan de Manejo y el POE.

Actividades de salud y bienestar: Practicas de baja intensidad realizadas en contacto con
la naturaleza, orientadas al equilibrio fisico y mental del visitante, tales como caminatas
contempiativas, yoga o ejercicios de respiracion, desarroiladas exciusivamente en espacios
autorizados y bajo criterios de bajo impacto ambiental.

Actividades deportivas sostenibles: Todo tipo de actividad deportiva encaminada a
generar conciencia, educacion y prevencion en el impacto que dichas actividades puedan
tener en el medio ambiente y como su practica debe realizarse de forma responsable.
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Amonestacion escrita: Llamado de atencién escrito a quien presuntamente ha infringido
las normas ambientales, sin poner en peligro grave la integridad de los recursos naturales.
La amonestacion puede incluir cursos ambientales o multas.

Bafio pasivo o facultativo: Actividad en la que los visitantes disfrutan de los recursos
hidricos bien sea palpando, observando, refrescandose, hidratdndose, entre otros, sin que
esto implique zambullirse, nadar e inmersion compieta y el uso de equipos para tai fin.

Bicicleta de montafia modalidad recreativa: Ingreso de ciclistas de manera continua al
area protegida, auténomos y con finalidad recreativa. Son grupos pequefios con requisitos.

Capacidad de carga: nimero maximo de personas para el aprovechamiento turistico que
una zona puede soportar, asegurando una maxima satisfaccién a los visitantes v una
minima repercusién sobre los recursos naturales y culturales. Esta nocién supone la
existencia de limites al uso, determinada por factores medioambientales, sociales y de
gestion que defina parques nacionales naturales de Colombia (resolucién 0531 del 2013).

Centro o punto de atencién al visitante: Espacio de apoyo institucional al visitante con
fines de sensibilizacién, orientacion e informacion relacionada con el &rea protegida.
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Ciclo montaiiista: practicante de la disciplina deportiva de ciclismo de montaria en alguna
de sus diferentes modalidades.

Grado de dificultad: Este se refiere con respecto a las variables de los senderos. El grado
de dificultad se mide desde bajo, medio o alto, segun la preparacion fisica del visitante, la
distancia, altimetria, estructura del terreno.

Guia profesional de turismo: Se considera guia de turismo a la persona natural que presta
servicios profesionales en el 4rea de guionaje 0 guianza turistica, cuyas funciones hacia el
turista, viajero o pasajero son las de orientar, conducir, instruir y asistir durante la ejecucién
del servicio contratado.

CACursionismo (Trekking): Cs una especialidad gue demanda méas esfuerzo fisico y que
a la vez implica ir por parajes con caminos ¢ senderos risticos claramente definidos y que
pueden encontrarse en montafias o carreteras.

Induccién de visitantes: es la actividad introductoria a todo visitante que ingresa al Parque
Nacional Natural Sierra de la Macarena, que se realiza en un puesto de registro y control;

mediante la cual se informa al visitante las generalidades del sistema de parques nacionales
de Colombhia, los valores nhmfn de canservacidn v la importancia en la nrpet_amﬁn de lns

servicios ecosistémicos para la regiéon que presta el Parque Nacional Natural Sierra de la
Macarena, ademas de brindar las recomendaciones de comportamiento y condiciones
necesarias para hacer agradable la estadia del visitante sin generar alteraciones en la

dindmica del area protegida.

Infraccién ambiental: Toca accién u omisién que viole las reglas ambientales de uso,
disfrute, promocién, proteccién y recuperacién del medio ambiente.

1 mbiental: T i Aal fatia Aa ol o
impactc ambiental: Alteracidén positiva o negativa del ambiente ¢ de aigunoc ae sus

componentes, generada directa o indirectamente por una actividad humana.

Jardin Boténico: Espacio destinado a la conservacién, investigacién, educacién e
interpretacion de la flora, que integra colecciones vivas, senderos interpretativos y

-

equipamientos de apoyo para el uso publico controlado. En eI marco del POE, el Jardin

Botanico se concibe come un node de educacién ambiental y de articulacién entre la ciudad
v el area nmteqida, sujeto a criterios de minima lnfnnmnm/\n v maneio diferenciado del uigo
publico.

Mirador: Espacio natural o acondicionado de manera minima, destinado a la observacién
y contemplacién del paisaje, desde el cual se valoran elementos escénicos, naturales y
culturales del territorio.
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Monumento histérico: Elemento, estructura o construccion de valor histérico, cultural o
simbélico, asociado a la memoria colectiva y la identidad local o regional, cuya conservacion
y manejo requieren medidas especiales de proteccién, mantenimiento y control del uso
publico.

Monumento religioso: Estructura o elemento construido con significado religioso y
simbélico, destinado a practicas de fe, contemplacién o expresién cultural, que puede
constituirse como atractivo turistico. Su uso y manejo deben garantizar el respeto por su
valor simbdlico y su integracion aménica con el entomo natural.

Pasadia: modalidad de ingreso donde el visitante al area protegida dispone de unas horas
del dia para realizar alguna o varias actividades permitidas y no pernocta en el area.

Pernoctacién: Modalidad de ingreso donde el visitante al &rea protegida esta por lo menos

o N ale] A nAarfmantandAa A tarmanana ocn-;nif\a An alaiaminnta An Al Aras
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Picnic: Excursion que se realiza para comer, merendar en el campo en circunstancias muy
naturales y basicas respecto a los elementos utilizados. Normalmente sobre el suelo o una
plataforma muy sencilla.

Prestador de servicios turisticos: Entiéndase por prestador de servicios turisticos a toda
persona natural o juridica que habitualmente proporcione, intermedie o contrate directa o
indirectamente con el turista y que se encuentre inscrito en el registro nacional de turismo.
Su presiacion de servicios debera ser acorde con ias actividades pemitidas por ei area
protegida.

Puesto de registro y control: lugar donde se realiza revision de reserva, registro,
induccién y aduana ecoldgica para cada uno de los visitantes que ingresan al area
protegida. Normalmente estos puntos son también las sedes operativas de cada sector de
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Reserva: procedimiento anticipado realizado por el visitante donde acredita las condiciones
para ingresar al area protegida por los sectores y accesos autorizados para la actividad
ecoturistica.

Sancionatorio ambiental: Tramite administrativo ambiental por el cual se impone una
medida para corregir, prevenir, 0 compensar una infraccion de una obligacién o prohibicién
ambiental que pueda o haya causado perjuicio en el ambiente. Dentro de las sanciones se
encuentran muitas, amonestaciones verbaies o escritas, tareas pedagogicas y suspension.

Sendero: Espacio regulado, sefializado y con las condiciones minimas para el desarrollo
de un itinerario de excursion disefiado y acompaiiado.

Senderismo: Actividad que consiste en realizar recorridos a pie, relativamente cortos, de
grado medio de dificultad. en ecosistemas de aran riqueza interpretativa v por lo general
también hasta los puntos de alta significacion escénica.
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Servicios ecoturisticos: son aquellos dirigidos a la atencién del visitante que realiza
actividades ecoturisticas en el area protegida, tales como alojamiento, transporte,
alimentacion, tienda, guia turistica e interpretacién del patrimonio natural.

Visitante: persona autorizada por el area protegida para ingresar al area y realizar las
actividades permitidas y reguladas por la normatividad vigente.

~ " st L. il
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tipo de actnvndad requiere de un soporte cientifico previo como la localizacién de las areas,
determinacion de las épocas y, durante las visitas, de un guia de campo calificado.
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Observacién de fauna y flora: Actividad que consiste en la observacion directa, visual o

auditiva, de la fauna que se encuentra en ese momento en el lugar de visita de acuerdo con
la temnorada del afin.

Observaciones geoiogicas: Actividad que consiste en conocer, apreciar y disfrutar
formaciones geologicas en toda dimensién y formas posibles (grandes paisajes y
formaciones geolégicas extraordinarias).

REPSE: Por sus siglas “Registro de Prestadores de Servicios asociados al Ecoturismo” es
una herramienta de informacion para el seguimiento y control a la prestacion de los servicios

Anmab ot mbios Aal [
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al interior de las &reas prolegidas con vocacion ecoturistica dei Sistema de Pargues
Nacionales Naturales de Colombia con la finalidad de fortalecer el ecoturiemo como
acionales Naturales de Colombdia, con 2 Nnalicad ge onalecer € ecouunsme comoe

estrategia de conservacion y mejorar la calidad en la prestacién de los servicios asociados
al mismo. Resolucién 531 de 2013.

Rutas para ciclo montaflismo: senderismo “carreteables” por los cuales es seguro y
comodo transitar sobre una bici BTT.

Toma de fotografias
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realizar una salida a ambientes naturale és ec
atractivo principal es captar imagenes de la naturaleza y cultura del lugar visitado, ya sea
de la flora, geografia, arquitectura o costumbres, plasmandose en fotografuas o filmaciones
en video. Puede incluir la grabacién en audio de los sonidos del ambiente natural (arroyos

y vientos).

espacios con sianificado religioso o espiritual. en los cuales el interés principal del visitante
esta vinculado a practicas de fe, contemplacién, recogimiento o manifestaciones culturales
de caracter religioso. En el marco del POE, el turismo religioso se desarrolla bajo criterios
de uso publico regulado, respeto por el entorno natural y compatibilidad con los objetivos
de conservacion del area protegida.

Turiemo religioso: Madalidad de turismo asociada a la visita de lugares, monumentos o
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Turismo contemplativo: Actividad de bajo impacto orientada a la observacion, apreciacion
y disfrute del paisaje, el entorno natural y los valores simbélicos del territorio, sin implicar
practicas recreativas intensivas ni intervenciones fisicas sobre el espacio.

Zona: Area del territorio delimitada con criterios de manejo, conservacién y uso, que define
condiciones generales, restricciones y actividades pemitidas.
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Zonas de camping: Area delimitada destinada para pernoctar al aire libre en tiendas de
campaia o carpas y que esta condicionado a la presencia de instalaciones basicas como
homillas y letrinas.

14.4 ncqunauva pa'l'a ingiresai

14.4.1 Vias de acceso a ios escenarios ecoturisticos

El acceso a los escenarios ecoturisticos priorizados en la Reserva Forestal Protectora
Nacional Quebrada Honda y Cafios Parrado y Buque — “Buenavista” se realiza a través de
vias terrestres y senderos peatonales, en articulacién con el sistema vial urbano y rural del
municipio de Villavicencio y su zona de piedemonte.

De acuerdo con las condiciones territonales y tuncionales de cada escenano, se identiican
las siguientes particularidades:

¢ Escenario El Carmen:

El acceso se estructura a partir de un sendero vehicular principal que cumple funciones de
corredor ecoturistico y via de transito local, donde coexisten desplazamientos peatonales y
vehiculares. El POE propone el ordenamiento de estos flujos para garantizar la seguridad,
la calidad de la experiencia y la compatibilidad con la conservacion.

En todos los casos, el ingreso motorizado no implica autorizacién para circular libremente

dentro de los escenarios, y se restringe a los tramos definidos y permitidos por la autoridad
ambiental competente

o Escenario Cerro Cristo Rey:

El acceso se realiza a través de senderos vehicular principal de ingreso y salida que
presentan uso compartido peatonal y vehicular. En el marco del POE, se orienta la
regulacién progresiva del transito vehicular, priorizando el uso peatonal y limitando el

rrac vahimilae o citiina nae awv
cceso de vehiculos a situaciones excepcicnales debidamente autorizadas.
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o Escenario Jardin Botanico:

Presenta acceso directo desde el area urbana, mediante vias vehiculares hasta los puntos
de ingreso autorizados. El desplazamiento intemo se realiza exclusivamente a pie por
senderos interpretativos, algunos de los cuales se conectan con recorridos
complementarios de baja y media capacidad de carga.

14.4.2 Puntos de informacién y control de visitantes

Los puntos de atencidn y control de visitantes constituyen un elemento clave para la gestién
del uso publico en areas protegidas, en tanto permiten orientar a los visitantes, realizar
procesos de induccién ambiental, apoyar el control de accesos y fortalecer la aplicacion del
régimen de usos definido para cada escenario ecoturistico.

En el ambito de ia Reserva Forestal Protectora Nacional Quebrada Honda y Cafios Parrado

y Bugque —“Buenavista®, la presencia y e! nive! de consolidacién de estos puntos varia segin

varia segun
las condiciones operativas y el grado de desarrollo de cada escenario.

Actualmente, el escenario Jardin Botanico es el Unico que cuenta con infraestructura
consolidada para la atencién y orientacién de visitantes, cumpliendo funciones basicas de
informacion, sensibilizacion ambiental y apoyo a la gestion del uso publico.

En 105 escenarios Cristo Rey y E! Carmen, nc se dispone a la fecha de puntos formales de
Yy [
atencién y control de visitantes, situacidén que limita la implementacién sistematica de

procesos de induccion, registro y seguimiento del uso publico. En este contexto, el POE
plantea la necesidad de proyectar e implementar de manera progresiva puntos de atencion
de caracter liviano, acordes con las condiciones ambientales, prediales y operativas de
cada sector.

& como dispositivos funcionales de bajo
ion y eensibilizacién de los vigsitantes, el
mb|ental y la articulacién con actores locales y
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control basico de accesos, la induccién
prestadores de servicios turisticos.

La localizacién, disefio y puesta en funcionamiento de dichos puntos estara sujeta a la
viabilidad técnica, predial y ambiental, y requerird autorizacién previa de la utondad
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del area protegida y el régimen de usos vigente.
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& momento la coherencia con el
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14.4.3 Proceso general de ingreso a los escenarios ecoturisticos

El proceso de ingreso a los escenarios ecoturisticos. de la Reserva Forestal Protectora
Nacional Quebrada Honda y Carnos Parrado y Buque - “Buenavista” se ajusta a las
condiciones operativas y al nivel de control existente en cada escenario. No obstante, todo

visitante deberé cumplir, comc minimo, con las siguientes disposiciones generales:
e Paso 1. Acceso y autorizacion de ingreso

El ingreso a los escenarios ecoturisticos se realizard Unicamente por los accesos
reconocidos y autorizados, bajo las condiciones establecidas por la autoridad ambiental
competente. Para actividades organizadas, guiadas o asociadas a la prestacion de servicios
turisticos, se requerird la participacién de prestadores de servicios turisticos autorizados,

LA I e

e Paso 2. Induccién ambiental

En el escenario Jardin Botanico, la induccién ambiental se realizara de manera obligatoria
a través del punto de atencion y control de visitantes.
En los escenarios Cristo Rey y El Carmen, donde no existe control permanente, la induccién
ambiental se promoveréa mediante estrategias de sefializacién, informacién preventiva y
acompariamiento por parte de prestadores de servicios turisticos, intérpretes y actores
locales vinculados al uso publico en momentos coordinados y estratégicos a través de
brigadas méviles interinstitucionales de CORMACARENA vy otros actores, hasta consolidar
una propuesta permanente.

s Paso 3. Control de elementos y comportamiento

En el Jardin Botanico, se realizard la verificacion directa del cumplimiento de las
disposiciones ambientales y la restriccion de elementos no pemitidos.

En los deméas escenarios, el control se orientard al cumplimiento de nomas de
comportamiento y practicas de minimo impacto, apoyado en procesos de sensibilizacién,
autorregulacién y coresponsabilidad de visitantes y prestadores de servicios turisticos en
momentes coordinados y estratégicos a través de brigadas moviles interinstitucionales de
CORMACARENA y otros actores, hasta consolidar una propuesta permanente.

Paso 4. Permanencia, salida y retroalimentacion.

Durante la visita, los visitantes deberan respetar los recorridos autorizados y las condiciones
de uso estabiecidas para cada escenario. Ai finaiizar ia experiencia, se fomentara ia
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participacién voluntaria en mecanismos de evaluacion de la visita y reporte de
observaciones, como insumo para el mejoramiento continuo de la gestién del uso publico.

CORMACARENA, debe disponer de un mecanismo digital para la evaluaciéon de la
satisfaccion del visitante y realizada la aplicacién de instrumentos de evaluacion directa en
momentos coordinados y estratégicos a través de brigadas méviles interinstitucionales de

r\ODllAf\A DPDERNA o Abvan anbaran hanta anmanlidac iime aranmiracnda mamasmantsa
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14.4.4 Horarios de ingreso y permanencia

Los horarios de ingreso y pemanencia en los escenarios ecoturisticos de la Reserva
Forestal Protectora Nacional Quebrada Honda y Cafos Parrado y Buque — “Buenavista”
responden a las condiciones operativas actuales, al nivel de control existente y a los criterios
de seguridad y conservacién asociados a cada escenario.

Para los escenarios Cerro Cristo Rey y vereda El Carmen, en los cuales no se dispone a la
fecha de puntos formales de control, el acceso y la circulacién se presentan de manera
continua. No obstante, el POE reconoce |la necesidad de avanzar progresivamente hacia la
definicion de horarios recomendados de visita, orientados a minimizar riesgos para los
visitantes. reducir presiones ambientales v mejorar la gestion del uso publico,
especialmente en horas nocturnas o en condiciones climéaticas adversas.

Horario de ingreso al escenario El Carmen visitantes para uso turistico y recreativo

Hora de ingreso: 4:00 am
Hora de salida: 22:00 pm

Hora de ingreso: 7:00 am
Hora de salida: 22:00 pm

El escenario Jardin Botéanico es el Unico que cuenta actuaimente con horarios definidos y
controlados de ingreso y salida, en razén a la existencia de un punto de atencién y control
de visitanes que permite la regulacién efectiva del uso plbtlico. Los horarios establecides
para este escenario deberan ser respetados por todos los visitantes y prestadores de
servicios turisticos.

Horario de ingreso al escenario Jardin botanico visitantes para uso turistico y
recreativo

Hora de ingreso: 7:00 am
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Hora de salida: 18:00 pm

En la medida en que se consoliden mecanismos de control, induccién y seguimiento del
uso publico en estos escenarios, la autoridad ambiental competente podra establecer
horarios mas especificos de ingreso, permanencia o restriccion, de acuerdo con las
condiciones ambientales, operativas y de seguridad, y conforme a lo dispuesto en el Plan
de Manejo del érea protegida.

Paragrafo 1. Bajo condiciones especiales CORMACARENA podra autorizar el desarrolio de
actividades por fuera de los horarios habituales segun sea el caso.

Paragrafo 2. Los tiempos de entrada y salida podran ajustarse segun las medidas de
manejo y experiencias de visita nuevas disefiadas que se puedan establecer en cada
&scenario ecoturistico, perd siempre seran concertados y aprobados por CORMACARENA.
Paragrafo 3. El ingreso de visitantes y turistas a la vereda en Cammen en horarios diferentes
al establecido debera tener una reserva previa de los prestadores de servicios turisticos la
cual podria ser sujeto de verificacion de CORMACARENA o la autoridad delejada o
competente.
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restricciones, por lo que se sugiere tener un censo de estos vehiculos y un mecanismo de
verificaciones para familiares previendo un escenario futuro con punto de informacién y

control permanente.
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COMPONENTE PLAN DE ACCION
16. PLAN ESTRATEGICO DE ACCION (PEA)

La formulacién del Plan Estratégico de Accion (PEA) del Plan de Ordenamiento Ecoturistico
-POE- para la Reserva Forestal Protectora Nacional Quebrada Honda y Carios Parrado y
Buque responde a la necesidad de orientar, de manera planificada y progresiva, el
desarrollo del turismo de naturaleza como una herramienta complementana a os objetivos
de conservacion, en coherencia con su categoria de manejo y con los lineamientos
nacionales para areas protegidas publicas y otras estrategias de conservacién in situ. Este
componente reconoce que el turismo, cuando es adecuadamente ordenado, puede
contribuir a la proteccién de los ecosistemas, al fortalecimiento del tejido social y a la
generacion de beneficios locales, sin comprometer la integridad ecolégica del area.

La apertura y organizacién del turismo de naturaleza en la Reserva se sustenta en tres
factores principales. En primer lugar, el cumplimiento de la funcién social del Estado de
garantizar el acceso responsable de la ciudadania a espacios naturales para la recreacion,
la educacién ambiental y el contacto con la biodiversidad, siempre que estas actividades
sean compatibles con los fines de conservacion. En segundo lugar, la necesidad de regular
una actividad que ya se desarrolla de manera espontanea en algunos sectores de la
Reserva, asociada al disfrute de quebradas, senderos y paisajes del piedemonte llanero,
con el fin de prevenir impactos ambientales y sociales negativos. Finalmente, el turismo se
concibe como una estrategia de manejo que pemite abordar problematicas relacionadas
con el uso no planificado del territorio, la presion sobre los recursos naturales y la limitada
apropiacion social de los valores de conservacién.

De manera paralela, el proceso de planeacion estratégica identifica importantes
oportunidades asociadas al ordenamiento del turismo de naturaleza en la Reserva. Entre
ellas se destaca el potencial para diversificar las experiencias de uso publico a partir de

propuestas de hajo impacto, como la interpretacidén amhiental el aviturismo, el senderismo
educativo y el turismo cientifico de naturaleza, en consonancia con enfoques emergentes
como el turismo regenerativo. Asimismo, el turismo de naturaleza se proyecta como un
mecanismo para dinamizar economias locales incipientes, fortalecer encadenamientos
productivos asociados a la bioeconomia y promover una mayor valoracién del patrimonio

natural y cultural por parte de visitantes y comunidades del area de influencia.

No obstante, la implementacién de este enfoque enfrenta desafios estructurales que deben
ser abordados de manera estratégica. Entre sllos se encuentran la limitada articulacién
entre actores institucionales y comunitarios vinculados al turismo, la baja formalizacién y
especializacion de los prestadores de servicios en turismo de naturaleza, y la necesidad de
fortalecer la cadena de valor turistica bajo criterios de sostenibilidad. A ello se suman
requerimientos en materia de infraestructura minima de uso publico, equipamientos,
sefalizacion e instrumentos interpretativos, asi como el fortalecimiento de capacidades

locales en gestion turistica, gobernanza y educacién ambiental.
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Adicionalmente, la Reserva se encuentra en un proceso de consolidacién de su esquema
de gestién y relacionamiento comunitario, en un contexto donde persisten percepciones que
asocian el turismo exclusivamente con la solucién de problematicas estructurales del
territorio, como la mejora de vias o servicios basicos. Este escenario plantea el reto de
armonizar expectativas locales con la misién de conservacién, promoviendo una
comprension compartida del turismo como un medio para apoyar la gestién ambiental y el
desarrollo territorial sostenible.

Por io anterior, la vision y el Plan Estratégico de Accidn de la Reserva fueron construidos a
partir de un enfoque participativo, integrando aportes del equipo técnico, actores
comunitarios e institucionales vinculados al drea, y alineandose con los instrumentos de
planificaciéon ambiental y territorial vigentes'. El PEA se fundamenta en los factores que
justifican el desarrollo del turismo de naturaleza en la Reserva y establece objetivos,
estrategias y acciones orientadas a potenciar las oportunidades identificadas, asi como a
gestionar de manera preventiva y adaptativa los desafics existentes an 1035 préximos cinco

(5) afos.

15.1 Visién

La Reserva Forestal Quebrada Honda y Carios Parrado y Buque seré un referente regional
de turismo regenerativo, desarrollado bajo un modelo de planeacién y regulacién del

espacio publico, infraestructura adecuada, condiciones efectivas de seguridad y equidad
que garanticen experienciag confiables para visitantes locales, nacionales y extranieros, El
turismo se consolidarda como una actividad compatible con la conservacién de los
ecosistemas y el respeto por la vida, promoviendo la convivencia arménica entre la
comunidad y la naturaleza, la valoracién, el cuidado y la apropiacién social de la Reserva

por parte de los villavicenses, fortaleciendo la economia local."

15.2 OQObjetivos

Objetivo general

Planificar el turismo de naturaleza en la Reserva Forestal Protectora Nacional Quebrada
Honda y Carios Parrado y Buque, como una estrategia preventiva y progresiva de manejo,
que pemita ordenar el uso actual e involucrar a la comunidad local, contribuyendo a la
reduccion de presiones sobre los ecosistemas, al reconocimiento social de la Reserva en
la ciudad y al fortalecimiento de oportunidades econémicas locales compatibles con la
conservacion.

'4 Para conocer las evidencias del proceso de construccién co-creada con actores referirse al Anexo 7. Taller de
cocreacién con actores estratégicos.

'5 Egta vision del turismo de naturaleza se construvé a partir de los aportes expresados por la comunidad local en espacios
participativos, donde se priorizaron aspectos como la seguridad, el ordenamiento del espacio publico, la conservacién, el
fortalecimientc de la economia lecal, ¢! empederamiente comunitario y juvenil, v el reconocimiente de! turieme como una
oportunidad de desarrollo con identidad territorial.
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Objetivos especificos

e Ordenar y regular el turismo de naturaleza existente en la Reserva, definiendo
escenarios, actividades de bajo impacto, lineamientos y medidas de manejo que

' 1 i A Al ] ] s ]
garanticen ia Conservacion Ge 108 vaicies naturaies y culuraies.

o Fortalecer la participacidon comunitaria y la gobernanza del turismo, mediante
procesos de planificaciéon participativa, educacién ambiental y fortalecimiento de
capacidades locales, promoviendo el relevo generacional y la corresponsabilidad en
la gestion del area protegida.

Promover ia valoracidn social y el reconocimientc de la Reserva, a través de
estrategias de comunicacién e interpretacion del patrimonio natural y cultural, que
contribuyan al posicionamiento del area y al fortalecimiento de oportunidades

econdmicas locales compatibles con la conservacion.

15.3 Enfoque del plan estratégico

El Plan Estratégico de Accion de la Reserva Forestal Protectora Nacional Quebrada Honda
y Cafios Parrado y Buque adopta un enfoque de ordenamiento y gestion del turismo de
naturaleza existente, reconociendo la Reserva como un sistema socioecolégico estratégico
para el municipio de Villavicencio y su area de influencia. El Plan se alinea con el Plan
Sectorial de Turismo 2022-2026, |a estrategia de turismo de naturaleza del departamento
del Meta, priorizando la sostenibilidad, la participacién comunitaria y la competitividad
responsable y al ser una reserva forestal del Sistema Nacional de Areas Protegidas, integra
los Lineamientos para la planificacién y gestion del turismo de naturaleza en areas
protegidas (Figura 93).

Por otro lado, se definen y estructuran tres ejes fundamentales sobre los cuales se debe
enfocar la planificacion del turismo en la Reserva, siendo estos, la provisién de servicios
ecosistémicos, el turismo de naturaleza entendido como servicio ecosistémico cultural y la
consolidacion de la conexién urbano—rural. La Reserva es un espacio donde confluyen la
conservacion de ecosistemas estratégicos y la provisién de servicios ecosistémicos claves

I wisa v S

requiere una accién coordinada entre autoridades, comunidad local y ciudadania urbana

Desde el eje de provisién de servicios ecosistémicos, el plan reconoce a la reserva como
un area estratégica para la regulacién hidrica, la protecciéon de cuencas abastecedoras, la
conservacion de la biodiversidad, la regulacion climatica local y la estabilidad de los
ecosistemas del piedemonte llanero. Estos servicios son esenciales para la calidad de vida
de la poblacién urbana y rural, por lo que el enfoque prioriza su mantenimiento y
tortalecimiento mediante acciones de conservacion, restauracion ecologica, control de
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presiones antropicas y ordenamiento del uso del suelo, en coherencia con el POT, los
POMCA y los instrumentos del Sistema Nacional de Areas Protegidas. Este reconocimiento
permite orientar la toma de decisiones hacia la prevencién de conflictos ambientales y la
reduccién de riesgos asociados a la pérdida de cobertura vegetal y a la degradacion de los
sistemas hidricos.

El turismo de naturaleza se incorpora como un servicio ecosistémico cultural, cuya
planificacién y gestidn deben contiibuir tanto a la conservacion como al bienestar sccial. El
enfoque estratégico promueve un ecoturismo de bajo impacto, basado en la interpretacién
ambiental, la educacion y la apropiacién social del patrimonio natural, con criterios claros
de capacidad de carga, zonificacién y regulacién de actividades. De esta manera, el turismo
se convierte en una herramienta de sensibilizacion ambiental y de generaciéon de
oportunidades econémicas complementarias para las comunidades locales, fortaleciendo
su rol como actores clave en la gobemanza del area protegida y evitando dinamicas de uso
insostenible del territorio.

Plan sectorial de turismo (2022-
2026)

Plan estra Turismo de
Naturaleza - Meta
(2021 - 2032)

Sy yr—

gen!éndot
tuﬂsrmdongnnbuon

mmy
oomorvacibnlndm

Figura 93. esquema enfoque para la formulacién del plan estratégico
Fuente: Elaboracién UT POE Buenavista, 2025

Finalmente, el enfoque resalta la conexién urbano-rural como un valor diferencial y

maea G

estratégiw, reconocciendo &l privilegic ambiental que representa para Villavicencio contar
con una Reserva forestal cercana a la ciudad, Esta pmximidad pogiciona a la reserva como
un espacio fundamental para el esparcimiento responsable, el bienestar fisico y mental, la
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educacion ambiental y la construccién de una cultura ciudadana de corresponsabilidad con
la naturaleza. EI Plan de Accion orienta acciones que fortalezcan esta relacién,
promoviendo accesos controlados, procesos pedagégicos, comunicacion estratégica y
mecanismos de participacion que acerquen a la ciudadania urbana a la reserva sin
comprometer sus valores de conservacion. Asi, la gestion de la reserva se consolida como
un puente entre lo urbano y lo rural, integrando la conservacién ambiental con el desarrollo
sostenible v la gobernanza territorial.

15.4 Matriz de ejecucién estratégica'®

El Plan Estratégico de Accién (PEA) del Plan de Ordenamiento Ecoturistico (POE) para los
escenarios El Carmen, Cristo Rey y Jardin Botanico de La Reserva Forestal Protectora
Nacional Quebrada Honda y Carfios Parrado y Buque - “Buenavista” se construye a partir
de la ruta propuesta para disefar el plan estratégico de turismo de naturaleza en un area
protegida (Figura 94) ( (Paraues Nacionales Naturales de Colombia. 2022), con los insumos
obtenidos en diferentes espacios de co-creacién con los diferentes actores.

'¢ Las lineas estratégicas también pueden ser revisadas en el Anexo 8. Matriz Plan de Accién Estratégica
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idertfique las estrategias que apliquen para
el manejo del turismo de naturaleza en el
area protegida o estrategia de conservacion

Defina las actividades necesarias
para ejecutar la linea estratégica

Defina como se
s & encuentra

actualmente la

actividad

®

“ RLUATINAY

i i

ST

Defina la meta que g L De La manera coma mida La i
desea alcanzar actividad sabra s cumple i
d& manscamedible T TV PP E o ne la meta |
manera medible £ Se recomiends un semafero §
con cada actividad 5 oo relérente: :
& i

R /g rsa S

Defina responsables
de manera partcipativa
para lograr la realizacion

Programe las actividades de la actividad Ejemplo:
durante los anos que requiera ® Mo hay acciones
efecutarlas

@ Procesc de planificacion del ecotunsme tinalizado
PCE consoligado y renitido a la DT y SGM

.PO( aerobado mediante memorando

Figura 94. Ruta propuesta para elaborar plan estratégico de turismo de naturaleza en éarea
protegidas

Fuente:( (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2022)

Cl mloe andend éa-aa Aa anniAe
i pI@n souat

-~ o I8N s 1~ A

gico de accidn formulado se compone de seis {€) lineas esti atég-wa Jue se
complementan entre si, con el objetivo de lograr un equilibrio entre la conservacién, el
desarrollo socioecondmico de la comunidad local y la creaciéon de experiencias turisticas
auténticas y sostenibles en los diferentes escenarios EI Camen, Cristo Rey y Jardin
Botanico. Tiene una proyeccion de cinco (5) afios, siendo el punto de partida el afio en el
que el mismo sea aprobado por CORMACARENA. El Plan posee treinta y siete (37) metas
asociadas a cada una de las acciones.

Ma imee mansra an laa m.-.l:-ada 1ima allmasnido amdesn laa Afacacméan e lee ot te ]
e ig a ianicia, 9<% 1ia icancauwvw uiia amlcawcu SHIUT 1IVo WINISISineos f‘Stuunmnuv:
reconocidos como ejes estructurantes desde el nivel nacional, regional y Io,al que pueden
incidir en el turismo de naturaleza incluido los ObjetIVOS propios del area protegida y los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Figura 95).
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Figura 95. Alineacion con instrumentos de planeacion y objetivos de desarrollo sostenible
con el plan estratégico de accion.

Fuente: elaboracién UT POE Buenavista

La siguiente tabla resume las lineas estratéaicas. los objetivos v actividades de cada linea
que, en conjunto, contribuyen al cumplimiento de los objetivos de este plan:

Tabla 79. Lineas estratégicas, objetivos y actividades del POE

LINEAS
ESTRATEGICAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ACTIVIDADES DEL POE

Escenario de aplicacién

El Cristo
Carmen | Rey

jardin
botéanico
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1. Gestién del
turismo de
naturaleza como
estrategia de
conservacion.

1.1 Generar
alianzas
estratégicas con
diferentes actores
locales, regionales
y nacionales para
el desarrollo de la
actividad turistica
en los diferentes
escenarios.

1.11. Socializar el Plan de
Ordenamiento Ecoturistico (POE) del
drea protegida con prestadores de
servicios turisticos, actores locales y

 regionales.

1.1.2. Participar en espacios de
gestion local, regional y nacional para
fortalecer la implementacién del POE
del area protegida.

1.1.3. Instalar y conformar un comité
permanente entre actores
estratégicos para gestionar el turismo
de naturaleza en el escenario El
Carmen.

1.1.4. Instalar y conformar un comité
permanente entre actores
estratégicos para gestionar el turismo
de naturaleza en el escenario Cristo
Rey.

1.1.5 Instalar y conformar un comité
para el acompafiamiento y
seguimiento al esquema de operacion
del jardin botanico cuando esté en
funcionamiento.

1.1.6 Construir un programa de
estimulos y beneficios para las
comunidades aledafias al jardin
botanico en el marco del
funcionamiento de este escenario.

1.1.7. Gestionar los recursos
financieros de diferentes fuentes para
la implementacion del Plan de Accién
Estratégica (PAE) del POE.

1.1.8. Gestionar un proyecto para
fortalecer la seguridad y la atencién de
emergencias y contingencia a
visitantes dentro de los escenarios
turisticos.

1. Gestion del
turismo de
naturaleza como
estrategia de
conservacion.

1.2. Posicionar el
turismo de
naturaleza como
una estrategia de
conservacion a
través de la
reconversion de
actividades y la
educacion
ambiental

1.2.1. Gestionar e implementar pasos
de fauna silvestre sobre la via la
Azotea para facilitar la conectividad
con el jardin botanico.

R Postular proyectos para
participar en los beneficios de los
pagos por servicios ambientales (PSA)
u otros incentivos a la conservacion.

1.23. Formular e implementar
proyectos de saneamiento bdsico,
abastecimiento hidrico y energético
mediante el uso de alternativas
sostenibles.

1.24. Promover la investigacién y
conocimiento cientifico del drea
protegida a través de ciencia
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ciudadana e integracion de centros
académicos.

2. Fomento al
desarrollo y
competitividad de
los prestadores
de servicios para

2.1 Fomentar
acciones para el
desarrollo turistico
competitivo como
una herramienta
para el bienestar

el turismo social y generacién
regerativo de empleos
decentes.

2.1.1 Formalizar los prestadores de
servicios asociados a la actividad
turistica en los escenarios turisticos.

212. Obtener certificados de
sostenibilidad y calidad en los
prestadores de servicios turisticos que
confluyen en los  escenarios
| ecoturisticos.

213. Formmular y gestionar Ia
implementacién de planes de negocio
para fortalecer la unidad empresarial
de las iniciativas, emprendimientos y
organizaciones comunitarias  de
turismo de naturaleza dentro de los
escenarios turistico o zonas de
incidencia.

2.1.4. Fortalecer las capacidades de la
organizacion comunitaria y
prestadores de servicios turisticos a
través de intercambios de
conocimiento entre las comunidades y
otras experiencias turisticas.

2.1.5. Formular e implementar un
proyecto para la organizacién de
emprendimientos locales y
campesinos en espacios estratégicos
de cada uno de los escenarios

turisticos. (tipo bazares)

2.1.6. Diseflar e implementar un
sistema de reservas, encuestas de
satisfaccion, datos y estadisticas para
medir la percepcién de los visitantes
sobre la calidad de los servicios
turisticos y las experiencias de visita
en los escenarios turisticos.

3. Planificacién y
ordenamiento
para el desarrollo
de experiencias
turisticas
innovadoras.

3.1. Implementar
herramientas para
la conservacién y
la diversificacién
de la oferta
turistica.

3.1.1 Implementar el programa de
monitoreo de impactos del turismo de
naturaleza en los senderos y espacios
recreativos reglamentados para la
aplicacion de las medidas de manejo
que fortalezcan la conservaciéon del
escenario.

educacién a visitantes para promover
la valoracién social de la naturaleza y
el buen comportamiento en los
escenarios

3.1.2. Desarrollar campafias de|
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3.1.3. Crear la caja de herramientas de
medios informativos y comunicativos
para fortalecer los disefios de
experiencia y la educacién de los
visitantes que ingresan a los
escenarios ecoturisticos.

implementacioén de la reglamentacién
turistica de los escenarios a través de
brigadas y puntos moéviles de
informacién.

314, Seguimiento y control a la|

3.1.5. Socializar los disefios de
experiencia de visita estructurados

escenario.

para diversificar la oferta turisticaen el |

4.1. Desarrollar

. procesos de
4 Formaciony | ¢oniecimiento |
capacitacion para 2 !
el desarrollo del | Para la prestacion
turismo de servicios con
scetenibia altos est;éndares
) de calidad y
sostenibilidad.
5.1. Realizar
adecuaciones de
5. Planta turistica | planta turistica e

e infraestructura
sostenible para la
prestacion de
servicios
turisticos.

infraestructura

liviana sostenible
acorde con las
caracteristicas del
entornoy las
experiencias de
visita.
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6. Mercadeo y
promocién
turistica.

6.1. Incrementar la
llegada de
visitantes

especializados
para los diferentes
disefios de
experiencia de
visita mediante
mecanismos de
promocion
efectivos.

Fuente: eIaracién UT POE Busa '
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