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$ PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
DENOMINACION GENERAL DEL REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL GRUPO DE
CONTRATO TRABAJO DEL CALL CENTER DE LA E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE

1. MARCO LEGAL
El Articulo 195 numeral 6 de la ley 100 de 1993, establecio la facultad de las EMPRESAS SOCIALES DEL
ESTADO de contratar desde el ambito del derecho de privado con la posibilidad de utilizar las clausulas
especiales de la contratacion publica general

El numeral 6 del articulo 195 de la ley 100 de 1993, fue desarrollado por el Decreto 1876 de 1994, norma
de aplicacion a los entes territoriales, donde se ratifico la facultad de las ESE de contratar del ambito del
Derecho Privado con la posibilidad de la utilizacion de las clausulas exorbitantes establecidas en la ley 80
de 1993, valga aclarar que el Decreto 1876 de 1994, fue compilado por el Decreto 780 de 2016.

Posteriormente fueron expedidas las leyes 1122 de 2007, que reformd la ley 100 de 1993, y la ley 1150
de 2007, la cual en su articulo 13, consignd que aquellas entidades estatales que por disposicion legal
cuenten con un régimen contractual distinto, aplicaran en desarrollo de su actividad acorde al régimen
legal especial, los principios de la funcién administrativa y la gestion fiscal de que tratan los articulos 209
y 267 de la Constitucion Politica Colombiana y estaran sometidos al reglmen de inhabilidades e
incompatibilidades previstos legalmente para la contratacion estatal.

La ley 1438 de 2011, defini6 el alcance de los principios de la contratacion y en su artlculo 76, ordend a la
Juntas Directivas de las ESE adoptar los estatutos Internos de Contratacion.

En desarrollo de la citada norma, el Ministerio de la Proteccion Social expidio la Resolucion 5185 de 2013,
“Por medio de la cual se fijan los lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado adopten el
estatuto de contratacion que regira su actividad contractual”.

EL HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE - ESE, por medio del Acuerdo 009 del 28 de
diciembre de 2015, adoptd y expidid su Estatuto de Contratacion, la Resolucion 262 del 18 de noviembre
de 2016, mediante la cual se expide el manual de Interno de Contratacion, la Resolucion 004 del 2 de
enero de 2018 y la Resolucion 050 del 21 de febrero de 2018, mediante las cuales se modifica el manual
interno de contratacion de la ESE Hospital Universitario Fernando Troconis y la Resolucion 012 del 9 de
agosto de 2019, que actualiza y modifica el manual interno de contratacion.

Que el articulo 32 numeral 3 de la ley 80 de 1993, concordante con la Resoluciéon 009 de 2015, definio el
contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion.
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Una vez establecidas las normas legales vigentes y las competencias, se procede a elaborar el ESTUDIO
PREVIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD para PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
PARA REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL GRUPO DE TRABAJO DEL CALL CENTER DE LAE.S.E
HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE.

2. NECESIDAD QUE SATISFACE LA CONTRATACION

Como entidad prestadora de servicios de salud, le corresponde los servicios de mediana y alta complejidad
a la poblacion del departamento del Magdalena y de algunos municipios de Departamentos que por su
proximidad, acuden a Santa Marta, para recibir dichos servicios, esto es poblacion pobre no asegurada,
poblacion afiliada al Régimen Subsidiado, poblacion afiliada al Régimen contributivo, poblacion afiliada a
regimenes especiales (fuerzas armadas, maestros, etc.), poblacion particular y en general todas las
personas que demanden atencion y que se ubican en el area de influencia de la ESE.

Para el cumplimiento de su mision, la E.S.E requiere contar con un sistema de Agendamiento electronico
que permita a nuestra poblacion objeto solicitar citas médicas especializadas via telefénicas, para
minimizar el gasto de tiempo y dinero en desplazamiento hasta las instalaciones fisicas el hospital;
teniendo en cuenta que la ESE atiende pacientes de todos los municipios del Departamento del Magdalena
y muchos de ellos quedan retirados de Santa Marta.

Por otra parte, no se debe desconocer la necesidad de competitividad con que se enfrenta la ESE en cuanto
a la utilizacion de nuevas tecnologias de comunicacion que ayuden a lograr las metas de los procesos
asistenciales con que cuenta, entre ellos la consulta externa médica especializada, y la necesidad de llevar
indicadores de satisfaccion al cliente confiables y seguros, que permitan llevar a cabo planes de
mejoramiento continuo. y considerando que la entidad no cuenta en su némina con suficientes auxiliares
administrativos, se hace necesario que, como entidad del sector pulblico del orden departamental, se
contrate personal externo, de tal forma que se garantice la prestacion de servicio que ofrece el call center
a los usuarios de la ESE.

Es indiscutible que la ESE requiere garantizar la ejecucion de los procesos del grupo de trabajo del call
center y la mejor manera de atender en forma debida esta necesidad, es contratar personal de apoyo a la
gestion para el grupo de trabajo de call center que soporte los procesos del area, lo cual permitira que la
institucion cuente con personal que pueda dedicarse a esta labor y brindar el resultado requerido.
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3. CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD DEL CONTRATO

La E.S.E Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche, no cuenta con el recurso humano en su planta
de personal para desarrollar la actividad para la cual se requiere contratar, por lo que resulta conveniente
celebrar un contrato para la PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL GRUPO DE TRABAJO DEL CALL CENTER DE LA E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE.

4. AUTORIZACIONES Y/0O APROBACIONES

(Junta Directiva, Ambientales, Planeacion, Comunidades o Propietarios)

Por ser del funcionamiento de la administracion, esta contratacion no requiere aprobaciones ni
autorizaciones externas, salvo las reglamentadas para los gastos de funcionamiento de la ESE Hospital
Universitario Julio Méndez Barreneche, como el presupuesto de la vigencia.

5. DEFINICION TECNICA DE LA FORMA DE SATISFACER LA NECESIDAD

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO:

e La persona natural que debera prestar el servicio debe contar soportes de ley que lo acrediten con
experiencia certificada el area de prestacion de servicio

e Prestar los servicios que se encuentran relacionados en el presente estudio de conveniencia,
necesidad y oportunidad, en las cantidades que se indiquen y con las caracteristicas técnicas
exigidas. '

e |Los costos de transporte y demés gastos ocasionados con la prestacuon del serv:mo este proceso
de contratacion sera asumidos por el contratista. :

e Garantizar la oportuna prestacion del servicio objeto del contrato.

En razén a la naturaleza del presente proceso contractual y/o por la cuahtra del mismo, la entidad
podra exigir o no las pohzas respectivas Segun paragrafo segundo, articulo 27 del acuerdo 009 de
2015. ; -

6. ANALISIS DEL SECTOR.

CONDICIONES LEGALES, COMERCIALES, FINANCIERAS, ORGANIZACIONALES, TECNICAS Y DE RIESGO
DEL SECTOR.

A. CONDICIONES LEGALES.

= NORMATIVA APLICABLE A LA ENTIDAD. (Normas que la crearon y establecieron su objeto,
atribuciones y responsabilidades. Ley 100 de 1993, Decreto 1876 de 1994, Ley 1150 de 2007,
ley 1122 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto - Ley 019 de 2012, Decreto 1082 de 2015, Ley
489 de 1998, el Estatuto de Contratacion vigente Acuerdo 009 de diciembre de 2015 y sus
modificaciones y demas normas concordantes.

= NORMATIVA APLICABLE A LA ACTIVIDAD DEL CONTRATISTA. Normas que regulan las profesiones.
Estatuto de Abogado, Ingenieros, contadores, etc.
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= NORMATIVA APLICABLE AL CONTRATO (Ley 100 de 1993, Decreto 1876 de 1994, Ley 1122 de
2007, 1150 de 2007, Codigo Civil y Codigo de Comercio, el Estatuto de Contratacion vigente
Acuerdo 009 de diciembre de 2015 y sus modificaciones y demas normas concordantes.)

B. CONDICIONES COMERCIALES, ORGANIZACIONALES Y TECNICAS.
El Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche, ha encontrado que en el sector se ofrecen este tipo de

servicios, por personas naturales que cuentan con la experiencia en este tipo de actividades, Dentro de
las distintas alternativas que se presentan en el sector el HUJMB, considera que lo mas conveniente es
contratar a una persona natural que se ajustan mas al presupuesto de la entidad, con experiencia en el
desarrollo de actividades relacionadas con el call center, que le permita cumplir adecuadamente con sus
obligaciones contractuales.

CONDICIONES FINANCIERAS.

Desde el punto de vista financiero se advierte que no ha sido posible obtener en el sector informacion
financiera de las personas naturales que lo integran, pero en razén y debido a la naturaleza del contrato y
a la forma de pago que sera de acuerdo a los servicios contratados y por cuotas, se observa que tal
informacion no es determinante para establecer las condiciones del contrato.

7. CONDICIONES DEL CONTRATO

El objeto del contrato PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION PARA REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL
| GRUPO DE TRABAJO DEL CALL CENTER DE LA E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE.

7.1 OBJETO (PRECISAR)

) Previé a la legalizacién del contrato sin exceder el 30 de ABRIL de
7.2 TIEMPO DE EJECUCION - PLAZO | 2026.

) Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche en la Ciudad de
7.3 LUGAR DE EJECUCION Santa Marta, Departamento del Magdalena.

El presente proceso de seleccion se adelantara por medio de la
modalidad de contratacion directa, con fundamento en lo
establecido en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993 y el acuerdo 009

. de 2015 y sus modificaciones.
7.4 MODALIDAD DE SELECCION DEL

CONTRATISTA Los contratos de prestacion de servicios constituyen una modalidad
de excepcion al principio general de la licitacion publica, por lo cual
no se requieren ofertas, pero debe acreditarse y constatarse la
experiencia e idoneidad al igual que la ausencia de personal en
planta para prestar el servicio, documentos éstos que hacen parte
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de los documentos previos elaborados para adelantar la presente
contratacion.

7.5 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

El CONTRATISTA. En virtud del vinculo contractual, el Contratista debera cumplir con las siguientes
actividades:

1. Agendar citas médicas de acuerdo con los parametros establecidos por el profesional especializado
de Consulta Externa y Ayudas diagnosticas y profesional especializado Psiquiatria, realizando
verificaciones permanentes de las agendas asignadas, evitando citas erroneas.

2. Orientar a los pacientes que acuden de manera ambulatoria a la consulta externa de la ESE,

verificando que el paciente tiene cita programada, indicar al paciente la toma de turno segun hora

citado, y explicar como es el proceso de atencion. En caso de que paciente pierda su cita por llegada
tardia a la misma, debera reprogramar inmediatamente el servicio que habia solicitado.

Realizar la verificacion del paciente en las bases de datos que se tienen a disposicion, con el objeto

de comprobar su tipo de afiliacion.

Realizar las llamadas necesarias para la confirmacion y reprogramacion de las agendas médicas.

Brindar la informacion a los usuarios acerca de los procesos asistenciales de la ESE.

Garantizar su presencia en los turnos asignados para la consecucion de las metas propuestas.

Garantizar la adecuada utilizacion de la herramienta sistematica (software) entregada por el

HUJMB.

Garantizar que la asignacion de citas médicas se realice de forma optimizada, es decir, se deberan

Agendar la cita a la agenda disponible mas cercana. Teniendo en cuenta los dias necesarios para

mantener la oportunidad de las especialidades basicas. :

9. Garantizar la continuidad del esquema disefado por la ESE para la asignacion de citas médicas
especializadas de caracter prioritario 0 no. :

10.Guardar plena reserva y garantizar que la informacion y los medios tecnologicos suministrados por
la ESE no seran utilizados con otros fines que no sean el bienestar del HUJMB.

11.Utilizar correctamente las areas e infraestructura que se les haga entrega al momento de iniciar la
prestacion del servicio y hasta la finalizacion del contrato.

12.Garantizar la gestion de manera eficiente de sus actividades, evitando el uso de cualqwer aparato
electronico (celular, tablets, etc.) que no sea para uso institucional.

13.Gestionar las atenciones de pacientes en las plataformas que coloquen a disposicion las diferentes
EPS para la activacion de los cadigos de los pacientes ambulatorios en lo referente a la consulta
externa.

14.Revisar, depurar y asignar pacientes que se encuentren en la lista de espera cuando las agendas
estén disponibles.

15.Realizar el registro de las encuestas necesarias para la prestacion del servicio y demas
instrumentos de recoleccion de informacion que se dispongan.

w
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7.6 PERFIL REQUERIDO - ACREDITACION DE e TIPODE PERSONA} Persona Natural.
REQUISITOS O ANALISIS DE IDONEIDAD O FUNCION DE | © EDUCACION: Bachiller
LA ENTIDAD EJECUTORA. e HABILIDADES. La persona natural a contratar debe estar

en capacidad de ejecutar el objeto contractual por tener
conocimientos interpersonales, actitud de servicio y
capacidad de trabajo en equipo.
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e EXPERIENCIA: La persona natural a contratar debe
contar con al menos dos (2) meses de experiencia
relacionada con las actividades del objeto.

DECLARACION QUE NO EXISTE PERSONAL DE PLANTA
SUFICIENTE QUE EJECUTE LA LABOR. En la planta de personal
del HUJMB no existe ninguna persona con conocimiento y
habilidades que pueda cumplir con o satisfaga el perfil
solicitado.

Codigo UNSPSC 80111700 Clase: Reclutamiento de
7.7 Clasificacion UNSPSC: personal.

Valor. Para la ejecucion del contrato, se estimé un DIEZ
MILLONES DE PESOS M/L ($10.000.000).

Justificacién del valor estimado del contrato. El costo de
7.8 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA | los honorarios a reconocer al contratista por el servicio
JUSTIFICACION DEL MISMO prestado, esta determinado por su experiencia en la
actividad a contratar, el nivel académico del contratista,
y el reconocimiento de los gastos en que incurra para el
cumplimiento de su actividad.

El HUJMB cancelarda al CONTRATISTA en CUATRO (4)
_pagos. equivalente a DOS MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS M/L ($2.500.000), de conformidad con el
informe de la ejecucion de las actividades contractuales
realizadas, previa certificacion de cumplimiento de
expedida por parte del Supervisor del contrato.

7.9 FORMA DE PAGO

El valor de la presente orden se imputara con cargo al

' presupuesto de la vigencia fiscal 2026, segun consta en
7.10 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL - | certificado de disponibilidad presupuestal, expedido por
la jefe de presupuesto de la ESE Hospital Universitario
Julio Méndez Barreneche.

Estara a cargo del profesional especializado de la UF
7.11 SUPERVISION Sistemas de informacién y TIC de la E.S.E. H.UJ.M.B, o
quien designe el ordenador del gasto

8. RIESGOS DE LA CONTRATACION, NIVEL Y EXTENSION DE LOS MISMOS

En esta contratacion existe riesgo de incumplimiento del objeto contratado, indebida prestacion de servicios de
apoyo a la gestion, para lo cual se debe designar un supervisor por parte de la E.S.E Hospital Universitario Julio
Méndez Barreneche, que expedira certificacion de recibido a satisfaccion de los servicios, suscripcion del acta de
recibo final y liquidacién, acomparfado de la respectiva factura o cuenta de cobro.
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9. GARANTIAS
En el presente proceso contractual, se exime al CONTRATISTA de constituir la respectiva garantia a favor del HUIMB,
decision que se motiva, entre otras, por la cuantia contractual y la forma de pago que se estipula para la ejecucion
del presente contrato, de acuerdo a lo previsto en el paragrafo segundo, articulo 27 del acuerdo 009 de 2015.

TR R T

10. RESPONSABLES

NOMBRE: NORA ELVIRA ANILLO ROMERO FIRM @Q
CARGO: GERENTE
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