
Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público KARINA PAOLA MOSQUERA SALCEDO identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 1077458878 de QUIBDO (CHOCO) Y Tarjeta Profesional No 222967-T SI tiene
vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripción.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 19 días del mes de Noviembre de 2025 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado

MFRANCOA-02461025225303-4881341-010161734-A

http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:87054F9C35692AAB


DIRECCIÓN:

MUNICIPIO:

CONTACTO: MUNICIPIO DE PEREIRA

CR 7 18 55 PALACIO MUNICIPAL

CLIENTE:
CC/NIT:
RESPONSABLE DE PAGO:
DESTINATARIO DE MERCANCIA:

MUNICIPIO DE PEREIRA
891480030-2
MUNICIPIO DE PEREIRA

MUNICIPIO DE PEREIRA

Factura Electrónica de Venta Nº: BSPU3078273
Fecha de Factura:
Moneda:
Condición de Pago:

2025-12-05 a las 18:05:47
COP

Pago a 60 Días

FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA
Digite el siguiente referente en caso de pago electrónico

3078273-64

FECHA LIMITE DE PAGO
DÍA MES AÑO
03 02 2026

Facturación
Otros Servicios
Telecomunicaciones700 TRM

1,00

PEREIRA / RISARALDA

DESCRIPCIÓN CANTIDAD UNIDAD VR.UNIT DCTO SUBTOTAL % IVA IVA
Conectividad 1 UN 0137,351,474 137.351.474 19.00% 26,096,780
Internet dedicado 1 UN 085,531,549 85.531.549 19.00% 16,250,994
IAAS Seguridad 1 UN 017,696,117 17.696.117 0% 0
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Pedido Nº: 0000782686
Contrato: 891480030

Total Valor Bruto 240.579.140,00$
Total Descuento $ 0,00

282.926.914,00Sub Total $
Observaciones:

Retenciones Industria y Comercio

IVA Total $
Impuesto al consumo $

$
Retención en la Fuente $

Estampillas Total $
Impuesto de Timbre $
Descuento Anticipo $

0,00

42.347.774,00
0,00

0.00
0,00
0.00
0.00

Total a Pagar $ 282.926.914,00

ID: 527 - Diciembre 1 al 31 2025. Contrato 3431 2025 / Zonas wifi
Pereira 134 zonas_ Cobro mantenimiento y operación.
Ejec de contacto: Paola Andrea Patino Muriel

El pago se debe registrar bajo el convenio de recaudo de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

MUNICIPIO DE PEREIRA
CC/NIT: 891480030-2
Factura Electrónica de Venta Nº: BSPU3078273
Fecha de pago oportuno: 03 de febrero de 2026

Total $282.926.914,00
FACTURACIÓN SERVICIOS TELECOMUNICACIONES

(415)7707316037005(8020)0307827364(3900)0282926914(96)20260203
PRODUCTO  -  CUPÓN DE PAGO  -  VALOR

El prestador del servicio, así como sus adicionales, complementarios o suplementarios es UNE EPM TELECOMUNICACIONES S-A / NIT 900.092.385-9 / Cra. 16 No 11A Sur código postal
050022/ Sede principal Los Balsos Medellín-Colombia/ SOMOS AUTORRETENEDORES ( Resolución 07239 de julio 4 de 2006), GRANDES CONTRIBUYENTES y AGENTES
RETENEDORES DE IVA. Autoriza DIAN 18764096364881, Fecha: 2025-07-31 hasta 2027-01-31, Prefijo BSPU, Factura 3020982 al 3999999.Factura Electrónica de Venta Nº:
BSPU3078273

Para pago con cheque, se reciben únicamente de GERENCIA y deben ser
girados a nombre de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
indicando al respaldo del cheque: referente de pago de la(s) factura(s) y
valor.

700 Facturación
Otros Servicios
Telecomunicaciones

MFRANCOA-02461025225303-4881337-010161738-A



Si el estado de tu cuenta presenta mora, se verá detallada en esta factura. Te invitamos a realizar el pago que tienes pendiente. Si pasados
20 días calendario después de recibida esta factura, reportaremos tu estado de cuenta como moroso a las centrales de riesgo lo cual
afectará tu historial crediticio. Con este mensaje, damos cumplimiento a la ley 1266 de diciembre de 2008 (Ley de Habeas Data).

-  Te recordamos la importancia de mantener al día el pago de tus servicios para evitar la suspensión o corte de éstos, además de la generación de intereses por mora y el
reporte a centrales de riesgo.

-  Si tienes una queja con tu factura realízalo antes de la fecha de pago y sólo cancela los valores facturados que no sean objeto de reclamación.
-  Conoce el detalle de tus llamadas locales ingresando a micuenta.tigo.com.co
-  UNE TELCO, operador autorizado para la prestación del servicio de televisión por suscripción.

Medios de atención: Líneas de atención al cliente: 01 8000 42 22 22 o 118, desde un celular Tigo marcando el *300 - Chat Tigo.co/chat - Facebook.com/TigoCol y tiendas Tigo.

Las entidades que ejercen funciones de inspección, vigilancia y control:
SIC: Superintendencia de industria y comercio. Línea gratuita 018000910165. Carrera 13 No. 27-00. Código postal 110311, Bogotá D.C. - Email: contactenos@sic.gov.co / www.sic.gov.co

A partir del 01 de enero de 2018 existe un nuevo Régimen de Protección de tus derechos, contenido en la Resolución CRC 5111 de 2017 podrás consultarla en nuestro portal web.
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KPMG S.A.S.  
Carrera 43 A No. 1 Sur – 220, Piso 9, Oficina 901 
Edificio Porvenir    
Medellín - Colombia 

 
 Teléfono  +57 (601) 618 8000  

+57 (601) 618 8100  
 
www.kpmg.com/co 

© 2025 KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada, adscrita a la organización 
global de Firmas miembro independientes de KPMG International Limited, una entidad inglesa 
privada limitada por garantía. Todos los derechos reservados. 

 KPMG S.A.S.  
 Nit.: 860.000.846-4 

KPMG Confidencial 

C.156-AUDM&SMDE-CER2025-29314 

 

El Suscrito Revisor Fiscal de  
Une EPM Telecomunicaciones S.A., 

NIT. 900.092.385-9, 
 
 

Certifica que: 
 

De acuerdo con registros contables y las planillas de aportes parafiscales, la Compañía efectuó 
el pago en relación con las siguientes obligaciones: 
 
• Las Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantías, Administradora de Riesgos 

Laborales “ARL”, Cajas de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar y el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA del 01 de mayo del 2025 al 31 de 
octubre de 2025. 

 
• Las Entidades Promotoras de Salud del 01 de junio de 2025 al 30 de noviembre de 2025. 
 
En cumplimiento del artículo 2 de la Ley 43 de 1990, mi firma como Revisor Fiscal en las 
certificaciones se fundamenta en los libros de contabilidad. La información requerida que no es 
de carácter contable fue verificada con las fuentes antes mencionadas. 
 
La presente certificación se expide en Medellín, a los veinte (20) días del mes de noviembre de 
2025, por solicitud de la Administración de la Compañía, de acuerdo con lo requerido por el 
artículo 50 de la ley 789 de 2002. 
 
 
 
 
 
 
 
Karina Paola Mosquera Salcedo 
Revisor Fiscal Une EPM Telecomunicaciones S.A., 
T.P 222967-T 
Miembro de KPMG S.A.S 
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MUNICIPIO DE PEREIRA
NIT 8914800302

NRO INT. :489778 15-DIC-25 10:53 PMImpreso en: 

ACTA DE RECIBO FINAL No. 37881

 EL (LOS) INTERVENTOR (ES)  O SUPERVISOR (ES) ABAJO FIRMANTE (S) DEL CONTRATO 
INTERADMINISTRATIVO Nro. 3431

CERTIFICA(N) QUE:
El contratista UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A   con identificación 900092385 ha cumplido a
satisfacción con el objeto del contrato, demás obligaciones inherentes a él  y con las obligaciones
parafiscales, salud, pensión y riesgos profesionales derivados  CONTRATO INTERADMINISTRATIVO en
referencia.
De acuerdo al CONTRATO INTERADMINISTRATIVO se establece que: 

Valor orden gasto
Pagos efectuados y Ent.Alm no pagada

 2.289.355.412
 1.966.486.309

Valor acta
Saldo pendiente 

 282.926.914
 39.942.189

Fecha firma
Fecha iniciación

Fecha Terminación
Duración

02/05/2025
02/05/2025
31/12/2025

OCHO (8) MESES, contado desde la 
suscripción del acta de inicio, sin que 
exceda la vigencia del 31 de diciembre de 
2025

OBJETO DEL CONTRATO:

PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN ZONAS WIFI Y
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA PARA LA VIGENCIA 2025

BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS MEDIANTE LA PRESENTE ACTA

PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN ZONAS WIFI Y 
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA PARA LA VIGENCIA 2025

Item Descripción Detalle Contrato Valor Iva

3

1

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DE LAS ZONAS WIFI RURAL Y URBANAS
DEL MUNICIPIO DE PEREIRA111
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DE LAS ZONAS WIFI RURAL Y URBANAS
DEL MUNICIPIO DE PEREIRA

 17.696.117

 222.883.023

 0

 42.347.774

 240.579.140  42.347.774Total:

 282.926.914Total recibido

 - Amortización de anticipo

Valor  282.926.914Doscientos Ochenta Y Dos Millones Novecientos Veintiseis Mil Novecientos 
Catorce Pesos Con Treinta Y Siete Centavos M/Cte.

Valor del Anticipo  0

Valor Acumulado Amortizacion Anticipo  0

Nota: El tercero es Declarante

15/12/2025Para constancia se firma en pereira el:

Periodo de pago:



MUNICIPIO DE PEREIRA
NIT 8914800302

NRO INT. :489778 15-DIC-25 10:53 PMImpreso en: 

ACTA DE RECIBO FINAL No. 37881

 EL (LOS) INTERVENTOR (ES)  O SUPERVISOR (ES) ABAJO FIRMANTE (S) DEL CONTRATO 
INTERADMINISTRATIVO Nro. 3431

CERTIFICA(N) QUE:
El contratista UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A   con identificación 900092385 ha cumplido a
satisfacción con el objeto del contrato, demás obligaciones inherentes a él  y con las obligaciones
parafiscales, salud, pensión y riesgos profesionales derivados  CONTRATO INTERADMINISTRATIVO en
referencia.

CARLOS FERNANDO GARCIA CAICEDO
02461025163202-4881209-010152859





NIT 8914800302

ORDEN DE PAGO

ANGELA PATRICIA SANCHEZ CASTAÑOImpreso por :

NRO INT: 612959

10-ENE-26 09:19 AMImpreso el :

MUNICIPIO DE PEREIRA

ORDEN DE PAGO 
PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN ZONAS WIFI Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN EL 
MUNICIPIO DE PEREIRA PARA LA VIGENCIA 2025

FINAL

ACTA No.: 37881

15/12/2025De  282.926.914,37Por45098No. 

de 15/12/2025

PAGADA

ESTADO=PAGADAFIDUCIARIAC. Pago CXP: NO

Pag. 1 de 1

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A  A FAVOR DE: 900092385C.C o Nit

PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN ZONAS WIFI Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN EL 
MUNICIPIO DE PEREIRA PARA LA VIGENCIA 2025

2.3.2.02.02.008

2.3.2.02.02.008

Rubro
Servicios prestados a las empresas y 
servicios de producción     
Servicios prestados a las empresas y 
servicios de producción     

Nombre
101

824

Fondo
Fondos comunes

Recursos del Balance Fondos 
Comunes

 272.739.330,47

 10.187.583,90

Valor

Cuenta Débito Crédito Descripción
IMPUTACION CONTABLE CXP

1117

1117

C. Costo

Doscientos Ochenta Y Dos Millones Novecientos Veintiseis Mil 
Novecientos Catorce Pesos Con Treinta Y Siete Centavos M/Cte.

VALOR A PAGAR  282.926.914,37

NETO A GIRAR  282.926.914,37

 282.926.914,37

Sumas Iguales  282.926.914,37 282.926.914,37

2024660010032

2024660010032

Proyecto

SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TICSDEPENDENCIA : 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL HACIA UN TERRITORIO INTELIGENTE EN EL MUNICIPIO DE 
PEREIRA

PROYECTO : 

 265.230.797,37

 17.696.117,00

 0,00

 0,00

 0,00

 282.926.914,37

Acta de recibo FINAL 489778 CONTRATO INTERADMINI

Acta de recibo FINAL 489778 CONTRATO INTERADMINI

Acta de recibo FINAL 489778 CONTRATO INTERADMINI

550705017005

550705017005

240102001

IMPUTACION PRESUPUESTO

Total obligación

4759 02/05/2025Fecha.COMPROMISO

Internet

Internet

Proyectos de inversion

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO  No  3431 de 02/05/2025 Por  2.289.355.412,00

DEPENDENCIA DE ORIGEN

Ordenó : 

Act. Cree:

CARLOS ANDRES VASQUEZ RAMIREZ
02461025163352-4881245-010152897

CPTO CAUSACIÓN: 4 - Proyectos de inversion

DESCUENTOS EFECTUADOS CONTRATO
Impuesto

ESTAMPILLA PROCULTURA ACUERDO N° 23/2014 
DIFE DE PRESTA SERV
IMPUESTO DE TIMBRE

EST.PROBIENESTAR ADULTO MAYOR DIFERENTE 
DE PRESTACION DE SER
ESTAMPILLA UNIV TECNOL DE PEREIRA BASE 0

TASA PRO DEPORTE Y RECREACION

22

31

18

24

28

Vr a descontar 
segun contrato

Vr descontado 
incluido este pago

 29.197.838,00

 9.732.613,00

 38.930.451,00

 19.465.225,00

 38.930.451,00

 29.197.838,00

 9.732.613,00

 38.930.451,00

 19.465.225,00

 38.930.451,00



          
 
Versión: 2                                                                           Fecha de vigencia: 21 de octubre de 2025 
                                                                       

 
CONTRATO No 3431  DEL 02 DE MAYO DE 2025 

 
 

Clase de Contrato: 
Contrato interadministrativo - Prestación de servicios 

Entidad Contratante: ALCALDIA DE PEREIRA 

Dependencia: Responsable: SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y LA 
COMUNIACIÓN  

Contratista: UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A NIT.  900092385 
Supervisor y/o Interventor CARLOS FERNANDO GARCIA CAICEDO 

Objeto del Contrato: 
PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO  IMPLEMENTACIÓN 
Y OPERACIÓN ZONAS WIFI Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 
EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA PARA LA VIGENCIA 2025 

Valor del Contrato $2.289.355.412 
Plazo del contrato:                        240 días  
Fecha De Inicio:                   2025/05/02 
Fecha Terminación:           2025/12/31 
Prorroga NO 
Observaciones por adiciones: XXXXXXXXXXXXXXX 

 
El supervisor acogiéndose al Decreto 0587 del 07 de abril de 2022 por medio del cual se adopta el Manual 
de Supervisión e Interventoría del Municipio de Pereira, de los contratos que celebre la Administración 
Central y el Decreto 908 de mayo 15 de 2024, por medio del cual se adopta el manual de contratación para 
el Municipio de Pereira se suscribe el acta de terminación, previa verificación que el contratista cumplió 
correctamente con todas las obligaciones establecidas en el Contrato. 
 

 
Dada en Pereira a los 31 días del mes de diciembre de 2025 
 
Para constancia se firma, por los que en ella intervinieron 

UNE EPM TELECOMUNCIACIONESS.A​​
Contratista 

 
 
Proyectó: Paula Andrea Zapata Villa - Tecnologa Contratista 

Reviso: Sandra Milena Arango Buitrago- Abogada Contratista Tic  
 

Carrera 7 18-55 Pereira – Risaralda 
www.pereira.gov.co 

 
 
 
 
 
CARLOS FERNANDO GARCIA CAICEDO    BETTY DE LOS ANGELES MORENO PAJARO 
Supervisor              Designada del apoderado general 

MFRANCOA-02461025225303-4881339-010161730-A



EVALUACIÓN DE PROVEEDORES DE 
SERVICIOS 

Carrera 7 18-55 Pereira – Risaralda 
www.pereira.gov.co 

 

 

Versión: 1 Fecha de vigencia: 31 de mayo de 2017 
 

Supervisor: CARLOS FERNANDO GARCIA CAICEDO Fecha de la Evaluación: 2025/12/31 

Cargo: Supervisor Fecha iniciación del contrato: 2025/05/02 

 
Fecha terminación del contrato: 2025/12/31 

Empresa y/o Contratista: UNE EPM 
TELECOMUNICACIONES S.A 
Nit. 900092385 

Contrato No. : 3431 

Representante legal: Betty de los Ángeles Moreno Pájaro - Designada del apoderado general 

Tipo de 
Proceso 

❑ Contrataci 

ón Directa 

❑ 10% 

Menor 
Cuantí 
a 

❑ Selecci 
ón 
Abrevia 
da 
Menor 
cuantía 

❑ Selección 

Abreviada 
Subasta 
Inversa 
Presencial 

❑ Licitació 

n 
Publica 

❑ Concurso de 
Méritos 

❑ Otros Cuál: 

Objeto del contrato: PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 
ZONAS WIFI Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA PARA LA VIGENCIA 
2025 

 
CALIFICACIÓN 

SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA 

Cumple de manera satisfactoria 
con todos los requisitos que 
implica el factor a evaluar 

Cumple con falencias los requisitos 
que implica el factor a evaluar 

No cumple con los requisitos que 
implica el factor a evaluar 

Esta calificación debe estar enmarcada en los requisitos que se establecen en la minuta del contrato y en la 
propuesta del contratista, aceptada por el Municipio de Pereira. 

 
 

Escriba el número o puntaje de acuerdo a la calificación por cada factor a evaluar 
 

 
FACTOR A EVALUAR 

CALIFICACIÓN 

SIEMPRE 
3 

CASI 
SIEMPRE 

2 

NUNCA 
1 

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DEL CONTRATO 

1. ¿Cumple con las Especificaciones técnicas con las que el 
contratista debe prestar el servicio? 

x   

2. ¿El contratista fue idóneo para cumplir con el objeto del 
contrato? 

x   

3.  ¿Presenta de manera adecuada los resultados pactados? x   

4. ¿Cumple con los alcances determinados en el contrato o 
en la propuesta? 

x   

OPORTUNIDAD EN EL TRABAJO ENTREGADO O SERVICIO PRESTADO 

5. ¿Cumple con la entrega de resultados en el tiempo 
pactado? 

x   

6.  ¿Cumple con el cronograma de actividades? x   

INTERACCIÓN CON LA ENTIDAD  

7. Se relaciona adecuadamente con las personas que debe 
interactuar para el cumplimiento del objeto del contrato 
(funcionarios, contratistas, comunidad, entre otros). 

x   

MFRANCOA-02461025225303-4881339-010161730-A
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EVALUACIÓN DE PROVEEDORES DE 
SERVICIOS 

Carrera 7 18-55 Pereira – Risaralda 
www.pereira.gov.co 

 

 

Versión: 1 Fecha de vigencia: 31 de mayo de 2017 
 

 
FACTOR A EVALUAR 

CALIFICACIÓN 

SIEMPRE 
3 

CASI 
SIEMPRE 

2 

NUNCA 
1 

8. ¿El contratista tiene iniciativa, disposición, interés, 
colaboración para cumplir con el objeto del contrato?* 

x   

PUNTUACIÓN 24 

 
CLASIFICACIÓN DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS 

 
Marque con una X la clasificación asignada según la puntuación. 

 
EXCELENTE : Cuando el puntaje es entre 24 x 

BUENO: Cuando el puntaje es entre 19 y 23 
Para esta clasificación se generan acciones preventivas o correctivas. 

 

ACEPTABLE: Cuando el puntaje es entre 14 y 18  

DEFICIENTE: Cuando el puntaje es entre 8 y 13 
Para esta clasificación se tomaran las acciones legales que apliquen. 

 

 
OBSERVACIÓN: Describa brevemente los sucesos más relevantes que se presentaron con el contratista. 

 

ASPECTOS POSITIVOS DEL CONTRATISTA 

 

ASPECTOS NEGATIVOS DEL CONTRATISTA 

 

COMPROMISOS (Cuando Es Una Evaluación De seguimiento y/o Su Medición Este En El Rango 
Aceptable) 

 
 

 

CARLOS FERNANDO GARCIA CAICEDO Betty de los Ángeles Moreno Pájaro 
Supervisor Designada del apoderado general 

UNE EPM TELECOMUNCIACIONES S.A 

MFRANCOA-02461025225303-4881339-010161730-A
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Versión: 1                                                                                                                                                                Fecha de vigencia: mayo 9 de 2017 
                                                                       

Carrera 7 18-55 Pereira – Risaralda 
www.pereira.gov.co 

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

 

 
 

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO 
 

Contratista  UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. 

Informe de Actividades Nº 8 

Periodo Diciembre 1 2025 hasta diciembre 31 2025 

Número del Contrato  CONTRATO No 3431 de 2025 

Objeto: 
Prestar el servicio de mantenimiento, implementación y operación zonas wifi y servicios complementarios 
en el municipio de Pereira para la vigencia 2025. 

Plazo OCHO (8) MESES 

Valor Total del Contrato $2.289.355.412 

Valor del Periodo del 
Informe 

$282.926.914 

Fecha de Inicio Mayo 2 de 2025 

Fecha de Terminación Desde la suscripción del acta de inicio sin exceder el 31 de diciembre de 2025. 

Proyecto Conectividad zonas Wifi Municipio de Pereira  

Supervisor CARLOS FERNANDO GARCIA CAICEDO 

Dependencia SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION 

 
 

2. DESARROLLO DEL CONTRATO 
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES 

1. Prestar el servicio de conexión a 
internet de manera pública a los 
usuarios y ciudadanía en general, 
en las áreas de cobertura de las 
zonas wifi-incluidas en el servicio, 
con una disponibilidad en el servicio 
superior a 97%, tomando como 
referencia la aplicación de los ANS 
definidos.  
 

UNE EPM 
TELECOMUNICACIONES S.A. 
cumple con este ítem. 
Mensualmente se revisa la 
disponibilidad de las 134 zonas 
wifi. 

Informe de gestión mensual y 
disponibilidad enviado al supervisor. 
Operación y mantenimiento de 134 

zonas wifi. 
 

 

2. Suministrar el servicio de 
conectividad y acceso a internet a 
la infraestructura física de todas las 
zonas wifi. 

UNE EPM 
TELECOMUNICACIONES S.A. 
suministró el servicio de acuerdo 
con lo contratado 

 

 

3. Prestar el servicio de operación, 
mantenimiento y servicios 
complementarios de 134 zonas wifi 
en el Municipio de Pereira, para la 
vigencia 2025, con el cumplimiento 
de los requisitos técnicos definidos 
en la oferta y los estudios previos. 

UNE EPM 
TELECOMUNICACIONES S.A. 
prestó el servicio de operación, y 
mantenimiento de las zonas 
contratadas 
 

Zonas wifi-reportadas en el contrato 
con su respectiva ubicación. 

 

4.Realizar la comprobación del 
debido funcionamiento de los 
equipos en las zonas wi-fi. 
 

UNE EPM 
TELECOMUNICACIONES S.A.: 
realiza de manera periódica, la 
comprobación del funcionamiento 
de las zonas wifi del Municipio de 
Pereira. 
 

Monitoreo a través de la herramienta 
entregada por la mesa de ayuda. 
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE 
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES 

5. Efectuar los mantenimientos 
preventivos que se propongan 
como respuesta a los requisitos 
técnicos 

UNE EPM 
TELECOMUNICACIONES S.A 
realiza estos mantenimientos 
concertados con el Municipio de 
Pereira en las zonas que así lo 
requieran. 

 

 

6. Efectuar los mantenimientos 
correctivos que se presenten en la 
ejecución del servicio. 

UNE EPM 
TELECOMUNICACIONES S.A.  A 
realiza estos mantenimientos, 
teniendo en cuenta la 
disponibilidad de las zonas y los 
incidentes generados 

Informe de gestión mensual enviado 
al supervisor 

 

7. Realizar el traslado de las zonas 
wifi-requeridas. El proveedor 
deberá realizar los traslados de 
zonas WiFi que le sean solicitados 
por el supervisor, de los cuales 
cinco (5) serán gratuitos y se harán 
utilizando los mismos equipos ya 
instalados. Los otros dos (2) 
traslados requerirán componentes 
técnicos adicionales, por lo que 
podrán ser cobrados, conforme a lo 
indicado en el anexo económico. 

UNE EPM 
TELECOMUNICACIONES S.A. 
realiza el proceso de instalación, 
previa solicitud del Municipio de 
Pereira. 

 

 

8. Implementar todos los 
componentes y equipos necesarios 
para asegurar el cumplimiento total 
del servicio requerido, de 
conformidad con los requisitos 
técnicos establecidos. 
 

UNE EPM 
TELECOMUNICACIONES S.A. 
cumple con este ítem. 
Mensualmente se revisa la 
disponibilidad de cada una de las 
zonas. 
 

Informe de gestión mensual enviado 
al supervisor 
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PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

 

OBJETIVOS O ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES 

9. Garantizar el reemplazo de ellos 
en caso de falla y en las 
condiciones de los existentes, 
garantizando el funcionamiento, 
APs, routers, UTM, switchs y otros 
equipos necesarios para el buen 
funcionamiento. 

UNE EPM 
TELECOMUNICACIONES S.A. 
cumple con la infraestructura 
necesaria para la prestación del 
servicio 
 

Reporte de incidencias generadas en 
un periodo y diagnostico según el 
caso. 

 

10. Atender los requerimientos del 
Municipio de Pereira, relacionados 
con estos estudios previos. 

UNE EPM 
TELECOMUNICACIONES S.A. 
cumple con este ítem. 

 
 

11. Responder con los ANS 
comprometidos. 

UNE EPM 
TELECOMUNICACIONES S.A. 
cumple con este ítem a través de la 
mesa de ayuda, la cual cuenta con 
un modelo de atención definido de 
acuerdo con prioridades donde 
todas las fallas de operación 
reportadas son resueltas y 
corregidas. Las incidencias se 
dividen en alta, media y baja de 
acuerdo con la complejidad. 

Reporte de incidencias generadas en 
un periodo 

 

12. Garantizar la garantía en 
asistencia técnica y funcionamiento 
de los sistemas y equipos 
instalados; soporte en los mismos 
términos inicialmente propuestos 
por la garantía 264 AP Ruckus, por 
lo cual el proveedor deberá́ 
encargarse de los cambios de 
equipos dañados por razones de 
fabrica (no se incluye garantía por 
las situaciones por robo ni daños 
por terceros). 

UNE EPM 
TELECOMUNICACIONES S.A. 
garantiza el funcionamiento de los 
equipos que se requieran para la 
prestación del servicio, en las 
condiciones estipuladas en el 
contrato. 

Reporte de incidencias generadas en 
un periodo y diagnostico según el 
caso. 
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES 

13. Garantizar el pago de la energía de 
todos los equipos para garantizar la 
prestación de servicios 

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. 
garantiza el cumplimiento de este ítem. 

Informe de gestión mensual y funcionamiento 
de las zonas 

 

14. Garantizar el mantenimiento correctivo, 
aquel que se ejecuta una vez se presenten 
fallas en la etapa de operación del proyecto 
que afecten de manera parcial o total el 
servicio, estas podrán ser detectadas y 
reportadas por la comunidad y/o usuarios, 
garantizando estos mantenimientos dentro 
de los tiempos que le permitan cumplir con 
los indicadores de calidad y niveles de 
servicio, y en especial con el indicador de 
disponibilidad, cuando la falla cause una 
interrupción del servicio de conectividad. 
Para mantenimientos por corte de energía, 
el proveedor deberá hacer la revisión 
técnica de los equipos reportados o 
detectados sin alimentación eléctrica en un 
tiempo máximo de 24 horas posteriores a la 
detección de la falla. En el caso que la 
afectación total del servicio sea de la 
acometida eléctrica que alimenta de energía 
de cada Ap ś de las zonas wifi será 
responsabilidad del operador, y cuando la 
suspensión del servicio por esta causa 
supere las 24 horas, el operador asumirá la 
indisponibilidad. Si la falla corresponde a la 
red Primaria del suministro de energía, se 
realizará una parada de reloj y no se tendrá 
en cuenta dentro de la medición del 
indicador de Disponibilidad. En todo caso el 
operador se obliga a informar a la Alcaldia 
para que de una manera conjunta se hagan 
las gestiones necesarias para la solución del 
problema en el menor tiempo posible, de no 
informar el problema de energía identificado, 
el operador asumirá la indisponibilidad.  

 

UNE EPM TELECOMUNICACIONES 
S.A. ha monitoreado de manera 
permanente cada uno de los enlaces de las 
zonas wifi a través de herramientas de 
software desarrollada por el personal técnico.  
Adicionalmente se realiza informe mensual 
de disponibilidad de los servicios de acuerdo 
con la información tomada de los tiquetes 
abiertos por la comunidad y el Municipio.  
 
De manera conjunta, teniendo en cuenta el 
comportamiento de la disponibilidad de cada 
una de las zonas, se garantiza el 
cumplimiento de las condiciones aquí 
descritas. 
 
Se tiene comunicación continua entre el 
proveedor y el personal del Municipio de 
Pereira, para la solución de las fallas y 
casos críticos en el día a día. 

Reporte de incidencias generadas en un 
periodo 
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES 

15. Garantizar al supervisor el 
acceso a los sistemas de 
monitoreo tanto en el Portal 
Cautivo, como en la Controladora; 
a fin de identificar los incidentes 
que generan algún tipo de falla y/o 
discontinuidad del servicio en la 
Zona, y acceso a la información 
obtenida en el proceso al 
restablecer y solucionar el 
incidente el cual deberá reportarse 
en sistemas de información en 
tiempo real 

UNE EPM 
TELECOMUNICACIONES S.A.  
entregó al supervisor, el acceso a 
las herramientas de monitoreo 
desarrolladas por el personal 
técnico, con el fin de identificar y 
solucionar posibles problemas de 
conectividad y acceso a la red. 
 

Se entregó usuario y contraseña al 
supervisor del contrato y a las 
personas autorizadas por el mismo 

 

16. Proveer a la entidad acceso al 
sistema de gestióń central y 
monitorizacióń n de la red Wifi en 
tiempo real, a fin de que el 
supervisor pueda verificar la 
indisponibilidad. El sistema debe 
permitir la visualizacióń de alarmas 
y fallas que afecten el servicio en la 
Zona Wifi. 

UNE EPM 
TELECOMUNICACIONES S.A 
Entrega los servicios de internet y 
Zonas wifi y así mismo, con el 
servicio se entrega el acceso a la 
herramienta de monitoreo en 
tiempo real. 

Se entregó usuario y contraseña al 
supervisor del contrato y a las 
personas autorizadas por el mismo 

 

17.Permitir el acceso web a la 
plataforma de configuración y 
generación de reportes del portal 
cautivo, para consulta de 
información de todos los usuarios 
de las zonas wi-fi. 

UNE EPM 
TELECOMUNICACIONES S.A. 
realizó la entrega de las 
credenciales para el acceso a las 
plataformas de consulta. 
 

Monitoreo a través de la herramienta 
entregada por la mesa de ayuda 
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE 
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES 

18. EL CONTRATISTA 
implementará actividades de 
promoción del uso responsable y 
creativo de internet en el marco de 
su programa de responsabilidad 
social Contigo Conectados según 
el Anexo “PORTAFOLIO DE 
ACTIVIDADES CONTIGO 
CONECTADOS”. 

UNE EPM 
TELECOMUNICACIONES S.A ha 
trabajado con adultos mayores en 
los puntos vive digital. Y en 
instituciones educativas con Niños 
niñas y adolescentes 
Además, se han hecho cursos 
digitales gratuitos para el cierre de 
brecha digital 
 

Formulario de participación que se 
encuentra en el área de gestión 
social del contratista. 

 

 
 

 

 

           Vo.Bo. 

 

BETTY DE LOS ÁNGELES MORENO PÁJARO    CARLOS FERNANDO GARCIA CAICEDO 
CC 45.530.183         Supervisor 
Lider Servicio al Cliente B2B 
Designada de la Apoderada General 
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Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

    

984. Nombre

51. Código

38. País

  

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

  

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

    

40. Ciudad/Municipio

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresUsuarios aduaneros

UBICACIÓN

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico

44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2

CLASIFICACIÓN

Actualización0 2

141144725340

     9 0 0 0 9 2 3 8 5 9 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

Persona jurídica 1                               

           

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. 

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A UNE  TELCO

COLOMBIA 1 6 9 Antioquia 0 5 Medellín 0 0 1

CR 48   20   45
notificacionesjudiciales@tigo.com.co

0 5 0 0 3 0           6 0 4 5 1 5 0 5 0 5       6 0 4 3 2 5 1 5 0 5

6 1 1 0 2 0 0 6 0 6 2 3 6 1 9 0 2 0 0 6 0 6 2 3 6 2 0 9 6 3 1 1         2

03- Impuesto al patrimonio
3  

05- Impto. renta y compl.  régimen  ordinar

5  

07- Retención en la fuente a título de  rent

7  

08- Retención timbre nacional

8  

09- Retención en la fuente en el impuesto 

9  

10- Obligado aduanero

1 0

13- Gran contribuyente

1 3
14- Informante de exogena

1 4

15- Autorretenedor

1 5

18- Precios de transferencia

1 8

19- Productor de bienes y/o servicios exen

1 9

26- Declaración individual  precios de tran

2 6

33- Impuesto nacional al consumo

3 3

41- Declaración anual de activos en el exte

4 1
42- Obligado a llevar contabilidad 

4 2

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

4 8

52 - Facturador electrónico

5 2

55 - Informante de Beneficiarios Finales

5 5

59 - Autorretención especial renta

5 9               

2 2  2 3  4 4                       

                              
3 3

2 4 3

8 4 8 2 7 3

 X   0

RAMIREZ MONTOYA CARLOS HUMBERTO 

Apoderado General Certificado
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67. Sociedades y organismos 
extranjeros

Página                           de

95. Número de Identificación Tributaria (NIT) de la 
Matriz o Controlante

   Espacio reservado para la DIAN

68. Sin personería jurídica

93. Vinculación 
económica

81. Hasta

80. Desde

79. Ciudad/Municipio

78. Departamento

77. No. Matrícula mercantil

76. Fecha de registro

75. Entidad de registro

74. Número de notaría

73. Fecha

72. Número

71. Clase

70. Beneficio

64. Entidades o institutos de derecho público de orden nacional, departamental, 
municipal y descentralizados

69. Otras organizaciones no clasificadas

66. Cooperativas

63. Formas asociativas

65. Fondos

62. Naturaleza

94. Nombre del grupo económico y/o empresarial

4. Número de formulario

88. Entidad de vigilancia y control

97. Nombre o razón social de la matriz o controlante

96. DV.

82. Nacional %

83. Nacional público %

84. Nacional privado %

85. Extranjero %

86. Extranjero público %

87. Extranjero privado %

Hoja 2

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

173. Nombre o razón social de la sociedad o natural del exterior con EP

-

-

-

-

-5

89. Estado actual 90. Fecha cambio de estado

1

Item

2

3

4

Vinculación económica

Características y formas de las organizaciones

170. Número de identificación tributaria 
otorgado en el exterior

171. País 172. Número de identificación tributaria 
sociedad o natural del exterior con EP

Documento 2. Reforma1. Constitución

Constitución, Registro y Última Reforma Composición del Capital

 Vigencia

Entidad de vigilancia y control

91. Número de Identificación Tributaria (NIT)                  92. DV

Estado y Beneficio

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

141144725340

     9 0 0 0 9 2 3 8 5 9 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

2 9

 1  3   

      

     1

0 5 0 5

2 1 8 3       4 5 8 8       

2 0 0 6 0 6 2 3 2 0 1 6 1 2 2 3

2 6 2 5

0 3 0 3

2 0 0 6 0 6 2 9 2 0 1 6 1 2 3 0
2 1 3 6 5 1 7 2 0 4 2 1 3 6 5 1 7 2 0 4

0 5 0 5

0 2 1    0 2 1    

2 0 0 6 0 6 2 3 2 0 1 0 0 5 1 2

9 9 9 9 1 2 3 1 3 0 0 0 1 2 3 1

 5 0 . 0 0 0 1

   1 0 0 . 0

     0 . 0

 4 9 . 9 9 9 9

     0 . 0

   1 0 0 . 0

Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 2 4

2 0  

8 2  

8 9  

   

   

2 0 0 7 0 7 2 3

2 0 1 5 0 1 0 1

2 0 2 2 0 7 1 1

        

        

    8 1 1 0 1 2 9 2 0
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98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)
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109. DV 110. Razón social representante legal
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   Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formulario

Hoja 3

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

Representación

141144725340

     9 0 0 0 9 2 3 8 5 9 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

3 9

REPRS LEGAL PRIN 1 8

REPRS LEGAL SUPL 1 9

REPRS LEGAL SUPL 1 9

APOD. GENERAL 0 7

APOD. GENERAL 0 7

2 0 2 4 0 5 0 9

2 0 2 3 1 1 0 3

2 0 1 4 0 8 1 4

2 0 2 2 1 2 2 3

2 0 2 2 1 2 2 3

Cédula de Extranjerí 2 2
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