Repiiblica de Colombia
Departamento Administrativo para la prosperidad social
instituto Colombianc de Bienestar Familiar
Ceeilia de 1z Fuente de Lleras
Suhdireccidén de Recursos Tecnolbgicos

Prosperidad

14200

ELSUSCRITO SUBDIRECTOR DE RECURSOS TECNOLOGICOS DEL INSTITUTD COLOMBIANG NE
BIENESTAR FAMILIAR CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

CERTIFICA:

| NUMERQ DEL CONTRATO 728

| NOMERE DEL CONTRATISTA JORGE LUIS VILLEGAS MAGUINA
| €.C DEL CONTRATISTA 263 802
FECHA [HE SUSCRIPCION

CONTR. ATO:

1
f
[

| RTL 7

RECURSOS TEONOLOGE

: {}H BT CENTROS ZONALES QUE DEPENDAN DE i
" WC.“H NTACION RESI Y DE ALS

TIONADAS ¢ FUNCIONES f‘/?OP
INAL Y REGUERIDAS POR LA SUBINRECCIC
7.616.000

OR INICIAL DEL CONTRATO i

VALOR DE LA ADICION T$13.808.600 T o
| YALOR TOTAL DEL CONTRATO $41.424.000 T
| PLAZG INICIAL DEL CONTRATO 2/20/2012 -
_FECHA DE INICIO P DiAr 20 MES: 02 | ANO:2002 0 T
FECHA DE ADICION L DlA:0f MES: 09 ANG: 2012 ’
| TECHA DE TERMINACION TSET MES:12 | aNOwz612 T
 SANCIONES O MULTAS % Si: g P NO: ¥ J

;zl CHA BE EXPEDICION ; Diciembre 2012
T T ACTIVIDADES:

| desarroliadas durante a ujecucur‘_(‘e« conlr e
! Realizar erirega formal 08 (odos (0 docomenios faieos y

3 digi?a!es adrainslracos o desarrollades durante la sjecucion |
del contrato cuands la SKET lo solicita, ;

P Oncumentar todas las actividades realizada ] :
de sus obligavionss, duranie ia ejgeucion del contra P

o | Reafizar entrega forma! de todas las actividades a su carga, i

H

Realizar todas las actividades asignadas en la Regional y
i " __i.38¢ss pentenscientes g Ja misma, sequn cofresponda. P
| . f Efectuar seguimiento diario en la herrarmienta de gestion de
; : mesa de servicios, sobrs Jos uckets asignades 3l giupe ]
smco de la regionsl, asegurando la selucidn ooomuna,
ande la correcta actualizacion y decumsntacion de 1o ; :
105 Y U f:zer(c‘ . e i
alizar y mantens valizade ef [nventaric :
cusnte s rases ce datos vy aplicacio i
BUID,  IMDIesoras, scanner,  servidores, vigter

; | Mdn'en&r resgiva tolal de lodos log documentos & Y

‘ OGRLIGACIONES BEL CONTRATISTA | 4 inlormacion de fa enlidad, administrada o desarroliaga ! J
durznie la ejecuciin del contrato. | i

; 1

i l ’

X

s de a P mu“»ﬂ !

Sede de la Bireccitn General

Avenida carrera 68 Ne. 64¢ - 75, PRX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 81 308¢
www.ichigov.eo




Eeptblica de Colombia

Departamento Administrativo para la prosperidad social
institute Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia dg la Fuenis de Lieras

Subdireccitn de Recursos Tecnologicos

. “QUIF‘OS de vidsoconts 3, Raute
;;}dﬂii“ te!e?un:cas, ceniros de cableado, secesorion ¥ Cam
ementos de a mfraestruciura tecnoldgica del ICBF
inventario deberd ser enviade a la Subdirescidn de Re
Tecnologicos mensualmente o cuando le sea soliciiadc

()

[<n)

Mantener actualizada la informacién relasionada con
licenciarmento dal software ael ICBF y el licenciamienio

bases de datos Clientes y Servidores (Oracle ¥ SQL.

Realizar ise’stmn proaciva de problemas sobre los servicios
contratados con el proveedor, reportando aguelios eve i
SiMA v 2 1a SRT que al presentarss afacten o puedan af
la cor-mmndad en o oparacion..

Cumplr a cabalidad y con eslricta cumpimiento las labores
e, acompaﬁﬂr y repertar los resultados de las tareas
masivas solictadas por @ Direccidn de  Informacidn vy
Tecnologla v sus dos Subdirgecionses, N

11

Atender/ Diagnosticar y “selucionar o
incidentesfrequerimientos que son escalados por los agentss
de la mesa de senviclos y requiersn mayor grado de
concoiients en todas las sedes perenecisntes a la
Regional,

Apoyar v bwindar sopone a actividades sstablecidas por la
Subdirecciones de Sislemas de Informacidn y de Recursos
Tecnaldgicos &n ta implaniacién de nueves aplicativos o

sisternas de informacién,

Vealar pc,r &' buen vse de fos recursas Informaticos
de les poliicas  imparidas
ion de Regurscs Teono

r‘n'm ) ‘/
(iu SO0 A A
son & pollticas, procedimientos. use dJde @
SIVICIOS, CUEN LSO d8 108 fecursos Mioimatocs ¥ seq
de la informacian,

a de
daa

Planear, dafnir v slecutar estrategiss en las Regionales vy
sientes a 1a misma para 18 ap
directrices de bus nas practicas Jde Tecnologiax de la
Informacian Tl emitidas desde 'a Subdireccién de Recursos

cion de las !

Tesnoldgicos SRT.

guir &l procedimiente de  sclic situd de  desplazamientos

dicha solicitud con ocho dias habiles de antiopscion,
relacionande los numerss de tickels a atender.

gefinidn por la Dirsecion de informaeién y Tecnologla y enviar

Conlribuic con la  actualizacion 06 108 procadinuentos,
manuales, politicas,  instructivos vy demds  dooumentos
dos a la prestacién de! se

13

Erwiar en ) imlorme de achvidades mmv‘ualm axigl ide r‘ar,
cans sion de las actas de recibo, 1z relacion de ios numeros
tickets snlucionados durants ei parindo, adjuntanco de
igual manera al acla de fGClDO, ios gopories de pago de
SBGUT .r.i:m social exigidos por

enfar 10$ pagos de s tai»”i y Dcnsxm qn = *czzcan fugar con
@ en !o términos de wy v formatos qorr

pondiantes. :

!

Sede de la Direccitn General
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Repiblica de Colombia

BIENESTAR

Departamento Administrativ para fa prosperidad social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lieras

FAMILIAR Subdireceidn de Recursos Tecnolégicos

o DUMETO

Loe A A as por :
L;i: e Informacion v Tecnologia o sus dos Subdireccionas, i
f

— | Reportar de manera diaria & SIMA la desvineuiacion de

bro o acta de e

b Toery:

g fce de parma
oy tarrunos

Jesplazamiento, — .
blecer fa firma en fos correos eleciionicas oon los ¢
ubicacidn, nombres y apellides, cargo, Hay
relefdnicos’y Extensionas, .
T ala SRT y o la entidad contratame, sonie cambios o ;
novadades e los dalos personales de contacio.

serdmnar, acompanar v supervisar | a8 actividaries ¥ 1
cvertanas ge manisnimisnto programadas y Havadas a cabol |
24 | por terceros en ternas de Tecnolegias de 1a Informaci 85 |

asf cormno de la adecuada pre
aados por este,

Comunics
08 servicios praps

Jo5 s : |
; Sequir of escalamiento jorarguico, Injormando ol Subidirectar ;|
o Recursos Teonoidgi o & quien el deleque sobre! |

siuaciones o evenids gue afecter o puedan afsciar la notmal -

(presiacion de los servicios de Ti0. B
{ Asistir a las videoconierencias programadas por la U

Supervisar el curapliniente de 105 Acuerdos te Niveles ds |
Servicio (ANS) para la prestacion de 108 servicios de Ti

{ funcionarios da la Regional, Cenlros Zonales y demés Sede i
{con e chielo de mantener actualizado ¢ Directoric Activo, |
deshabilitando, meodilicando o eliminands las respectivas |
|.cuentas ¥ minimizands con ello los riesgos ds sequridad. ;

A cmpadtar v recililr al proveedor las adecuationes del |
infraestruciura, cableado astrusturado, sisterna | |

28 | elenricotUPRS) v telefonia 1P reclizando log ajustes a .
i;jag,ra Mgar para garartizar e buen funciorarmianie ;

Trorerdl sobre S ia
lislas de vabloado, UPS y Telelonia
Csaliciiudas formale

5 la Direccior o
‘a Subdireccidn de Recursos T 3 .
0% NUEYOS raquerimiantos de adecuaciones e cabis Y
UPE ten Cusiite |z capacidad de los equipos ac a
fhepontar ante & ingrese de un volumen considerabl dz
hardware {fequings, impresoras, scanner v dsmas dispoaitivas |
QUE roguieran mayor erecimiente de infrasstuctura). ;

St L W RRIINRIRG de mrassiruciuea),

Lo

31

;

j Elaborar copias de sequnidad de (3 informacin a su cargo y i
32 | eupeivi la correcta reahizacion de las mf ;
‘eedor de TIC, segun corresponda.

S

a praestacion de los servicios.

it -
I 8 debiligades de ias aplicaciones. sollvare Dase i ’
Y T = .
LT s inirasstruciuna tecrioldaica o
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Replblica de Colombia
Departamento Administrative para la prosperidad secial
tnstitato Colombiano de Bienestar Familiar Frosp
Cecilia de la Fusute do Lleras pa
Subdireccién de Becursas Teonoldgices '

r : "o} Revizar, concaptuar ¢ informar 8 la Bubdireccion de P»cﬂrvwﬁ
i i ‘ .e | TECNOLOYIcDS, gobra el comportamiento  y  corecie
{ i 1S9 uncionamients de a 0 lugion dP antivinis. P
: } . T
] N .
E . | 5 Ejercer labores de supervision @ con ei fin Ja controlar ra{ |
H bioag integridad, la confidencialidad la disoonibilidad de lal |
i i P
i : ’ l infermacion. o t
! : o Cumpliv con los [‘erG"C'Uo Gz moniorea de la Informacion & | |
! || 87 [travis de wireless v "PH s de usrdo con fos pRmisos
i , !_,, e Juados, aoo e E
i N -
! L
T T . : : ‘ ; .
; [ 32 | Brindar soporio de nrimar rivel en ios médulos det S b
i |
X i
| B N
' P Capacitarse en ADRIN SIM y orientar coma soporta d de i
: ' ] 30 |primer nival a los profesions ales de Iz regional v centros L
( (1 |ronales en e &l maneje_del mismo. N _...__4! |
] ! Ipresentar 7 108 rech dh pagoe & Sistema Integral de :
| i1 40 | Seguridad Social {saiud, pansiones ¥ Hesgos piofesionales) | !
L cuando haya lugar, :
i Presentar al supsrvisor del cantrato dentro d2 los (8} dias i ‘
! siguienies a la 1erminecion del misie, informe final :
i mentrato sobre las scividades dasarrotiadas conlos scportas P
: sorrespondientes i
j
; - N
' AN T Y ”\ :
L / A\ / K\ j |
1 4 . 4 :
: : CARLOS E‘ABE&N CAM &CHO ARA(!!UI :
i e . g i
Subdirecior de Recursos Teenologieos !
| ;

| St EXPIDE CON OAMENTO LW EL EXPEDIENTE DEL
GSA EN EL ARCHIVO DE LA DIRECCION DE CONTRATACION DEL
STAR FAMILIAR.

SENTE
GNTRATO QLE RE
MBIANO DE BIE

Sede de la Direccitn General

Hvenida carrera 68 No. b4c - 75. PEX: 437 76 36
Linea gratuita|nacional IGBF ©1 8000 81 8030
\iﬁrww.icbigm 40

i




