L _J Orden de pago Presupuestal de gastos Usuario Solicitante: MHjabernal JORGE ANDRES BERNAL CASTELLANOS
L 1 Comprobante Unidad 6 Subunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -

r Ejecutora Solicitante: DIRECCION DE VETERANOS Y

REHABILITACION INCLUSIVA
Hanlﬂn Fecha y Hora Sistema: 2025-12-17-9:55 a. m.
ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL
. . . . Unidad / Subunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION

Numero: 485679725 | Fecha Registro: 2025-12-09 ejecutora: INCLUSIVA
Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Pagada Nro Obligacion: 167125 | Comprobante Contable de la Generacion:

Fecha Maxima Pago: 2025-12-11 Caédigo de Referencia: 04500330700485679725 | Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Bruto: 26.330.542,14 | Valor Deducciones: 1.618.775,00 | Valor Neto: 24.711.767,14 | Saldo x Pagar: 0,00
VALORES PAGADOS

26.330.542,1 | Valor
TRM Pago Valor Bruto 4| Deducciones 1.618.775,00 | Valor Neto 24.711.767,14 | Moneda Base Compra Valor MBC
REINTEGROS
Numeros No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0,00 | Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00 | Reintegrado Neto Pesos: 0,00
Bruto Reintegrado Moneda: 0,00 | Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00 | Reintegrado Neto Moneda: 0,00
TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO

Identificacion: 901257606 | Razén Social: I0IP SAS Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: 03100052244 | Banco: BANCOLOMBIA S.A. ‘Tipo: ‘Ahorro ‘Estado: ‘Activa
TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE
13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN Numero: SETT390| Tipo: [FACTURA  |Fecha: |2025-12-02
Tipo Beneficiario Pago 01 - Beneficiario final
Pagina 1 de 1




ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS

DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO

VALOR VAU VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES
PAGADO
FUENTE | REC SIT MONEDA USO DE TASA DE
PESOS MONEDA PESOS PESOS EXTRANJERA PROYECTO MONEDA CAMRBIO VALOR MONEDA

15-01-13 DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA / A-02-02-02-008-003 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS (EXCEPTO LOS SERVICIOS DE INVESTIGACION, URBANISMO, JURIDICOS Y DE

CONTABILIDAD)

\ Nacion \ 10 \ CSF \ 26.330.542,14 0,00| 26.330.542,14 Pesos 0,00 0,00
DEDUCCIONES
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR VALOR SSTADO | VALOR REINTEGRADO
RETE IVA - SERVICIOS GRAVADOS - U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y
2-01-04-02-01-03 RGN Comn e s 800197268 NS AN DL 15,000 % 630.605,00 630.605,00
RETENCION ICA COMERCIAL
2-01-05-01-01-03-05 SERVICIOS DEMAS ACTIVIDADES DE | 899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL 0,966 % 213.742,00 213.742,00
SERVICIOS
RETEFUENTE - SERVICIOS EN
2-01-04-01-04-05 GENERAL — LICENCIAMIENTO O USO | 800197268 AR UCION DE IMPUESTOS Y 3,500 % 774.428,00 774.428,00
DE SOFWARE
LINEAS DE PAGO VINCULADA
DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR ATR'BUggé'ONEA DIz ESTADO
AT AD'RECC'ON DE VETERANOS Y REHABILITACION 1-2 - ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2025-12-10 26.330.542,14 05 NINGUNO Pagada
FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
Pagina 2 de 2




\/ DIRECCION DE
DIVRI | i
Defensa AT

M20251204AF004759 - MDN-DVGSEDB-DIVRI

PARA: CARLOS JOSE CALAO CASTELLANOS - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

COPIA: JOHAN ANDRES RICAURTE SANCHEZ - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO, LEYLA VALLEJO ROMERO - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

DE: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
FECHA: 04 Diciembre 2025

Asunto: TRAMITE A PAGO N.18 CONTRATO 54/2024 MDN VVGSED DIVRI

Por medio del presente, se solicita el tramite del pago N.17 para el contrato
54/2024 MDN VVGSED DIVRI, que tiene por objeto "PRESTAR EL SERVICIO
DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y HORAS DE
DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
ELECTRONICO SGDEA ARCHIVOX y TRAMITEX DE LA DIRECCION DE
VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA DEL MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL", para lo que se adjuntan los siguientes documentos de
soporte:

eFactura SETT390 por un valor de $26.330.542,14 que hace referencia al
Soporte Mensual y manejo de horas de desarrollo

*CUFE

eCertificacién expedida por el contratista, sobre aportes a seguridad social
eEntrada de bienes por concepto de servicios 1002347035 — 1002347048

eRecibido a satisfaccion

eInforme de Ejecucion

eInforme del proveedor

eActas y soportes de gestion

Cordialmente,

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
Profesional Del Sector Defensa - 14
Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva

Viceministerio de Veteranos y del GSED
Firmado electrénicamente SGDEA

Direccion de Veteranos y Rehabilitaciéon Inclusiva - DIVRI
Direccion: Calle 21 No. 44 - 40, Bogota D.C., Colombia Pagina 1
Conmutador: (601) 746 5555

www.divri.gov.co



5 DIRECCION DE
DIVRI | &
Defensa R

Revisd:

Elabor6: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

Anexos: 1. Solicitudes De Optimizacion Sgdea 2024.Pdf, 1. Cotizacién Plan De Mejoramiento Sgdea V2.Pdf, 14-11-2025
Acta 041 Propuesta Estado De Tramites.Pdf, 18. Certifcado Paz Y Salvo Seguridad Social Diciembre 2025.Pdf, 18. Cufe -
Pago 18 - Ioip.Pdf, 18. Entrada 18 Ioip Sasl Cto 054 2024.Pdf, 18. Entrada 18 Ioip Sas2 Cto 054 2024.Pdf, 18. Factura
Sett390 Entregada Divri.Pdf, 18. Factura Sett390_Aprobada_Siif Nacion Y Secop.Pdf, 18. Formato Recibido A Satisfaccion
Sett390.Pdf, 18. Informe De Ejecucion Sett390.Pdf, 18. Informe De Soporte - Noviembre 2025 - Divri.Pdf, 18. Informe
Soporte Tecnico.Pdf, Acta 42 - Acta De Seguimiento 5-11-2025.Pdf, Acta 43 - Acta De Seguimiento 13-11-2025.Pdf, Acta 44
- Acta De Seguimiento 19-11-2025.Pdf, Acta 45 - Acta De Seguimiento 26-11-2025.Pdf, Acta De Entregas Y Mejoras Sgdea
- Divri (Noviembre 2025).Pdf, Edt Gestion De Estados De Solicitud De Reconocimiento Pensional.Pdf, Estimacion De
Desarrollos - Gestion De Estados De Solicitudes De Reconocimiento Pensional.Pdf, Gestidn De Estados De Solicitud De
Reconocimiento Pensional V8.Pdf, Hu-007-24 Tableros De Control — Mddulo Atencion Y Servicio Caso De Uso .Pdf, Hu-007-
24 Tableros De Control — Mddulo Atencidn Y Servicio Diagrama De Paquetes .Pdf, Hu-007-24 Tableros De Control - Mddulo
Atencidn Y Servicio Formato De Requerimientos.Pdf, Hu-007-24 Tableros De Control - Médulo Atencidn Y Servicio Platilla De
Disefio.Pdf, Hu-007-24 Tableros De Control — Médulo Atencidn Y Servicio Pruebas De Sistemas De Informacion.Pdf, Manual
De Usuario - Tableros De Control Del Mas.Pdf, Solicitud De Despliegue - 25 Nov.Pdf

Direccion de Veteranos y Rehabilitaciéon Inclusiva - DIVRI
Direccion: Calle 21 No. 44 - 40, Bogota D.C., Colombia Pagina 2
Conmutador: (601) 746 5555

www.divri.gov.co



I0IP
IOIP SAS - NIT 901257606-5 FACTURA ELECTRONICA DE

Carrera 15 # 88-21 Of. 702, Bogota, D.C., Bogota D.C., C.P. 111211 VENTA
Tel: +573123912391
I O l p ebarriga@ioip.com.co ; No. SETT390

Responsable de IVA

SENOR(ES) MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA (DIVRI) FECHA DEL DOCUMENTO (DD/MM/AA)
DIRECCION CALLE 21 # 44-40, Colombia, Bogota, D.C., Bogota D.C. 02/12/2025
FECHA DE VENCIMIENTO
TELEFONO 7465555 NIT 900894833-9 01/01/2026
ID item Unidad Precio Cantidad Descuento Total
1 SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y Unidad $9,559,066.00 1 $9,559,066.00

ACTUALIZACION SGDE (Archivox y Tramitex)
(correspondiente al mes de noviembre de 2025)

2 A BOLSAHORAS Unidad $157,093.00 80 $12,567,440.00

Veintiseis millones trescientos treinta mil quinientos cuarentay dos pesos con catorce centavos
El e agas [ Moneda: COP Para aceptacién y rechazo enviar sus comunicaciones al correo
' 24E Generado: 2025-12-02 14:19:18-05:00 electronico ebarriga@ioip.com.co
I. Validacién DIAN: 2025-12-02 14:20:19-05:00 #$15-01-13;CONTRATO54/2024MDNVGSED
DIVRI;adriana.pedraza@divri.gov.co

Tipo de operacion: Estandar
¥ Forma de pago: Crédito

CUFE: ¢622d6305c3c6a22e293eeceb61d0ecdaae2f2f56ae9a3149adc1le26e067d3c65193cala322a03466194h93e163c44e16
Esta factura de venta se asimila como titulo valor (ART 772,

MODIFICADO EN LEY 1231/08. Autorizo que en caso de

Subtotal $22,126,506.00
incumplimiento de esta obligacién sea reportado a las centrales de IVA (19 OO%) $4.204.036.14
riesgo, se cobraran intereses por mora. : Total $26’3301542'14

Total de lineas: 2

| .

=

ELABORADO POR ACEPTADA, FIRMA Y/O SELLO Y FECHA

Autorizacion de numeracién de facturacion N° 18764081864301 de 2024-10-21 Modalidad Factura Electrénica Desde N° SETT325 hasta SETT3094 con
vigencia hasta 2026-04-21

Representacién grafica de factura de venta electrénica



JIAN

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Representacion Grafica

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :

€c622d6305c3c6a22e293eeceb1d0ecdaae2f2f56ae9a3149adc1e26e067d3c65193cala322a03466194b93e163c44el6

Numero de Factura: SETT-390
Fecha de Emision: 02/12/2025
Fecha de Vencimiento: 01/01/2026
Tipo de Operacion: 10 - Estandar

Datos del Emisor / Vendedor

Razon Social: IOIP SAS

Nombre Comercial: IOIP

Nit del Emisor: 901257606

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen Fiscal:R-99-PN
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA
Actividad Economica:

Datos del Adquiriente / Comprador

Forma de pago: Crédito

Medio de Pago: Instrumento no definido
Orden de pedido:

Fecha de orden de pedido:

Pais: Colombia

Departamento: Bogota

Municipio / Ciudad: Bogota, D.C.
Direccion: Carrera 15 # 88-21 Of. 702
Teléfono / Movil: +573123912391
Correo: ebarriga@ioip.com.co

Nombre o Razén Social: MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION

INCLUSIVA (DIVRI)

Tipo de Documento: NIT

Numero Documento: 900894833

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen fiscal: 0-13
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA

Detalles de Productos

Pais: Colombia

Departamento: Bogota
Municipio / Ciudad: Bogotd, D.C.
Direccion: CALLE 21 # 44-40
Teléfono / Mévil: 7465555
Correo: ebarriga@ioip.com.co

AN

IMPUESTOS . I
Do ; Precio unitario
Nro. | Codigo Descripcion u/m Cantidad | Precio unitario dse'::;: 0 Recargo detalle IVA % INC % de venta

SOPORTE Y MANTENIMIE
NTO Y ACTUALIZACION

1 SGDE (Archivox y Tramit 94 1,00 $ 9.559.066,00| $ 0,00/ $ 0,00/ $ 1.816.222,54| 19.00 $ 9.559.066,00

ex)
2 BOLSA HORAS 94 80,00 $ 157.093,00| $ 0,00| $ 0,00 $ 2.387.813,60| 19.00 $ 12.567.440,00

Notas Finales

Términos y condiciones: Esta factura de venta se asimila como titulo valor (ART 772, MODIFICADO EN LEY 1231/08. Autorizo que en caso de incumplim
iento de esta obligacion sea reportado a las centrales de riesgo, se cobraran intereses por mora.
Para aceptacion y rechazo enviar sus comunicaciones al correo electrénico ebarriga@ioip.com.co #$15-01-13;CONTRATO54/2024MDNVGSED DIVRLa
driana.pedraza@divri.gov.co
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Datos Totales

Documento generado el:
02/12/2025 14:19:18
Documento validado por la
DIAN:

02/12/2025 14:20:19

XML Generado por: Proveedor
Tecnolégico

900559088

PDF Generado por:
Solucion Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 18764081864301 Rango desde: 325 Rango hasta: 3094 Vigencia: 2026-04-21

MONEDA
TASA DE CAMBIO

MONEDA
TASA DE CAMBIO

Cop

Subtotal

Subtotal

22.126.506,00

Descuento detalle 0,00 Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00 Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura Total Bruto Factura 22.126.506,00
VA VA 4.204.036,14
INC 0,00 INC 0,00
Bolsas 0,00 Bolsas 0,00
Otros impuestos Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) Total impuesto (=) 4.204.036,14
Total neto factura (=) Total neto factura (=) 26.330.542,14
Descuento Global (-) 0,00 Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00 Recargo Global (+) 0,00

Total factura (=)

Total factura (=)

COP $ $26.330.542,14

Valores informativos

Valores informativos

ANTICIPOS ANTICIPOS

Anticipos Anticipos

RETENCIONES RETENCIONES

Rete fuente 0,00 Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00 Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00 Rete ICA 0,00

Hoja 2 de 2



Adjunto la evidencia de la Factura SETT390,

im} Minhacienda x

a

< C [ O nhtips//validadorsiifnacion.gov.co/main/gestionar-de-supenvisor

& | = SimuladoresCCE-E.. [ Acer @ SIDEM %] SIATH => NODOO1.. & NOMINA => NODO... i Bienvenido a la Suite

slm 'u-J Validador de Factura Electrénica
Nacion

Ultima visita: 2025-11-14 05:45:45 Colombia

Gestién Documentos Electrénicos Supervisor

Fecha de registro

03/12/2025

62206305 Oecda

@ Cuctas Partes MDN (8 MDN - Ministeric d.

f562e923149adc1e26e067d3c65193ca0a322a03466194b93e163cdde16

aproda en SIFF Nacion y SECOPII

ab

@ SGDEA-PRUEBAS @) SGDEA @ SharePoint & REPORTES SECOPIl :kls Subscriptions and S.. [ Otros faveritos

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)

¥ DESCARGAR CARPETA ZIP ] [ CONSULTAR PDF DIAN

Tipo Documento DE Ndmero de Documento

DE

Proveedor Documento Proveedor
10IP SAS 901257606
Valor Total

Total Impuestos Subtotal Documento

26,330,54214 4,204,03614 22126,506.00

Factura Electronica SETT390

Fecha de Emisién DE Fecha de Recepcion DE

2025-12-02 2025-12-02

Observacion

Se aprueba la factura del mes de noviembre del 2025

Motivo de rechazo

Seleccione

MINISTERIO DE HACIENDA ¥
CREDITO PUBLICO

- ‘S;zve:man dias... & B L
o Minhacienda x S

& C [ & ntpsy//validadorsiifnacion.gov.co/main/gestionar-de-supervisor

© = Simuladores CCE- E.

T

BD Acer @ SIDEM ] SIATH => NODOO1..  &| NOMINA=> NODO... |l Bienvenido a la Suite @ Cuotas Partes MDN (&) MDN - Ministerio d.

Proceso exitoso
Aprobacion exitosa

Se avecinan dias.
e

Q Buscar

APROBAR RECHAZAR

Lunes a Viernes de 7:00 AM a 7:00 PM, Jornada Continua
En Bogoté: (60 1) 602 12 70 opcién 1
Linea Gratuita 01-8000-910071 opeién 1

a

ESP 44a.m.

- & ~e DY s

= a X

L oap A = L8 o]

SGDEA-PRUEBAS SGDEA @ SharePoint & REPORTES SECOPII '; Subscriptions and S... ¥ Otros favoritos
Pt

esp 6a.m.
ea E P e

~

-




M Minhaciends x S
< C ® & hups/h fifnacion.g d ionad
@ | ~ SimuladoresCCE-E.. P Acer @) SIDEM @] SIATH => NODO O1...

sllrmi Validador de Factura Electrénica
= Nacion

Ultima visita: 2025-11-14 05:45:45 Colombia

Fecha de registro

| NOMINA = » NODO..

P Bienvenido a la Suite

03/12/2025

® Cuotas Partes MDN (8 MDN - Ministerio d...

&b SGDEA-PRUEBAS @ SGDEA @ SharePoint

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y

- REPORTES SECOPI

REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)

ab A Ty ) =

i Subscriptions and S...

¥ DESCARGAR CARPETA ZIP ] [ CONSULTAR PDF DIAN

62206305

3149adc1e26e067d3c65192ca0a322a03466194b93e163c44216

Proveedor

10IP SAS

Documento Proveedor

901257606

Valor Total

Total Impuestos

Subtotal Documento

Tipo Documento DE

Nimero de Documento

DE

Factura Electronica

SETT390

Fecha de Emisién DE

Fecha de Recepci

i6n DE

26,330,54214

4,204,03614

22126,506.00

2025-12-02

2025-12-02

Observacién

Se aprueba la factura del mes de noviembre del 2025

Motivo de rechazo

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

Se avecinan dia

12°C Q Buscar
Factura cargada en el SECOP
(i} Editar Contrato X+
< C @ | & nttps//www.secop.gov.co/CO1Contra g/PracurementContract docUniqe

@ | = SimuladoresCCE-E.. P Acer @ SIDEM %] SIATH => NODO 01,

| NOMINA = > NODO...

P Bienvenido 2 Ia Suite

@ Cuotas Partes MDN  (8) MDN - Ministerio d.

<

“aa

Lunes a Viernes de 7:00 AM a
En Bogota: (0 1) 602 12 70 opeién 1
Linea Gratuita 01-8000-910071 opeion 1

0 PM, Jornada

Continua

01.PCCNTR 6377217 8tprevCtulri=}

192y

b SGDEA-PRUEBAS @ SGDEA @ SharePoint

secop.gov.co%

443%2fCO1Contrac

% REPORTES SECOPI

215 Subscriptions and S..

flendering... A 7 | ¥

¥

[ Otros faveritos

ESP 647a.m.
L 5nes

- a8 x
.8 - a

>

{7 Otros faveritos

Flujos de aprobacion 3

A& MOSTRAR DETALLES

Informacién general Volver

Condiciones Ejecucion del Contrato

Evaluar proveedor

Imprimir | Modf

ificar | < | >

Bienes y servicios (OrPorcentaje () Recepcion de articulos

Documentos del Proveedor
Plan de Pagos

Documentos del contrato

i 1d de pago Nimero de factura  Fecha de emision Fecha de recepcion Valor neto de la factura Valor total de la factura Valorapagar  Estado

Informacién presupuestal
Pago 001 SETT308 300712024 4:30 PM (UG 5 horss) 30712024 12:00 PM (57C 5 horms) 8823210 COP 10.499.619,9 COP 104996199 COP  Fagade  Detalle

Efecucion del Contrato Pago 002 SETT312 20812024 8:52 AM (U7 5 horas) 510812024 12:00 PM (075 -5 horss) 14188210 COP 16.883.969.9 COP 168839689 COP  Pagado  Detale

Modificaciones del Conirato Pago 003 PASO 00t 211012024 12:00 PM (075 5 horss) 211012024 12:00 PM (57G 5 horms) 19.408.210 COP 23.095.769,9 COP 230857609COP  Pagado  Detalle

(D Pago 004 SETT317 3/09/2024 3:09 PM (UTC -5 rorss) 310972024 12:00 PM (17C -5 horas) 13.698.210 COP 16.538.869,9 COP 16.538.869.9 COP  Pagado Detalle
Pago 005 SETT327 51172024 230 PM (U7 5 horss) 51172024 1200 PM (U7 -5 aras) 16.798.210 COP 10.989.869.0 COP 19.980.8699COP  Pagado  Detale
Pago 006 SETT3R 311212024 5:19 PM (UG  horss) 1212024 12:00 PM (07 5 horms) 8.823.210 COP 10.499.619.9 COP 104996199 COP  Pagado  Detalle
Pago 007 SETT335 1011272024 11:35 AM (TG 5 hores) 10/12/2024 12:00 PM (7% -5 harss) 2.623.210 COP 10.499.619.0 COP 10.4996199COP  Pagade  Detale
Pago 008 SETT340 30272025 12:10 PM (075 - hores) 5111720241200 PM (w75 porss) 950,065 COP 11.375.288,54 COP 11.37528854COP  Pagado  Delalle
Pago 009 SETT35 300312025 2.46 PM (U5  hores) 30312025 12:00 PM (575 5 hores) 950,065 COP 11.375.288,54 COP. 11.37528854COP  Pagado  Delalle
Pago 010 SETT350 200472025 4:30 PM (UG -5 horss) 210412025 12:00 PM (075 -5 horms) 10.501.624 COP 12.496.932.56 COP 1249693256 COP  Pagado  Detalle
Pago 011 SETT354 200512025 3.43 PM (U5  hores) 20512025 12:00 PM (570 5 hores) 950,065 COP 11.375.288,54 COP. 11.37528854COP  Pagado  Delalle
Pago 012 SETT358 340612025 5:56 PM (UG - horss) V0612025 12:00 PM (175 -5 horms) 12.220.647 COP 1455327993 COP 1455327993 COP  Pagado  Delalle
Pago 013 SETT364 200712025 3:35 PM (UG  horss) 20712025 12:00 PM (57C 5 hores) 9.559.066 COP 11.375.288,54 COP 11.37528854COP  Pagado  Detalle
Pago 014 SETT369 410812025 10:28 AM (TG 5 horss) 410812025 12:00 PM (075 5 horss) 20241390 COP 24.087.254,1 COP. 240872541COP  Pagado  Detalle
Fago 015 SETT373 200812025 5:00 PM (UG  horss) 210012025 12:00AM 7 5 horss) 17.570.800 COP 20.909.262,71 COP 20909262,71COP  Fagado  Detalle
Pago 016 SETT378 11012025 12:38 PM (w15 o) 11022025 1200 AM (075 -5 horss) 11.129.996 COP 13.244.695,24 COP 1324469524 COP  Pagado  Detalle
Pago 017 SETT382 511172025 2:58 PM (07 5 horss) 51172025 1200 AM (275 5 hores) 20241.390 COP 24,087.254,1 COP. 240872541COP  Fagado  Detalle
Pago 018 SETT380 211212025 2:26 PM (175 5 hores) - 22126506 COP 26.330542,14 COP 2633054214COP  Enviado  Dtalle

ravsscor
Balance de pagos y Balance de entregas
1 Was - PHi & o A0 2 @ S22

b puntuacién del..

a



&5
Defensa DIVRI

FORMATO Cédigo: GC-F-013

DIRECCION DE
VETERANDS ¥
REHABILITACIGN
INCLUSIVA

SATISFACCION

Version No: 02
Vigente a partir de: 21 de
enero 2025

RECIBIDO A

NOMBRE O RAZON SOCIAL PROVEEDOR

IOIP SAS

901.257.606-5

2 | NIT O CEDULA PROVEEDOR
X RESPONSABLE DE IVA
3 | REGIMEN TRIBUTARIO QUE PERTENECE | O NO RESPONSABLE DE IVA
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
4 | N CONTRATO 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
ADRIANA MARIA  PEDRAZA _ ESTEPA
| c.c.52.057.471
5 | NOMBRE Y No. CEDULA SUPERVISOR: | 02007 VALBUENA RAMIREZ
C.C.1.030.540.288
OBJETO DEL CONTRATO PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y HORAS
DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE
6 GESTION DOCUMENTAL  ELECTRONICO
SGDEA ARCHIVOX y TRAMITEX DE LA
DIRECCION DE ~ VETERANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA DEL MINISTERIO
DE DEFENSA NACIONAL
7 | CONCEPTO DE LA ENTRADA BIENES O SERVICIOS X
8 | ENTREGA PARCIAL O COMPLETA PARCIAL
, SOPORTE Y MANTENIMIENTO REMOTO
DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO ARCHIVOX Y TRAMITEX DEL MES DE
NOVIEMBRE 2025
CANTIDAD UNO (1)
9 | UNIDAD DE MEDIDA: UNIDADES O HORASD  MES
No. DE PARTE (BIENES DE CONSUMO): | VA
SERIALES
10 | VALOR DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS | $26.330.542,14
11 | CUADRO DISTRIBUCION ANEXO: OSI X NO
VALOR TOTAL EN LETRAS VEINTISEIS _ MILLONES __ TRESCIENTOS
12 TREINTA MIL QUINIENTOS CUARENTA Y DOS

PESOS M/CTE CON CATORCE CENTAVOS
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CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

El suscrito supervisor certifica, que: Recibid a satisfaccion A continuacién, se relacionan cada una
de las actividades manejadas con el proveedor durante el mes:

SOPORTE TECNICO

A nivel del soporte técnico se dio manejo a los siguientes requerimientos en el mes de noviembre
2025 los cuales se encuentran reportados en el informe mensual por parte del proveedor

- 10)°

INFORME No. 11

Informe de la Gestién del Soporte Técnico

Direccién de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva — DIVRI
Confrato No. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza

Periodo: 01 al 30 noviembre 2025
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1.Resumen de Gestion

En el mes de noviembre de 2025 el equipo de soporte ha trabajado para garantizar la continuidad
operativa del sisterna, resclviendo incidencias y gesfionando solicitudes de los usuanos. H servicio de
soporte ha enfocado esfuerzos en la resclucién répida de problemas criticos, la mejora de la
experiencia del usuaro y la prevencion de futuros inconvenientes g fravés de la identificacion y
solucion de problemas recumentes,
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2.Soporte SGDEA
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COMEULTA 24 Horos CERRADD b | asociar al usuano gque OVIRI
creara los axpadianies
desde & madule
Asociodos por s=ccion
Se procedio o concelor
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Microsoft ha reporfado
ura degradocion en &
servicio de SharePoint
Onlire [Incidents
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Guardarlos RS

MA-1741 firmados 1P

Incidentes de la sede electrénica

equerimientos

Se aftendieron 11 solicifudes, discriminadas de la siguiente manera:

Descripcion
Bror de la aplicacion 3GDEA
Mal manejo del usuario / Falla del equipo 7
Incidentes Sede Hectrdnica -

Requerimicntos: -
— E: _ 11
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Veraddm Gutierres

Nembre: Yeraldin Gutiemrez
Cargo: Lider de Soporfe - IOIP SAS

3.Conclusion

4.Firmas

El equipo de soporie ha cumplido con los principales objefives establecides para el mes de noviembre
de 2025 logrande mantener el nivel de calidad del servicio en términes de fiempos de respuesia,
safisfaccion de los usuarios y resclucion de incidencias. Las solicitudes de soporte han side minimas y
ze han gesficnade de manera agil, sin que se presentaran problemas criticos.

Se confinuara frabajando en la mejora continua del servicio y en la gestion proactiva de problemas
para asegurar €l buen funcionamiento del sistema.
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En este mes se atendieron 11 requerimientos de los cuales 4 son errores en la plataforma y 7 Mal
manejo del usuario, estas solicitudes fueron escalados a través de la plataforma
https://servicedeskioip.atlassian.net/ donde se obtuvo respuesta, brindando solucion o ejecucion
a los requerimientos solicitados por parte del area usuaria
“ Activar el codigo E-ﬂeezz d;_:sza adriana.pedra Veraldin
o MA-1736 de control d,E FINALIZADA SGDE.E lop za@divri.gov.  26/novw/25 01/dic/25 - Gutierrez Prioritar
Firma Electrénica co
SAS
Mesa de ayuda d d
adriana.pedra .
Guardar los RS de Soporte o . Yeraldin .
17 gov. -
E.l MA-1741 firmados CERRADO SCDEA - 1OIP za@divrigov.  28/now/25 01/dic/25 Gutierrez Prioritar
SAS e
Mesa de ayuda
Opcién de borrar de Soporte adriana.pedra Alejandro
17 ivri.gov. _ i
E MA-1738 radicado CERRADO SGDEA - 1QIP iz@dlvngov 27/nov/25 28/nov/25 Rodriguez Prioritar
SAS
Esta relacionad E-ﬂe;a dc—:yuda adriana.pedra Veraldi
sta relacionado e Soporte T eraldin X
MA-1740 divri. . 28 25 28 25 - P t:
= conel MA-1371 | CERRADO SGDEA - 101P EZ@ rigev.  28/nov/ fov/ Gutierrez riontar
SAS
Mesa de ayuda
RS no fue de Soporte EREE Alejandro
E.l MA-1737 il CERRADO SCDEA - 1OIP za@divrigov. 27/nov/25 28/nov/25 - e Prioritar
SAs e
Mesa de ayuda
B wma7i3 Ineonvenients CERRADO de Soporte ::gi;:':eg:fa 03/oct/25 27/nav/25 Yeraldin Prioritar
' Peticiones SGDEA - IOIP o gov Gutierrez
SAS
- Configuracién E-ﬂe;a dc—:yuda adriana.pedra Veraldi
o MA-1717 Certificado FINALIZADA € soporte za@diviigov.  10/oct/25 26/nov/25 - sraian Prioritar
SGDEA SGDEA - 10IP o Gutierrez
SAS
Mesa de ayuda
Error en visualizar de Soporte adriana pedra Yeraldin
17 ivri.gov. - i
E.l MA-1735 comunicado CERRADO SCDEA - 1OIP za@divrigov.  25/now/25 26/nov/25 Gutierrez Prioritar
SAS e
Mesa de ayuda
B wma731 INONVENEN= N eprapo de Soporte ::gi;:':eg:fa 20/nov/25  24/nov/25 Yeraldin Prioritar
' la Plataforma SGDEA - IOIP o gov Gutierrez
SAS
Soporte novedad E-ﬂe;a dc—:yuda adriana.pedra Veraldi
= MA-1726 Isrifl(ljcrl:admii CFRRADO SZDCE’EU_ \CE)IP an@divri.gov‘ 05/nov/25 13/nov/25 - Gir:er'rzz Prioritar
SAS
Inconveniente g,;e:s;:zuua adriana.pedra Veraldin
17 ivri _ itari
@ MA-1711 con Otros. CERRADO SGDEA - 10IP za@divrigov. 01/oct/25 13/nov/25 Gutierrez Prioritar
Destinatarios co
SAS
M d d
Manejo de d:;zps:;m ’ eI peie Yeraldin
MA-1728 divri. . 08 25 11 25 - C Itz
0] Emzies COMPLETADO!  oopea - 10IP iz@ vrigov.  08/nov/ /nov/ Triigmm ~onsu
SAS
M d d
No registra d::) OE;ZU ? adriana.pedra Yeraldin
@ MA-1727 radicado en la CERRADO SGDE.E 0P za@divrigov. 07/nov/25 07/nov/25 - Gutierrez Prioritari
sede electronica SAS co
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ACTA INTERNAS DIVRI Y IOIP

A continuacion, se adjuntas las actas de las reuniones manejadas entre la Entidad y el proveedor
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IOIP SAS VERSION x

ACTA DE REUNION PAGHA | 1 ||::E| 5

ACTA Mo.
42

FECHA | ___HORA |

DiA | MES [ ANO | INICIA | TERMINA

5 11 2025 10:00 10:31

ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL

Tema(s) a fratar
Convocada por: DIVERI - 1OIF SAS

Tickets reportados en
Mesa de ayuda [JIRA)

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA
Adriana Pedraza DIVRI - Profesional en Defensa - 14
Angélica Valbuvena DIVRI - Tecnico en servicios - 20
Yenny Mateus DIVRI - Lider de Relacionamiento con el civdadano
Jefry Osman IOIF SAS — Gerente de proyecto
No TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

MA-1711 Inconveniente con "Olros Destinatarios’
Esperando_informacion del cliente. 5e realizaron los
ajustes corespondientes donde s2 podra visualizar los
anexos y €l frmado digitalmente junto con el codigo
de verificacion, en ambiente de pruebas. Se desplegd
la solucion en Produccion el 30 de octubre. Pendiente
de validar por parte del cliente.

MA-1713 Inconveniente peficiones

Blogusado. 5= revisa el caso v se da contexto de lo
sucedido. Aungue no es eror del SGDEA tampoco
implica eror humano a nivel funcional de la DIVEL IQIP
realzé un ajuste scbobre los reportes y se eliming el
registro de estos rodicados. Queda pendiente el
incidente desde en el 5G0DEA el cual se informa en el
seguimiento que aun toma tiempo su solucion.

MA-1717 Configuracion del Certificado SGDEA

Tarea en progreso. 5e solicitd a DIVREIl el certificado con
extension .pl2. DIVR] informa gue debe ajustar sz la
extenzion del archive manualmente.

Vigente a partir de: 21 de
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MA-1725 Digiturno: Revision del nomero de cedula
Bajo revision. S ha ajustado la validacién de la
cantidad de caractere: para permitir nimeros de
identificacion con menos de seis (&) caracteres. Por lo
tanto, es necesario instalar un nueveo instalador, el cual
comparte.

Progreso en el

2, | levantamiento de
requermisntos

Modulo de Reconocimiento pensional

e envio el documento final (version 7) el miercoles, &
de agosto por comeo electronico para revision vy
aprobacion de la DIVEL

Pasoz gque se hon daodo luego del envio del
documento de disefio:

+ 14 de agoste: De DIVEl 32 informa que se fiene
sesion con el area de Prestaciones Sociales el 14 de
agosto, aungue se estiman observaciones.

e 227 de agosto: 3e realizd sesion por Teams el 22 de
agosto entre DIVRI e I0IP SAS para la
retroalimentacion de observaciones. 5e concluye
que no hay un usuario ider de area de Prestaciones
sociales que apruebe el documento, vy las
observaciones no son concluyentes o generan mas
revisiones y ajustes sobre lo analzodo hasta el
momento. DIVEI debe seleccionar un responsable
para que en conjunto con [OIF 5AS5 se revise el
documento.

* | de septiembre: DIVE| hizo el lunes 1 de septiembre
una mesa de trabajo donde quedard encargada
la mayor Cindy Abella, quien esta levantando los
procesos al intermno. Una vez terminen la revision,
retomamos el proyecto para ejecucion el afo
2024,
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+ 10 de sepliembre: DIVEl informe el 10 de
sepliembre que yva ha habido clandad sobre el
proceso y se estima una actualzacion de la revision
del documento la semana del 15 de sepliembre.

+ 15 de septiembre: DIVEl envic a I0IP SAS un
documento con las observaciones entregadas por
=l area de prestaciones sociales luego de la
revision del documento de disefio. [OIP SAS esta en
revision del documento, en donde se realzaran los
ajustes necesarios y preguntas (s caben).

+ 25 de septiembre: IQIP 5A% envia comentaros
solbre el documento para gue sean informados por
DIVEI v luego proceder a la estimacian del ajuste.

+ 10/15 de octubre: DIVEI reenvia correo al area de
Prestaciones sociales para solicitar respuesta a los
comentarios enviados por I0IP SAS. Adn sin
respuesta.

+ 29 de octvbre: DIVEl envia el documento con las
observaciones de area de Prestaciones sociales y
mas documentos. [DIP SAS hara la revision de los
archivos para emitir los ajustes del documento en
una nueva version.

Se informa de parte de IOIP 5A5 el cronograma de
desamollos pendientes en ejecucion para el afio 2025 con

. .. 155 horas de desamollo:
Estimacion de

desarrcllos para

3. ) Desarrolle Mes Observacion
septiembre, octubre v —
noviembre 2025 Reporte estadistico octubre Entregado
trimestrales 2025
Digiturno - Reporte tub
Orden de las columnas Dczﬂugﬁre Entregado
(MA-1817]




Defensa

DIVRI

DIRECCION DE
VETERANQS Y

FORMATO

Coddigo: GC-F-013

Version No: 02

it RECIBIDO A . .
= R SATISFACCION Vigente a partir de: 21 de
enero 2025
7y IOIP SAS VERSION 1.1
- IOIP ACTA DE REUNION PAGHA | 4 | oE | s
ACTA No. FECHA | HORA |
42 DiA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
5 11 [2o25]  10:00 10:31
Certificado de enfrega tub
4-72 para traslados a DCQGLQSE Entregado

otra entidad’

Tableros de control MAS

noviembre

2025 En desamollo

DIVEI adguing tabletas para el proceso de encuestas del

MAS. Para ello se sugind a la DIVEI:
1. Disefiar preguntas para la encuesta de satisfaccion
Instalacion de tabletas (las mismas que se envian al coreo) para la postenor
4, | para lo encuesta del configuracion del equipo de [OIP.
MAS 2. Instalacion de tabletas, lo cual incluye su ubicacion,
assguramiento v conexion a Internet.
Luego de ello, IOIP enviara un técnico que haga la
configuracion y capacite a los responsakbles de las tabletas.
No. NUEVAS TAREAS RESPONSABLE | FECHA DE CUMPLIMIENTO
. |Posumento de disefo - IOIP SAS 18 de noviembre 2025
Eeconocimiento pensiona
Documento de estimacion el registro
2. |de los foses del proyecto - IOIF SAS Finale: de noviembre 2023
Reconocimiento pensiona
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Mo siendo mas el objeto de la reunian, s2 firma la presente acta por quisnes
participaron en ella:

Adriana Pedraza GUIJJG-MD /p,_:.&cﬁa
: 1
Yenny Mateus le MF*EM'
Angélica Valbvena g_-j:v'fl $z|j_-._';;_$-;_' )
Jefry Osman Z ‘-.\—'{#,E,h-
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Temal(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
DIVRI - 1OIP SAS
CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA

Adriana Pedraza DIVRI - Profesional en Defensa - 14

Angélica Yalbvena DIVRI - Técnico en servicios - 20

Yenny Matews DIVRI - Lider de Relacionamiento con el civdadanao
Jefry Osman [OIF SAS - Gerente de proyecto

No TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

- MA-1713 Inconveniente petliciones

Blogueado. Se revisa el caso v se da contexto de lo
sucedido. Aungue no es eror del SGDEA tampoco
implica eror humano a nivel funcional de la DIVEL IOIP
realizd un ajuste zobre los reportes v e eliming el
registro de estos radicados. Queda pendiente =l
incidente desde en el 3GDEA el cual ze informa en =l
seguimiento gue aun toma tiempo su solucion.

] Tickets reportados en - MA-1717 Configuracion del Certlificado SGDEA

" | Mesa de ayuda (JIRA] Tarea en progreso. e solicitd a IOIP en compartir el
certificado vencido. Es importante tener en cuenta
que el certificado que utilizaba la plataforma en su
momento  fue  proporcionaodo, entregado v
configuradeo por IOIP, vy no drectamente por
Camerfirma, quien es el proveedor encargado de
suministrar los certificados. 5e hard una sesion técnica
para ver el tema.
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-  Madulo de Reconocimientoe pensional
Se envid el documento final [version 7) el migrcoles, &
de agosto por comeo electronico para revision vy
aprobacion de la DIVEIL

Pasos gue se hon dodo luego del envio  del
documento de disefio:

+ 14 de agosto: De DIVEl ze informa gue = tiene
sesion con el area de Prestacionss: Sociales el 14 de
agosto, aungue se estiman observaciones.

+ 227 de agosto: 3e realizd sesion por Teams | 22 de
agosto entre DIVEl e I[QIF 35AS para la
retroalimentacion de observaciones. 52 concluye
gue no hay un vsuario lider de area de Prestaciones
sociales que apruebe el documento, vy las
observaciones no son concluyentes o generan mas
revisiones v aqjustes sobre lo analizado hasta el
momento. DIVEl debe seleccionar un responsable
para que en conjunto con [OIF 5AS se revise el
documento.

+ 1 de sepltiembre: DIVE| hizo el lunes 1 de septiembre
una mesa de trabajo donde quedara encargada
la mayor Cindy Abella, quien esta levantando los
procesos al intemo. Una vez terminen la revision,
retomamos el proyecto para ejecucion el afio
2026.

+« 10 de sepliembre: DIVEl informe el 10 de
septiembre gue ya ha habido clandad sobre el
proceso y se estima una actualzacion de la revision
del documento la semana del 15 de septiembre.

+ 15 de septiembre: DIVEl envid a IOIP SAS un
documento con las observaciones entregadas por
el area de prestociones sociales luego de la
revision del documento de disefio. IOIP SAS esta en

Frogreso en el
2. | levantamiento de
requerimientos
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revision del documento, en donde se realzaran los
ajustes necesarios v preguntas (s caben).

+ 25 de septiembre: |OIF 3A5 envio comentanos
sobre el documento para que sean informados por
DIVEIl v luego proceder a la estimacion del ajuste.

« 10/15 de octubre: DIVEIl reenvia correo al area de
Prestaciones sociales para solicitar respuesta a los
comentarios enviados por I0IP SAS. AOn sin
respuesta.

+ 3% de octubre: DIVRE| envia el documento con las
observaciones de drea de Prestaciones sociales v
mas documentos. IOIP SAS hara la revision de los
archivos para emitir los ajustes del documento en
UNa NUEva version.

+ 14 de noviembre: ie programa reunidn de revision
del reguernmiento debido o observaciones v
cambios yva aprobados.

Estimacion de
desarrollos para
septiembre, octubre v
noviembre 2025

52 informa de parte de IQIP 5AS el cronograma de
desarmollos pendientes en gjecucion para el afnc 2025 con
153 horas de desarrollo:

Desarrolle Mes Observacion
Reporte estadistico octubre Entregado
trimestrales 2025 g
Digitumo - Reporte octubre
Orden de las columnas 2025 Entregado
[MA-T1417]

Certificado de entrega octubre
4-72 para traslados a Entregado

. ; 2025
otra entidad
Tableros de control MAS nogg;nsbre En desamollo
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e hizo una consulta a la DIVRE| sobre el reporte en relacion
con las fuerzas. Se solicita enviar o aclarar 2l tema.

Instalacidn de tabletas

DIVEI adquing tabletas para el proceso de encuestas del
MAS. Para ello se sugind a la DIVEI:

Disefiar preguntas para la encuesta de safisfaccion
(las mismas gue s2 envian al coreo) para lo postenor

4, | para la encuesta del configuracion del equipo de QIP.
MAS 2, Instolacian de tabletas, lo cual incluye su ubicacion,
aseguramiento v conexion a Internst.
Luego de ello, I2IP enviard un técnico gue haga la
configuracion v capacite a los responsables de las tfabletas.
Mo. NMUEVAS TAREAS | RESPONSABLE | FECHA DE CUMPLIMIENTO
. |Documente de disefio - IOIP SAS 18 de noviembre 2025
Feconocimiento pensiona
Documento de estimacian el registro
2. |de los fose: del proyecto — [OIP SAS Finales: de noviemlore 2025
Feconocimiento pensiona
Respuesta a consulta emitida por [OIP
3. |5AS sobre la HU-007-24 Takblercs de DIVEI 19 de noviembre 2025
Control - Madulo Atencion v Servicio
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Mo siendo mas el objeto de la reunidan, se firma la presente acta por guienes
participaron en ella:

NOMBRE FIRMA

e 'S
Adriana Pedraza Uduava Feds e

Angélica Valbuena

& "’H (’I_‘_'h.l;......-_" J

Jefry Osman < \x{ affa
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ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL

Tema(s) a fratar
Convocada por: DIVRI - IOIP SAS

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA
Adriana Pedraza DIVRI = Profesional en Defenza - 14
Angélica Valbuena DIVRI - Técnice en servicios - 20
Yenny Mateus DIVRI - Lider de Relacienamiente con el civdadano
Jefry Ozman IOIP SAS - Gerente de proyecto
No ‘ TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS
- MA-1713 Inconveniente peticiones
Blogueado. Se revisa el caso y se da contexto de lo
sucedido. Aungue no es ermor del SGDEA tampoco
implica eror humano a nivel funcional de la DIVREL 1OIFP
realizd un agjuste sobre los reportes v se elimind el
registro de estos radicados. Queda pendiente el
. incidente desde en el SGDEA &l cual se informa en el
1 Tickets reportados en seguimiento gue aun toma tiempo su sclucion
" | Mesa de ayuda (JIRA) & 9 P :
- MA-1717 Configuracidén del Certificade SGDEA
Tarea en progreso. e realizd una sesidn técnica
donde se idenfificd que el certificade enviado es
sobre el dominio (35L). Debe enviarse un certificado
de firma digital con validez juridica. |OIF SAS enviard =l
comeo con los detalles del certificado a DIVELL
Frogreso en el - Médulo de Reconocimiento pensional
2. | levantamientc de Se envio el documento final [version 7) el miércoles, &
requerimientos de agostc por comeo electréonico para revision vy
aprobacidon de la DIVRI.
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Pasos gue se han daodo luego del envio del

documento de disefio:

* 14 de agosto: De DIVRI se informa que se fiene
sesion con el area de Prestaciones Sociales el 14 de
agosto, aunque se estiman cbservacionss.

+ 22 de agosto: Se reaglizd sesion por Teams el 22 de
agosto entre DIVRI e I[OIFP SAS para g
retfroalimentacion de observaciones. 3e concluye
gue no hay un uvsuario lider de area de Frestaciones
sociales que apruebe el documento, y las
observaciones no son concluyentes o generan mas
revisiones y ajustes sobre lo analizado hasta el
momento. DIVEl debe seleccionar un responsable
para gue en conjunto con IOIF SAS se revise =l
documento.

* 1 dezeptiembre: DIVR| hizo el lunes 1 de septiembre
una mesa de trabajo donde quedard encargada
la mayor Cindy Abella, quien esta levantando los
procesos al interno. Una vez terminen la revision,
retomamos el proyecto para ejecucion el afio
2026.

* 10 de szeptiembre: DIVEl informe el 10 de
septiembre que ya ha habido claridad sobre el
proceso y se estima una actualizacién de la revision
del documento la semana del 15 de septiembre.

*+ 15 de szeptiembre: DIVElI envié a IOIF SAS un
documento con las observaciones entregadas por
el area de prestacicnes sociales luego de Ia
revision del documento de disefio. |OIP SAS esta en
revision del documento, en donde se realizaran los
ajustes necesarios y preguntas (si caben).

+ 25 de septiembre: |IOIF 3AS envia comentarios
sobre el documento para gue sean informados por
DIVEl v luego proceder a la estimacion del gjuste.
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« 10/15 de octubre: DIVE| reenvia correoc al area de
Prestaciones sociales para solicitar respuesta a los
comentarios enviados por IOIF SAS. Adn sin
respuesta.

+ 29 de octubre: DIVRI envia &l documento con las
observaciones de area de Prestaciones sociales y
mas documentos. [OIF SAS hara la revision de los
archivos para emitir los agjustes del documento en
una nueva version.

*+ 14 de noviembre: 52 realiza reunion de revision
entre el area de requerimientos de DIVEl y el area
de prestaciones sociales para revisar las
ocbservaciones sobre los documentos enviados por
DIVRI. 5 aclaran las observaciones.

* 18 de noviembre: [OIF 5AS segin el compromiso,
envia el documento de disefio en su version 8. El
mismo dia. DIVEl envia el documentoe de disefio
con todas sus firmas. [OIP SAS debera registrar sus
firmas.

Siguientes pazos:
+ |QIF SAS enviard la estimacién de tiempo el viernes,
28 de noviembre incluyendo la descripcion de las
actividades.

Se informa de parte de IOIF SAS el cronograma de
desamollos pendientes en ejecucion para el afo 2025 con

\ . 155 horas de desarrollo:
Estimacion de

desarrollos para

3. K Desarrolle Mes Observacién
sepliembre, octubre v R " tadist b
noviembre 2025 epore estadislico ectubre = Entregado
frimestrales 2025
Digiturno - Reporte octubre
Orden de las columnas 2025 = Entregado

[MA-1617)
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Certificado de entrega b
4-72 para traslados a oclubre = Entregado
. . 2025
ofra entidad’
Tableros de confrol MAS noviembre = En desarroll
2025
Se hizo una consulta a la DIVEI scbre el reporte en relacion
con las fuerzas. Se solicita enviar o aclarar el tema.
DIVEl adquirid tabletas para el proceso de encuestas del
MAS. Fara elle se sugirié a la DIVEI:
1. Disefiar preguntas para la encuesta de satisfaccion
(las mismas que se envian al comreo) para la posterior
‘s configuraciéon del equipo de IOIF.
4 l;;zl?acs:ciz:;bf;?s 2. Instalacion de tabletas, lo cual incluye su ubicacion,

MAS

NUEVAS TAREAS

el 1 al 15 de diciembre.

Documento de estimacidn el registro
de las fases del proyecto - IOIF SAS

Reconocimiento

pensional

RESPONSABLE

aseguramiento y conexidn a Internet.

Luego de ello, IOIP enviard un técnico gue haga la
configuracién y capacite a los responsables de las tabletas.

19 de noviembre: 5e estima realizar la configuracidon entre

FECHA DE CUMPFLIMIENTO

28 de noviembre 2025
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Mo siendo mas el objeto de la reunién, se firma la presente acta por quienss
participarcn en ella:

NOMERE FIRMA

Adriana Pedraza

]
Gdufu,m Pf_*:hcuu

Angélica Valbuena

N L ]
ﬁ_-_l;w}J-giUxuwﬁ;.

Yenny Mateus

Upagho

Jefry Ozman

L] L)

—
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Temal(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por: DIVRI - IQIP SAS
CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA
Adriana Pedraza DIVRI = Profesional en Defensa - 14
Angélica Valbuena DIVRI — Técnico en servicios - 20
Yenny Mateus DIVRI - Lider de Relacionamiento con el ciudadano
Jefry Osman IOIP SAS - Gerente de proyecto
No ‘ TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

- MA-1713 Inconveniente peticiones

Estado: Blogueado.

Se revisa el caso y se da contexto de lo sucedido.
Aungue no es error del SGDEA tampoceo implica error
humane a nivel funcicnal de la DIVRL 10IP realizé un
ajuste sobre los reportes y se elimind el registro de estos
radicados. Queda pendiente el incidente desde en &l
SGDEA el cual se informa en el seguimientc que aun
toma tiempo su sclucion.

Tickets reportados en
Mesa de ayuda (JIRA) - MA-1735 Error en vizualizar comunicadeo

Esperandc informacién del cliente. Bl estado del
comunicade inferno no se actualizé comrsectamente.
Después de la aprobacion, se registrd una respuesta
de Vo.Bo.: sin embargo, el estado permanecié en
tramite. Tras la validacién comrespondiente, el
comunicade ya se encuentra en estade de
aprobado, lo que permitira su comecta visualizacion,
podrias  validar nuevamente y confimamos la
visualizacién del comunicade.
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Progreso en &l
2. | levantamiento de
requerimientos

Médulo de Reconocimiento pensional

Se envid el documento final (versidon 7) el miércoles, &
de agosto por comreo electronico para revisidn y
aprobacion de la DIVRL

Pasos gue se han dadeo luego del envio del

documento de disefio:

14 de agoste: De DIVEI se informa gue se fienes
sesion con el area de Prestaciones Sociales el 14 de
agosto, aungue se estiman observaciones.

22 de ageosto: Se realizd sesidgn por Teams el 22 de
agosto  entre DIVRI e QP SAS para la
retroalimentacion de observaciones. 5e concluye
que no hay un usuario lider de area de Prestaciones
sociales que apruebe el documento, y las
observaciones no son concluyentes o generan mas
revisiones y gjustes sobre lo analizade hasta el
momento. DIVRl debe seleccionar un responsable
para que en conjunto con IQIF 3AS se revise el
documento.

1 de zeptiembre: DIVRI hizo el lunes 1 de septiembre
una mesa de frabajo donde guedard encargada
la mayor Cindy Abella, guien estd levantando los
procesos al internc. Una vez terminen la revision,
retomamos el proyectce para ejecucion el arfio
2026.

10 de szeptiembre: DIVElI informe =l 10 de
septiembre que ya ha habido claridad sobre el
proceso y se estima una actualizacién de la revision
del documento la semana del 15 de septiembre.
15 de septiembre: DIVRI envid a IOIF SAS un
documento con las observaciones enfregadas por
el area de prestaciones sociales luego de la
revision del documento de disefio. [OIP SAS esta en
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revision del documento, en donde se realizaran los
ajustes necesarios y preguntas (si caben).

*+ 25 de sepliembre: IOIF SAS envia comentarios
sobre el documento para gue sean informados por
DIVRI y luego proceder a la estimacion del gjuste.

+ 10/15 de octubre: DIVRI reenvia comreo al area de
Prestaciones sociales para solicitar respuesta a los
comentarios enviados por [IOIP SAS. AOn sin
respuesta.

+ 29 de octubre: DIVEIl envia el documento con las
ocbservaciones de area de Prestaciones sociales y
mas documentos. [OIF SAS hard la revision de los
archivos para emitir los ajustes del documento en
una nueva versién.

* 14 de noviembre: Se realiza reunidn de revision
entre el area de requerimientos de DIVRI| y el area
de prestaciones sociales para revisar las
observaciones sobre los documentos enviados por
DIVRI. Se aclaran las observaciones.

+ 18 de noviembre: |OIP SAS segun el compromiso,
envia el documento de disefio en su version 8. El
mismo dia, DIVElI envia el documenic de disefio
con todas sus firmas. |0IF SAS envid el documento
con sus firmas.

Siguientes pasos:
+ |OIP SAS enviara la estimacién de tiempo el viernes,

28 de noviembre incluyendo la descripcion de las
actividades.

Estimacion de
desarrollos para
septiembre, octubre y
noviembre 2025

Se informa de parte de |0IP 35AS el cronograma de
desamollos pendientes en ejecucion para el afio 2025 con
155 horas de desarrollo:
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Desarrolle Mesz Observacidén
Reporte estadistico octubre
trimestrales 2025 3 Enfregado
Digiturno - Reporte
Orden de las columnas o%uzt;re = Entregado
[MA-1417)
Certificado de entrega octubre
4-72 para traslados a 2025 =< Entregado
otra entidad’
noviembre = Para

Tableros de control MAS 2075 entrega

Se programo la sesién de entrega para =l viernes, 28 de
noviembre a las Yam. Ya el reporte esta desplegado en
ambiente de produccion.

Instalacion de tabletas
para la encuesta del
MAS

DIVEl adguirié tabletas para el proceso de encuestas del
MAS. Para ello s sugirid a la DIVRL

1. Disefiar preguntas para la encuesta de satisfaccion
(las mismas que se envian al correo) para la posterior
configuracion del equipo de [OIF.

2. Instalacion de tabletas, lo cual incluye su ubicacion,
aseguramiento y conexion a Internet.

Luego de ello, IOIF enviard un técnico gue haga la
configuracién y capacite a los responsables de las tabletas.

17 de noviembre: 5e estima realizar la configuracion entre
el 1 al 15 de diciembre.

IOIP SAS responde a preguntas que se tienen sobre el MAS.
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Documento de estimacion el regisiro
1. |de las fases del proyecto - IOIP SAS 28 de noviembre 2025
Reconocimiento pensional

Entrega de desarollos programados de

noviembre 2025 IOIP SAS 28 de noviembre 2025

Mo siendo mas el objeto de la reunion, se firma la presente acta por quienes
participaron en ella:

NOMBRE HRMA

Adriana Pedraza Ii;d,;m in Fechaa
4y

Angélica Valbuena LR () TR

f
Yenny Mateus l'qu MR‘I‘EL\S.

Jefry Osman e _'\_1&9\.,
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A continuacion, se relaciona el acta sobre la solicitud de llevar a cabo el levantamiento del
requerimiento de Racionalizacién de Tramites para verificar el estado en que se encuentra

e Pagina 1 de 12
L= FRBUATS Cédige; DPF-0T1
¥ \ersian: 6
Defensa ACT:.HREEE%N RE " Vigente a partir de: 27 de
e junio de 2024
Iﬂcta'NﬂmEm ; : 041
TemalAsunto’ | Reunién Racionalizacién de Tramites — Propuesta Estados de Tramite.
Fecha ~  |14/11/2025 .| 2:00pm Fn‘a;a’ Final |4:oopm
Lugar . TEAMS
iGerman Ariel Fabara ICoordinador Grupo Prestaciones Sociales
ISP. Victor Manual Diaz (Grupo Prestaciones Sociales
Angelica Valbuena Ramirez Lider Gestién Documental
ladriana Maria Pedraza (Grupo TICS
Yenny Consuelo Mateus Lider de Relacionamiento con el Cuidado
Diana Marlen Diaz Amaya Relacién con el ciudadano
e e e e T e i e o i R e e
Jefry Osman (Gerente de Proyectos - |OIP SAS
vanna Gutiérrez Lider de Desarrollo — IQIP SAS
Harley Dalini Lamk Proceso de Arguitectura Empresarial
sk R e e sy e R SR T STV PR S e £
Paola Margarita Calderdn [ Planeacién

R T R Orde i da Il Ta R e R
1. Propuesta estado de tramite.
_ 2. Compromisos

’

!Desarrollo’

Da inicio a la sesién la ingeniera de TIC Adriana Pedraza, indicado que se solicito esta mesa
de trabajo, para que el proveedor como la persona que esta realizando el levantamiento del
requerimiento para la Direccidn se revisara en conjunto scbre las observaciones entregadas
por IOIP SAS y poder finiguitar el documento y dar el trédmite correspondiente. Esta mesa tiene

el proposito de poderlo cerrarara que se tiene un compromiso con el General la estimacian,
horas da desarrollo antes del 30 de noviembre.

Da la palabra a Jefry Osman, Gerente de Proyecto |IOIF SAS, desde el drea de requerimientos
se reviso que, sobre las observaciones realizadas en el documento, la idea en esta sesidn es
revisarlas y los otros temas a definir. Sede la palabra a lvanna Gutiérrez.

vanna Gutierrez Lider de Desarralle - IOIP SAS, inicia compartiendo el documento disefio, el cual
tiene las modificaciones de acuerdo con las observaciones que habla solicitado, iré dicto a los
comentarios por la entidad

Historia nimere 1. Cuande el funcionario de radicacion recibe la peticidn, debe diligenciar uno:
datos para el inicio del procesa: La peticion del ciudadano y un apartado para los datos del causant
(nombre, identificacion, correo direccion, una de las observaciones que se tuviese en cuen

el titular, representante legal, curador o las fuerza)

-
Declar que hi sido infarmada qué & Min o de Dafenan Nadonal es responsabin del rataminnio de mis deios perscrales chtenidos 2 irves del diigenclamionls da ks
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De asto, surge una inquietud, si se requiers ajustar mas campos para radicacion y jcual campo
seria para el case de los beneficlarios o para el curador y para entidades como las fuerzas.?

Interviene el SP. Diaz- Grupe Prestacicnes Sociales, de acuerdo con lo que indica Ivanna, la peticin
i la puede realizar una persona cualquiera, el causante es la persona que fallece, se pude dar que
obre una misma prestacién se presenten tres o cuatro solicitudes, entonces lo idsal es asociar

as cuatro solicitudes 2 esa persona o causante, de tal forma que, si se busca cen la cédula del
ausante, salgan las solicitudes asociadas.

Por otro lado, las fuerzas generalmente envian los expedientes de las personas fallecidas y estos
uedan radicados a nombre de la fuerza, pero la idea es que quede a nombre del titular fallecido

Indica Ivanna Gutiérrez Lider de Desarrollo — IOIP SAS, este va a ser un dato requerido por
adicacian, la pregunta es sobre las cuatro solicitudes que expone el sargente Diaz, es ¢ sillegan al
iempo las solicitudes? Responder el SP. Diaz- esas solicitudes llegan a diferente escala del tiempo,

or atra parte, es importa saber si el causante se puede modificar mas adelante, porque en el casg
@ las Sentencias que viene de Obligaciones Litigiosas, por lo general vienen a nombre de log
eneficiarios y no del causante, entonces hay que hacer la lectura extensa de la Sentencia para
aber el nombre del causants.

ontinua lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — 10IP SAS, aqui hay que definir quién va a registrar

| nombre del causante (radicado u otro perfil u otro rol) porque el sistema no permite modificar
o alterar el radicado de entrada, por eso en el caso de los beneficiarios que se van a registrar ma
adelante por el validader o la persona que actualmente genera le nimero del expediente es
persona identificaba al detalle los beneficiarios. Por ello, es importante definir si el causante lo va a
vegistrar el radiador u otro usuario, otro perfil. ofro rol, dentro del procese porgue los datos gue
gueden en el radicado de entrada no permiten modificar

\wngelica Valbuena Lider de Gestién Documental, ese campo por lo que veo no se deja radicar, si
no se digita no permite avanzar, lo que dice el Sargento Diaz, desde radicacion por el volumen e
radicado no se logra identificar el causante 0 no sé si prestaciones nos pueda colaborar identificado
0 informando desde radicacién identificar el causante para que quede bien el registra.

Toma la palabra German Ariel Fabara Coordinador Grupo Prestaciones Sociales, en ese caso,
tocaria hacer una capacitacion en el tema de la Sentencia, para que puedan comprender e
dentificar la prastacion y persona fallecida

Indica Angelica Valbuena Lider de Gestion Documental, seria eso y una retroalimentacion a nivel
igeneral para poder identificar. Pregunta, Sargento Diaz no se para cual otre tramite, responder el
Sargento Diaz: seria para la Sentencia, las prestaciones por sustitucidn o solicitudes de personas
lque fallecieron hace mucho tiempo, porgue por lo general colocan numero de identificacion que no
lcorresponde.

En este orden de ideas, Angelica Valbuena Lider de Gestién Documental solicita a German Fabara
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cordinader Grupo prestaciones sociales, para cuadrar una capacidad por parte de ustedes y
gilizar el tramite y hacerlo bien.
vanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — |0IP SAS, SP Diaz por faver confirma, si para esta prlmera1
arte de radicacién se necesita hacer algun ajuste, agregar nuevos campos porque alli se
encionaban fuerzas, para lo hagan en radicacion o se puedan afiadir pasos posteriores. I
ndica el 5P. Diaz- Grupe Prestaciones Sociales, el paso posterior dice que no se puede. |
|
Sefala lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — I0IP SAS, serian dos pasos, pero el dato en elJl
gistra inicial no se pude modificar, pero mas adelante podemos poner un nueve campo en casol
de que se requiera ajustar el nombre del causante o datos, en un campo de observaciones, pero|
:reilero en el radicado de entrada no se puede cambiar.

SP. Diaz, Grupo Prestaciones Sociales, tengo otra inguietud, es posible filtrar con el nimero del
causante otras solicitudes hechas del mismo causante, lvanna Gutigrrez, Lider de Desarrallo = |QIP|
AS dice, si, eso se puede desde dejar para gue, desde |a bandeja de consulta general, para qus|
logren identificar si hay otro proceso o una nueva. Entonces en la parte de radicacién no hay que|
gregar nada se puede dejar asl, responde el SP, Diaz, que asi deje.

ontinua Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIF SAS, la siguiente es el Gestor del
restaciones Sociales, este rol es para la documentacion, para gue el sistema puede identificar qué
clividad va a hacer el usuario, por eso se dejo que el gestor, radicado de entrada, valida si
orrespende solicitud de prestaciones continua con el procese, si no, &l hace una reasignacion o
na reclasificacion, segin el lineamiento de |a entidad, los nombre de los roles los podemos ajustar,

sto tengan en cuenta que es informative para que los identifique el sistema, los nombres de los
oles son ajustables

or ofra parte, el Gesto debe incluir en una carpeta en SGDEA, para la actualizacion de los estados|
e la gestion, &l no tendria que hace lo del Validador. El validador es el que genera el ndmero del
xpediente, selecciona el tipo de prestacién, afiade los beneficios del causante para efectos|

e notificacion para que al momento de acceder a la sede electrdnica el usuario pueda consultar los
stados de la solicitud.

Entonces si el Gestor determina que no pude determinar su labor, pude reasignar al usuario
validador para que pueda iniciar los procesos o descartar esa solicifud de prestacién, pero no es|
que dos usuarios realicen |a misma labor, sin embargo, si deciden que el Gestor y Validador hagan
& misma labor, es mirar la configuracién.

Interviene el SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, en ese punto habiames dicho que gestor y
validador es de forma, porque valida si continua el tramite o si se va para ofra dependencia. En
este punto surge una inquietud dice que el gestor cuando verificar inicia el trémite lo ingresa a un
expediente inicia el flujo de trabajo hasta ahi bien.

Sin embargo, mas adelante cuando el gestor inicia el tramite dice que va a llegar un correo a
peticionario, ese paso solicitamos gue la obviara, porgue alli llegaria el validador ingresaria los
beneficiarios, entonces la nofificacidn no llegaria completa a todos.
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Responde Ivanna Gutiérrez, Lider de Desamrollo — IOIP SAS, ese paso es como respuesta
preliminar, esa es una configuracion que se pude hacer para el tramite, que la entidad la maneja.

ISP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, pero en este momenio no esta asociada a todos los
haneficiarios. Responde Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, en este paso no, en el
siguiente paso, que es el que hace le validador si, lo que realiza el Gestor se va al contacto que
realizd el radicardor de entrada, SP. Diaz indica y sl el que radicado fue la fuerza? la notificacién
lse va a la fuerza?, Ivanna indica que efectivamente se notifica a la fuerza.

IContinua Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo = |[OIP SAS |, tenemos otro aspecto, cuando se ha
creado un expediente con anterioridad, se ha iniciade un tramite llega otra solicitud relacionada con
| mismo trémite, entonces no hay lugar a otro tramite, el Gestor como parte de su labor en la
andeja de consultar en la que mencionamos anteriores, identifique si esa solicitud ya tiene tramite
debe hacer una respuesta al ciudadano, diciéndole gque la solicitud ya tiene un expediente
restacional adelantada y puede consultar 2 la sede electrénica para saber como va el proceso.
sto se dejé para que el Gestor lo haga de manera manual, no lo hacer el sistema por lo que han
encionado en casos anteriores, que pude ser gue le causante no era desde el inicio y se pueden
onfundir.

Por elle, en mas adelante en el punta 8 "Cuando el usuario gestor identifica que el causante ya
cuenta con un proceso en curso asoclado a otro radicado y que se e ha asignado un nimero de
expediente prestacional, deberd emitir manualmente un oficio de respuests al ciludadano a traves
del sisterna SGDEA. En dicho oficio, se debe informar”

urge una duda, SP. Diaz- Grupc Prestaciones Sociales, ese oficic que menciona Ivanna es
bligatorio, responde Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — I0IP SAS, no es necesario, lo pueden
rchivar o como tengan los lineamientos intermos de la entidad, para efectos de registro se deja en
ste documente, ya que fue una decisidn del Grupo y no lo va ha realizar el sistema, esto es manual,

lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — 10IP SAS ahora tenemos al Validador, este estaba
endiente dar otro nombre sugerido a este rol para hacerle el ajuste en el documento. El SP. Diaz
rupo Prestaciones Sociales indica que &l nombre de validador sca reemplazado por Radicador
Expediente Prestacional.

ontinua lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo - |OIP SAS, otro punto del documento es si se van
incluir todos los beneficiarios en el tramite, o solo aguellos que se les va a notificar, la idea es
ue estos tengan correo electrénico los datos que ingresan de los beneficios, ese se dejo como
querido porgue sale del sistema la notificacién del expediente prestacional. Podriamos dejarlo con
un limite de unos diez beneficiarios por tarea para que se puedan afiadir esos datos.

SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, sobre el tema de notificacion, sobre las personas gue se
eben notificar a direccién fisica, no todo munde tiene corre, debe a ver una opeidn.

Respende lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — 10IP SAS, el sistema notifica solo & los que tiens
orreo electronico; si no tienen correo, deben hacer lo gque actualmente viene haciendo los correos)
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isicos, hacer [a impresion y enviar de manera fisica por medio de 472.

P. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, jpero ese sistema genera el oficio automatico con la|
ireccion fisica? Responde Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — I0IP SAS, no, él va a hacer un
ocumento muy parecido a la respuesta preliminar, es un documento desatendido va dirigida desde
rupo, pero no va a traer la direccion fisica, No estoy segura si el sistema actualmente lo deje hacer,
ocaria consultarlo con el equipo de desarrollo, sl podria traer [a direccion y colocarlo en el oficio.

olo notifica a los correos asociados y los beneficiarios, siendo un Gnico oficio para los interesados.

SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, no sé si tendria algun impacto legal, &l hecho de no nofificar

a la persona a la direccidn fisica. Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — I0IP SAS, como te digo
olo trae un documento los correos asociados es Onico oficio. Lo consultara con el equipo, porgue
to tendria un cambio muy grande, perque no se genera un solo oficio por beneficiario, y reguerirl

mé&s tiempo en el desarrollo, es un ajuste grande en el proceso, sin embargo, les confirme, no sé

ué tan grave sea, porque si estamos diciendo que dejar un tope de diez beneficiarios, serian diez|
ficios de salida mas el radicado.

Hace intervencidn Karley Dalini Lamk de Proceso de Arguitectura Empresarial, pregunta a Ivannal
n eso que mencionas que van a revisar, es importante en estimar las horas y cuando nos tendrias
la razén de la estimacién de las horas, sé que lleva tiempo, sin embargo, para ir avanzando y
definiendo compromisos y si implica un esfuerzo.

Responde lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo - |OIP SAS la reunitn se hizo hoy en base a que
a praxima semana debo entregar el documento con los ajustes que me solicitaran y no venia con
a observacion sabre |a notificacian en fisico, por eso no le puedo tener una respuesta, pero si quierg
dejar claro para estimar debo tener un documento en un paso aprobado, porque la estimacion Ig
dea es que no varie, porque si yo estimo hoy con lo que tenemos el equipo de desarrollo me puede
dar una estimacién aproximada, pero la estimacién original se da cuando por parte del Grupo digan

iya esta, y asl si se pasarfa una estimacién completa.

a estimacion de acuerdo con lo que me ha informado Jefry la debemos tener a mas tardar al 28
e este mes, es una estimacion aproximada por el Equipo de Desarrollo por lo gjustes que se viene
ando en el documento, hasta que el Grupo nos aprusbe en totalidad el documento.

nterviene Adriana Pedraza TICS, Ivanna los cambios para que fecha nos los tendrias

vanna Gutierrez, Lider de Desarrollo - IOIP SAS, indica que con el cambio que acaban de dan
obre el radicade de salida, toca validarlo técnicamente, si dice que es viable lo agrego al
ocumento, la entrega es martes 18 noviembra,

ngeniera Adriana Pedraza TICS, si pido a todos los participantes de esta mesa, que con la entrega
el martes del documento me colabaren entre miéreoles y jueves con las firmas, parque si nos
emoramos en los tiempos en el levantamiento de las firmas, evidentemente el proveedor no tendra

e tiempo necesario para hacer el andlisis del tiempo de desarrollo gue se requiere. Estan de|
cuerdo todos
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Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — |OIP SAS, indica que, a partir de este documento, se deben|
sacar las reglas de negocio, para que con esa documentacién el desarrollador pueda estimar porn
lactividades y al final hacer la sumatoria de la estimacion total del proyecto. Si esta aprobade mucho|
mejor por que el desarrollador ya tendra claro todo con las reglas de negocio.

Ingeniera Adriana Pedraza TICS, indica que una vez recibido el documento el martes, a més tardan
el 20 debemos devolverlo firmado al proveedor, me interasa que si hay una observacian de mas por
favor lo digan.

Interviene SP. Diaz- Grupe Prestaciones Sociales, me gustaria que quedara claro la notificacion
en fisco en caso de que no tenga correo electrénico, o no autorice que le notifiquemos por correo
electrénica.

vanna Gutiérrez, Lider de Desamollo = IQIP SAS, la propuesta inicial era un Unico oficio a los

beneficiarios que se les asocia el correo al sistema, y a los beneficiarios mencres que no tendrian

un correo electronico ese campo se dejaria vacio. Puede tener direccién fisica que se registraria,

lpero como se genera un unico RS no va a salir la respuesta a la direccién fisica de ese documento,

se sugiero una plantilla que son modificables. La plantilla estd pendiente de que nos las envie an|

;\f{gg}d para poderlas configurar con el tipo documental que debe ir asociado a la carpeta en el
EA.

IComo se genera un dnico oficio de salida eso no iba llevar direccion, ni correo electrénico, solo se
iba la notificacién con firma de grupo de forma automatica, no sé& cémo les quedaria mejor un
radicado RS para cada beneficiario que afiadan en el expediente prestacional, o si pueden hacer
etiquetas en el radiado de entrada de la direccién fisica relacionada para gue se pueda imprimir,
lesa direccidn fisica tambign la veran a los que se les envia por comeo electronico.

La segunda opcidn es hacer un radicado de salida por cada beneficiario. Cual de las dos le son
mas viable y si me la pueden responder ahora o les planteo una propuesta en el documento v
ustedes la validan la proxima semana.

Interviene Adriana TIC, dice que es mejor en esta mesa de trabajo, porque si tenemos el documento
el martes no quierc que se nos sigan aplazado las fechas.

ISP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, esa notificacion es la que genera el SIATH, en una reunién
lanterior, decia que la notificacion por este sistema no estaba bien porque no salia de Gestion
documental, entonces jvamos a enviar la gue envia el sistema o la que envia el SIATH?,

Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo = [QIP SAS, pregunta, jcomo sale en el SIATH, un Unico oficio
o por cada beneficiario?

Responde el sargento SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, Un oficio por solicitante, y el SIATH
a las opciones por correo electrénico o por fisico.

Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrcllio — 10IP SAS, si el contacto en el flujo. lo gue recuerdo con el
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[Sargento Arias en SIATH se le notifica al sclicitante que se registrd para la notificacion, sin embargo,
el beneficio llega y hace una PQR para preguntar como va el proceso, por lo tanto, para mitigar
estas peticiones y el beneficiaric este notificade del precese. Se e notifica al apoderado vy al
peneficiario, esto no lo hace el SGDEA, se afadio beneficiario que tiene correo electronico y el
istema SGDEA pueda notificar lo registrado, ese es un Unico oficio de salida, se genera por
licitante, ya que este sistema no genera un oficio por beneficiario, lo hacen por solicitante se le
nadio a los beneficiarios que tuviesen correo electronico.

Pero para la direccion fisica se tendria que imprimir el oficio quedaria en el radicado de entrada
sociada, se hace &l envio como actualmente lo estd haciendo la entidad por 472.

P. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, entonces seguiremos enviado los fisicos por 472.

Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo = [OIP SAS, hago ajuste en este paso, o se cubrieron las
udas, el SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, indica que con la explicacion que dio podemos
ejar asi. Sin embargo, surge una duda, con el numero del expediente: resulta se crea por ejemplo)
| expediente y se da el nimero 5 y si lega recurso, jeste recurso también va a quedar con ese
numero 57, entonces la persona que va a consulta, jcomo lo va a diferenciar? O le vamos a crear|
un nimero de expediente.

Responde Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo - ICIP SAS, ese nimero se genera en el SIATH,
n el SGDEA es con fines informatives.

P. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, por eso la inquietud, se cred el expediente 5 se le informal
| beneficiario que se cred el expediente 5, interpone recurso poque no esta de acusrdo con |a
solucién, jese como lo resolvemos?, sobre el mismo nimero y serd notificarle es con el mismo
Umero se va a resolver el recurso.

vanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIF SAS, en ese flujo hay un campo de chservaciones por
edio del cual el funcionario realiza el comunicado, para gue el ciudadano sepa que se estd
bajando sobre el mismo nimera.

epartidor, gue tambien pidieron cambiar el nombre, asignar a sustanciacin

evisor juridico: si en este paso se puede devolver a diferentes sustanciadores o se podrd
evolver a quien sustancid, como es automatica, se devuelve a guien realizd esa sustanciacion
cuando el sustanciader complete o ajuste lo que debe hacer pasa al revisor

P. Diaz- Grupo Prestaciones Scciales, muchos de los sustanciadores son contratistas, pon
jemplo, sustancio un expediente el 28 de diciembre, pero al siguiente afio no fue contratado ese|
ustanciador, por lo tanto, queda anclado a ese sustanciador y el revisor no va a poder devolver o
iene gue asignarlo a alguien nuevo. ;Se podria contemplar reasignar nuevamente? no siempre e
ue inicia el proceso lo finaliza.

ndica lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — I0IP SAS, si se pude dejar una opeién gue seleccions|
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evolver el rol de sustanciados, si es viable hacer ese ajuste, ya no ;er’:’i tan auternél‘ico tendriéj
ue diligenciar las observaciones y las persena que tengan ese perfil podran seleccionar a |
rdona para devolvérselo,

hora gl aute de archivo, la cbservacién: lo debe realizar el abogado sustanciador no el revisor,
ste campo va con fines de actualizacién del estado que va a ver el ciudadano. Por ahora no se van
generar en esta primera por solicitudes del grupo, solo es generar el estado Internamente.

| abogado hace el oficio, el revisor puede determinar que no procede para la elaboracion de una
esolucion, entonces él podria rechazar o puede devolver |a tara en esa bandeja de entrada.

| abogado pasa al revisor con los ajustes y él escribe en el campo de observaciones para que e
iudadano se entere sobre su proceso, por gjemplo: "que por favor estar pendiente de la
otificacién”. Me indican ;si esta bien, que el revisor lo haga?

P. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, El que decide el auto de archivo es el sustanciador,
uchas veces no llega al revisor y hace auto de archivo. O siliega al revisor y verifica |a devolvaria

locando una nota el flujo (rechaza es el abogado sustanciador). |

Indica lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, Esta regla de nagocio de rechazo y 1.:r1earI
s del abogado y Revisor solo podra devolver.

olicitud cerrada se le dejo al aprobador que en su momento era Anderson &l era que iba asumir
probador y actualizaba dos estados y firmado, luego pasa a la firma del Director, o la solicitud
cerrada cuando ha sido rechazada. Si se la quitamos quedaria el solamente con el estado firmado.

(Como el Coordinador no le va a llegar una tarea en su bandeja de entrada, él podria devolverla al
abogado y la clerra, o le seguimos emitiendo el estado al actual de este momento y expide |3
notificacién interna, esto es un flujo de proceso para los estados. Se generaria una nueva tarea
lal abogado para que notifigue que la solicitud fue cerrada

SP. Diaz- Grupo Prestaciones Saciales, el Coordinador no la firma, lo que hace es aprobar y pasar
al estado del Director, hasta que no este firmada no se puede finalizar, incluse llegando a la direccion
lsa puede devolver por alguna correccion, por algdn ajuste, si tocaria devolverla

Indica lvanna Gutiérrez, Lider de Desamollo — 1OIP SAS, no hablo de que el finalice, sino gue finalice)
el flujo en el SGDEA, dsea el Coordinador: Estade firmado, cuando la resolucion ha sido generada
i firmada y actualiza es estado. El Coordinador del Grupo Prestaciones Sociales, cuando dice que
no pasa a firmas porque no dio a lugar y actualiza el estado y la solicitud se cierra, el tendria esas|
|dns opciones.

Interviene German Fabara Coordinador del Grupo Prestaciones, cuando habla que debe informar
2,85 a traves de un oficio o cdmo es el proceso.

vanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, cuando se le notifica al ciudadano, &l va a lag

Cadans que ha sido informsto gus  Sinsieto de Defersa Heclonal es maporsetie del kriemients de mis detos persorales chienices o vravls do diigencismiama de ks
diarentas termated Nisiens, fonmulorics o regstos dispunstcs en los ssmmas informincos, pars of carpimisaie 8 G misdn inieicnal, sjaner las aclvidacos proping do ks
funciones o8 i3 Bitad cando CUMpAMENID 8N 166 1mmines de ks Ley 1581 de 2012, s Decrulo reglameniaria 1377 de 2013, &2 Loy 1258 de 2008 , los capliulos 25 y 20 del
DOncren 1074 de 2075, De condormicad con jo pravisa en |as nommas schie proieeckn de daios personales, espeddiments lo consagrada en e arlodo 40 de o Ley 1581 do
2013 v sk Saralas igaManterios, antendo gus ol Menistona de Detensa Naconal 1) ne mequisre autorizackin dul 1dar cuanda recalecta duias & ol sjarcicia de sus funciores;
2} putde realizer ol raRmisnto 98 M G0 E PEECrAle E SOARGNASSE on suin fermaie o Sistama infarmiticn y 3} puece eom pank informi cién QU COMRNGA CRIOS parsonalas con
olms enigades plbleas o aFINEIMIVGS 0N BlOreio 00 SUS funtionas logaks 0 por orden jdical, dando cumplimiemo & los requlshios y condcores establacdas an la Lay ¥
I jurispnadancin pare acoadar @ los mismos

Este documents es propledad del Ministerio de Defensa Nacional

5 % P ne estd autorizade U reproduceian tolal o parcial
wrmrmm ke




FORMATO Cédigo: GC-F-013

'l_l-,,?"

DIRECCION DE
VETERANDS ¥ Version No: 02
Defensa DIVRI REMABILITACION RECIBIDO A ersion No: 02
o SATISFACCION Vigente a partir de: 21 de
enero 2025
e Pagina 9 de 12
E:r} babiad Codigo DPF0T1 |
’ Versién:6
ACTA REUNION DE _ —
D'Efe_!:isa TRABAJG ﬁlﬁiin;‘:azgzﬂ:w de: 27 de

netificaciones como consultar con el nimero de expediente y le va a mostrar todos los estados,
como por ejemplo en revision, Jurica, en tramite o que esta la notificacion, es simplemente
wvisualizacion y las observaciones que hacen en cada flujo del proceso. Por favor ustedes me diran
i &l no pude realizar el flujo de cerrado o lo pasamos al abogado

nterviene German Fabara Coordinador del Grupo Prestaciones, de acuerdo con lo gue expane
vanna, es mejor que el abogado realice esa tarea.

Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrolle — I0IP SAS, dice bueno, el Coordinador devolveria, sin
mbargo, sigus funcionando con una bandeja de gestion, hace devolucién al sustanciador
eleccionado y el abogado pueda rechazar y actualizar el ultimo estado

| auto de archivo no se ha contemplo en esta primera fase, eso es solo para lo estados. Las
oluciones, oficics y demas que van durante el proceso van a ser aparte, se crearia una nueva
la de negocio para que pueda devolver al sustanciador

P. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, el proyecto de resclucién pasa al coordinador, luego al
irector para firma, sin embargo, el sustanciador no tiene conocimiento, el sustanciador imprime el
clo administrativo y pierde el conirol en qué estado va el acto administrative que imprimié para la
irma, no va a saber donde est&, tocaria dejarle una opcitn a otro usuario, que lo hace Martha que
inaliza el flujo o serfa agregar otro rol

Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, si, esa labor la debe ejercer el Coordinader o la
ersona gue acaba de mencionar Martha, se le da el rol a Martha para que notifique ese estado
inalizado, que es el Ultimo estado del proceso que se le notificara al ciudadano que es a Gltima
estion del coordinador,

arman Fabara Coordinador del Grupo Prestaciones, confirma gue la persona gue se entra a esta
tapa de finalizado es Martha, es pertinente que se a ella o la persona que haga las veces de ella.

Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — 10IP SAS, todos los perfiles van a tener roles en &| sistema
ara que les pueda dar permisos en el SGDEA, al perfil que tengan actualmente para que puedan

nsultar esas bandejas que son dos o tres bandejas de distribucidn y consulta, por lo tante, a
os roles se definen para hacer a configuracidn

cma la palabra Yenny Consuelo Mateus, Lider de Relacionamiento con el Ciudadano, pragunta a
Ivanna, este ya es final del documento. Responde Ivanna, no esas son las observaciones realizadas
or el Grupo, lo demas, es jcomo va a ver el ciudadano el estado del trémite?, Jcomo ingresa y

mo ve las observaciones?, para ello hay una hoja de ruta, que es la unidn que se hace en la

andeja y lo que hace el abogado con la solicitud que se radica, asi podra consultar el estado de |z
licitud.

ontinua lvanna Guiiérez, Lider de Desarrollo = IOIP SAS, también estd en ese documento Disefio
I informe en Powe Bi qus es la forma de traer los datos para llevar estadisticas del proceso gue
e necesite de forma rapida, no se incluye una consuita de rol de todos los procesos, se va creT

sas consultas de cada proceso y se determina por configuracion

u

Disciars qua b sida informado que ol Minisiedo do Defons Mackonal & responaalis Sal Salamisntc de mis daios pemonaios ottenidog a iravits del dligansinsienia do los
diferarnes inrmals iscas, fomulation o regitms dspussins on ks SEIAMES infarmitions, par el cumplimiento o sumisén Instiucional, ejencar [as scivdadeg prapns de oz
funcionas da s antidad danda cumplmienio en kos lérminos de la Loy 1881 da 5012, su Deereln regamentaric 1377 de 2013, la Loy 1265 da 2008, |os eapiiule 35 y 26 de
Doomis 1074 de 2015, Da carermiing con o previsio on les normas sobre profeceiln die dalos perkonales, sspeclimente ko consagrado en of acticulo 10 de @ Lay 1581 e
2012 y sus decneins reglamerierics, antiendo que ol Minslero de Cefansa Naconal 1} e mqusre auonzeside el il cusnda recolecta dalos enoel ejsricks do sus Jundonas;
2) pueoe realizar ol SARMENID G0 S dalee pérsiriale s consignados en osi formaln o sislame Info msdtico y 3) pusdi eom partk informacidn que conienga doos personsles een

olras enbidedns piblcas o administatas en serciei de sue fununes kgales o por orden juilal, canco CamEINMIERtS & ks regulsilas § sendicionss astatiosidas en la Loy ¥
s jurisprudoncn porn Docodor o 68 S0 "

Este documento es propiedad del Ministerie de Defensa Macional,
no esta autorizado su reproduccion total o parcial

- = O __.-‘f:':"'-‘.
[ GETIN 1 GEEMPEID e
EennTEny ey _—

o . . et




FORMATO Cédigo: GC-F-013

i DIRECCION DE .
Defensa DIVRI | &5 RECIBIDO A Versién No: 02

— SATISFACCION Vigente a partir de: 21 de

enero 2025

, Pagina 10 de 12
"Eu-"ud P i Codigo: DP-F-011
Defensa | ACTA REUNION DE ----ﬁers'[:" ] e
TRABAJO Iganta a partir aa: B
- junio de 2024

Indica Yenny Consuelo Mateus, Lider de Relacionamiento con el Ciudadano, esa era mi pregunta,
porque habiamos solicitado para relacionamients, para las consultas que nos hicieran log
ciudadanos gue viene a su atencion de manera presencial. Es una herramienta para los
funcionarios saber en qué estado se encuentra su solicitud.

Responde Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo = |QIP SAS, en ventanilla de la oficina de atencion,
sl van a tener una hoja de ruta, va directa en la bandeja en bisqueda avanzada podra visualizar
iel estado del trdmite, las consultas mas profundas estan en una bandeja de consulta de
prestaciones, y prestaciones determinara quien de atencion podra tener ese rol.

Fn base a este documento se van a realizar los gjustes en los roles con los nembres del diagrama,
anto el aprobador que es ultimo flujo y el revisor juridico que no puedan rechazar, solo
devolver, el sustanciador o el abogado va ser el que actualice Iz solicitud cerrada; también a;ustara
fue puedan seleccionar el rel de abogados o sustentador en el sistema en el caso en que sean

ontratitas, son tres ajustes como acuerdo que ya lo mencionaba, el martes se envia para gue
Esiedes le den Ia revisada y en base de la revision se hace la estimacion de tiernpo con el equipo
de desarrollo
i

|
Finaliza Jefry Osman Gerente de Proyectos - |OIP SAS, gracias, lvanna por guiar la sesidn y
también por revolver inguistudes.

Esta pendiente por IOIP SAS, entrega del documento para el 18 y el 20 |a aprobacién del documento
con a firmar
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1. Ajustes en los nombres de los roles de varidadnrg’;ggigrugl'ﬁ;r_afo{';dar

repartidor, 2. permitir seleccionar el usuario cong g | 18 de noviembre
parfil de Sustanciador para hacer la devolucién de la | 2025
tarea. 3. Eliminar que el revisor y aprobador puedan !

rechazar la solicitud, solo devolver. el rechazo lo i
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debe hacer el abogado sustanciador

German Ariel Fabara -
Coordinadora Grupo
Prestaciones Sociales

Revisién de los ajustes propuestos en el documeantao

disefio (roles-en los flujos de trabajo- notificacién) 18 noviembre 2025

ISP Vitor Diaz i
Seguimiento y cumplimiento de la entrega del Ingeniera Adriana

documento disefio con las modificacionesPedraza TICS jzu noviembre 2025
ropuestas y firmado por los participantes. |

Seguimienta a las modificaciones para el Sistemal Angelica Valouena-

Gestion Documental (SGDEA). lE)T:;: ::::;?n

f; noviembre 2025
Yenny Mateus - I'

|

|

|

|

Revision, seguimiento, acta y cumplimiento de las
modificacionas frente al documento disefio de |

Puolitica de Racionalizacion de Tramites, consulta del
Fxpediente en linea.

Diana D. Amaya
noviembre 2025

L ANEROR

Documento disefio de la Reunidn

Elaborado por: Diana Marlen Diaz Amaya | Revisado por; Yenny Consuelo Mateus

Cargo: Relacionamiento con el ciudadano | Cargo: Lider Relacionamiento Ciudadano

| iy

Fecha: 14/11//2025 JeTni=) Fecha: 14/11/2026
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Aprobado por: German Afiel Fabara Aprobado por: SP, Victor iaz
Cargo: Coordinador Prestaciones Sociales | Cargo: Grupe Prestaciones Socialas

Fecha: 14/11/2025 i Fecha: 14/11//20
Firma: //;:4,1_,\?5 p"\ Firma: q\

Aprobado pér: Adrianal Maria Pedraza Aprobado por. Angelica Valbuena Ramirez
'E'érgo: Grupo TICS ) Cargo: Lider Gestién Dacumental
Fecha: 14/11/2025 Fecha: 14/11/2025 B
Firma: g Firma: -

Gduaua q?chﬁa ma JELRH ) VN
Aprobade por: Jefry Osman Aprobado por: lvanna Gutiérrez
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TABLA DE VERSIONES

VERSIOM FECHA RESFOMNSABLE CAMBIOS

1.0 130372025 IDIF 3AS Ze crea primera version de solicitud de
Gestion de Reconocimiento Pensional

20 24032025 IDIF 3AS e gjustan las soliciiudes realizadas por =l
cliente

3.0 21 /042025 IDIF 3AS e gjustan las soliciiudes realizadas por =l
cliente
32 agrega HU-010 de la Hoja de rota para
consulia del radicado.

4.0 OF fOS 2025 IOIF SAS e gjustan reglas de negocios basada en
reunion de andlisis 2 dia 06 de mayo de
2025

50 28/05f2025 IOIP SAS e gjustan las reglas de negocio con base
en la revision realizada por el cliente y
enviada =l dia 24 de mayo.

&0 05/05&f2025 IOIP SAS Se actualiza la regla de negocio para que
Unicamente =l usuario con rol Validaodor
pueda afadir beneficiarios a la solicitud.

70 01,/08,2025 IOIP SAS S5  agregan  HU-0132 Y  HU-014 de
regquenmientos solicitodos por el cliente en
reunion presencial el 25/08/2025

50 1871152025 IOIP SAS e Ajuste de roles:

Se actualizan los nombres de los roles
Validador v Eepartidor 2.
+ Reglas de negocio:
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Se elimina la Regla de Negocio 70.
Se gjusta el contenide de la Regla de
Megocio BO.

Se elimina la posibiidad de gue los
roles Revisor y Aprobador pusdan
rechazar una solicitud; Onicaomente
podran devolvera.

Se establece que el Abogado
Sustanciador es el  Onico  rol
aviorizado para realizar el rechazo
de la solicitud.
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PROPOSITO DEL DOCUMENTO.

Este documento define el requermiento funcional para actualizar £l estado
del tramite de reconocimiento pensional en el SGDEA. Esto permitira un
seguimiento mas eficiente y transparente, faciitando gue los ciudadanos
consulten el estadeo actualzodo desde la sede electrénica v reduciendo las
solicitudes de informacion adicional. Ademas, se especifican los campos,
reglas de negocio v funcionalidades necesarias para una implementacion

infuitiva, segura v alineada.

I. Mota aclaratoria sobre la estructura del documento:

En el presente documento se diferencian dos fipos de actividades:

=

. I?R Farametrizacion del sistema (10IF): acciones de configuracion inicial, reglas
de negocio v funcionalidades que deben serimplementadas por el egquipo

fécnico.
=

« &5 pso funcional del médulo: acciones cperafivas que realizaran los usuarios
finales [funcionarios) dentro del flujo de gestion del reconocimiento pensional.
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HISTORIA DE USUARIO

&% Lo bandeja de actualizacion de solicitudes pemmifira realizar blsquedas
da items afaonuméricos

#% Lo bandeja de busquedas permiting visualizer lo trazabillidad del framite
atravez del boton Histdrico

Aceptacion del Documento de Requerimientos

El presenta documento ha side revisado y aceptado por los poricipantes que asistieron
a las reuniones de levantamiento, en las cuales se presentd y discutié el contenido de la
especificacién de reguerirmientos funcionales del proyecto “Gestion de Estados de
Reconocimiento Pensional”

Mediante la firma de asta seccidn, se dejo constancio de la confoermidad con =
documento y s& outoriza al iniclo de los siguientaes fases del proceso de desamolic

HOMBRE FIRMA, [ Fecha
|

i ©-11-2%

German Arlel Fabara Jimenez
Area; Coordinador Grupo
Prestaciones Sociales

Paocla Calderén

Area: Planaaciin | "._I}"-ﬂ:-/;L G{Jr &,uuﬂi‘bﬁ ,E K “ - ',L‘S

i/

Vietor Manuel Diaz P
N

Areq: Grupo Préstacionss ¥

Sociales 5 Q{J

63
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{W Manuel Bicardo Hemera ___:?

Areq: Grupo Prestocionas — \B- U - 25
Socioles

5V Donlel Fernando Barrera /11

Huertas i [ B3 =
Area: Giupo Prestaciones i

Socicles !

Juan Pablo Pico l'

Area: Grupo Prestaciones .r":_,‘_.?___ — (FEITEEN
Socialas /

Yenny Mateus

Area: Relacionamento l L‘ I t(kéeu,ﬁ . 1
Ciusadansa 1 B) ]';1 §.
Diana Diaz ;®

Areq: Relocionamento T o mj..-e | & | th IESH'
Cardodano D ;
Adriona Pedraza

Area: TICs hdiiﬂm Murlr_'l. pa.-t:.lr{:?g IE-’ I ,11-015
Angélica Valbueno

Areqa: Gestidn Documenial

Aﬂ,‘.@ﬂlﬂhﬂw\ 1 18w e

duky Camon JEFRY MAURICIQ firmada digiaimente gar

Area: Gerente de proyachos O5MAN m%nn -

Noie RAMIREZ 0500 '

wanna Gutiemrez it 1

Area: Lider de requerimentos / IR 19/11/2025
ioIP e
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Cordialmente,

Buenas tardes a todos,

101°

Jefry Osman
Ger. de Proyectos
Proyectos | IOIP

A continuacion, se da a conocer las horas de desarrollo para este proyecto

Estimacion de desarrollos - Gestion de estados de solicitudes de reconocimiento pensio...

I

%) Responder | %) Responderatodos | —» Reenviar |

L

Jefry Osman <josman@iocip.com
Para @ Adriana Maria Pedraza Estepa; ® Yenny Consuelo Mateus Chavarro
CC @ Angelica Valbuena Ramirez

@ Respondid el lunes, 1 de diciembre de 2025 12:55 p. m..
Mensaje enviado con importancia Alta.

EDT Gestidn de Estados de Solicitud de Reconocimiento Pensional pdf
PIF

3123212391

IYIE

jue 27/11/2025 416 p. m.

Estimacidn de desarrollos - Gestion de estados de solicitudes de Reconocimiento Pensional.pdf
PIF

En cumplimiento del compromiso establecido, se adjunta el documento de estimacion correspondiente al modulo de Gestion de
estados de solicitudes de reconocimiento pensional.

Adicionalmente, se comparte el documento que detalla el desarrollo por historia de usuario, asi como las fases planificadas para
su ejecucidn, con el objetive de garantizar visibilidad y alineacién en cada etapa del proyecto.

josman@ioip.com.co

wWWwW.ioip.com.co

Carrera 15 # 88-21 Of. 702, Bogotd

Colombia
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noviembre de 2025
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HU_002 Iniciar proceso de actualzacion de estados de la solicitud .................. 8
HU_003 Actualizacion estado "Conformacion expediente prestacional” ... 11
HU_004 Repartir solicitudes a Abogados Sustanciodores ... 14
HU_005 Actualizacion del tramite “En estudio junidico ... e e eeveenee 1 6
HU_00&: Distribucidn de la solicitud a usuariorevisores . 19
HU_008 Actualizacion de estado “Frmado e 24
HU_00% Actualizacion del estadeo del tramite en Sede Electronica e 26
HU_010 Habilitar funcion de Hoja de Buta . e 30
HU_011 Informe de Gestion de Reconocimiento Pensional en Power Bl . 32
HU_012 Motificacion de actualizacion de estado a Solicitante ... 34

HU_013 Cambio automatico del responsable del expediente del SGDEA por
etapadel ramite e e e

HU_014 Bandejo de consultas general de tramites de reconocimiento
o = L1 U | O 38

Foses previstas para la gestion del provecto e 41
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PROPOSITO DEL DOCUMENTO

Bl presente documento tfiene como proposito detallor de manera clara,
estructurada vy transparente =l desglose de actividades (EDT) asociado al
deszarolle del flujo funcional solicitado. Incluye la descripcion de cada farea,
perfiles responsables v la esfimacion de tiempos para las fases de anadlisis, disefio,
desarrollo, pruebas v documentacion.

Este documento busca proporcionar al cliente una vision integral del esfuerzo
requendo, facilitar la validacién del alcance técnico v funcional, v servir como
insumo para la planeacian, ssguimiento v aprobacian del proyecto. Asimismao,
garantiza un entendimientc comin enfre los partes sobre los enfregables
esperados v la estructura metodoldgica empleada para la gecucion del
trabajo.
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Reglas
. Ti d
ID HU Actividad  Descripcion detallada Perfil rempo = Notas
esfimode = negocio
clave
Registro inicial de la
soficitud de
u_op1  rodieacionds | reconocimiento Radicador 1Nz 1-13 | implementacidn
solicitud pensicnal, incluyendo
datos del solictante y
fipo de prestacion
Iniciar Brocesn Inicio de actualizacion
a.'::'e del estado, agregar
HU_0:02 ) . beneficiarios y Gestor 224 13-24 | Implementacion
actualizacion ererar tarea oo
de estados 9 L. e
seguimiento
Construccion del
Conformacion :x&ii‘:::r:;:?;j:fm s:e:::::r::::iur
HU_0:03 expedente - ¥ Radicador 334 27 -39 .
tacional beneficiarios. Genera multiples
pre tareas individuales por sclicitudes
soficitud
. Asignacion de Obsen'ucli:mes
Repartir soficitudes y obligatornias,
HU_poa = CoiCituaesa | acian defaregs | So@nadorde oo 40-52 registro
abogados . expedientes histarico,
s individuales para . R
sustanciodores L. notificaciones
sustanciacion .
internas
B abogoad
Actualizacion su:h:: ngic::dcc:r actualiza
stadeo “E Abogod
HU_00s | o ooC BT aade, regista gace 448 — —
estudio B sustanciador
e, ocbservaciones, puede
juridico
devolver o rechazar
5
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. Asignacion a revisor i .
Diistribucion rid Asignacion
HU_D0& solictud @ | MMEEEY Distribuidor 443 53— 41 miditiple
_ actualizacion a “"En .
revisores e e permitida
revision jurdica
. L Revizor actualiza Observaciones
Actualizacion ..
chado “E estado, pusede o dinarnicas,
estado “En evisor
HU_o07 e devolver al abogado - 448 42 -73 registro
Revision _ jundico o
. sustanciador o historico,
Jundica . . .
continuar notificaciones
Estado final Actugliza Sede
Actualizacion | aprobado, envio de Blectronica y
HU_008 estado notificacion Aprobador 1.3 74-83 genera
“Firmadao™ automatica al olbservaciones
soficitante avtomaticas
Actualizacion Reflejor fodc-s}los. Crden
e estados del framite en i
estado en .. 5 cronolagico
HU_00%9 Iz Sede Blectronica Sisterna 112 B4 88 g
Sede 1 consulta descendente
Electronica F'G de estados
civdadana
P Incl fecha,
Visualizacion historica HZ uye E:;ﬂ
HU_010 Hoja de ruta | de cambios, acciones Sisterna 1.3 87 -7 L
B . descrpcion y
y wsuarios del tramite .
usuaric
Informe para
Informe de seguimiento de
HU_O11 | gestidn Power | fiempos, estados, Administrador 54 gz_gq | Frosporfecha,
i usuario y estado
Bl radicadares y
responsaibles
. . - . Solo siel
Motificacion Envio autornatico de Sistema J/ snlic'rrc::nfiiene
HU_012 | actvalizacion | comec por cada Perfil que 7 7578 camen
a soficitante cambio de estado actualiza .
registrado
Camkbic Ajuste avtomatico del res EL::::E e
HU_013 automatico | responsable segon Sisterma 33& 99 -103 EIF; robadar
responsable | etopa del tramite e
final
Bandsja Zandsio en modo Sistermna J Bl.flsqu:ed-::
HU_O14 consulta lectura, filros por Consulta 112 104 - 108 ul.fafﬁymerji::a e
general responsable y estado; general historico visikle
6
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permite blsqueda e

historico

TOTAL
TIEMPO

horas

HU_0O01 Registrar Solicitud Prestacional

I | Actividad / Entregable

1 | Andlisis

1.1 | Revision de la HU vy reglas

1.2 | Formulario del tramite

1.3 | Impacto en radicacian

2 Ajustes del Formulario

2.1 Campos principales

2.2  Tabla “Agregar
Causants”

3 Validaciones

3.1 | Validacién del causante

3.2 | Validocidn de compos
principales

3.3 Mensajes de emor

Descripcion resumida

Revision del requermisnto vy ajustes necesarios
antes del desamallo.

Verficar campos, flujos vy reglas obligatonas.

Definir qué se debe modificar o agregar al
formulario.

Validar efectos en TRAMITEX, Ventarnila vy
radicacion fisica/digital.

Adaptacian del formularo de solicitud
pensional.

Implementar: Radicado, Clasificacion, Asunto
y Observaciones.

Agregar los campos [NMombre, Apelido,
Documento) y su validacion cbligatora.

Reglas necesarias para completar la solicitud.

Mombre, apelido v documento deben ser
obligatonos.

Todos los obligatonos deben estar
diligenciados.

Mostrar mensajes  claros  cuando  falte
informacion.
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4 | Logica de Registro Proceso para guardar comectamente o
solicitud.

4.1 | Guardado de la solicitud | Registrar radicado, closificacion, asunto v
demas datos.

4.2 | Guardado de cousantes | Almacenarla informacion de la tabla editable.
— | Estimacidn Desamallo 8 horas

& Pruvebas YValidacion del comecto funcionamiento antes
de entregar.

5.1  Pruebas del formulano Rewvision visual y funcional del formulanc.

5.2 Pruebas de validaciones | Confirmar gue las reglas obligatoras funcionan

comrectamente.
— | Estimacion Pruebas 2.4 horas
& Documentacion Actualzacion de manuales y registro de
camibbios.
4.1 | Documentacion Incluir el nuevo flujo, campos v validaciones.
enfregakble
4.2 | Manual de usuario Actualizar con los cambios del formularo.
4.3 | Registro de cambios Documentar los ajustes realzados.
— | Estimacion 0.8 horas
Documentacion
— | TOTAL 11.2 horas

HU_002 Iniciar proceso de actualizacion de estados de la
solicitud

I | Acfividad / Enfregable Descripcion resumida
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Fases previstas para la gestion del proyecto

1. Levantamiento v planeacién del desarrollo

Esta fase define la necesidad del cliente, el alcance y estimacion de
tiempos del proyecto. Desde el punto de vista técnico, se establecen los
requermientos funcionales v no funcionales, asi como la arguitectura
preliminar para su ejecucion. En esta fose, ya se ha adelantado el
documento de disefio que plasma la necesidad del cliente frente a los
alcances entregados por [OIP SAS.

2. Aprobacion del desamollo por parte del cliente

Antes de iniciar la construccian del madulo de reconocimiento pensional,
se vahda que los entregables planiicados cumplen con las expectativas
del cliente. Esta aprobacion reduce riesgos de refrabajo v garantiza gue
el desarrollo se gjusta a los criterios de negocio. En este punto, DIVE] ha
dado el aval sobre los requermientos e historias frabajodas durante la
primera fase en conjunto con el area de TICs v prestaciones sociales,
aprobando el documento de disefnio con firmas. Se espera la aprobacion
final una vez enviada la estimacion de tiempos del desarmrcllo.

3. Inicio del desarrolle

Uno vez cumplidas las fases 1 v 2, se realiza una sesidn de alineacidan donde
32 comunican los objetivos v priondades desde el area de requenmientos
v gerencial al equipo experto. Técnicamente, s revisan estandares de
codificacion, hemamientas vy metodologios, con eso se asegura =l
compromisc v clandad en roles, y se pone en marcha el inicio de los
desamollos siguiendo el orden de las historios de usuario.

4, Enfrega al equipo de QA e inicio de pruebas (ovtomdticas y manuvales)

Uno wvez completado el desamollo, s= transfiere al eguipo de
aseguramiento de calidad. 52 gjecutan pruebas unitarnas, funcionales, de
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infegracian vy automatizodas para
garantizar estabiidad y cumplimiento de requisitos. Esta fase es crtica para
mitigar resgos antes de la liberacion.

&, Sesion de entrega y avances

S5e presentan los resulfados parciales al cliente y partes interesadas. Esta
fase practica fomenta transparencia v permite ajustes tempranos, bajo la
condicion de un control de cambics. Técnicamente, se validan métncas
de calidad v cobertura de prusbas.

&. Pruebas de aceptacion por parte del cliente

Bl cliente valida gue la solucién cumple con los requenmientos ocordados.
Esto fase asegura lao conformidad contractual v reduce nesgos de
insatisfaccion en produccion.

7. Actualizacion de manuvales técnicos y funcionales

5e documentan los cambios realizados, arquitectura final, procedimientos
operativos v manuales de usuano. Esto garantiza mantenibilidad v facilita
futuras auditorias.

8. Sesiones de capacitacion

S5e entrena al personal de prestaciones sociales, quienes son los pnmeros
interesados en lo ejecucion del proceso y usvanos finales para asegurar
adopcion efectiva. En esta fase se mejora la expenencia del usuano.

?. Paso a produccion

Se realiza la liberacion controlada del sisterna en el ambiente productivo,

siguiendo protocolos de segundad y validacion. Técnicamente, se aplican

plane: de contingencia y respalde, como ha sido practica en los
despliegues realizados en el SGDEA de la DIVEL
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10. Marcha blanca

Es el perodo de monitoreo intensive posterior a la puesta en produccion,
donde se validan procescs en condicionss reales. Permite detectar v
comegir incidentes antes de la operacion plena.

11.5cporte

S5e establece un esquema de soporte post-implementacion para atender
incidencias, aplicar mejoras vy garantizar continvidad del servicio.
Inicialmente se propondra un acompafamiento en sitio por dos dias para
solventar cualguier anomalia v generar la expectativa con los usuanos en
sus inguietudes funcionales. Postenor a eso, se continuara con el soporte
normnal mediante mesa de ayuda para el registro de incidentes de forma

remota.

43
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Bogota D.C., 27 de noviembre de 2025

ESTIMACION HORAS IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO SGDEA

Mos permitimos formalizar la siguiente estimaciéon de horas requendas para la
implementacion del flujo de frabaojo de Gestion de BEstados de Solicitudes de
Reconocimiento Pensional en los levantamiento: de informacion realizaodos
durante el afio 20235:

sustanciacion

WanRLIoIp.Ccom. oo

Tiem Reglas de
1D HU Actividad Descripcion detallada Perfil B} pe negocio Notas
estimado
clave
Registro inicial de la
soficitud de
Radi ion d imiento .
Hu_po | | ODIESSIEmE@s | reconosimismn Radicador 1.2 1-12 Implemantacién
solicitud pensicnal, incluyendo
datos del solictante y
fipo de prestacion
Imiciar Brocesn Inicio de actualizacion
:' del estado, agregar
HU_D:02 _E e beneficianos y Gestor 2.4 13-246 Implementacion
actualizacion +
enerar farea para
de estados 9 . F
seguimiento
Construccion del
Confa cidn chur:a:f;:j;m seilj:cn;;iar
HU_D03 expediente o ¥ Radicador 3346 27 -39 o
taci | beneficianos. Genera multiples
prestaciona tareas individuales por solicitudes
solicitud
i Asignacion de Cleservacionss
Repartir . _ .
soficitudes o seficitudes y Asignador de cbligatorias,
HU_o04 generacion de tareas gnac 85 4 40— 52 registro histarico,
abogados S expedientas - .
i individuales para nofificaciones
sustanciadores

internas
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Actualizacion sELI.l::cngi:izr actualiza
tado “E Abogad
Hu oos | = 29° 5N | actade, registra e 448 — —
estudio . sustanciador
A cbservaciones, puedes
jundico
devolver o rechazar
. . Asignacion a revisor ] .
Distrilbucion Rdico Asignacion
HU_00&  solicituda | 1 v Distibuidor 448 53— 61 muiltiple
B actualizacion a "En .
FEVEOrEs e e permiticda
revision jurdica
Actualizacion Revizor actualiza Oleservacioneas
estado “En estado, puede Revisor dinamicas
HU_oo7 e devolver al akbogado - 448 &2-73 . e
Rewvisicn ] junidico registro historico,
e sustanciador o . )
Jundica ) nofificacicnes
continuar
Estado final Actualiza Sede
Actualizacion | aprcbado. envic de Blectronica y
HU_00& estado naofificacion Aprobador Lé 74-83 genera
“Firrmado” automatica al chservaciones
solicitante auvtomaticas
Actualizacion Reflejar +-:>d<:us?lc>'s_ Orden
estado en sstados del framiis &n cronolagico
HU_o0% la Sede Bectrénica Sisterna 112 8488 =3
Sedes it descendente
. ara consulta
Electronica p_ de estados
civdadana
Visualizacidon histdrica Inclu:irce_hg:q.
HU_oTD Hojo de ruta | de cambios, acciones Sistema 56 ar-m =F .
_ L descripcion y
¥ usuarnios del tramite _
UsLarnio
Informe para
Informe de seguimiento de
HU_OT1 | gesiién Powsr | fiempos, edados, Adrministrador 5§ 93 _ 94 Ritros por fecha,
. uvsuaric y estado
Bl radicadores y
responsables
P . . . Solo 5 el
Moftificacion Envio automatico de Sistema f s-}ﬁcifu::;?iene
HU_012  actealiocion | comeo por cada Perfil que 7 ?5-98 oo
a sclicitante cambic de estado actualiza )
registrado
L ——
Wi lolp.com.co
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Cambic Ajuste automatico del res D:ﬁ:g?é ax
HU_013 automatico responsaible segun Sistema 338 ¥9—-103 Elz bador
responsaible etapa del tramite F:'lful
Bandeja en modo
Bandeja lectura, filtros por Sistermna f Blsqueda
HuU_o14 consulta responsabple y estodo; Consulta 1.2 104 - 108 alfanumérica =
general permite bUsgueda & genaral histarico visible
histarco
TOTAL, _ 423 _
TIEMFO horas
Cordialmente,
JEFRY MAURICIO o oy s
OSMAN OSMAN RAMIREZ
Focha: 2025.11.27
RAMIREZ 161417 0500

Jefry Osman |
Gerente de proyvecto [OIP SAS

WAL olp. comL oo




FORMATO Cédigo: GC-F-013

: g s 1on No:
Defensa  DIVRI e RECIBIDO A xfgr::'c:: :l :'a?t?r de: 21 de
= SATISFACCION enero 2025

BOLSA DE DESARROLLO

Para el ano 2025 disponemos de 300 horas de Desarrollo para la atencion de los requerimientos
de las areas usuarias.

Durante este mes se dio manejo al siguiente desarrollo a nivel de la plataforma SGDEA solicitados
por el area operativa

1. Tableros de control MAS el cual maneja 80 horas de desarrollo

El proveedor realizo la entrega del levantamiento de requerimientos y la estimacion de horas de
desarrollo

Calle 85 # 22A-3%

- Teléfono 401 -2155081

i lolp Celular 3123712391
> Bogota D.C Colombia
NIT $01257404-5

15. TABLEROS DE CONTROL MODULO ATENCION Y SERVICIO

El reporte que se genera de la informacién que se alimenta con cada atencidén
debe presentar informes que contengan lo siguiente:

TORAL ATENCIOMNES

Total de atenciones diarias del punto de atencién
Total de atenciones mensuales del punto

Total de atenciones trimesfrales

Total de atenciones semestrales

Al finalizar el afic total de atenciones anuales

Total de atenciones por funcionario

Promedic de atenciones diarias. semanales, mensuales

TOTAL ATENCIONES POR TRAMITE

» Tiempo promedico de cada atencidon, segin la categoria del tramite
(desprendibles. acreditacién, etc)

= Total de atencicones diarias por tramite

= Total de atenciones mensuales por tframite de mayor a menor cantidad
atendida

=  Mostrar un total de atenciones timestral por tramite de mayor a menor
cantidad atendida

= Mostrar el total de atenciones semestral por tramite de mayor a menor
cantidad atendida

= Al finalizar el afico mostrar el total de atencicnes en el afic por tramite de
mayor a menor canfidad atendida.

TOTAL ATENCIOMNES POR TIPO

= Total de atencion por cada fuerza, mensual, frimestral, semestral. anual

» Total de atencién por cada estado. mensual, frimesiral. semestral, anual

» Total de atencion por cada tipo de discapacidad mensual. trimestral,
semeastral, anual (este campo ya existe en <l forrmulario).

25

Calle 85 #224-37

- Teléfono 401-9156061

‘ Iolp Celulor 3123912391
g Bogotd D.C Colombia
NIT 9012576045

Todos los datos solicitades deben contar con una grafica de bamas y permitir
exportar en formato excel la tabla que consclide esta informacion, detallando
cada uno de los registres. Se adjunta archive de excel sjemplo de los informes
detallados Informes médulo MAS xlsx.
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Bogota D.C., diciembre 22 de 2023

ESTIMACION HORAS IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO SGDEA

Mos permitimos formalizar la siguiente estimacion de horas requeridas para la
implementacién del plan de mejoramiento del SGDEA durante el afio 2024:

MEJORAS EN PRODUCTO

SOLICITUD ESTIMACION HH
Mo devolver al proyector solicitudes de visto bueno 55
Adicionar doble confirmacion al archivar 3
Visualizar icono de restriccion de seguridad en el expediente 7
Cambiar orden botdn buscar expediente 4
Alerta en el SGDEA cuando hay turnos pendientes por 35
atender
TOTAL 104 Horas
MEJORAS EN MAS
SOLICTTUD ESTIMACION HH
Permitir reasignar turnos entre modulos 14
Asignar consecutivo para turnos preferenciales 12
Administracion de imagenes en dispositivos 23
Disefio pantalla asignacion de turnos 23
Adicionar campo asunto en atencion turmo 9
Adicionar campos en creacion/edicion contactos 18
Tableros de control modulo atencién y servicio 80
TOTAL 179 Horas

WWW. IOID.COML.CO
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A continuacion, se encuentra la evidencia de la entrega del desarrollo en el ambiente de pruebas

() ® reproductor multimedia

d Categoria tramite - rptmas_di x
= app.powerbi.com/
stshpp M Recibidos (1468) - i

Flocw % EEESIE | rtmas i pro TablerasConrotAS | Datos actusiizados el 27,1172

Paginas

Yenny Cansuelo Mat...

Ivan Morales
Categoria trimite
CanmO DO CUENTA BANCARA

Discapacidad « B TRANKTES O LAS FLERZAS
acnus

Estada visitant

= « > arse Adriana Maria Pedra.
Yot vow|  wm | wea| s

Estadistica da regiatros por categoria trimite y lecha Pramedio de atencién por categoria trimite.

S apias g vatngas

o133

~ & 2 Do

s46am
37122025

ER Q s

| Discapacidad - rptmas._divri_p
c *; app.pow:
® Carnia I todas las etiquetas

Plocr % BRI | rotas.diwi pro_TablerosControMaS |  Datos actuaiizados el 27/11/25

Paginas A + Exportar ~ ) Compart

Yenny Consuelo Mat...

N INCLUSIVA

0 Morales

Categoria trémit

Diseapacidad

Estadistica de rogistros por discapacidad

Angelica Valbuena R

02053

Entrega Desarrollo Tableros de Control MAS-20251128_090702-

5 1 mm de llovia
I sabado

B oo L e = - & 0 SN
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A continuacion, se encuentra el acta de entrega de los desarrollos manejados en el mes de

Temal(s) a tratar
Convocada por:

Noviembre
f - Iolp IDIF SAS \-'EESI(f:I'I 1.1
A ACTA DE REUMIGN pAGINA | 1 |ns‘ 5
FECHA HORA
pia | MES | ANO | INICIA | TERMINA
78 11 [2025| o900 10:04

Acta de entrega de desarrollos solicitados por DIVRI (noviembre 2025)

DIVRI - IOIP SAS

CONVOCADOS

AREA Y CARGO

Yenny Mateus

DIVRI - Lider de Relacionamiente con el civdadano

Adriana Pedraza

DIVRI - Profesional en Defensa - 14

Angélica Valbuena

DIVRI = Técnico de zervicios - 20

Ivéan Morales

IOIP SAS - Documentador y Analista QA

No

Jefry Osman

Temas

Introduccién

ICIP SAS - Gerente de proyecto

Puntos principales fratados

Se dainicia a la sesién via Teams el viermnes, 28 de noviembre
de 2023, Se levd a cabo una reunion con el objetive de
realizar la entrega del requerimiento solicitados por la DIVEI
para €l mes de noviembre.
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Tableros de control MAS

Con el objetivo de fortalecer la foma de decisiones
estratégicas v operativas, se expone la implementacion de
tableros de confrol para el MAS. Esta mejora permitira
disponer de informaocion confiable y segmentada por
funcionario, tipo de framite, punto de atencion, condicion
de discapacidad vy fuerza, garantizando transparencia vy
eficiencia en la gestion. La disponibiidod de datos
consolidados vy promedios gjustados al uso real del sistema
facilitara lo idenfificacion de tendencias, optimizacion de
recursos y mejora en la atencion al civdadane.

Explicacion de mejoras

2. | de producto en el I B —Ee=__ [y 2
SGDEA ZEE

?MLWWJJWMMjJ%JquJM

El desamclle contempla la generacion de reportes dinamicos
que calculen métricas en diferentes pericdos: anual,
semestral, timestral, mensual, semanal y diaro. Se incorpora
un algorfitmo que gjuste los promedios segin los dias
efectivos de uso del MAS, evitando distorsiones en la
interpretacion de los indicadores. Los fableros estan
disefiados para inftegrarse con las fuentes de datos
existentes, garantizando escalabilidad, seguridad vy facilidad
de actualizacién.
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Mejora en la precision de los indicadores operativos vy
estrategicos.

+ Reduccion de tiempos en la generacion de reportes
manuales.

+ Mayor capacidad para identificar oporfunidades de
mejora en la atencidn y gestion.

+ Soporte para decisiones basadas en datos confiables
y actualizados.

DivR

LTS

[ (R Y CE I .

PRess——————

(e

Manuales de usuario,
manuales técnicos,
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videos y Como parte del proceso de implementacion y socializacion
capacitaciones de las nuevas funcionalidades, se hace enftrega de los

siguientes documentos de apoyo:

* Actudlizacién del manual de usuario: Documento
orentado a los uwsuaros finales, con instrucciones
detalladas scbre &l uso de los nuevos desamollos
desplegados en el 3GDEA.

s Documentacién técnica: Archivo relacionados:
Casos de uso

o Diagrama de clases

o Diagrama de paguetes
o Pantalla de disenc

o Documento de pruebas

Estos marnuales estaran disponibles para consulta en el
repositorio instifucional o podran ser solicitados al equipo de
soporte comespondiente,

Con base en los temas abordadeos y las mejoras
presentadas, ser resalta los siguientes compromisos:

* Revisar promedios de funcionario v framite

# Realzar una sesion para la aclaracion de  los
promedios v los ajustes a los nombres de tiempos

Finalizacicon indicada.

s Actuglizacion del manual de usuaro en caso de
requerirse algun gjuste adicional.

Estos compromisos estan de parte de [OIF 5AS para enfregao
la proxima semana.

URL del reporte:
hitps://app.powerbi.com/groups/me/reports/Hé8c 74
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Mo siendc mas el objeto de la reunion, se firma la presente acta por quienes
participaron en ella:

NOMBRE ‘ FIRMA
Angélica Valbuena l__,._;b\,,-yll{{::i\bww_'.‘ :
Adriana Pedraza Giias Vb

Yenny Mateus k_,emq mma.
1

& - F. Tod
it \peae FAlevadis _.'.r.-;»v."d.-u.-{
Ll

Ivan Morales

Jefry Osman o i
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Se maneja con el area usuaria las validaciones correspondientes en el ambiente de pruebas

FORMATOD

cadige: GTICS-F-028
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Defensa  DIVRI 25

PRUEBAS DESARROLLOS SISTEMAS

Version: 1

Vigente a partir de:

DE INFORMACION 30/06/2025

Sistema de Informacion: SGDEA

Fecha de la Pruebas: 2801172025

Responsable de la Pruebas Técnicas: Adriana Maria Pedraza Estepa

Responsable de la Pruebas Funcionales: | Angelica Valbuena Ramirez
Yenny Consuelo Mateus Chavarro

Tablerc de control sobre el MAS

Tablero de control sobre el MAS

Se debe ingresar al ambiente de

L T

1.Ejecucion de Pruebas

Objetivo
Mostrar desde el ambiente de pruebas de la plataforma SGDEA la entrega de desarrollo sobre el

Mostrar desde el ambiente de pruebas de la plataforma SGDEA la entrega de desarrollo sobre el
Documento de Referencia
Descripcion

pruebas:
pruebas22/SitePages/Home. aspx y validar [a funcionalidad sobre el Tablero de control sobre el MAS

0 N pnpoesrhl oo guoe e reporty R P dcal-da 12 B a AN | T | MY MO | TE st - a4 ED 0
» e {5 Wby o i [T TeT— T — [T T—— - = | I T o Bt
D¥ocn oo i R | oo e o Mmoo | Do miznan w397 28 D &g ; 1 F
— Y e & Tomptr | @ B () Lossing @0-a

[ DIVRI

https://divri.sharepoint.com/sites/sgdea-

Pagina 1de 9
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Funcion para probar
Los flujos que se validaron son a nivel del reporte sobre el Tablero de control sobre el MAS:

Reportes
Tablero de control sobre el MAS

Resultados Esperados

Se evidencia que en el ambiente de pruebas se encuentra el desarrollo solicitado el cual esta
funcionando de manera correcta

Resultados Obtenidos

El desarrollo cumplen con los requerimientos solicitados

2. Resultados de la Ejecucién de Pruebas

Ficha de Ejecucion del Plan de Pruebas

Fecha Imicio 28/11/2025
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FORMATOD

cadige: GTICS-F-028

PRUEBAS DESARROLLOS SISTEMAS

Version: 1

Vigente a partir de:

DE INFORMACION 30/06/2025
Fecha Fin 28/11/2025
Equipo de Pruebas Gestion Documental — Relacionamiente con el Ciudodano - TICS
Estado Ejecutodas
Resultado Final Aprobadas
Herramientas Utilizadas https://divri.sharepeint.com/sites/sedea-pruebasaz isitePages  Home.aspx

N2 de casos de prueba
totales

2.1 Resumen de Ejecucion

Resumen de Ejecucion de Casos de Prueba

Mostrar el resumen de la ejecucion de los casos de pruebas, asi como los defectos asociodos.

N2 de casos de prueba
ejecutados

Pruebas falladas

Pruebas bloqueadas

2.2 Defectos Asociados

Resumen de Defectos Detectados

Resolucicn de defectos

Las pruebas manejadas con el area usuaria en el ambiente de pruebas son satisfactorias
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FIRMAS
| ELABDRADD REVISADD |coordinador)
G’;{u'aua /pi?af-f .':Ija
Mombres y
apellidos Adriana Maria Pedraza Estepa
Grado y cargo Profesional Defensa
Fecha 28/11/2025
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v noviembre 2025

Planificacién del desarrollo
inicio del desarrollo - UHO09-25 Tableros de
Pruebas funcionales de los desarrollos

Sesi6n de entrega de mejoras al cliente

Despliegue del reporte en Produccitn

+ Agregar elementos

Actualizacién de documentacion técnica y fur

Elementos Persona HU Progreso

R ) —

control MAS (193) L @ Q, [ ]
o Y _—

¢ ® [ o) -

& @ [ ] .

+0 QOO 1

I

Encargado
1op
1oP
1oIP

101IP - DIVRI
0P

I0IP - DIVRI

Fecha de finalizacién

A continuacién, se da a conocer el correspondiente cronograma de trabajo para el manejo del
requerimiento de desarrollo

Estado +

Es importante indicar que sobre las 300 horas de desarrollo del afio 2025 se han ejecutado 300
horas de desarrollo discriminados de la siguiente forma:

ARl ACTVIDAD DESCRIPCION HORASDEDESARROLLO ~ MES  oonc
Etiqueta para campo de Observaciones en oficio remisonio de Sede
Sede Electroncia  |electrdnica 4 Marzao B
2 horas en sesiones inicales con Micropsoft y DIVRI
1.5 horas en |a primera sesion con DIVRI, enfocada en pruebas v produccion
2 horas en la configuracion de I0IP para los nuevos resursos de DIVRI
. . prugbas
Migracion Azure 40 minutos en una sesion con DIVRI para asignacion de permisos de 9
configuracion en Release y Pipelines de prushas M
3 horas en la configuracion de release y Pipelines de prushas ayo 17
Se han estimado 4 horas para copiar v ejecutar las configuraciones d elos
. . recursos migrados al ambiente productico y otrss 4 horas para la configuracion 8
Mlgracmn Azure de los release de bos nuevos recursos
2025
Digiturno Reorganzacion pantalla Digiturmo 43 i 6
—— — —— ulio
Digiturno Administracion de imagenes en disposifivos 25
P e sanladiria
Dlglturno Adicionar campos en creacidn/edicion contactos 27 N 6
- — — nato
Digiturno Reglizar zeleccion y llamado de tuma anticipada 2
ME]OTEIS Reporles Adicionar columnas en el reporte operativo de RE — Columna “Archivar’ 10 Sepfiembre 10
Mejoras Reportes UH06-25 MA-1617 Informe tiempos MAS 3 Ociubre
Mejoras Reportes |Reports estadistico trimestrales 58 Octubre 88
Mejoras Reportes Ajuste de nofificacion automatica por correo certificado 4-72 7 Ociubre
Mejoras Rep{)rles Tableros de control MAS 80 Nowiembre 80
TOTAL 3{]-0
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IMPLEMENTACIONES AMBIENTE DE PRODUCCION

Durante el mes de noviembre, se llevd a cabo la siguiente implementacién en el ambiente de
produccion de la plataforma SGDEA, la implementacion corresponde al requerimiento indicado
anteriormente.

El 25 de noviembre, el proveedor envia correo electrénico solicitando el despliegue de reporte en
produccion MAS

Jefry Osman<josman@ioip.com.co> © 4 Responder 4 Responderatodos * Reenviar &

Jo
Para: @ Adriana Maria Pedraza Estepa Mar 25/11/2025 9:27 AM
CC: © Yenny Consuelo Mateus Chavarro: @ Angelica Valbuena Ramirez

! Importancia alta
Hola Adriana,
Te envio este correo porque, para el desarrollo planificado de este mes (Tableros de control del MAS), deseamos realizar el paso a Produccion el dia de hoy, dado que queremos revisar
algunos ajustes puntuales antes de su entrega.
Este despliegue no afectara |a operacion del SGDEA ni de otros usuarios.
La reunion de entrega serd esta semana; manana, en el seguimiento, te compartiré més detalles,

Quedo pendiente a tu autorizacidn.

Cordialmente,

s 3123912391
Jefry Osman josman®@ioip.com.co
lol Ger. de Proyectos www.olp.com.co
Proyectos | IOIP Carrera 15 # 88-21 OF. 702, Bogotd
Colombia

Se da respuesta a la solicitud por el mismo medio.

Solicitud de despliegue de reporte en produccion MAS | s pacimir

a Adriana Maria Pedraza Estepa © 4 Responder ., Responderatodes > Reenviar &
Para: Jefry Osman <josman@ioip.com.co> Mar 25/11/2025 9:31 AM

CC: @ Yenny Consuelo Mateus Chavarro; @ Angelica Valbuena Ramirez
. General\Todos los empleados (sin restricciones)
Cordial Saludo

Gracias por la notificacion no hay inconveniente en que realicen el paso a produccion

Quedamos muy atenta

Cordialmente

Degé)nsa DlVRl

Profesional de Defensa

Adriana Maria Pedraza Estepa
Adriana.pedraza@divri.gov.co

Calle 21 No. 44 - 40 Bogota, Colombia
www.divri.gov.co
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Validacion de las areas usuarias para el manejo de la implementacion en produccion y firma del
acta correspondiente
RE: Entrega de desarrollos y documentacion - SGDEA DIVRI

ﬁ Angelica Valbuena Ramirez | ® ‘ ) Responder

i

—> Reenviar

% Responder a todos

Para Yenny Consuelo Mateus Chavarro
CC @ Adriana Maria Pedraza Estepa; ' Jefry.osmanr@gmail.com

O General\Todos los empleados (sin restricciones)

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.,

Acta de entregas y mejoras SGDEA - DIVRI (noviembre 2025).pdf
e | T72KB

Cordial Saludo.
Adjunto envio acta firmada, sin novedad.

Agradezco la atencion prestada y guedo atenta.

t } MRECCION DE
Defensa DIVRI | gz

Angélica Valbuena Ramirez

Técnico de Servicios-Gestidén Documental
angelica.valbuena@divri.gov.co
Teléfono: (601) 746 5555 Ext. 3007

Calle 21 No. 44 - 40 Bogota, Colombia

www.divri.gov.co

RE: Entrega de desarrollos y documentacion - SGDEA DIVRI

a Yenny Consuelo Mateus Chavarrc | ©@ ‘ € Responder | % Responderatodes | —» Reenviar |

Para Angelica Valbuena Ramirez lun 1/12/202
CC @ Adriana Maria Pedraza Estepa; ' Jefry.osmanr@gmail.com

O General\Todos los empleados (sin restricciones)

@ Respondid a este mensaje el 2/12/2025 12:35 p. m..
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web,

Acta de entregas y mejoras SGDEA - DIVRI (noviembre 2025)firmada.pdf
P | B65 KB

Cordial saludo

Adjunto acta firmada.

Cordialmente,

\'|')J DSRECCION DE
Defensa  DIVRI | &t
Lider de Relacionamiento con el Ciudadano
Yenny Consuelo Mateus Chavarro
yenny. mateus(@divri.gov.co
Teléfono: 7465555
Calle 21 No. 44 - 40 Bogota, Colombia

www.divri.gov.co
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TABLEROS DE CONTROL MAS

FORMATO Cadigo: GTICS-F016
% Versidn: 02
Deofenca DIVRI = . CASOS DE USO Vigente a partir de: 16 de julio
= de 2024
DATOS GENERALES

o-# HU-007-24
Requerimiento:

ID - # Caso de uso: ICU-007-24

ISistema de
Informacion:

|Sistema de Gestion Documental - Reportes de Power bi Modulo MAS

Descripcion

\Generar informe consolidado de las atenciones registradas en el modulo MAS.
IEl caso de uso inicia cuando el funcionario selicita visualizar los informes de
@tenciones por periodo, tramite, tipo o funcionario.

Requerimiento
Funcional Asociado

IR1. Generacion de informes estadisticos del madulo MAS con exportacion a
[Excel.

Casos de Uso
Asociados

ICuoo1

Prioridad

Wlta

Precondiciones

* FEl sistema debe contar con atenciones previamente registradas en el
modulo MAS.

El usuario debe estar autenticado en el Sistema de Gestion Documental.
El usuario debe tener permisos para consultar informes.

Debe existir conexidn con la base de datos para obtener los registros.
Deben estar configurados los parametros de categorias, tipos, fuerzas v
estados utilizados en las atenciones.

Post condiciones

* Fl sistema genera y muestra los informes solicitados.
* Se presentan las graficas de barras asociadas a los datos.
* El usuario puede exportar los resultados en formato Excel.

Criterios de
Aceptacion

* Los informes deben mostrar totales diarios, mensuales, tnimestrales,
semestrales y anuales.

* Se debe mostrar €l tiempo promedio de atencién por categoria del

tramite.

Deben generarse informes por funcionario, tramite, tipo de persona.

Los datos deben poder ordenarse de mayor a menor donde apligue.

Todos los informes deben incluir graficas de barras.

El sistema debe permitir exportar los resultados a Excel.

La informacion debe corresponder fielmente a los registros existentes

en el modulo MAS.

Documentos Anexos

Wrchive Excel adjunto con ejemplo de los informes detallados.

Pagina 1de 4
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DafTEa DIVRI de 2024

Flujo Basico: FB 1

I5e denota como FB y su nombre debe iniciar con un wverbo en infinitivo siguiendo las mismas
Irecomendaciones dadas para nombrar el caso de use. Contiene la secuencia normal de interacciones del caso
e uso gque se deben cumplir para lograr su objetive o el escenario feliz del proceso

Ingresa al médulo de reporte del MAS vy selecciona Iz

1 Funcionano Sn de info
— opcién de informes.
2 Sistema Consulta la informacion registrada, genera los totales,

promedios, clasificaciones y graficas, y muestra los
resultados.

Flujo Alterno: FA1

Representan las diferentes acciones gue se realizan posteriores al flujo basico inicial

Paso Actor Descripcio
n
Permite descargar el archivo Excel con los datos
1.1 Sistema consolidados y el detalle correspondiente.

Reglas de Negocio
Incluyen politicas de la DIVRI, regulaciones de gobierno, estandares industriales, practicas contables, entre

lotros.
ID Regla Descripcio
n
Los informes deben generarse a partir de la informacién registrada en las atenciones del
RNO1 madulo MAS,
RNO2 Los datos exportados a Excel deben corresponder exactamente a los datos
visualizados en pantalla.

Excepciones

Este campo especifica el comportamiento del sistema en caso de que se produzca alguna situacion
lexcepcional durante la realizacion de un paso determinado gue puede preverse, pero no controlarse para
lser evitado y que puede alterar ef desarrallo del flujo

ID Excepcion Descripcio
n
EXCO1 El sistema identifica que no existen registros para el periodo o filbro
seleccionado y muestra un mensaje informativo.
Mensajes
ID Mensaje Contenid
o
MS101 No aplica

Pagina2 de 4
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EEy Version: 02
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Defensa deg§024 p J
Datos de entrada
Se deben identificar todos los campos que se deben crear en la base de datos para el desarroilo de la funcionalidad.
Nombre del Campo Descripcion Tipo de Tamaiio | Requerido Validacion Valores
Dato

Fecha Atencidn Fecha en la que se Fecha - Si Formato de fecha Mo aplica

registrd la atencidn wvalido
Tramite Categoria del trdmite de la | Alfabético 50 Si Listado existente Desprendibles,

atencién acreditacidn, etc.
Duracion Atencion Tiempo empleado en la Mumérico 5 Si Mayora 0 Minutos

atencion
Funcionario Funcionario que realizé la | Alfabético 100 Si Debe existir en el Mo aplica

atencion sistema
La persona se Clasificacion Alfabético 20 Mo Listado existente Mo aplica
identifica como

Pagina 3 de 4
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Defé_nsa DlVRl _;. CASOS DE USO ‘&f;gggéﬁa partir de: 16 de julio
Firmas
Funcionario DIVREL II*:I_ombre: Adriana Maria Pedraza Estepa
irma:

Gdu:am [aech a3

Analistas Desamollador sistema  de | Nombre: Ivanna Gutierrez
Informacion.

Firma:

g Y W]
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: Version: 01
' SR AMBIENTE PRODUCCION \ . -
Defensa  DIVRI 25 DIAGRAMA DE PAQUETES gagginte a partir de: 17 de julio de

Nombre del sistema de informacion: Sistema de Gestion Documental y
Reportes (SGDEA)

Fecha de Diligenciamiento: 20/11/2025

paquets encargado de consolidar
informacién de atenciones registradas en
el Modulo MAS para generar informes
estadisticos (totales, promedios,
clasificaciones por tramite, funcionario,

Descripcion De Paquete de Base De

Datos: fuerza, estado y tipo de discapacidad),
asi como preparar la informacién para su
exportacion a Excel vy generacion de
graficas.

Version Paquete: 1.0

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Nombre del Paguete ¥ su procedimiento y/o funcién:

1. PKG_INFORMES_ MAS.GENERAR_INFORMES_ATENCIONES
Descripcion del procedimiento y/fo Funcién:
Procedimiento responsable de consultar, consolidar y agrupar los registros de
atenciones del modulo MAS segin los filtros seleccionados (diario, mensual,
trimestral, semestral v anual).
Genera los totales, promedios y clasificaciones por tramite, funcienario, se identifica
comao, estado.
Devuelve la informacion en estructuras preparadas para la visualizacion en pantalla,
generacidn de graficas y exportacion a Excel.
Diagrama del Paquete:

PrC_INFORMES_MAS

PROGEIMENTLES |

v EEHERAR_INFORMES_ATERCIDNES

o
CONSULTA_TABLAS
" AEGISTRZ_ATEMCIONES MAS
4 PARAS_TRAMITES

= PURAM_SE_|DENTIFICE_CORD
= PaRaM_ESTADOS
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- SATISFACCION en%ro 2022 '
FORMATO Cadigo: GTICS-F024
; Version: 01
' AL AMBIENTE PRODUCCION . . -
Defensa DIVRI = DIAGRAMA DE PAQUETES ‘;fa%inte a partir de: 17 de julio de
Analistas Desarrollador sistema de Mombre: lvanna Gutiermez Leon
Informacion. Lider de requerimientos
IOIP SAS
|
. LA _,'|'- ‘.Ii_'r.ﬂ
Firma: ¢
Lider Proceso TI. Nombre: Adriana Maria Pedraza Estepa
Firma: Gduﬂﬂﬂ E’C]d qu

Pagina 2de 2
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¥ Ty Versién No: 02
i ersion No:
Defensa D IVRI LR N RECIBIDO A Vigente a partir de: 21 de
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enero 2025
- FORMATO Codigo: GTICS-F015
2, P Version: 02
! VETEARM ¥ FORMATO DE REQUERIMIENTOS N
Defensa DII‘O.\\“I RI AEHARETREHA Vigente a partir de: 16 de
- SISTEMAS DE INFORMACION julio de 2024
DATOS GENERALES
ID - # Requerimiento: HU-007-24
Fecha Diligenciamiento: 20/11/2025
Sistema de infoermacion: Sistema de gestion Documental /Modulo de
atencion y servicio
Grupo: Reportes
Proceso - area: Relacionamiento con el Ciudadano
Proposito: Generar informes detallados del madulo MAS
con indicadores de atenciones y permitir su
exportacion.

ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:
Objetive General del requerimiento:

Permitir que el sistema genere informes consolidados y detallados de las atenciones registradas en
el modulo MAS, incluyendo totales, promedios, clasificaciones por tramite y Hpo, junto con graficas
¥ opcion de exportar 8 Excel.

Requerimiento(s) especifico(s)

1. Generar informes con totales de atenciones por periodos (diario, mensual,
trimestral, semestral y anual).

Presentar totales v promedios de atenciones por funcionario.

Generar informes de atenciones por tramite con ordenamiento descendente.
Mostrar tiempo promedio de atencidon por categoria del tramite.

Consolidar atenciones por tipo (fuerza, estado, tipo de discapacidad).
Incluir graficas de barras para cada conjunto de datos.

Permitir la exportacion a Excel de los informes v registros detallados.

WSk WM

Descripciones de los datos a ser ingresados en el sistema.

Registros de atencidn por punto de atencién.

Categoria del tramite.

Fecha de la atencion.

Funcionario responsable.

Duracion o Hiempo empleado en la atencicn.

Tipo de fuerza.

Estado.

Tipo de discapacidad.

Demas datos utilizados actualmente en ol médule MAS para registrar atenciones.

Descripciones de las operaciones a ser realizadas por cada pantalla.

+ Consultar informes por rangos de fecha y por tipo de dlasificacion (punto, tramite,
funcionario, fuerza, estado, discapacidad).

Visualizar totales y promedios segun el periodo seleccionado.

Ordenar resultados (mayor a menor).

Generar graficas de barras asociadas a cada indicador.

Exportar los informes y registros en formato Excel.

Descripcion de los Aujos de trabajo realizades por el sistema

1. El usuaric selecciona &l tipo de informe (general, por tramite, por tipo).
2. El sisterma permite escoger &l periedo (diaric, mensual, trimestral, semestral, anual).
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El sisterna consulta |3 informacion registrada en el madulo MAS.
Se procesan y consolidan los totales, promedios y agrupaciones.
Se generan las graficas correspondientes.

El usuaric visualiza los resultados en pantalla.

El usuario puede exportar &l informe a Excal.

Descripcion de los reportes del sistema y otras salidas

Informe de total de atenciones por puntc de atencion (diaro, mensual, trimestral,
samastral, anual).

Informe de atenciones por funcionario.

Promeadio de atenciones diarias, semanalas y mensuales.

Informe de atenciones por tramite con ordenamiento descendente por cantidad.

Tiempo promedic de atencion por categoria del tramite.

Informe de atenciones por tipo (la persona se identifica come , discapacidad).

Graficas de barras para cada informea.

Archive Excel exportable con datos consolidados mas detalle de registros.

Definician de guien puede ingresar datos en al sistema. (funcionarios y Roles)

Roles actualmente habilitades dentro del Sistema de Gestion Decumental para el registro y
consulta de atenciones.

Identifigue mediante imagenes desde el menu la opcicn gue se desea mejorar v/o Actualizar.

Observaciones:

Se adjunta archivo de Excal como referencia para la estructura esperada de los informes
detallados.

Los informes deben gensrar graficos de barras para facilitar la visuzlizacion.

La exportacion a Excel debe incluir tanto los consolidados como el detalle de los registros
utilizados.

Firmas:
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Erensa SISTEMAS DE INFORMACION | . 5 4o 3024
Funcionario DIVRIL. Nombre: Adriana Maria Pedraza Estepa

Firma: Gd'umm /21 CJ'I fija

Analistas Desarrollador sistema de | Nombre: Ivanna Gutierrez
Informacion.

Firma:
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TITULO DEL SISTEMA DE INFORMACION

ID - # Requerimiento: HU_007-24
ID - # Caso de Uso: CU-007-24
ID - # Plantilla de disefio: PD_007-24
Sistema de Informacion: Sistema de Gestion Documental y Archivo — SGDEA
Fecha Diligenciamiento: 201172025

Grupo:

Reportes de Modulo de atencion y servicio

Proceso - area:

Relacionamiento con el Ciudadano

Para cada formularie aplicar nna plantilla de disefio (plantilla de disefio: archive que contiene los estilos de
nna presentacion, inclnide el tipo v el tamario de las viiietas)

DIVRI
-
= e o || —
. ; = - - —
T
= 3
T T ) 1L I
) . DIVRI
S TR R L T L
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Funcionario DIVRL.

Mombre: Adriana Maria Pedraza Estepa

| Cdudua fp%h a3

Analistas Desarrollador

Informacion.

sistema de

Nombre: lvanna Gutierrez Leon
Lider de requerimientos
IOIP SAS

LA

Firma: #
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PRUEBAS DESARROLLOS SISTEMAS | Vigente a partir de:

DE INFORMACION 30/08/2025
Sistema de Informacion: Sistemas de gestion Documental y Archivo - SGDEA
Fecha de la Pruebas: 2511112025
Rezponsable de la Pruebas Equipo de Desarrollo — Area técnica
Técnicas:
Responsable de la Pruebas Equipo Funcional QA — 10IP SAS
Funcionales:

1.Ejecucion de Pruebas
Dhjetivo
Generar en Power Bl tableros de control que muestren total de atenciones hechas desde el MAS y sus
promedios por tramite y sus categorias, por funcionario y puntos de atencion, por tipo de discapacidad
y fuerza — estado visitante en periodos diarios, semanales, mensuales, trimestrales, semestrales y
anuzles, con la opcion de exportar los datos a Excel.

Alcance

Realizar pruebas para garantizar la correcta generacion de los tableros de control, asegurando que los
reportes estadisticos y las graficas reflejen adecuadamente los promedios de atenciones y todos los
atributos solicitados.

Documento de Referencia

Descripcion
Validar que los tableros de control del MAS generen correctamente los reportes y graficas de
promedios de atenciones, diarios, semanales, mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

|

Funcion para probar
Tableros de control del MAS en power Bi.

Ingresar al aplicative power bi, (usuario y contrasena)

Abrir los tableros de Control del MAS para Divri. (rptmias_divri_pro_TablerosControlMAS)
Validar las diferentes funcionalidades del sistema:

- Atenciones y sus promedios por tramite y por categoria.

- Atenciones y sus promedios por funcionario y por punto de atencion.

- Atenciones y sus promedios por fuerza — estado visitante y tipo de discapacidad.

Resultados Esperados
El ingreso al aplicative power bi de manera correcta.
Validacién de las diferentes funcicnes de los tableros de control:
- Verificando gue se muestren las atencienes y sus promedios por funcionarios.
- Verificande que se muestren las atenciones y sus promedios por puntos de atencién (madulo)
- Verificando que se muestren las atenciones y sus promedios por tramite y sus categorias.
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PRUEBAS DESARROLLOS SISTEMAS | Vigente a partir de:
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- Verificando gue se muestren las atencienes y sus promedios por discapacidad.

mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.
Resultados Obtenidos

Correcta Validacion de las diferentes funciones de los tableros de control:

- Correcta verificacion gue se muestren las atenciones y sus promedios por puntos
madulos.

Revision de los promedios en categoria de tramite. (A corregir)
Ajustar el titulo de los semestres, trimestre, semanas en las tablas.

- Verificando que se muestren las atenciones y sus promedios por fuerza o estado visitante.
- Verificando gque se muestren commectamente los promedios de atenciones diarias, semanales,

- Correcta verificacion que s& muestren las atenciones y sus promedios por funcionarios.
- Correcta verificacién que s& muestren las atenciones y sus promedios por tramite y sus categorias.
- Correcta verificacién que s& muestren las atenciones y sus promedios por discapacidad.

- Correcta verificacién que s& muestren las atenciones y sus promedios por fuerza y estado visitante.

de atencion o

2. Resultados de la Ejecucion de Pruebas

Ficha de Ejecucion del Plan de Pruebas

25/11/2025

28/11/2025

Equipo tacnico y funcional A SGDEA

Finafizrado

En espare da gjustes solicitados — sin certificacion.

P DA A T EPS U Informas del MAS an power Bi {produccion) / Teblaros de control dal MAS an powar B/

2.1 Resumen de Ejecucion

Resumen de Ejecucion de Casos de Prueba

N2 de casos de prucha g
totales

Mostrar el resumen de la ejecucion de los casos de pruebas, asi como los defectos asociados.

N2 de casos de proeha 3
ejecutados
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Resumen de Ejecucion de Casos de Prusha

N2 de casos de prueba
totales

Pruehas bloqueadas

2.2 Defectos Asociados

2

- Ravision da los promedios an cotegoria de tramite. jA cormagir)

Resolucion de defectos i . . ) .
- Ajustor gl titulo de los semestres, trimestre, semenas &n las tobios.

Las pruebas realizadas en los tableros de control del MAS de power Bi continuaran hasta que se

solucionen los defectos encontrados:
- Rewision de los promedios en categoria de tramite. (A corregir)
- Ajustar el titulo de los semestres, trimestre, semanas en |as tablas.
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El proveedor envia la solicitud del despliegue en el ambiente de produccion ya que la
ventana fue avalada por el area usuaria

FORMATO REGISTRO DE ENTREGAS Y DESPLIEGUES VERSION: 1.0
AMBIENTE: PRODUCCION PAGHMA 1de 2

REGISTRO DE ENTREGAS Y DESPLIEGUES

I - INFORMACION DE LA ENTREGA / DESPLIEGUE

1. Fecha a realizar la entraga | desplisgus 75 de noviembre de 2025
2. Descripcion general de la enfrega |

Publicacion del reporie — Tableros de control MAS

deaplisgus

3. Version actual MA

4. Version a entregar | desplegar MA

3. Tipo de deaplisgus N

§. Componants a deaplegar Archivox Tramitax Procesox

7. Se requisrs actualizacion de base de ]

datoa para la enirega | despliagus B — X

8. Indisponibilidad generada al realizar la i

anitrega JI'J“::J|:|Iia5;ura51 i No * Indﬁ::i:i';:ad A

No Si Detalla

Respakdo de BD X

9. Jervicios requaridos Cnﬁﬁgu.anim de HW X

(Marque todos las que apliquen) Instalacion de HWISW X

Configuracion de X
Accesos
Otros X Publicacion de reporte en Power BI
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10.  Plan de Ejscucion
Tiempao } _
. - Fecha y hora de | Fecha v hora da Obasrvacionsas (ai
Actividad 9;:]'1;::- = fin Reaponaable rquisrs]
N . . El cliente debe aprobar iz
Natificacion de despliegue Adriana Pedraza publicacin dal reparts
Publicacian en FowerEl fam [ 28112025 15200 | 2311/2025 15:13| Ricards Giraldo
12. Historial de cambios y ajustss a entregaridesplegar
Leos cambios que se presentaron desde la version anterior a la actual se detallan a continsacion:
TP DESCRIPCION
Mejora Tableros de controd MAS
13. Aprobacion de la enfrega idespliegus
RESPONSABLES Nombres y Apeilidos Correo electronico Firma
Gerente de Proyectos Jefry Osman josman{Gioip.com.co e
B v
3 r F 1
LIDER DE PFROYECTO CLENTE | Adriana Mana Pedraza Esfepa adriana. pedraza@dir.gov.co (iluiaa Fach oy
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Manual de usuario
Tableros de Control del MAS

El proveedor dio manejo a la entrega del siguiente manual y a la entrega de la informacion técnica
del desarrollo entregado (no se adjunta en su totalidad porque es muy extenso el manual):

DIVRI
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CONTENIDO

1. MEJORA: TABLEROS DE CONTROL DEL MAS........

1.1 TABLERO DE CONTROL POR FUNCIONARIOS ... s snsanmssnnn
1.1.1 TOTAL DE REGISTROS (BARRAS ATULES) .o e
1.1.2 PROMEDIO DE REGISTROS (BARRAS NARAMNJAS)
1.1.3 FUNCIOMARIOS EN UNA TABLA . .

1.1.4 EXPORTAR TABLERO DE CONTROL POR FUNCIONARIOS

1.2 TABLERO DE CONTROL POR PUNTOS DE ATENCION .....oovevevnnen
1.2.1 TOTAL DE REGISTROS {BARRAS AMARILLAS) ...
1.2.2 PROMEDIO DE REGISTROS (BARRAS AZULES) ..
1.2.3 PUNTOS DE ATENCION EN TABLA ..
1.2.4 EXPORTAR TABLERO DE CONTROL POR F’UNTOS DE ATENCION

1.3 TABLERO DE CONTROL POR TRAMITES...
1.3.1 TOTAL DE REGISTROS [LINEA AZUL] e e e e e emen
1.3.2 PROMEDIO DE REGISTROS (LINEA NARANJA]

1.3 3TRAMITES EN TABLA e
1.3.4 EXPORTAR TABLERO DE CONTROL POR TRAMITES ..

1.4 TABLERO DE CONTROL POR CATEGORIA DE TRAMITE.....
1.4.1 TOTAL DE REGISTROS (BARRAS ATULES) ...
1.4.2 PROMEDIO DE REGISTROS (BARRAS ROJAS) e
1.4.3 CATEGORIA DE TRAMITE EN TABLA .. .
1.2.4 EXPORTAR TABLERO DE CONTROL F‘OR CATEGORIP. DE TF:’AM[[E

1.5 TABLERO DE CONTROL POR DISCAPACIDAD. ...t issinms s s s
1.5.1 TOTAL DE REGISTROS [BARRAS AZULES) .o e e
1.5.2 PROMEDIO DE REGISTROS (BARRAS ROJAS) .
1.5.3 DISCAPACIDAD EN TABLA e e e me e
1.2.4 EXPORTAR TABLERO DE CONTROL POR DISCAPACIDAD ..

1.6 TABLERO DE CONTROL POR FUERZA Y ESTADO
1.6.1 TOTAL DE REGISTROS [BARRAS AZULES) .o oo e
1.6.2 PREOMEDIO DE REGISTROS (BARRAS ROJAS) e
1.6.3 FUERZA Y ESTADO VISITANTE EN TABLA .. -
1.2.4 EXPORTAR TABLERO DE CONTROL POR FUEREA ‘l’ ESTADO ..........................
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FECHA AUTOR VERSION . CAMBIOS

Visualizaciéon de la nueva mejora

hechas en el MAS de DIVRI:
Moviembre 10IP 1.0 - Takbleros de control gque
025 muestren el total de atenciones

y sus promedios de forma
mensual, timestral, semestral y
anual. Por funcionarnos y puntos
de atencion, tramites y sus
categoras. Por fuerza, estado v
discapacidad. Con la opcion
de exportar por Excel.
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REUNIONES VIRTUALES Y CAPACITACIONES

1. EI 05 de noviembre se llevo a cabo la reunion con el proveedor y las areas de Atencion al
Ciudadano, area de TICS y Gestion Documental con el fin de dar manejo al seguimiento de
los requerimientos en la plataforma SGDEA

[ Simuladores CCE-E.. ) Acer @ SIDEM [ SWTH =>NODOOT.. [ NOMINA=>NODO..  Biervenidoa laSuite [ Cuotas PartesMON @ MON-Minsteriod.. ¢} SGDEAPRUEBAS 4} SGDEA @ Shareoint  REPORTES SECOPI [l Subscrptions and S.. [ Contratos
BHE
B toda: ©  Tipo desolictua +
‘‘‘‘‘
= Jefry Osman
v
S Prioritar
2 BAK REVIL. Prioritar ( )
S Prioritar 2 :—i
Adriana Maria Pedraza ...
B wmaess ESPERANDO 1 o/sep/2s  3foct/25 b Prioritar
2 BLOQUEADO 30/0c
o WORK I 24/oct
& Man
Sta-as
Puntuacion del..
(]

2. EI 13 de noviembre se llevod a cabo la reunion con el proveedor y las areas de, Gestion
Documental y el area de TICS, con el fin de dar manejo al seguimiento de los requerimientos
en la plataforma SGDEA
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3. El 14 de noviembre se llevd a cabo la reunidn con el proveedor y las areas de Atencién al
Ciudadano, Grupo de Prestaciones Sociales, Gestion Documental y el area de TICS, con el
fin de dar manejo al requerimiento sobre la Propuesta Estado de Tramites y las
observaciones entregadas por IOIP.

eni )| Y Documentodedse . x |+ Crear
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4. EI 19 de noviembre se llevo a cabo la reunidén con el proveedor y las areas de Atencion al
Ciudadano, Gestion Documental y el area de TICS, con el fin de dar manejo al seguimiento
de los requerimientos en la plataforma SGDEA
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CLEOLTEETI ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por:  RIVEIRSIEYY]

CONVOCADOS

DEPENDENCIA/AREA

Adriana Padraza

DIVRI - Profesional en Defensa - 14

Angélica Valbuena

DIVRI - Técnico en servicios - 20

Yenny Mateus

DIVRI - Lider de Relacionamiento con el cludadano

Jetry Osman

No TEMAS

r
, | Tekersreportands en
Mesa de ayuda [JIRA)

I0IP SAS - Gerente de proyecto

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

MA-1713 Inconveniente peticiones
Bloqueado. Se fevisa &l caso y se da contexto de fo
sucedido. Aunque no es o GDEA tampoco
ca enor humano an ion

un ajuste sobre los reportes y s
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Médulo de Reconocimiento pensional
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5. El 26 de noviembre se llevd a cabo la reunién con el proveedor y las areas de Atencién al
Ciudadano, area de TICS, Gestion Documental, con el fin de dar manejo al seguimiento de
los requerimientos en la plataforma SGDEA

Se da manejo a una bitacora de seguimiento donde se relacionan cada una de las actividades
gue se manejan con
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A continuacioén, se comparte el informe mensual entregado por parte del proveedor
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RESPONSABLES DEL PROYECTO
Entidad Nombre

DIVRI Adriana Pedraza Profesional en Defersa 14
1OIP SAS Jefry Osman Serente de proyecto
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1. INTRODUCCION

Bl propdsito de este documento es presentar una relacion de las actividades
realizadas por [OIP SAS en el marco del CONTRATO: 054/2024 MDN-VYVGSED-DIVEI
durante el me: de noviembre de 2025,

CONTRATO No.: 054/2024 MDN-VYGEED-DIVEI
CONTRATISTA: IOIP SAS

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MANTEMIMIENTO, ACTUALIZACION ¥ MUEVOS
DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTIOM DOCUMENTAL SGDEA PARA LA
DIRECCIOMN DE VETERAMNOS ¥ REHABILTACION INCLUSIVA.

2. REPORTE DE REQUERIMIENTOS Y SOPORTES

En el marco de la mejora continua de los procesos operativos, durante el mes de
noviembre de 2025 se ejecutd un desarrollo referente a la reportena de creando
un tablero de control del MAS. Estas iniciativas representaron un esfuerzo
conjunto que implicd 80 horas de frabajo técnico, distribuidas enfre actividades
de desarmollo, validacion funcional {pruebas) v documentacion técnica.

Bl objetive principal de estas infervencionss fue fortalecer la funcionalidoad del
sisterna, optimizando la expenencia de usuaro v asegurando ung mMayor
eficiencia en la gestién de la informacién. Como parte del ciclo de
implementacian, s2 llevaron a cabo las siguientes acciones clave:

+ Presentacion formal de las mejoras al equipo involucrado, con el fin de
garantizar la comprenszion del alcance v beneficios de los cambios.

+ [espliegue exifoso en ambiente de produccion, realizado = 25 de
noviembre de 2025, asegurando la disponibilidad inmediata de las mejoras
para su uso operafivo.
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Este fipo de desarrollos no solo responden a necesidades puntuales, sino que
tambign reflejan el compromiso del equipo con la calidad, la eficiencia v la
alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion.

MEJORAS EM MAS

SOLICITUD ESTIMACION HH
Parrmitir reasignar furnos entre mddulos 14
Asignaar consecutivo parg turnos preferenciales 12
Administracikin de imdagensas en disposifivos 23
Disefio pantalla asignacién de turnos 23
Adicionar campo gsunto en atencidn furmno ?

3. ACTIVIDADES DE DESPLIEGUE

A continuacion, las actividades ejecutadas:

Actualizacion de la aplicacion v/o base de datos

' |nformacion de la solicitud:

Sistema: SGDEA - Sistermna de Gestion Documental Electranica de Archivo

Fecha: 25 de noviembre de 2025

Solictante: | Jefry Osman

*  Descripcion del cambio:

Se realiza actualizacion del reporte de Tableros de Control del MAS.
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*  Observaciones v/o motlivo del cambio:

Mo s2 presentaron novedades durante el
gjecutado el 25 de noviembre de 2025,

*  Actualizacion base de datos:

Mo s2 presentaron novedades durante el
gjecutado el 25 de noviembre de 2025.

+ Evidencias de los desarrollos desplegados:

proceso de actualzacidn

proceso de actualzacidn

DIV
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Forss s mdasi ¢

DIV

* Redliracion del cambio en ambiente de Prodvccion/Pruebas:

Mombre de quien realiza la prueba:

van Morales

Cargo:

Analista QA

Resuvltado de las pruebas:

Exitoso: X

No exitoso:

* Paso a produccion:

Aprobacion de lideres técnicos v funcionales:

*  Adrnona Pedraza
*  Angelca Valbuena
* Yenny Mateus

Ejecvtado por:

Nombre: Ricardo Gira

ldo

Cargo: DBA
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* Realizocidn del cambioc en ambiente
de produccidn:

Mombre de quien realiza la prveba: | lvan Morales
Cargo: DBA
Resultado de las pruebas: | Exitoso: X Mo Exitoso:

+« Andlisis de riesgos de sequridad

En caso de cualquier inconveniente con el objeto de que se deja en produccion
v gue afecte la integndaod, confidencialidod v disponibilidad se genera el
rolloack para no afectacién del reporte.

*  Manvales funcionales v/o técnicos

Para efectos de los despliegues de mejoras de producto v nuevaos
funcionalidades se realizara la entrega de los manuales comrespondientes en el
siguiente enlace: & DIVE]

4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA OPERACION

Con el fin de monitorear el comecto funcionamiente de la aplicacion v
seguimiento a la operacian s fienen programados sesiones de confrol
semanales en los cuales se socializan las novedades presentadas, temas
importantes v/o impacto que reguieren seguimiento, nuevos reguenmientos v
presentacion de nuevas tareas o procesos a desamollar, en aguelles casos en los
gue se reguisre de sesiones adicionales como en los levantamientos de
requenmientos estas son programadas a solicitud de las partes.
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Para efecto de control de estos segumientos se genera documentacion

mediante actas v documentos de entendimiento las cuales reposan en el

archivo de cada una de las partes.

- Acta de seguimiento # 42 del 5 de noviembre de 2025,

- Acta de seguimiento # 43 del 13 de noviembre de 20235,
- Acta de seguimiento # 44 del 19 de noviembre de 2023,
- Acta de seguimiento # 43 del 26 de noviembre de 2023,

Capacitaciones realizadas:

- Entrego de desamolle programaodos para el mes de noviembre — 28 de

noviembre de 2023,

6. FIRMAS

Elaborado por:

Revisado por:

Jefry Osman Adrnana Pedraza
Cargo: Gerente de Proyecto Cargo: Gerente de Proyecto
(IDIP 5A5) (DIVRI)
Firma: Firma:
|
< o K
- Gd,uaﬂa ech axc
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CLASIFICACION DE BIENES O SERVICIOS:

1. Nombre del bien intangible Vida util y valor

NOMBRE

FINITA

INDEFINIDA SI ES FINITA VALOR
ANOS DE USO

O

2. Clase de servicio al bien Intangibles

NOMBRE DEL SERVICIO

FECHA DE INICIO Y
TERMINACION

VALOR

Suscripcion

Renovacion y/o actualizacion

Mantenimiento

Intangible

Desarrollos: Se reconocen como

Intangible

Desarrollos: NO se reconocen como

ETAPA

VALOR

En proceso O

Finalizado

3. Descripcion De Bienes Tangibles

DESCRIPCION MARCA

CANTIDAD VALOR

VIDA UTIL
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FIRMA DEL SUPERVISOR

Gd,u'cwa fpech gzl

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

FIRMA DEL SUPERVISOR

ANGELICA VALBUENA RAMIREZ

FIRMA Y NOMBRE DE ALMACENISTA
DIVRI (APLICA EXCLUSIVAMENTE PARA
BIENES)

FECHA DE EXPEDICION

Bogota D.C; 03 de Diciembre de 2025
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DEfE’Tsa Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
1 NOMBRE O RAZON IOIP SAS
SOCIAL
2 | IDENTIFICACION 901.257.606-5
3 | CONTRATO N° 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
4 |NUMERO DE PAGO 18
REGIMEN TRIBUTARIO b4 RESPONSABLE DE IVA
5| AL QUE PERTENECE O NO RESPONSABLE DE IVA
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
e eipuosta de Codtrats | VIGENCIA ACTUAL
upu
6 295/2025 O RESERVA
O VIGENCIA EXPIRADA
7 EJECUCION A PARTIR 4-JUNIO-2024

DE:

8 | FECHA DE FINALIZACION | 30-JUNIO-2026

PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO Y HORAS DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE
9 |OBJETO GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICO SGDEA ARCHIVOX vy
TRAMITEX DE LA DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION
INCLUSIVA DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Valor Inicial del $431.454.330,16
Contrato ($)

+ Valor Adiciones

10 | VALOR TOTAL
- Valor Reducciones

Valor Total del $431.454.330,16
Contrato ($)
1 MODIFICACIONES DEL O ADICION O OTROS O REDUCCION
CONTRATO O PRORROGA O CESION

FORMA DE PAGO:

El valor del contrato se pagara, por intermedio del Grupo Administrativo y Financiero de la Direccion de
Veteranos y Rehabilitaciéon Inclusiva al CONTRATISTA, una vez se encuentre aprobado el P.A.C
(Programa Anual Mensualizado de Caja), dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
12 | radicacion en el Grupo Administrativo y Financiero de los documentos requeridos para pago: factura en
caso de ser aplicable, certificado cumplimiento a satisfaccién del servicio por parte del supervisor y los
tramites administrativos a que haya lugar, asi:

Pagina 1 de 117
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FORMA DE PAGO

1. PAGOS MENSUALES O POR FRACCION DE MES Y CONTRA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOSPARA EL iTEM DE SOPORTE TECNICO ARCHIVO X TRAMITE X, DE ACUERDO
CON LOS VALORES OFERTADOS PACTADOS EN EL CONTRATO

2. PARAEL iTEM DE HORAS DE DESARROLLO SE PAGARAN DE FORMA PROPORCIONAL DE
ACUERDO CON EL SERVICIO PRESTADO DE ACUERDO CON LOS VALORES OFERTADOS
PACTADOS EN EL CONTRATO

VALOR DE PAGO

$26.330.542,14

13 SOLICITADO VEINTISEIS MILLONES TRESCIENTOS TREINTA MIL QUINIENTOS
CUARENTA Y DOS PESOS M/CTE CON CATORCE CENTAVOS
14 | PERIODO NOVIEMBRE 2025
15 CAMBIO DE CUENTA O Si
BANCARIA X No

16

N°Y TIPO DE CUENTA
BANCARIA DEL
CONTRATISTA

Cuenta de Ahorros No.: 031-00052244

17 |ENTIDAD FINANCIERA Bancolombia
ANO 2024
Soporte y Mantenimiento SGDEA (7/7)........ccoooiiiiiiiiiinins, 100%
Horas de Desarrollo (200/200)........coveieiniiiiiiiiii e 100%
ANO 2025
PORCENTAJE DE Soporte y Mantenimiento SGDEA (11/12)......v oo 91.67%
1g|EJECUCION DEL OBJETO |\, o e Desarrolio (220/300) 100%
Y OBLIGACIONES ................................................ (o]
CONTRACTUALES ANO 2026
Soporte y Mantenimiento SGDEA (0/6)..........c.cooviiiiiiiiiiiinenans 0%
Horas de Desarrollo (0/300).........couiuiiiiiiiiii e 0%
ANO 2024
Soporte y Mantenimiento SGDEA (7/7) $73.497.339,30/$73.497.339,30...................... 100%
Horas de Desarrollo (200/200) $34.510.000,00/$34.510.000,00..........covvviiniininnnnns 100%
PORCENTAJE TOTAL 2024: $73.497.339,30 + $34.510.000,00 = $108.510.000.00 ....100%
19| ACUMULADO DE PAGOS | o 202
Soporte y Mantenimiento SGDEA (11/12) $125.128.173,94 / $136.503.462,48. ................... 91.67%
Horas de Desarrollo (300/300) $56.082.201,00 / $56.082.201,00..........cevneivmiineiieeennens 100%

TOTAL 2025: $125.128.173,94 + $56.082.201,00 = $181.210.374,94 94.09%

ANO 2026

Pagina 2 de 117
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Soporte y Mantenimiento SGDEA (0/6) $0/ $71.834.947,38..........ocvvneivnnnnnnn. 0%

Horas de Desarrollo (0/300) $0 / $59.026.380,00...........ovveiveriiieiiiiieenn, 0%

TOTAL: $0+$0=$0......ccoeerrvrrrerrrnns 0%

Acumulado TOTAL 2024-2025-2026: $289.217.714,24 | $431.454.330,16 67,03%

20

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

El suscrito supervisor certifica, que: Recibié a satisfaccion A continuacién, se relacionan cada una
de las actividades manejadas con el proveedor durante el mes:

SOPORTE TECNICO

A nivel del soporte técnico se dio manejo a los siguientes requerimientos en el mes de noviembre 2025
los cuales se encuentran reportados en el informe mensual por parte del proveedor

(@] Py

INFORME No. 11

Informe de la Gestién del Soporte Técnico

Direccién de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva — DIVRI
Confrato No. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza

Periodo: 01 al 30 noviembre 2025

Pagina 3 de 117
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1.Resumen de Gestidon

En el mes de noviembre de 2025 el equipo de soporte ha frabajado para garantizar la continuidad
operativa del sisterna, resclviendo incidencias y gesfionando solicitudes de los usuanos. H servicio de
soporte ha enfocado esfuerzos en la resclucién répida de problemas criticos, la mejora de la
experencia del usuaro y la prevencion de futuros inconvenientes a fravés de la idenfificacion y
solucion de problemas recumentes,

Pagina 5 de 117
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2.Soporte SGDEA

Se reglizoron las
walidociones

cormespondienies y se
confirmd gue =
PRICRTARIC 12-16 Horas CERRADC 2} rismens de rodicodo 5 2P
fue generado; sin
embaorgo. esie nose
reflzis &n la torea
asociada ol rodicodo.
Para poder crear
expadierbas &an ota
seccion, ms necssaio
COREULTA 24 Horos CERRALDD b | asociar al usuano que DVIRI
creara los expedianiss
desde = maduls
Asociodos por s=ccion
Se procedio o concelor
lo farea de solicibud de 1P
informacidn.
Microsoft ha reporfado
ura degrodacion en &
servicio de SharePoint
Onlire {Incident=
SP11587718) que pusde
afectaor el
nconveniente &n m - funcionamisnto de
MAA-1731 la Flataforme -5 | RS | poinemame | 12-16Hom: | CERRADG k=l algunas funciones del )
024 15:54 5

sbama, como la carga

d= paginas,

documeanios

Ho regista
radicado de o 07-11-2025 07-11-2025

BAA-17
St sede alecindrica 0B:39 10:33

Manejo de 07-11-2025 11-11-2025

".l =1 - N
18-1728 Evpedienies 22:47 14:32

loporte novedaod —— —
MA-1724 solicibud de O-11-2025 | 1312025 | poympnamo | 1216 Horas | CERRADO

informacion 052 114

0

=gun
Microsoft, & servicio ha
sido reshourado v la
actualizacidn ha
finalizodo.
H estodo del
comuricado infema no
s ociualizs
correctamenie
Dimspusss de la )
oprobacian, se registro
una respussha de
Error &n visualzor I - ¥o o ; sin embargo, e
MA-1725 comuricado 25—1;‘5;‘5 Eé-llu_gé'ﬁ PRICRTARO 1216 Horas | CERRADD 2 edodo permanacia =n 1P
) ) tramite. Tros o
walidacion
cormespondienie, el
comunicado yo se
encuentra en astode
de Aprobodo, ko gue
permifrd su corecia
visuaizocion
Bl dic | de diciambre s
activd & codigo de
warificacion de la frma
mlecindnica.
B radicado
RE2D2311Z7RIOIR41T,
MA-1TET B re fue IR | BED ) ppioRmaRo | 1216 Horms | CERRADO & peniante norbomite y
aprobado 0923 14:14 que se decea airminae,
puade sar dapurado
diractamernts desde

Acfivor &l codigo
MA-1725 de control de Frma

Bl=cindnica

28-11-2025 O1-12-2025
1:20

1028 1 PRICRTARO 12-16 Horas CERRADD 2

1P

DRI
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SUS ODCiones Coma
wsuaria. En ko barra
superior de opciones
del radicado se
encuenira e botdn
“Himirar”; desde ol
pusde sfaciuar la
depurocion del
documenio
Be procedio a la
. efminocion del
Opcion de bomar 27-11-2025 27-11-2025 R . = - radicado de la
MA-1723 radicado o9:31 laTa PRICETARC 1214 Horas | CERRADD | bandeia de oress de IC1P
lo funcionaria Horma
Experarza Lugo
Las peficiones creadas
=n DIVE] pov
Infegrocidn, =/ sztema
masesira las fechas de
VerFicacion a — radicasian _
MA-I7H | reporie penerada | 21172025 - PRICRTARID | 12-18Hoeas | ABERTD HO comeipana snTes 2
por la SGDEA 2:52 org:enlue-xle?:-_nl:l.la e
ge=nerg la peticion,
mostrando en =
reporte ko informacion
comecto segin el
sisherna.
s B o Se procedio o concekar
Ma-lzag | FETmeseness | BTIIES | BIVEE | pacensmo | 1205Hee: | cZRReDo g ein oprobacion IoIP
) ) - recharada.
S reghize &l ajste =0 la
Guardar los RS p— . C‘T:;'uc..c:' pera
MA-1741 frmados BV | WHITEE | ppioamamo | 1218 Hora: | CERRADO ] Saraor os radicados
firmados ya no
aparenca.

1P

Lel12)

Incidentes de la sede electrénica

=1e uenrmenios

Se atendieron 11 solicifudes, discriminadas de la siguiente manera:

Descripcion
Bmor de la aplicacion SGDEA
Mal manejo del usuario / Falla del equipo 7
Incidentes Sede Hectrdnica -

Requerimicntos: -
—E: _ 11
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3.Conclusion

El equipo de soporte ha cumplido con los principales objetivos establecidos para el mes de noviembre
de 2025 logrando mantener el nivel de calidad del servicio en términos de fiempos de respuesia,
safisfaccion de los usuarnios y resclucién de incidencias. Las solicifudes de soporte han side minimas y
se han gesfionade de manera agil, sin que se presentaran problemas crificos.

Se confinuard frabajando en la mejora continua del servicio y en la gestion proactiva de problemas
para asegurar € buen funcionamiento del sistema.

Veraddm Gutierres

Nembre: Yeraldin Gutiemrez

4.Firmas

Cargo: Lider de Soporfe - IOIP SAS

Pagina 8 de 117




Cédigo: GF-F-012
FORMATO Version No: 01

DIRECCION DE Vigente a partir de: 17

DIVVRI| i@, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
INCLUSIVA Y CUMPL'DO’A
SATISFACCION

Deftlansa

En este mes se atendieron 11 requerimientos de los cuales 4 son errores en la plataforma y 7 Mal manejo
del usuario, estas solicitudes fueron escalados a través de la plataforma
https://servicedeskioip.atlassian.net/ donde se obtuvo respuesta, brindando solucién o ejecucion a los
requerimientos solicitados por parte del area usuaria
Activar el cddigo Mesa de ayuda adriana.pedra .
o MA-1736 de control de OENEER O SoPore za@divrigov.  26/nov/25 01/dic/25 . Veraldin Prioritar
J Firma Electrénica SGDEA-10IP o o Gutierrez
SAS
Mesa de ayuda dri d
adriana.pedra .
Guardar los RS de Soporte L Yeraldin L
17 gov. -
E MA-1741 frmados CERRADO SCDEA - 10IP za@divrigov.  28/nov/25 01/dic/25 Gutierrez Prioritar
5AS e
Mesa de ayuda .
Opcién de borrar de Soporte adriana pedra Alegjandro
47 p— B -
@ MA-1738 radicade CERRADO SGDEA - 10IP ii@dlvn gov. 27/nov/25 28/nov/25 Rodriguez Prioritar
SAS
Esta relacionad Eﬂeza de:yuda adriana.pedra Veraldi
. sta relacionado e Soporte - B ‘eraldin 3
@ MA-1740 con el MA-1371 CERRADO SGDEA - 10IP zz@dlvn.gov. 28/nov/25 28/nov/25 Gutierrez Prioritar
SAS
Mesa d d
RS no fue d::ps::u i BN EEE Alejandro
E MA-1737 B CERRADO SCDEA - 10IP za@divri.gov. 27/nov/25 28/nov/25 - e Prioritar
SAS e
Mesa d d
Inconveniente d::pt:::u ’ adriana pedra ‘Yeraldin
47 p— B -
@ MA-1713 Peticionas CERRADO SGDEA - 10IP ii@dlvn gov. 03/oct/25 27/nov/25 Gutierrez Prioritar
SAS
Configuracion Mesa de ayuds adriana.pedra .
1 ) de Soporte L ‘eraldin L
o MA-1717 Certificado FINALIZADA za@divri.gov. 10/oct/25 26/nov/25 - Prioritar
SGDEA SGDEA - IOIP o Gutierrez
SAS
Mesa de ayuda
Error en visualizar de Soporte adriana pedra Yeraldin
i7 e ~ Lo
E MA-1735 comunicade CERRADO SCDEA - 10IP za@divri.gov.  25/nov/25 26/nov/25 Gutierrez Prioritar
SAS e
Mesa d d
Inconveniente en d::pt:::u ’ adriana pedra ‘Yeraldin
47 p— B -
@ MA-1731 2 Plataforma CERRADO SGDEA - 10IP ii@dlvn gov. 20/nov/25 24/nov/25 Gutierrez Prioritar
SAS
Soporte novedad Eﬂeza de:yuda adriana.pedra Veraldi
a7 ) e Soporte o B ‘eraldin
@ MA-1726 Is:fl(ljcrwlij;jmﬁli CERRADO SGDEA - 10IP ii@dlvn.gov. 05/nov/25 13/nov/25 Gutierrez Prioritar
SAS
Inconveniente gleezzsj::wa adriana.pedra Veraldin
e L B -
5 MA-1711 con .Otros. CERRADO SCDEA - 10IP za@divrigov. 01/oct/25 13/nov/25 Cutierrez Pricritar
Destinatarios o
SAS
Mesa d d
Manejo de d:;ipj::” ’ e e Yeraldin
MA-1728 divri.gov. 08 25 1 25 - C Itz
@ Expedientes COMPLETADD SGDEA - IOIP :2@ wrgov M W=7 Gutierrez o honsu
SAS
Mesa d d
No registra d:z‘;pj::“ ? adriana.pedra Yeraldin
727 ’ ivri.cov. B -
@ MA-1T72 radicado en la CERRADO SCDEA - [OIF za@divrigov. 07/nov/25 07 /nov/25 Gutierrez Prioritar
sede electronica A o
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Cédigo: GF-F-012
Versiéon No: 01
i DIVRI DIRECCION DE o cuc O Vigente a partir de: 17
vereraiosy | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Def'ﬂ‘sa F CUMPLIDO A
SATISFACCION

FORMATO

ACTA INTERNAS DIVRI Y IOIP
A continuacion, se adjuntas las actas de las reuniones manejadas entre la Entidad y el proveedor

Py IOIP SAS WERSION 1.1
- IOIP ACTA DE REUNION PAGIHA | 1 ‘ DE | 5
ACITA No. FECHA | HORA |
43 DiA | MES [ ANO | INICIA | TERMINA
5 11 [2o025]| 1000 10:31

Temal(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por: DIVEI - 1OIF SAS

CONVOCADOS DEPENDEMCIA/AREA
Adriana Fedraza DIVRI - Profesional en Defensa - 14
Angélica Valbuvena DIVRI - Técnico en servicios - 20
Yenny Mateus DIVRI - Lider de Relacionamiento con el civdadano
Jefry Osman IOIF SAS — Gerente de proyecto
No TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

- MA-1711 Inconveniente con “Ofros Destinatarios’
Esperando_informacion del cliente. Se realizaron los
ajustes corespondientes donde se podra visualizar los
anexos vy el frmado digitalmente junto con el cédigo
de verficacion, en ambiente de pruebas. 5e desplegd
la solucion en Produccion el 30 de octubre. Pendiente
de validar por parte del cliente.

- MA-1713 Inconveniente peficiones

] Tickets reportados en Bloguesado. 5e revisa =l caso vy se da contexto de lo
" | Mesa de ayuda [JIRA] sucedido. Aungue no es emror del SGDEA tampoco

implica eror humano a nivel funcional de la DIVEL IOIP
realzd un ajuste sobre los reportes y se eliming el
registro de estos rodicados. Queda pendiente el
incidente desde en el 3GDEA el cual se informa en el
seguimiento gque aun toma tiempo su solucidn.

- MA-1717 Configuracion del Cerdificade SGDEA
Tarea en progreso. Se solicitd a DIVEl el certificado con
extension .pl2. DIVR| informma que debe ajustar se la
extension del archive manualmente.
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DIRECCION DE
VETERANOS Y
REHABILITACION
INCLUSIVA

Cédigo: GF-F-012

FORMATO Version No: 01

Vigente a partir de: 17

INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

Delanaa Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
{ ., IDIF SAS VERSION 1.1
- IOIP ACTA DE REUNION PAGHA | 2 | DE ‘ 5

INICIA | TERMINA

10:00 10:31

MA-1725 Digiturno: Revision del niomero de cedula
Bajo revision. % ha agjustado la validacién de la
cantidad de caracteres para permitir nimeros de
identificacion con menos de seis (6) caracteres. Por lo
tanto, es necesario instalar un nuevo instalador, el cual
comparte.

Progrezo en e
2. | levantamiento de
requermientos

Maodulo de Reconocimiento pensional

3e envio el documento final (version 7} el miércoles, &
de agosto por comreo electronico para revision vy
aprobacion de la DIVREL

Paso: que se hon dado luego del envio del
documento de disefio:

+ 14 de agosto: D= DIVEl s2 informa que e tiens
sesion con el area de Prestaciones Sociales el 14 de
agosto, aungue se estiman observaciones.

» 32 de agosto: Se realizd sesion por Teams el 22 de
agosto enftre DIVElI e I0IP 5AS para la
retroalimentacion de observaciones. 5e concluye
que no hay un usuario ider de area de Prestaciones
sociales que apruebe el documento, y las
observaciones no son concluyentes o generan mas
revisiones y ajustes sobre lo analizado hasta el
momento. DIVREI debe seleccionar un responsable
para que en conjunto con IO 5AS5 se revise el
documento.

* 1 de sepliembre: DIVEl hizo el lunes 1 de sepliembre
una mesa de trabajo donde quedara encargada
a mayor Cindy Abella, guien esta levantando los
procesos al intermno. Una vez terminen la revision,
retomamos el proyecto para ejecucion el afio
2026,
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Cédigo: GF-F-012
FORMATO Version No: 01
J . — Vigente a partir de: 17
Defensa DIV RI | e INFOI\?(IV(I;IEJ?AI;II_EI%IE(;:XCION OCTUBRE 2024
- SATISFACCION
{ “ IDIP SAS VERSKOM 1.1
- IOIP ACTA DE REUNION PAGHA | 2 |DE‘ 5
ACTA No. FECHA | HORA |
42 DiA | MES |ANO | INICIA | TERMINA
5 THEFS 10:31

+» 10 de sepliembre: DIVEl informs el 10 de
sepliembre que yva ha habido clandad sobre el
proceso y se estima una actualzacion de la revision
del documento la semana del 15 de sepliembre.

+ 15 de septiembre: DIVEl envic o IOIP SAS un
documento con las obeservaciones entregadas por
el area de prestaciones sociales luego de la
revision del documento de disefio. [OIP SAS esta en
revision del docurmento, en donde se realzaran los
ajustes necesarios v preguntas (sl caben).

+ 25 de septiembre: IOIP 53A% envia comentaros
sobre el documento para gue sean informados por
DIVEl v luego proceder a la estimacian del ajuste.

+ 10/15 de octubre: DIVREI reenvia coreo al area de
Prestaciones sociales para solicitar respuesta a los
comentarios enviados por I0IP SAS. Adn sin
respuesta.

+ 29 de octubre: DIVRI ervia el documento con las
observaciones de area de Prestaciones sociales y
mas documentos. [OIP SAS hara la revision de los
archivos para emitir los ajustes del documento en
ung nUeva versicn.

Se informao de parte de [OIP 5A5 el cronograma de
desamollos pendientes en ejecucion para el afio 2025 con

. .. 155 horas de desarmrollo:
Estimacion de

desarrollos para

1. ) Desarrolle Mes Observacion
septiembre, octubre v —
noviembre 2025 Reporte estadistico octubre Enfregado
trimestrales 2025
Digiturno - Reporte
Orden de laos columnas DCQLUQ?E Entregado
[MA-1617]
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Defensa

Codigo: GF-F-012
Version No: 01

FORMATO
DIVRI i, | INFORME DE EJECUCION
Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

Vigente a partir de: 17
OCTUBRE 2024

¢ IOIP IOIP SAS

ACTA DE REUNIGHN

VERSIOH 1.1

ACTA No. FECHA | HORA |

42 DiA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
5 11 2025 10:00 10:31
Certificado de enfrega tub
4-72 para traslados a D':Qﬂl“gsre Entregado
otra entidad”’
- noviembre
ableros de control MAS 2025 En desamollo

DIVEI adguing tabletas para el procezo de encuestas del
MAS. Para ello se sugind a la DIVREI:

1. Disefiar preguntas para la encuesta de satisfaccion

Instalacion de tabletas (las mismas que se envian al coreo) para la postenor
4, | para la encuesta del configuracion del equipo de 10IP.
MAS 2. Instalacion de tabletas, lo cual incluye su ubicacion,
aseguramiento v conexion a Internet.
Luego de ello, IOIP enviara un técnico que haga la
configuracion y capacite a los responsables de las tabletas.
No. NUEVAS TAREAS RESPOMNSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
1, |Documento de disefic - IOIP SAS 18 de noviembre 2025
Feconocimiento pensiona
Documento de estimacion el registro
2. |delos fases del proyecto - IOIP SAS

Reconocimiento pensiona

Finales de noviembre 2023
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Cédigo: GF-F-012
FORMATO Versiéon No: 01
R.-" DRt D , Vigente a partir de: 17
Defensa = DIV RI | it INFO?%%%E’E%%XCION OCTUBRE 2024
- SATISFACCION
i IOIP SAS VERSK3N 1.1
= IOIP ACTA DE REUNION PAGIMA | 5 | DE | 5
47 Dia | MES | ANO | INICIA | TERMINA
5 112025 1000 10:31

Mo siendo mas el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quisnes
participaron en ella:

NOMBRE FIRMA

Adriana Pedraza Gg';,.ga_u.g /pl?.ghc.-f,a
I .
Yenny Mateus \:imq: M_-*wﬂ_
Angélica Valbuena {_-}w}il llihesd
Jefry Osman < ‘_.\_r{;ﬁ‘g"\_..'
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Codigo: GF-F-012
Version No: 01

DRt D , Vigente a partir de: 17
DIVVRI| i@, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

FORMATO

¢/

Defensa St
sk T Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
L IOIP SAS VERSION 1.1
- IOIp ACTA DE REUNION PAGIHSA | 1 | oE ‘ 5
ACTA No. FECHA | HORA |
43 Dia | MES |ANO| INICIA | TERMINA
E 11 [2o02s5] 10w0 10:21
Tema(s) a iratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por: DIVERI - IOIP SAS
CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA
Adriana Pedraza DIVRI - Profesional en Defensa - 14
Angélica Yalbvena DIVRI - Técnico en servicios - 20
Yenny Matews DIVRI - Lider de Relacionamiento con el civdadanao
lefry Osman [OIF SAS - Gerente de proyecto
No TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

- MA-1713 Inconveniente petliciones

Bloguesado. Se revisa el caso v se da contexto de lo
sucedido. Aungue no es eror del SGDEA tampoco
implica eror humano a nivel funcional de la DIVEL 1OIP
realzd un ajuste zobre los reportes: v e eliming el
registro de estos radicados. Queda pendiente =l
incidente de:de en el 3GDEA el cual ze informa en =l
seguimiento gue aun toma tiempo su solucion.

] Tickets reportados en - MA-1717 Configuracion del Cerlificado SGDEA

" | Mesa de ayuda [JIRA] Tarea en progreso. 3e solicitd a 1OIP en compartir
cerificado vencido. Es importante tener en cuenta
que el cerificado que utilizaba la plataforma en su
momento  fue  proporcionodo, entregado v
configurade por [OIP, v no directamente por
Camerfirma, quien es el proveedor encargado de
suministrar los certificados. 5e hara vna sesion técnica
para ver el tema.
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DIRECCION DE
VETERANOS Y
REHABILITACION
INCLUSIVA,

Cédigo: GF-F-012
FORMATO Version No: 01

Vigente a partir de: 17

INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

Delanaa Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
{ -, IDIP SAS VERSION 1.1
- IOIP ACTA DE REUMION PAGHA | 2 |::E| 5

INICIA | TERMINA

10:00 10:21

Frogreso en el
2. | levantamiento de
requerimientos

Modulo de Reconocimiento pensional

Se envio el documento final (version 7) el miércoles, &
de aogosto por comeso electronico pam revision v
aprobacion de la DIVEL

Poasos gue 32 hon dado lusego del envio  del
documento de disefio:

+ 14 de agosto: De DIVEl = informa gue = fiens
sesion con el area de Prestacionss: Sociales el 14 de
agosto, aungue se estiman cbservaciones.

+ 22 de agosto: 5e realizd sesion por Teams el 22 de
agosto enftre DIVEI e [OIFP 5AS paora la
retroalimentacion de observaciones. 5e concluye
que no hay un wsuario ider de area de Prestaciones
sociales que apruebe el documento, v las
observacionss no son concluyentes o generan mas
revisiones y ajustes sobre lo analizado hasta el
momento. DIVEl debe seleccionar un responsable
para que en conjunto con [OIF 5AS se revise el
documento.

+ 1 de sepltiembre: DIVEl hizo ellune:z 1 de septiembre
una mesa de trabajo donde quedara encargada
la mayor Cindy Abella, quien esta levantando los
procesos al intemo. Una vez terminen la revision,
retomamos el proyecto para ejecucion el afio
20264.

+ 10 de sepliembre: DIVEl informe el 10 de
septiembre gue ya ha habido clandad sokre el
proceso y se estima una actualzacion de la revision
del documento la semana del 15 de septiembre.

+ 15 de septiembre: DIVEl envic a IOIP SAS un
documento con las observaciones entregadas por
el arsa de prestaciones sociales luego de la
revision del documento de disefic. I0IP 5AS esta en
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FORMATO

DIRECCION DE
VETERANOS Y

DIVRI

INFORME DE EJECUCION

Caodigo: GF-F-012
Versiéon No: 01
Vigente a partir de: 17

REHABILITACION OCTUBRE 2024
Defersa el Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
™ IOIP SAS VEREION 1.1
- IOIP ACTA DE REUNIEHN PAGHA | 2 | |::5| 5

INICIA

10:00 10:21

revizsion del documento, en donde se realzaran los
ajustes necesarios v preguntas (si caben).

25 de septiembre: I0IF 3A5 envio comentaros
sobre el documento para que sean informados por
DIVEIl vy luego proceder a la estimacion del ajuste.
10/15 de octubre: DIVE| reenvia correo al area de
Prestaciones sociales para solicitar respuesta a los
comentarios enviados por I0IP SAS. AOn  sin
respuesta.

2% de octubre: DIVEIl envio el documento con las
observaciones de darea de Prestaciones sociales y
mas documentos. IOIP SAS hara la revision de los
archivos para emitir los ajustes del documento en
UNa NUEYA YErsion.

14 de noviembre: 52 programa reunian de revision

del reguermiento debido o observacionss v

cambios ya aprobados.

Estimacion de
desarrollos para
septiembre, octubre v
noviembre 2025

S informa de parte de I0IP 5AS el cronograma de
desarollos pendientes en ejecucion para el ano 2025 con

133 horas de desarmrollo:

Desarrolle Mes Observacion
Reporte estadistico octubre Entreqado
trimestrales 2025 g
Digitumo - Reporte octubre
COrden de las columnas 2025 Entregado
[MA-1417]

Certificado de entrega octubre
4-72 para traslados a Entregado

A ; 2025
otra entidad
Tableros de control MAS no»;g;gbre En desamollo
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Codigo: GF-F-012
FORMATO Version No: 01
J s —1 Vigente a partir de: 17
Defensa = DIV RI | it INFO?%%%E’E%%XCION OCTUBRE 2024
- SATISFACCION
M IOIP SAS VERSKIM 1.1
- IOIP ACTA DE REUNIOHN PAGIHA | 4 | oE | 3

INICIA | TERMINA
10:00 10:21

e hizo una consulta a la DIVE| sobre el reporte en relacion
con las fuerzas. Se solicita enviar o aclarar 2] tema.

DIVRl adguing tabletas para el proceso de encuestas del
MAS. Para =llo se sugind a la DIVEI:

1. Dizefiar preguntas para la encuesta de satisfaccion

Instalacidan de tabletas (las mismas gue se envian al correo) para la postenar
4, | para la encuesta del configuracion del eguipo de IQIP.
MAS 2. Instolacian de tabletas, lo cual incluye su ubicacion,

assguramiento v conexion a Internset.

Luego de ello, I2IP enviarda un técnico que haga la
configuracion v capacite a los responsables de las tabletas.

No. NUEVAS TAREAS | RESPONSABLE | FECHA DE CUMPLIMIENTO

1. |Pecvmento de disefo - IOIP SAS 18 de noviembre 2025
Feconocimiento pensiona

Documento de estimacion el registro
2. |de los fase: del proyecto — [OIP SAS Finales de noviembore 2025

Reconocimiento pensiona

Respuesta a consulta emitida por IOIP
3. |5AS sobre la HU-007-24 Takleros de DIVEI 19 de noviembre 2025
Control - Madulo Atencion y Servicio
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Mo siendo mas el objeto de la reunian, se firma la presente acta por gquienes
participaron en ella:

NOMERE FRMA

o~ )
Adriana Pedraza (duaso Fed ayd
Angélica Valbuena P _"~.,'H'(::-h.l,-....-f )
Jefry Osman £ “_'\4;&9,“
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Version No: 01
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FORMATO

R e Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
( IOIP SAS VERON
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ACTA No. FECHA | HORA |
44 DiA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
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Tema(s) a fratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por: DIVRI - IOIP SAS
CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA
Adriana Pedraza DIVRI = Profesional en Defenza - 14
Angélica Valbuena DIVRI = Técnico en servicios - 20
Yenny Mateus DIVRI - Lider de Relacionamiento con el civdadano
Jefry Ozman IOIP SAS - Gerente de proyecto
No ‘ TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

- MA-1713 Inconveniente petficiones
Blogueado. S revisa el caso y se da contexio de lo
sucedido. Aungue no es error del SGDEA tampoco
implica emror humano a nivel funcional de la DIVEL IOIF
realizd un agjuste sobre los reportes y se eliming el
registro de estos radicados. Queda pendiente el
incidente desde en el SGDEA el cual se informa en el

Tickets reportados en . . ..
seguimiento que aun toma tiempo su solucion.

Mesa de ayuda (JIRA)

- MA-1717 Configuracidn del Cerificade SGDEA
Tarea en progreso. Se realizd una sesidon fécnica
donde se idenfificd que el certificado enviado es
sobre el dominio [55L). Debe enviarse un cerfificado
de firma digital con validez juridica. |OIF SAS enviara el
comeo con los detalles del certificade a DIVEIL

Frogreso en el - Médulo de Reconocimiento pensional
2. | levantamiento de Se envio el documento final [version 7) el miércoles, §
requerimientos de agostoc por comeo electronice para revision y

aprobacion de la DIVEL
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Pasos gue se han dodo luego del envio del
documento de disefio:

* 14 de agosto: De DIVEI se informa que se fiene
sesion con el area de Prestaciones Sociales el 14 de
agosto, aunque se estiman cbservaciones.

s 22 de agosto: Se reglizd sesion por Teams el 22 de
agostc entre DIVRI e [OIF S5AS para la
retfroalimentacion de observaciones. 3& concluye
gue no hay unusuario lider de area de Prestaciones
sociales que apruebe el documento, y las
observaciones no son concluyentes o generan mas
revisiones y ajustes sobre lo analizado hasta el
momento. DIVEl debe seleccionar un responsable
para gue en conjunto con IQIF SAS se revise el
documento.

* 1 dezeptiembre: DIVRI hizo el lunes 1 de septiembre
una mesa de trabajo donde quedard encargada
la mavyor Cindy Abella, guien esta levantando los
procesos al interno. Una vez terminen la revision,
retomamos el proyecto para ejecucién el afic
2026.

* 10 de septiembre: DIVREl informe =l 10 de
septiembre gue yao ha habido claridad sobre el
proceso y se estima una actualizacidon de la revision
del documento la semana del 15 de septiembre.

* 15 de septiembre: DIVEl envid a IOIF SAS un
documento con las observaciones enfregadas por
el area de prestacicones sociales luego de la
revision del documento de disefio. |OIP SAS esta en
revision del documento, en donde se realizaran los
ajustes necesarios y preguntas (si caben).

s 25 de szeptiembre: |QIF SAS envia comentarios
sobre el documento para gue sean informados por
DIVRIl v luego proceder a la estimacion del gjuste.
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L

Siguientes paszos:

10/15 de octubre: DIVEIl reenvia comeo al area de
Prestaciones sociales para solicitar respuesta a los
comentarios enviados por [OIF SAS. Aun sin
respuesta.

29 de octubre: DIVEI envia =l documento con las
observaciones de darea de Prestaciones sociales y
mas documentos. [OIF SAS hara la revision de los
archivos para emitir los ajustes del documento en
una nueva version.

14 de noviembre: 52 realiza reunion de revision
entre el area de requerimientos de DIVR| y el area
de prestaciones sociales para revisar  las
observaciones sobre los documentos enviados por
DIVRI. 5e aclaran las observaciones.

18 de noviembre: |OIF SAS segin el compromisc,
envia el documento de disefio en su version 8. El
mismo dia. DIVRl envia el documente de disefio
con todas sus firmas. |OIP SAS deberda registrar sus
firmas.

IOIP 5AS enviara la estimacidon de tiempo el viernes,
28 de noviembre incluyendo la descripcidon de las
actividades.

Estimacion de
desarrollos para
septiembre, octubre y
noviembre 2025

Se informa de parte de IOIF SAS el cronograma de
desamollos pendientes en ejecucion para el afo 2025 con
155 horas de desarmollo:

Desarrollo Mes Observacién
Feporte estadistico octubre
trimestrales 2025 > Entregado
Digiturno - Reporte octubre
Orden de las columnas 2025 = Entregado
(MA-1617]
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Certificado de entrega b
4-72 para traslados a ccluore = Entregadoe
otra entidad’ 2025
Tableros de control MAS n::}vzig;r;bre = En desarroll

Se hizo una consulta a la DIVREI scbre el reporte en relacion
con las fuerzas. Se solicita enviar o aclarar el tema.

DIVEl adquirid tabletas para el proceso de encuestas del
MAS. Para ello se sugirié a la DIVEL

1. Disefiar preguntas para la encuesta de satfisfaccion
(las mismas que se envian al correo) para la posterior
configuracion del equipo de IOIF.

2. Instalacion de tabletas, lo cual incluye su ubicacion,
aseguramiento y conexidon a Infernet.

Instalacién de tabletas
4. | para la encuesta del
MAS

Luego de ello, ICIP enviard un técnico que haga la
configuracidn y capacite a los responsables de las tabletas.

1% de noviembre: 5e estima realizar la configuracidn entre
2l 1 al 15 de diciembre.

NUEVAS TAREAS RESPONSABLE | FECHA DE CUMPLIMIENTO

Documento de estimacidn el registro
1. |de las fases del proyecto — IOIF SAS 28 de noviembre 2025
Reconocimiento pensional
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Mo siendo mas el objeto de la reunién, se firma la presente acta por quienes
participarcn en lla:

NOMERE FIRMA

)
Adriana Pedraza Gdufma PE’.'_’L?{‘I}CJ
oA, ]
Angélica Valbuena i-_'_—\,\p-#lcil,'iuyuq;_
Yenny Mateus Q&m{b‘ Yeti 3.
¥ LI
Jefry Ozman N i
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Tema(z) a fratar
Convocada por:

ACTA No.

45

FECHA _ | ___HORA |

DiA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

26 11 | 2025 10:00 10:39

ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL

DIVRI - IOIP SAS

CONVOCADOS

DEPENDENCIA/AREA

Adriana Pedraza DIVRI - Profesional en Defensa - 14
Angélica Valbuena DIVRI - Técnico en servicios - 20
Yenny Mateus DIVRI - Lider de Relacionamiente con el civdadano

No‘

Jefry Osman

TEMAS

Tickets reportados en
Mesa de ayuda (JIRA)

IOIF SAS - Gerente de proyecto

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

MA-1713 Inconveniente petficiones

Estado: Blogueado.

Se revisa el caso y se da contexto de lo sucedido.
Aungue no es error del SGDEA fampoco implica emror
humaneo a nivel funcicnal de la DIVRL 1OIP realizé un
ajuste sobre los reportes y se eliminé el registro de estos
radicados. Queda pendiente el incidente desde en el
SGDEA el cual se informa en el seguimiento que aun
toma tiempo su solucion.

MA-1735 Error en visualizar comunicado

Esperando informacién del cliente. El estado del
comunicado inferno no se actualizd corectamente.
Después de la aprobacion, se registrd una respuesta
de Vo.Bo.; sin embargo. el estade permanecié en
tramite. Tras la validacion comrespondiente, el
comunicado ya se encuentra en estado de
aprobado, lo gue permitira su corecta visualizacion,
podrias  validar nuevamente y confimamos |a
visualizacion del comunicado.
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- Médulo de Reconocimiente pensional
Se envid el documento final (version 7) el miércoles, 4
de agosto por comso electronico para revision vy
aprobacion de la DIVRI.

Paosos gue se han dado luego del envio del
documento de disefio:

* 14 de ageoste: De DIVEl se informa gue se fiene
sesion con el area de Prestaciones Sociales el 14 de
agosto, aungue se estiman observaciones.

+ 22 de agesto: Se realizd sesidn por Teams ] 22 de
agosto  entre DIVRI e [IQIF SAS para la
retroalimentacion de observaciones. 5e concluye
que no hay un usuario lider de area de Prestaciones
sociales que apruebe el documento, y las
observaciones no son concluyentes o generan mas
revisiones y aqjustes sobre lo anaglizade hasta el
momento. DIVRE|l debe seleccionar un responsable
para que en conjunto con IQIP 3AS se revise el
documento.

+ 1 de zeptiembre: DIVRI hizo el lunes 1 de septiembre
una mesa de frabajo donde guedard encargada
la mayor Cindy Abella, guien estd levantando los
procesos al internc. Una vez terminen la revision,
retomamos el proyectc para ejecucion el afno
2026.

* 10 de szeptiembre: DIVEl informe =l 10 de
septiembre que ya ha habido claridad sobre el
proceso y se estima una actualizacién de la revisién
del documento la semana del 15 de septiembre.

* 15 de septiembre: DIVRI envid a ICIP SAS un
documento con las observaciones entregadas por
el area de prestaciones sociales luvego de la
revision del documento de disefio. [OIP SAS esta en

Progreso en el
2. | levantamiento de
requerimientos
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revision del documento, en donde se realizaran los
ajustes necesarios y preguntas (si caben).

*+ 25 de septiembre: |OIF SAS envia comentarios
sobre el documento para que sean informados por
DIVRI y luego proceder a la estimacion del gjuste.

+ 10/15 de octubre: DIVEI reenvia comreo al area de
Prestaciones sociales para solicitar respuesta a los
comentarios enviados por [OIP SAS. AUn sin
respuesta.

* 29 de octubre: DIVRI envia el documento con las
observaciones de area de Prestaciones sociales y
mas documentos. |[OIF SAS hard la revision de los
archivos para emitir los ajustes del documento en
una nueva versién.

* 14 de noviembre: 3e realiza reunidén de revision
entre el area de requerimientos de DIVRI| y el area
de prestaciones sociales para revisar las
observaciones sobre los documentos enviados por
DIVRI. Se aclaran las observaciones.

+ 18 de noviembre: |OIP SAS segun el compromiso,
envia el documento de disefic en su version 8. El
mismo dia, DIVElI envia el documento de disenio
con todas sus firmas. [OIF SAS envio el documento
con sus firmas.

Siguientes pasos:
+ |OIF SAS enviara la estimacion de tiempo el viernes,

28 de noviembre incluyendo la descripcion de las
actividades.

Estimacion de
desarrollos para
septiembre, octubre y
noviembre 2025

Se informa de parte de I0IP 5AS el cronograma de
desarmrcllos pendientes en ejecucion para el afio 2025 con
155 horas de desarrollo:
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ACTA No. FECHA | HORA |

45 DiA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
26 11 | 2025 10:00 10:39
Desarrollo Mes Observacidn
Feporte estadistico octubre
trimestrales 2025 3 Enfregado
Digiturno - Reporte
Orden de las columnas O%Ug?e = Entregade
[MA-1617)
Certificado de entrega octubre
4-72 para traslados a 2025 = Entregado
otra entidad’
noviembre = Para

Tableros de control MAS 2075 entfrega

Se programo la sesién de entrega para =l viernes, 28 de
noviembre a las Yam. Ya el reporte esta desplegado en
ambiente de produccion.

Instalacion de tabletas
4. | para la encuesta del
MAS

DIVEIl adguird tabletas para el proceso de encuestas del
MAS. Para ello s sugirid a la DIVRI:

1. Disefiar preguntas para la encuesta de satisfaccion
(las mismas que se envian al correo) para la posterior
configuracion del equipo de [OIP.

2. Instalacidn de tabletas, lo cual incluye su ubicacidn,
aseguramiento y conexion a Internet.

Luego de ello, IOIP enviara un tecnice que haga la
configuraciéen y capacite a los responsables de |las tabletas.

17 de noviembre: 5e estima realizar la configuracion entre
el 1 al 15 de diciembre.

IOIP SAS responde a preguntas que se fienen sobre el MAS.
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VERSION 11
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No. | NUEVAS TAREAS | RESPONSABLE | FECHA DE CUMPLIMIENTO
Documento de estimacion el regisiro
1. |de las fases del proyecto — [2IP 5AS 28 de noviembre 2025
Reconocimiento pensional
2, En‘fr.egcl de desarmollos programados de IOIP SAS 28 de noviembre 2025
noviembpre 2025

Mo siendo mas el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes
participaron en ella:

NOMBRE HRMA

Adriana Pedraza

- /
duain Fechaya
i

Angélica Valbuena

Yenny Mateus

Jefry Osman
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A continuacién, se relaciona el acta sobre la solicitud de llevar a cabo el levantamiento del requerimiento
de Racionalizacion de Tramites para verificar el estado en que se encuentra

. Pagina 1 de 12
f FORMATO Cédigo: DP-F-0T1
% \Versidn: 6
Defensa ACT'?.EE;]E%N RE Vigente a partir de: 27 de
i junio de 2024

kcta'Nﬂmem ; : 041
Tema.-"ﬁfu".w-._ .| Reunién Racionalizacién de Tramites — Propuesta Estados de Tramite.
Fecha  |14111/2025 .| 2:00pm fr-’i'és'réi Final | 4:00pm
Lugar TEAMS

e i T :;.‘Ela'mmm_“fe_g PR ‘ T T
(German Ariel Fabara (Coordinador Grupo Prestaciones Sociales
ISP. Victar Manual Diaz IGrupo Prestaciones Sociales
Angelica Valbuena Ramirez Lider Gestién Documental
Wdriana Maria Pedraza (Grupo TICS
Yenny Consuelo Mateus Lider de Relacionamiento con el Cuidado
Diana Marlen Diaz Amaya Relacién con el ciudadana

T T TR e e INad oS R
Jefry Osman (Gerente de Proyectos - |OIP SAS
vanna Gutiérrez Lider de Desarrollo — |QIP SAS
Karley Dalini Lamk [Proceso de Arquitectura Empresarial
e R e R AT et B e e
Paola Margarita Calderon [ Planeacion

T A Ordend e g I SRR R R
1. Propuesta estado de tramite.

2. Compromisos
R B ST N A A

Da inicio a |la sesién la ingeniera de TIC Adriana Pedraza, indicado que se solicito esta mesa
de trabajo, para que &l proveedor como la persona que esta realizando el levantamiento del
requerimiento para la Direccidn se revisara en conjunto sobre las observaciones entregadas
por IQIP SAS y poder finiguitar el documento y dar el trdmite correspondiente. Esta mesa tiene

el proposito de poderlo cerrarga que se tiene un compromisc con el General la estimacian,
horas da desarrollo antes del 30 de noviembre.

Da la palabra a Jefry Osman, Gerente de Proyecto IQIP SAS, desde el drea de requerimientos
se reviso que, sobre las observaciones realizadas en el documento, la idea en esta sesion es
revisarlas y los otros temas a definir. Sede la palabra a Ivanna Gutiérrez.

vanna Gutierrez Lider de Desarrollo — I0IP SAS, inicia compartiendo el documento disefio, el cual
tiene las modificaciones de acuerdo con las observaciones gue hablia solicitado, iré dicto a los
comentarios por la entidad

Historia nimere 1. Cuande el funcionario de radicacién recibe la peticién, debe diligenciar unos|
datos para el inicio del proceso: La peticion del ciudadano y un apartado para los datos del causante

(nombre, identificacion, correo direccion, una de las observaciones que se tuviese en cuent:
el titular, representante legal, curador o las fuerza) ai

-

Declarm que ho Sdo infamads que o Minisernio de Dadéras Nadonal es responsabie del tratarrienio da mis daiog perscnales chisnidon a irvds del diigenclamionts da ks
diferenies formancs fsicos, ermutarios o registros dispuesios on |08 SEemas InSemealios, para 8 curelisiama a su misidn instiucional, sjercer las acivdades prepias de b
furciones de ln e ad dandi coselimiama en os lemines de la Ley 1581 do 2012 su Doorol mglamentano 1377 de 2013 & Ley 1256 de 2008, los capliuios 25 ¥ 75 dal
Decrein 1074 de 2015, Do confonmidsd &0 ke prinisbe 40 lak normas sobm proipcaion do daos personakes, espacaiments o corsagrads o0 of articuls 10 de o Ley 1551 de
2012 ¥ sus decreios. gk ertionds qua Didanes Nackonal 1) no requinre dal titudar cuse on ol ejarticio de sus Aunciones;
2 prondti rilcar o |ratamieniode mis daios personaies consignad 6N euie MmN 0 5 sema ITOMMANCD y 3) PURDE COMEArE infarmesisn qus cortenga datos personalos con
oiras eatidaded poblicas o sdsinisirativas en ejernicio de sus funsiones lngales © por ordon judicis, danda nlos nequishos 5 anlaleyy
| prisprucenen pars accadar = e mienos *

Este documento es propiedad del Ministario da Defensa Macional,
no estd autorizado su raproduceian totzl o parcial
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De esto, surge una inquietud, si se raquiers ajustar mas campos para radicacién y jcual campo
seria para el case de los beneficiarios o para el curader y para entidades como las fuerzas.?

Interviene el SP. Diaz- Grupe Prestacicnes Sociales, de acuerdo con lo que indica Ivanna, la peticin
i la puede realizar una persona cualquiera, el causante es |a persona que fallece, se pude dar que
obre una misma prestacién se presenten tres o cuatro solicitudes, entonces lo idsal es asociar

as cuatro solicitudes a esa persona o causante, de tal forma que, si se busca cen la cédula del
ausante, salgan las solicitudes asociadas.

Por otro lado, |as fuerzas generalmente envian los expedientes de las personas fallecidas y estos
uedan radicados a nombre de la fuerza, pero la idea es que quede a nombre del titular fallecido

Indica Ivanna Gutiérrez Lider de Desarrollo — [OIP SAS, este va a ser un dato requerido por
adicacian, la pregunta es sobre las cuatro solicitudes que expone el sargente Diaz, es ¢ sillegan al
iempo las solicitudes? Responder el SP. Diaz- esas solicitudes llegan a diferente escala del tiempo,

or atra parte, es imporia saber si el causante se puede modificar mas adelante, porque en el casg
e las Sentencias que viene de Obligaciones Litigiosas, por lo general vienen a nombre de los
eneficiarios y no del causante, entonces hay que hacer la lectura extensa de la Sentencia para
aber el nambre del causante.

ontinua lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — 10IP SAS, aqui hay que definir quién va a registrar

| nombre del causante (radicado u otro perfil u otro rol) porque el sistema no permite modificar
o alterar el radicado de entrada, por eso en el caso de los beneficiarios que se van a registrar ma
adelante por el validader o la persena que actualmente genera le nimero del expediente es
persona identificaba al detalle los beneficiarios. Por ello, es importante definir si el causante lo va a
vegistrar el radiador u otro usuario, etro perfil. ofro rol, dentro del procese porgue los datos gue
gueden en el radicado de entrada no permiten modificar

\ngelica Valbuena Lider de Gestién Documental, ese campo por lo gue veo no se deja radicar, si
no se digita no permite avanzar, lo que dice el Sargento Diaz, desde radicacién por el volumen el
radicado no se logra identificar el causante o no sé si prestaciones nos pueda colaborar identificado

0 informando desde radicacién identificar el causante para que quede bien el registra.

Toma la palabra German Ariel Fabara Coordinador Grupo Prestaciones Sociales, en ese caso,
tocaria hacer una capacitacion en el tema de la Sentencia, para que puedan comprender e
dentificar la prestacion y persona fallecida

Indica Angelica Valbuena Lider de Gestion Documental, seria eso y una retroalimentacion a nivel
igeneral para poder identificar. Pregunta, Sargento Diaz no se para cual otre tramite, responder el
Sargento Diaz: seria para la Sentencia, las prestaciones por sustitucidn o solicitudes de personas
lque fallecieron hace mucho tiempo, porgue por lo general colocan ndmero de identificacion que no
lcorresponde.

En este orden de ideas, Angelica Valbuena Lider de Gestidén Documental solicita a German Fabara
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[Sefala Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — I0IP SAS, serian dos pasos, pero el dato en e

de que se requiera ajustar el nombre del causante o datos, en un campo de observaciones, pero|
:reitero en el radicado de entrada no se puede cambiar.

'BF'. Diaz, Grupo Prestaciones Sociales, tengo otra inguietud, es posible filtrar con el nimero da|
causante otras solicitudes hechas del mismo causante, lvanna Gutigrrez, Lider de Desarrollo = |OIP|

Entonces si el Gestor determina que no pude determinar su labor, pude reasignar al usuario
walidador para que pueda iniciar los procesos o descartar esa solicitud de prestacién, pero no es|
que dos usuarios realicen la misma labor, sin embargo, si deciden que el Gestory Validador hagan
@ misma labor, es mirar la configuracién.

validador es de forma, porque valida si continua el tramite o si se va para otra dependencia. En
este punto surge una inquietud dice gque el gestor cuando verificar inicia el trémite [o ingresa a un
expediente inicia el flujo de trabajo hasta ahi bien.

cordinador Grupo prestaciones sociales, para cuadrar una capacidad por parle de ustedes y
gilizar el tramite y hacerlo bien.
vanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — 10IP SAS, SP Diaz por faver confirma, si para esta |:rr|mera1
arte de radicacién se necesita hacer algun ajuste, agregar nuevos campos porgue alli se
encionaban fuerzas, para lo hagan en radicacion o se puedan afiadir pasos posteriores. I

ndica el 5P. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, el paso posterior dice que no se puede. 5

gistro inicial no se pude modificar, pero mas adelante podemos poner un nueve campo en casol

AS dice, si, eso se puede desde dejar para gue, desde |a bandeja de consulta general, para qus|
ogren identificar si hay otro proceso o una nueva. Entonces en la parte de radicacion no hay que|
gregar nada se puede dejar asl, responde el SP, Diaz, que asi deje.

ontinua lvanna Gutierrez, Lider de Desarrollo — IOIF SAS, la siguiente es el Gestor del
restaciones Sociales, este rol es para la documentacion, para que el sistema puede identificar qué
clividad va a hacer el usuario, por eso se dejo que el gestor, radicado de entrada, valida si
orresponde solicitud de prestaciones continua con el procese, si ne, él hace una reasignacion o
na reclasificacion, segan el lineamiento de la entidad, los nombre de los roles los podemos ajustar,
sto tengan en cuenta que es informative para que los identifique el sistema, los nombres de los
oles son ajustables

or ofra parte, el Gesto debe incluir en una carpeta en SGDEA, para la actualizacion de los estados|
e la gestion, €l no tendria que hace lo del Validador. El validador es el que genera el ndmero del
xpediente, selecciona el tipo de prestacién, afiade los beneficios del causante para efectos|

e notificacion para que al momento de acceder a la sede electrdnica el usuario pueda consultar los
stados de la solicitud.

Interviene el SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, en ese punto habiamos dicho que gestor y

peticionario, ese paso solicitamos que la obviara, porque alli llegaria el validador ingresaria lo:

beneficiarios, entonces la notificacién no llegaria completa a todos.

Sin embarge, mas adelante cuando el gestor inicia el trémite dice que va a llegar un correo a%

.
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Responde Ivanna Gutiérrez, Lider de Desamrollo — IOIP SAS, ese paso es como respuesta
preliminar, esa es una configuracion que se pude hacer para el tramite, que la entidad la maneja.

ISP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, pero en este momenio no esta asociada a todos los
haneficiarios. Responde Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, en este paso no, en el
siguiente paso, que es el que hace le validador si, lo qus realiza el Gestor se va al contacto que
realizé el radicardor de enfrada. SP. Diaz indica y si el gue radicado fue la fuerza? la notificacion
lse va a la fuerza?, Ivanna indica que efectivamente se notifica a la fuerza.

IContinua Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo = |OIP SAS |, tenemos otro aspecto, cuando se ha
creado un expediente con anterioridad, se ha iniciade un tramite llega otra solicitud relacionada con
| mismo trémite, entonces no hay lugar a otro tramite, el Gestor como parte de su labor en la
andeja de consultar en la que mencionamos anteriores, identifique si esa solicitud ya tiene tramite
debe hacer una respuesta al ciudadano, diciéndole que la solicitud ya tiene un expediente
restacional adelantada y puede consultar 2 la sede electrénica para saber como va el proceso.
sto se dejé para que el Gestor lo haga de manera manual, no lo hacer el sistema por lo que han
encionado en casos anteriores, que pude ser gue le causante no era desde el inicio y se pueden
onfundir.

Por ello, en mas adelante en el punta 8 "Cuando el usuarfo gestor identifica que el causante ya
cuenta con un proceso en curso asoclado a otro radicado y que se e ha asignado un nimero de
expediente prestacional, deberd emitir manualmente un oficio de respuests al ciudadano a traves
del sistema SGDEA. En dicho oficio, se debe informar”

urge una duda, SP. Diaz- Grupc Prestaciones Sociales, ese oficic que menciona Ivanna es
bligatorio, responde Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrolle — I0IP SAS, no es necesario, lo pueden
rchivar o como tengan los lineamientos intermos de la entidad, para efectos de registro se deja en
ste documente, ya que fue una decisidn del Grupo y no lo va ha realizar el sistema, esto es manual,

lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — I0IP SAS ahora tenemos al Validador, este esiaba
endiente dar otro nombre sugerido a este rol para hacerle el ajuste en el documento. El SP. Diaz
rupo Prestaciones Sociales indica que &l nombre de validador sca reemplazado por Radicador
Expediente Prestacional.

ontinua Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo - |OIP SAS, otro punto del documento es si se van
incluir todos los beneficiarios en el tramite, o solo aguellos que se les va a notificar, la idea es
ue estos tengan correo electrénico los datos que ingresan de los beneficios, ese se dejo como
querido porgue sale del sistema la notificacién del expediente prestacional. Podrfamos dejarlo con
un limite de unos diez beneficiarios por tarea para que se puedan afiadir esos datos.

SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, sobre el tema de notificacion, sobre las personas gue se
eben notificar a direccién fisica, no todo mundo tiene corre, debe a ver una opcién.

Responde lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — 10IP SAS, el sistema notifica solo a los que tiens
orreo electrdnico; si no tienen correo, deben hacer lo gque actualmente viene haciendo los correos|

* Declarn que fie skdo infomado qus = MG de Dlanss Heccnal &5 fspansabie do iratamisntc de mis dalos fErsonEies oheenides & ravs cel digencamients de ks
cHmmmios formains Asicos, formularos o mgistron dispessios on [os sishmes rfemadiizes, para of cumplisdanio & sy misidn insStucionsl, aprear Ins acihvdadas propias da lns
funcicnes g |8 entided dands cumpliminna en los birmines de la Ley 1684 do 201Z, su Decrefo reglamendanic 1377 da 2013, |a Ley 1266 de 2008, los capfulos 2% y 26 del
Dacrain 1074 do 215, De conformidad con o previsto en ka8 normas soten polbsn 9o daicd parsonalin, BEcecalminris 1o Conpaorsdn en ol Sriculd 10 o la Ley 15081 d8
202y sus decreics raglamertanoe, erfendo que el Minaieco oo Dafunsa Nueianl 1) 7o Mg s T 36 Hule Cuiin Fies| B2 Ans B 8 HEca0 56 S8 fnEonas,
Z) poedn realizer sl frtREanio e mis deles PArSoNEks CONSIINAN0S N 053 KON O BEWA Informatiza i 3) pUD OO COTEArr InfonTacian Sut CONiBNgE Datos FEranaies oon
SFRL enldRtes AUCICAS O AOMInSTIIVAS BN sjaricio 4o sus furoones Isgales ¢ por orden [Udcal. SSndn CLMBEM Ento A 108 requsics § condcanas astableciass o la Ley ¥
ta jrisprudencla pars aoceder @ los mismos ©

- Esle documeanto as propiedad del Ministerio de Dafensa Nacianal,
no estd autorizado su reproduccion total o parcial

Pagina 33 de 117




Cédigo: GF-F-012

FORMATO Version No: 01
DIVRI BEe e 1o Vigente a partir de: 17
; wiiesls | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Defensa Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
rowaro PRI
nil Version: 8
ACTA REUNION DE 2
Defensa TRABAJG Elgiinéiazgggtlr de: 27 de

isicos, hacer [a impresion y enviar de manera fisica por medio de 472.

P. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, ;pero ese sistema genera el oficio automatico con la
ireccion fisica? Responde Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — I0IP SAS, no, él va a hacer un
ocumento muy parecido a la respuesta preliminzr, es un decumento desatendido va dirigida desde
rupe, pero no va a traer la direccién fisica. No estoy segura si el sistema actualmente lo deje hacer,
locaria consultarlo con &l equipo de desarrollo, si podria traer la direccidn y colocarlo en el oficio.

olo notifica a los correos asociados y los baneficiarios, siendo un Gnico oficio para los interesados.

SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, no sé si tendria algun impacto legal, el hecho de no notificar]
a la persona a la direccion fisica. Ivanna Gutigrrez, Lider de Desarrollo — 10IP SAS, como te digo
olo trae un documento los correos asociados es dnico oficio. Lo consultara con el equipo, porgue|
to tendria un cambio muy grande, perque no se genera un solo oficio por beneficiario, y reguerirl
més tiempo en el desarrollo, es un ajuste grande en el proceso, sin embargo, les confirmo, no sé

ué tan grave sea, porque si estamos diciendo que dejar un tope de diez beneficiarios, serian diez|
ficios de salida mas el radicado.

Hace intervencidn Karley Dalini Lamk de Proceso de Arquitectura Empresarial, pregunta a lvanna

n es0 que mencionas que van a revisar, es importante en estimar las horas y cuando nos tendrias
la razén de la estimacién de las horas, sé que lleva tiempo, sin embargo, para ir avanzando y|
definiendo compromisos y si implica un esfuerzo.

Responde lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo - 10IP SAS la reunitn se hizo hoy en base a que
a praxima semana debo entregar el documento con los ajustes que me salicitaron y no venla con
a observacion sobre la notificacion en fisico, por eso no le puedo tener una respuesta, pero si quiero
dejar claro para estimar debo tener un documento en un paso aprobado, porque la estimacion la
dea es que no varie, porgue si yo estimo hoy con lo que tenemos el equipo de desarrollo me puede
dar una estimacién aproximada, pero la estimacién original se da cuando por parte del Grupo digan

iya esta, y asl si se pasarfa una estimacion completa.

a estimacion de acuerdo con lo gue me ha informado Jefry la debemos tener a mas tardar al 28
e este mes, es una estimacion aproximada por el Equipo de Desarrollo por lo ajustes que se viene
ando en el documento, hasta que el Grupo nos aprusbe en totalidad el documento.

nterviene Adriana Pedraza TICS, Ivanna los cambios para que fecha nos los tendrias

vanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, indica que con el cambio qgue acaban de dar
obre el radicade de salida, toca validarlo técnicamente, si dice que es viable lo agrego al
ocumento, |a entrega es martes 18 noviembra.

ngeniera Adriana Pedraza TICS, si pido a todos los participantes de esta mesa, que con la entrega
el martes del documento me colabaren entre miércoles y jueves con las firmas, porque si nos
emoramos en los tiempos en el levantamiento de las firmas, evidentemente el proveedor no tendrd

e tiempo necesario para hacer el andlisis del tiempo de desarrollo que se requiere. Estan de
cuerdo todos
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Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — |OIP SAS, indica que, a partir de este documento, se deben|
sacar las reglas de negocio, para que con esa documentacién el desarrollador pueda estimar por
lactividades y al final hacer la sumatoria de la estimacion total del proyecto. Si esta aprobado muchol
mejor por que el desarrollador ya tendra claro todo con las reglas de negocio.

Ingeniera Adriana Pedraza TICS, indica que una vez recibido el documento el martes, a més tardan
el 20 debemos devolverlo firmado al proveedor, me interasa que si hay una observacién de mas por
favor lo digan.

Interviene SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, me gustaria que quedara claro la notificacion
en fisco en caso de que no tenga correo electrénico, o no autorice que le notifiquemos por correa
electrénica.

vanna Gutiérrez, Lider de Desarmollo — IQIP SAS, la propuesta inicial era un Unico oficio a los

beneficiarios que se les asocia el correo al sistema, y a los beneficiarios mencres que no tendrian

un correo electronico ese campo se dejaria vacio. Puede tener direccién fisica que se registraria,

lpero como se genera un unico RS no va a salir la respuesta a la direccién fisica de ese documento,

se sugiero una plantilla que son modificables. La plantilla estd pendiente de que nos las envie en|

;\f{gg}d para poderlas configurar con el tipo documental que debe ir asociade a la carpeta en al
EA.

IComo se genera un dnico oficio de salida eso no iba llevar direccion, ni correo electrénico, solo se
iba la notificacidn con firma de grupo de forma automatica, no sé& cémo les quedaria mejor un
radicado RS para cada beneficiario que afiadan en el expediente prestacional, o si pueden hacer
etiquetas en el radiado de entrada de la direccién fisica relacionada para gue se pueda imprimir,
lesa direccidn fisica tambign la veran a los que se les envia por comreo electrdnico.

La segunda opcién es hacer un radicado de salida por cada beneficiario. Cual de las dos le son
mas viable y si me [a pueden responder ahora o les planteo una propuesta en el documento vy
ustedes la validan la proxima semana.

Interviene Adriana TIC, dice que es mejor en esta measa de trabajo, porgue si tenemes el documento
el martes no quierc que se nos sigan aplazado las fechas,

SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, esa notificacion es la que genera el SIATH, en una reunién
lanterior, decia que la nofificacion por este sistema no estaba bien porque no salia de Gestion
documental, entonces jvamos a enviar la gue envia el sistema o la que envia el SIATH?,

vanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo = [QIP SAS, pregunta, jcomo sale en el SIATH, un Unico oficio
o por cada beneficiario?

Responde el sargento SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, Un oficio por solicitante, y el SIATH
da las opciones por correo electronico o por fisico.

Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrclio — 10IP SAS, si el contacto en el flujo. lo gue recuardo con el
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[Sargento Arias en SIATH se le notifica al solicitante que se registrd para la notificacion, sin embargo,
el beneficio llega y hace una PQR para preguntar como va el proceso, por lo tanto, para mitigar
estas peticiones y el beneficiario este notificado del proceso. Se le notifica al apoderado y al
beneficiario, esto no lo hace el SGDEA, se afiadio beneficiario que tiene correo electrénico y el
isistema SGDEA pueda notificar lo registrado, ese es un Unico oficio de salida, se genera por
solicitante, ya que este sistema no genera un oficio por beneficiario, lo hacen por solicitante se le
piadid a los beneficiarios que tuviesen correo electranico.

Pero para la direccion fisica se tendria que imprimir el oficio quedaria en el radicado de entrada
psociada, se hace &l envié como actualmente lo esta haciendo la entidad por 472.

[5P. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, entonces seguiremos enviado los fisicos por 472.

Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo = [OIP SAS, hago ajuste en este paso, o se cubrieron lag
[dudas, el SP. Diaz- Grupo Prestaciones Scciales, indica gue con la explicacion que dio podemos
Idejar asi. Sin embargo, surge una duda, con el numero del expediente: resulta se crea por ejemplo
el expediente y se da el nimero 5 y si lega recurso, jeste recurso también va a quedar con ese
numero 57, entonces la persona que va a consulta, jcdmo lo va a diferenciar? O le vamos a crear
un nimero de expediente.

Responde Ivanna Gutigrrez, Lider de Desarrollo - ICIP SAS, ese nimero se genera en el SIATH,
en el SGDEA es con fines informatives.

i5P. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, por eso la inquietud, se cred el expediente 5 se le informa
| beneficiario que se cred el expediente 5, interpone recurso poque no esta de acuerdo con |3
solucién, Jese como lo resolvemos?, sobre el mismo nimero y serd notificarle es con el mismo
Umero se va a resolver el recurso.

vanna Gutierrez, Lider de Desarrollo — I0IF SAS, en ese flujo hay un campo de observaciones por
edio del cual el funcionario realiza el comunicado, para gue el ciudadano sepa que se estd
bajando sobre el mismo ndmero.,

epartidor, que también pidieron cambiar el nombre, asignar a sustanciacién

evisor juridico: si en este paso se puede devolver a diferentes sustanciadores o se podrd
evolver a quien sustancio, como es automatica, se devuelve a quien realizd esa sustanciacion
cuando el sustanciador complete o gjuste lo que debe hacer pasa al revisor

P. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, muchos de los sustanciadores son contratistas, por
jemplo, sustancio un expediente el 28 de diciembre, pero al siguiente afio no fue contratado ese
ustanciador, por lo tanto, queda anclado a ese sustanciador y el revisor no va a poder devolver of
iene gue asignarlo a alguien nuevo. /Se pedria contemplar reasignar nusvamente? no siempre e
ug inicia el proceso lo finaliza.

ndica Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, si se pude dejar una opcitn que selecciong
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devolver el rol de sustanciados, si es viable hacer ese ajuste, ya no sera tan automatico tendra
que diligenciar las observaciones y las persona que tengan ese perfil podran seleccionar a |
perdona para devolvérselo,

Ahora el auto de archivo, la cbservacién: lo debe realizar el abogado sustanciador no el revisor,
este campo va con fines de actualizacién del estado que va a ver el cludadano. Por ahora no se van
a generar en esta primera por solicitudes del grupo, solo es generar el estado Internamente.

El abogado hace el oficio, el revisor puede determinar que no procede para la elaboracién de una,
resolucian, entonces él podria rechazar o puede devolver |a tara en esa bandeja de entrada.

El abogado pasa al revisor con los ajustes y él escribe en el campo de observaciones para que e
ciudadano se entere sobre su proceso, por Ie]emploz "que por favor estar pendiente de la
notificacion”. Me indican ;si esta bien, que el revisor lo haga?

SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, El que decide el auto de archivo es el sustanciador,
muchas veces no llega al revisor y hace auto de archivo. O siliega al revisor y verifica |a devolveria

colocando una nota el flujo (rechaza es el abogado sustanciador). |

Indica lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, Esta regla de nagocio de rechazo y crearl
es del abogado y Revisor solo podra devolver.

Solicitud cerrada se le dejo al aprobador que en su momento era Anderson &l era que iba asumir
faprobador y actualizaba dos estados y firmado, luego pasa a la firma del Director, o la solicitud
cerrada cuando ha sido rechazada. Si se la quitamos quedaria el solamente con el estado firmado.

(Como el Coordinador no le va a llegar una tarea en su bandeja de entrada, él podria devolverla al
abogado y la clerra, o le seguimos emitiendo el estado al actual de este momento y expide |3
notificacién interna, esto es un flujo de proceso para los estados. Se generarfa una nueva tarea
ial abogado para que notifique que la solicitud fue cerrada

SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, el Coordinador no la firma, lo que hace es aprobar y pasar
al estado del Director, hasta que no este firmada no se puede finalizar, incluso llegando a la direccion
lse puede devolver por alguna correccion, por algdn ajuste, si tocaria devolverla

Indica lvanna Gutiérrez, Lider de Desamollo — 10OIP SAS, no hablo de que el finalice, sino gue finalice)
el flujo en el SGDEA, dsea el Coordinador: Estado firmado, cuando la resolucion ha sido generada
i firmada y actualiza es estado. El Coordinador del Grupo Prestaciones Sociales, cuando dice que
no pasa a firmas perque no dio a lugar y actualiza el estado v la solicitud se cierra, el tendria esas|
|d05 opciones.

Interviene German Fabara Coordinador del Grupo Prestaciones, cuando habla que debe informar
2e5 a traves de un oficio o cdmo es el proceso.

vanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, cuando se le notifica al ciudadano, él va a lag
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notificaciones como consultar con el nimero de expediente v le va a mostrar todos los estados,
come por ejemplo en revision, Jurica, en tramite o que estd la notificacion, es simplemente
wisualizacion y las observaciones que hacen en cada flujo del proceso. Por favor ustedes me diran
si el no pude realizar el flujo de cerrado o lo pasamos al abogado

Interviene German Fabara Coordinador del Grupo Prestaciones, de acuerdo con lo gue expone
Ivanna, es mejor que el abogado realice esa tarea.

Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrolle — I0IP SAS, dice bueno, el Coordinador devolveria, sin
embargo, sigus funcionando con una bandeja de gestion, hace devolucién al sustanciadon
seleccionadao y el abogado pueda rechazar y actualizar el ultimo estado

El auto de archivo no se ha contemplo en esta primera fase, eso es solo para lo estados. Las
resoluciones, oficics y demas que van durante el proceso van a ser aparte, se crearia una nueva
regla de negocio para que pueda devolver al sustanciador

ISP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, el proyecto de resclucién pasa al coordinador, luego al
Director para firma, sin embargo, &l sustanciador no tiene conocimiento, el sustanciador imprime el
acto administrativo y pierde el control en qué estado va el acto administrativo que imprimié para la
firma, no va a saber donde est&, tocaria dejarle una opcitn a otro usuario, que lo hace Martha que
finaliza el flujo o seria agregar otro rol

lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, si, esa labor la debe ejercer el Coordinador o la
persona que acaba de mencionar Martha, se le da el rol a Martha para que notifique ese estado
finalizado, que es el lltimo estado del proceso que se le notificard al ciudadano que es la dltima
estion del coordinador,

\German Fabara Coordinador del Grupo Prestaciones, confirma que la persona que se entra a esta
etapa de finalizado es Martha, es pertinente que se a ella o la persona gue haga las veces de ella.

Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — I0IF SAS, todos los perfiles van a tener rolas en &l sistema
para que les pueda dar permisos en el SGDEA, al perfil que tengan actualmente para que puedan
lconsultar esas bandejas gue son dos o tres bandejas de distribucidn y consulta, por lo tanto, a
los roles se definen para hacer a configuracion

Toma la palabra Yenny Consuelo Mateus, Lider de Relacionamiento con el Ciudadano, pragunta a
Ivanna, este ya es final del documento. Responde Ivanna, no esas son las observaciones realizadas
por el Grupo, lo demas, es jcémo va a ver el ciudadano el estado del tramite?, jcomo ingresa y
lcémo ve las observaciones?, para ello hay una hoja de ruta, que es la unidén que se hace en la

pandeja y lo gue hace el abogado con la solicitud que se radica, asi podra consultar el estado de la
isolicitud.

IContinua lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo = IOIP SAS, también esta en ese documento Disefio
| informe en Powe Bi ques es la forma de traer los datos para llevar estadisticas del proceso gue
Ee necesite de forma rapida, no se incluye una consulta de rol de todos los procesos, se va crea
sas consultas de cada proceso y se determina por configuracian J

u
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Indica Yenny Consuelo Mateus, Lider de Relacionamiento con el Ciudadano, esa era mi pregunta,
porque habiamos solicitado para relacionamiento, para las consultas que nos hicieran los
judadanos que viene a su atencidn de manera presencial. Es una herramienta para los
uncionarios saber en qué estado se encuentra su solicitud.

Responde lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo = [OIP SAS, en ventanilla de la oficina de atencion,
i van a tener una hoja de ruta, va directa en la bandeja en blsqueda avanzada podra visualizar
| estado del trdmite, las consultas mas profundas estdn en una bandeja de consulta de
restaciones, y prestacionas determinara quien de atencién podra tener ese rol.

Fn base a este documento se van a realizar los gjustes en los roles con los nembres del diagrama,

anto el aprobador gue es dltimo flujo y el revisor juridico que no puedan rechazar, solo

devolver, el sustanciador o el abogado va ser el que actualice la solicitud cerrada; también a;ustara

rue puedan seleccicnar el rol de abogados o sustentador en el sistema en el caso en que sean
ontratitas, son tres ajustes como acuerdo que ya lo mencionaba, el martes se envia para gue

Esiedes le den la revisada y en base de la revision se hace la estimacion de tiermpo con el equipo)

de desarrollo

{

Finaliza Jefry Osman Gerente de Proyectos - IOIP SAS, gracias, lvanna por guiar la sesién y

también por revolver inguistudes.

Esta pendiente por IOIP SAS, entrega del documento para el 18 y el 20 |a aprobacion del documento
con a firmar
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debe hacer el abogado sustanciador

Revisidn de los ajustes propuestos en el documeanto
disefio (roles-en los flujos de trabajo- notificacion)

German Ariel Fabara -
Coordinadora Grupo
Prestaciones Sociales
SP. Vitor Diaz

18 noviembre 2025

Seguimiento y cumplimiento de la entrega del Ingeniera Adriana
documento disefio con las modificacionesPedraza TICS
ropuestas y firmado por los participantes.

! 20 noviembre 2025

Gestion Documental (SGDEA).

Seguimiento a las modificaciones para el Sistemal

Angelica Valbuena-
Lider Gestidn
Documental

noviembre 2025

Yenny Mateus -

Revision, seguimiento, acta y cumplimiento de las
modificacionas frente al documento disefio de la
Politica de Racionalizacion de Tramites, consulta del
r-.-xpediente en linea.

Diana D. Amaya

noviembre 2025

. Anexos =

Documeﬁtu disefio de la Reunidn

Elaborado por: Diana Marlen Diaz Amaya

Revisado por: Yenny Consuelo Mateus

Cargo: Relacionamiento con &l ciudadano
It i

Cargo: Lider Relacionamiento Ciudadano

Fecha: 14/11/2025 IQFI’H:?)

Fecha: 141 1!21'}2[?

 Firma: A

e Umg (Matkeus

Aprobado por: German Afiel Fabara

Aprobado por: SP, Victor Oiaz

Cargo: Coordinador Prestaciones Saciales

Cargo: Grupo Prestaciones Socialas

Fecha: 14/11/2025

R A\

Fecha: 1471 1!#20?@%{
Firma: r\

Aprobado pér: Adrianal Maria Pedraza

Aprobado por: Angelica Valbuena Ramirez

|Carga, Grupo TICS

Cargo: Lider Gestion Documental

Fecha: 14/11/2025

Fecha: 14/11/2025

Firma: Gddm%@a

Firma: -
c _-.—I-‘_-f bietleire 117

Aprobade por: Jefry Osman

Aprobado por: Ivanna Gutiérrez
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requerimiento el cual ya se encuentra firmado por todas las areas correspondientes
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DOCUMENTO DE DISENO

Gestion de BEstados de Solicitud de Reconocimiento
Pensional

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion inclusiva

Marzo de 2025
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TABLA DE VERSIONES

VERSION FECHA RESPFOMSABLE CAMBIOS

1.0 13/03/2025 IDIF 3AS e crea primera version de solicitud de
Gestion de Reconocimiento Pensional

20 2603 F2025 IOIP SAS Se gjustan las solicifudes realizadas por el
cliente

3.0 21/04,2025 IDIF 3AS Se gjustan las solicifudes realizadas por el
cliente
Se agrega HU-010 de la Hoja de rota para
consulia del radicado.

4.0 OF fO5Sf2025 I2IF 3AS Se gjustan reglas de negocios basada en
reunion de andlisis 2l dia 06 de mayo de
2025

5.0 28/05f2025 IOIF SAS Se gjustan las reglas de negocio con base
en la revision realizada por 2 cliente y
enviada ] dia 24 de mayo.

&0 05/045f2025 IOIF SAS e actualiza la regla de negocio para que
Unicamente el usuaric con rol Validodor
pueda afadir beneficiarios a la solicitud.

70 01,/082025 IOIP SAS S  agregan HU-013 Y HU-014 de
reguermientos solicitados por el cliente en
reunion presencial el 25/08/2025

50 18/11/2025 IOIP SAS »  Ajuste de roles:

Se actualizan los nombres de los roles
Validador v Eepartidor 2.
= Reglas de negocio:
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+« Se elimina la Regla de Negocio 70

%e gjusta el contenido de la Regla de
Negocio 80.

e elimina la posibiidad de gue los
roles Revisor y Aprobador puedan
rechazar una solicitud; Onicaomente
podran devolvera.

Se establece que el Abogado
Sustanciodor es el Onico ol
auvtorzadoe para realizar el rechazo
de la solicitud.
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PROPOSITO DEL DOCUMEMNTO . oo g

PERFILES ..o e e e em s s e o e et s e e e e e e 6

CARACTERISTICAS DEL MODULO oo eee oo 10

ST [y e e o) U LU 10

Iniciar proceso de actualizacion de estados de la solicitud oo 13

Actualizacion de estado ~“Conformacion expediente prestacional” ..o 19

Repartir solicitudes a Abogados susTanCiadomes e 26

Actualizacion en el Estado del framite “En estudio juidico™ o 31

Distribucion de la solicitud O USUORo FEVIBOPES e een 37

Actualizacion en el Estado del framite “En Revision Jundica™. e 41

Actualizacion de estado “Firmado”™ a lo soliciud. e 45

Actualizacion del estado del framite en Sede electronicg oo 50

Habilitar funcion de Hojo ge MO oo een 53

Informe de Gestion de Reconocimiento Pensional 2n POWET Bl ... e 54

Maotificacion de actualizacién de estado a Solicitante . o 57
Cambio automafico del responsable del expediente del SGDEA por etapa del

L1 L T = 59

Bandeja de consultas general de tramites de reconocimiento pensional ... &0

Aceptacion del Documenio de Requenimiemtos o e 63

4
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PROPOSITO DEL DOCUMENTO.

Este documento define =l requenmiento funcional para actualzar 2l estado
del tramite de reconoccimiento pensional en el SGDEA. Esto permnitira un
seguimiento mas eficiente y transparente, facilitando que los ciudodanos
consulten el estado actualizodo desde la sede electrénica v reduciendo las
solicitudes de informacion adicional. Ademas, se especifican los campaos,
reglas de negocio v funcionalidodes necesaras para una implementacion
intuitiva, segura vy alineada.

I. Moia aclaratoria sobre la estructura del documento:
En el presente documento se diferencian dos fipos de actividades:

=

. @R Parametrizacion del sistema (I1OIF): acciones de configuracion inicial, reglas
de negocio v funcionalidades que deben serimplementadas por el equipo
tecnico.

-

« &5 yso funcional del médule: acciones ocperafivas que redlizaran los usvarios

finales [funcionarios) dentro del flujo de gestion del reconocimiento pensional.
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HISTORIA DE USUARIO

&% Lo bandeja de actualizocion de solicitudes permitira reglizar blsquedas
da items alfonuméricos

|_ atravaz del boton Histdrico

#% La bandeja de busquedas permitin visualizor lo razobiidad del ramite

Aceptaciéon del Documento de Requerimientos

El presenta documento ha sido revisado y aceptodo por los pordicipantes que osistieron

a las reuniones de levantamiento, en las cuales se presentd y discutid el contenido de la
especificacian de reguerirmientas funcionales del proyecto “Gestion de Estados de

Reconocimienta Pensional”

Mediante Io firmo de asta seccidn, se dejo constancia de la conformidad con =
docurnento y se autoriza @l iniclo de los siguientes fases del proceso de desamolio

NOMBRE FIRMA,

German Arlel Fobara Jimenez
Area; Coordinoder Grupo
Prestaciones Socioles

Paocla Calderon

Area: Planaacibn |

Vietor Manuel Diaz

Areq: Grupo Prastacionss
Sociales

i Fecha

i &-11-2%

63
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+$¥ Manuel Bicardo Hemrera

Area: Grupo Prestaciones ' ___,_,?_ﬂ____—— )
.7 ig-1 - 23
Socioles

SV Danlel Fernando Barrera /2 E :
Huerlas \;ﬁﬁ 1 1. —an "ff)- m_}.?_{fj
r
,’.:-“'

Arear Grupo Prestaciones
sociales

Juan Pablo Pico

Area: Grupo Prestaciones

.Snciula:. / .-
YTenny Mateus
grr;.jii::nmmrm l, L\I l{b‘eﬂ:}. 'L'F_':) 1 IJS.

;_'__7.'-;_,.-"' [ Tl T e ™

Diona Doz f®

Area: Relock nto [V v L @[k [28
oo e unocDacy ]
Adriana Pediaza

Arec: TICS F\Jiiam Mﬂrlr_'l. pn:!m?u IE" i ,11015

Angélica Valbuvena

Areq: Geslidn Documental

AuflOeant | i@l oo

ety Osmen JEFRY MAURICIO et st
Area: Gerenle de proyachos O5MAMN RAMIREZ _

NOIP | RAMIREZ mmin.mmgn

wonna Guiiemrez " \

lf;?. Lider de requerimentos / /qu M:‘M 19/11/2025
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A continuacién, se da a conocer las horas de desarrollo para este proyecto

Estimacién de desarrollos - Gestién de estados de solicitudes de reconocimiento pensio...

@ Jefry Osman <josman@ioip.com ‘@ € Responder | % Responderatodos | —» Reenviar ‘ -

Para @ Adriana Maria Pedraza Estepa; @ Yenny Consuelo Mateus Chavarre jue 2771172023 416 p. m.
CC @ Angelica Valbuena Ramirez
@ Respondid el lunes, 1 de diciembre de 2025 12:55 p. m..
Mensaje enviado con importancia Alta.

EDT Gestidn de Estados de Solicitud de Reconocimiento Pensional.pdf
e | 539 KB

Estimacién de desarrollos - Gestidn de estados de solicitudes de Reconocimiente Pensional.pdf
PE | 164 KB

Buenas tardes a todos,

En cumplimiento del compromiso establecido, se adjunta el documento de estimacion correspondiente al modulo de Gestion de
estados de solicitudes de reconocimiento pensional.

Adicionalmente, se comparte el documento que detalla el desarrollo por historia de usuario, asi como las fases planificadas para
su gjecucion, con el objetivo de garantizar visibilidad y alineacion en cada etapa del proyecto.

Cordialmente,

3123212391
P Jefry Osman iosman@ioip.com.co
\ lOI Ger. de Proyectos WWW.IoIp.com.co
i
Proyectos | 10IP Carrera 15 # 88-21 Of. 702, Bogotd
Colombia
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Estimacion de tiempo

Gestion de estados de Solicitudes de Reconocimiento
Pensional

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion inclusiva

hoviembre de 2025
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CONTENIDO

PROPOSITO DEL DOCUMEMTO oo een e
ESTIMACION DE FLUJO DE TRABAJIC oo D
HU_001 Registrar Solicitud Prestacional ..o A
HU_002 Iniciar proceso de actualzacion de estados de la solicitud .................. 8
HU_003 Actualizacion estado "Conformacion expediente prestacional” ... 11
HU_004 Repartir solicitudes a Abogados Sustanciodores ... 14
HU_005 Actualizacion del tramite “En estudio jundico .. 18
HU_004: Distribucién de la solicitud a usuaro revisores ..o 19
HU_008 Actualizacion de estado “Frmado” e 24
HU_00% Actualizacion del estado del framite en Sede Electrénica ... 24
HU_010 Habilitar funcidn de Hoja de Buta e 30
HU_011 Informe de Gestién de Reconocimiento Pensional en Power Bl .. 32
HU_012 Motificacion de actualizacion de estado a Solicitante ... 34

HU_013 Cambio automatico del responsable del expediente del SGDEA por
etapa del tramite e e )

HU_014 Bandejao de consultas general de tramites de reconocimiento

=t | o | 38
Fases previstas para la gestion del provecto . 41
3
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PROPOSITO DEL DOCUMENTO

Bl presente documento tiene como proposito detallor de manera clara,
estructuroda v transparente =l desglose de actividades (EDT] asociaodo al
desarrollo del flujo funcional solicitado. Incluye la descrpcion de cada tarea,
perfiles responsables v la estimacion de tiempos para las fases de andlisis, disefio,
desarrollo, pruebas v documentacion.

Este documento busca proporcionar al cliente una vision integral del esfuerzo
requerndo, facilitar la validacién del alcance técnico v funcional, v servir como
insumo para la planeacidn, seguimiento v aprobacion del proyecto. Asimizmo,
garantiza un entendimientc comdn entre las partes: sobre los enfregables
esperados v la estructura metodolégica empleada para la gjecucion del
trabajo.
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Reglas
. Ti d
ID HU Actividad  Descripcion defallada Perfil lempa = Notas
esfimodo = negocio
clave
Registro inicial de la
soficitud de
Hy_pp1  hodie@cion de | reconocimiento Radicador 12 1-12 | Implementasién
solicitud pensicnal, incluyendo
datos del solictante y
fipo de prestacion
. Imicio de actualizacidn
Iniciar proceso
da del estado, agregar
HU_002 . bpeneficiarios y Gestor 224 13-26 Implementacion
actualizacion enerar farea mar
de estados a e E
seguimiento
Construccion del
Conformacion :xpedlenf;cﬂ:_;n " :'-“emjufe
occumentos, datos . seleccicnar
HU_003 expediente L ¥ Radicador 3.4 27 -39 .
ctacional beneficiarios. Genera multiples
pre tareas individuales por sciicitudes
soficitud
. Asignacion de Gbservucl?nes
Repartir soficitudes y cbligatonas,
Hu_poa =~ SoiCfvdesa | racidn defaregs | ATENAdorde | oo 40-52 registro
abogados N expadientes histarico,
8 individuales para . .
sustanciodores L notificaciones
sustanciacion .
intermas
B abogod
Actualizacion a+ g.-:: dD toat
sustanciador actualiza
stado “E Abogod
HUoos | oo BT atade, registra goae 448 — —
estudio B sustanciador
s e, cbservaciones, puede
jundico
devolver o rechazar
5
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. Asignacion a revisor . .
Diistribucion ridi Asignacion
HU_00& solictud | MMEEEY Distribuidor 443 53 - 41 miditiple
_ actualizacion a “En .
revisores e e permitida
revizion jundica
. e Revior actualiza Observaciones
Actualizacion ..
ccbado “En estado, puede Bevisar dinarnicas,
HU_o07 . devolver al abogado L 448 42 -73 registro
Revision _ jundico S
. sustanciador o historico,
Juridica . . .
continuar notificaciones
Estado final Actualiza Sede
Actualizacion | aprobado, envio de Blectronica y
HU_D08 estado notificacion Aprobador 1.3 74-83 genera
“Firmadao™ automatica al oclbservaciones
solicitante automaticas
Actualizacicn Reflejar 1°d05,|°5_ Crden
estado en =stades del ramife en cronologico
HU_m0%9 la Sede Blectronica Sistema 112 84 -88 2
leds ra cansulta descendente
Electronica PG de estados
civdadana
PR Incl fecha,
Visualizacion historica nz e :DGH
HU_ono Hoja de ruta | de cambios, acciones Sisterna 1.3 g7 -71 L
B L descrApcion y
y usuarics del tramite .
UsUaric
Informe para
Informe de seguimiento de
HU_011  gestian Powser | fiempos, estados, Administrador 54 g2_g4 | irosporfecha.
. usuario ¥ estado
Bl radicadores y
responsables
. . - . Solo siel
Motificacion Envio automatico de Sistema f sc:lic'rrc::nl:ene
HU_312 | actvalizacidn | corec por cada Perfi que 7 F5-%8 camen
a solicitante camibic de estado actualiza i
registrado
Camikbic Ajuste avtomatico del res EL::::I:‘E ot
HU_013 automatico | responsable segun Sisterna 334 99 -103 E|Fl::ll robadar
responsable | etapa del framite P
final
Bandsja Zandsja en mods Sistema J Bl.flsqutadu
HU_o14 consulta lectura, filtras por Consulta 12z 104 - 108 u|.fd.'r"|l...lr'|'lerj'\:‘:d =)
general responsable y estado; general historico visible
&
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permite busqueda e
histarico

TOTAL 623
TIEMPO horas

HU_0O01 Registrar Solicitud Prestacional

ID | Actividad / Entregable Descripcion resumida

1 Andlisis Revision del requernmiento y ajustes necesarnos
antes del desamallc.

1.1 | Revision de la HU v reglas | Vernficar campos, flujos y reglas obligatonias.

1.2 | Formularo del tramite Definir gqué se debe modificar o agregar al
formulario.

1.3 | Impacto en radicacion Validar efectos en TRAMITEX, Ventarnilla v
radicacion fisica/digital.

2 Ajustes del Formulario Adaptacion del formulario de solicitud
pensional.
2.1 | Campos principales Implementar: Radicado, Clasificacion, Asunto

vy Observaciones.

2.2 | Tabla “Agregar | Agregar los campos  (Mombre, Apelido,
Causante™ Documento) y su validacion cbligatoria.
3 | Yalidaciones Reglas necesarias para completar la solicitud.

3.1 | Validacién del causante | Mombre, apelido v documento deben ser
obligatorios.

3.2  Validacidn de compos Todos los obligatorios deben estar
principales diligenciados.
3.3 Mensojes de emor Mostrar mensajes  claros  cuando  falte

informacion.
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4 Lagica de Registro

4.1 | Guardado de la solicitud

4.2 | Guardado de causantes
— | Estimacion Desamalle

L Pruebas

5.1  Pruebas del formulano

5.2 | Pruebas de validaciones

— | Estimacion Pruebas

& Documentacion

4.1  Documentacion
entregable

4.2  Manual de usuario
4.3  Registro de cambios

— | Estimacion
Documentacion

— | TOTAL

solicitud

ID | Actfividad / Enfregable

Proceso para guardar comectamente o
solicitud.

Registrar radicado, clasificacion, asunfo v
demas datos.

Almacenar la informacion de la tabla editable.
8 horas

Validacion del comecto funcionamiento antes
de entregar.

Rewvizion visual y funcional del formulano.

Confirmar que las reglas obligatonas funcionan
comrectamente.

2.4 horas

Actualzacion de manuales vy registro de
cambios.

Incluir el nuevo flujo, campos v validaciones.

Actualizar con los cambios del formulario.
Documentar los ajustes realzados.

0.8 horas

11.2 horas

HU_002 Iniciar proceso de actualizacion de estados de la

Descripcion resumida
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Fases previstas para la gestion del proyecto

1. Levantamiento y planeacion del desarrollo

Esta fase define la necesidad del cliente, el alcance y estimacion de
fiempos del proyecto. Desde el punto de vista técnico, se establecen los
requenmientos funcionales y no funcionales, asi como la arguitectura
preliminar para su ejecucion. En esta fase, ya se ha adelantado el
documento de disefio que plasma la necesidad del cliente frente a los
alcances entregados por [OIP SAS.

2. Aprobacion del desamollo por parte del cliente

Antes de iniciar la construccion del madulo de reconocimiento pensional,
se valida que los entregables planificados cumplen con las expectativas
del cliente. Esta aprobacion reduce riesgos de refrabajo v garantiza gue
el desarrollo se ajusta a los criterios de negocio. En este punto, DIVEI ha
dado el aval sobre los requerimientos e historias frabajodas durante la
primera fase en conjunto con el area de TICs v prestaciones sociales,
aprobando el documento de disefio con firmas. S5e espera la aprobacion
final una vez enviada la estimacion de fiempos del desarrcllo.

3. Inicio del desarmrollo

Una vez cumplidas las fases 1 v 2, se realiza una sesion de alineacién donde
52 comunican los objetivos v prioridodes desde el area de requerimientos
v gerencial al equipo experto. Técnicamente, 32 revisan estandares de
codificacion, heramientos vy metodologios, con eso se asegura el
compromiso v clandod en roles, v s& pone en marcha el inicio de los
desarrollos siguiendo el orden de las historias de usuario.

4. Entrega al equipo de QA e inicio de pruebas (avtomaticas v manwvales)

Una wez completado el desamollo, s= fransfiere al eguipo de
aseguramiento de calidad. 52 gjecutan pruebas unitanas, funcionales, de

a1
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integracion vy auvtomatizodas para
garantizar estabiidad y cumplimiento de requisitos. Esta fase es critica para
mitigar resgos antes de la liberacion.

5. Sesion de entrega y avances

S5e presentan los resultados parciales al cliente v partes interesadas. Esta
fase practica formmenta fransparencia v permite agjustes tempranos, bajo la
condicién de un contfrol de cambics. Técnicamente, se validan metncas
de calidad v cobertura de prusbas.

&. Pruebas de aceptacion por parte del cliente

Bl cliente valida gue la solucién cumple con los requenmientos acordados.
Esto fase asegura la conformidaod contractual v reduce nesgos de
insatisfaccion en produccion.

7. Actvalizacion de manuvales técnicos y funcionales

5e documentan los cambios realizados, arquitectura final, procedimientos
operativos v manuales de usuano. Esto garantiza mantenibilidad v facilita
futuras auditorias.

B. Sesiones de capacitacion

S5e entrena al personal de prestaciones sociales, quienes son los pnmeros
interesados en la ejecucion del proceso vy usuanos finales para asegurar
adopcion efectiva. En esta fose se mejora la expenencia del usuano.

?. Paso a produccion

Se realiza la liberacion controlada del sistema en el ambiente productivo,

siguiendo protocolos de segundad v validacion. Técnicamente, se aplican

planes de contingencia v respaldo, como ha sido practica en los
despliegues realizados en el 3GDEA de la DIVEL

42
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10. Marcha blanca

Es el perodo de monitoreo intensive postenor a la puesta en produccion,
donde se validan procesos en condicionss reales. Permite detectar v
comegir incidentes antes de la operacion plena.

11. Soporte

Se establece un esquema de soporte post-implementacion para atender
incidencias, aplicar mejoras vy garantizar continuidad del servicio.
Inicialmente se propondra un acompanamiento en sitio por dos dias para
solventar cualguier anomalia v generar la expectativa con los usuanos en
sus inguietudes funcionales. Posteror a eso, s continuaria con el soporte
normnal mediante mesa de ayuda para el registro de incidentes de forma

remota.

43
JEFRY MAURICIO Jutieco8summe:
OSMAN RAMIREZ et 20251127 161445
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1D HU

Hu_oo1

HU_002z

HU_0D03

HuU_004

Bogota D.C., 27 de noviembre de 2025

ESTIMACION HORAS IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO SGDEA

Actividad

Radicacion de
solicitud

Iniciar proceso
de
actealizacion
de estados

Conformacion
expadiente
prestacional

Repartir
solicitudes a
abogados
sustanciadores

Feconocimiento Pensional en los
durante el afio 20235:

Descripcion detallada

Registro inicial de la
soficitud de
reconocimiento
pensicnal, incluyendo
datos del solictante y
fipo de prestacion

Imicio de actualizacion
del estado, agregar
beneficiaros y
generar tarea para
seguimiento

Construccion del
expediente con
documentos, datos y
beneficiancs. Gensra
tareas individuales por
solicitud

Asignacion de
solicitudes y
generacion de tareas
individuales para
sustanciacion

Perfil

Radicador

Gestor

Radicador

Asignador de
expedientes

Tiempo
estimado

112

3.8

a%.6

WALIOID . COMmLCo

Reglas de
negocio
clave

1-13

13-26

IF-3r

Mos permitimos formalizar la siguiente estimacion de horas requendas para o
implementacion del flujo de trabajo de Gestion de BEstados de Solicitude: de
levantamientos de informacion realizodos

Notas

Implementacion

Implementacion

Permnite
seleccionar
miultiples
solicitudes

Cleservaciones
chkligatorias,
registro histarico,
nofificaciones
infernas
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Actualizacidn sEl.I.l;:ongi::zr actualiza
tado “E Abogad
HU 005 | =299 B | atade, registra e 448 — —
esfudio i sustanciador
e ceservaciones, pueds
jundico
devolver o rechazar
e Asignacion a revisor ] .
Distribucion Rdico Asignacion
HU_004  solicituda |1 v Distribuidor 448 53— 61 miiitiple
_ actualizacion a "En .
rEvIsores e e permitida
revision jurdica
Actualizacion Revizor actualiza Cleservaciones
estado “En estado, puede Revisor dinamicas
HU_o07 e devolver al alkogado - 44 8 &2-73 B .
Revision _ jundico registro historico,
- sustanciador o i i
Jurdica . nofificaciones
confinuar
Estado final Actualra Sede
Actualizacion | aprobado, envio de Electronica y
HU_o08 estado nofificacion Aprobador L& 74-83 genera
“Firrmadao™ automatica al chbservaciones
solicitante automaticas
Actualizacion Reflejar +-:>d<:us?lc>rs_ Orden
estado en =stados del ramits &n cronolagico
HU_00% |3 Sede Bectrénica Sisterma 112 8488 =9
Seds it descendente
.. ara consulta
Electronica p_ de estados
civdadana
. . .. e Incluye fecha,
Visualizacion historica aracin
HU_ono Hojo de mwta | de cambios, acciones Sistema L& gr-m =F .
. . descripcion y
¥ usuarios del tramite N
usuario
Informe para
Informe de seguimiento de
HU_O11 | gesién Powser | fiempos, edados, Adrriristrador 54 92 _ 94 Filtros por fecha,
. usuaric ¥ estado
Bl radicadores y
responsaioles
. . - ) Salo = el
Mofificacion Ernwio automatico de Sistema f soﬁ-:ifuifi?iene
HU_012  actualiocion | comec por cada Perfi que 7 ?5-98 oo
a sclicitante cambioc de estado actuealiza -
registrado
L ——
wiwlolp.com.co
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INCLUSIVA
ik Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
. Calle B5 # 224-39
Teléfono &00-71580&1
‘ Cedular 3123912371
Bogota D.C Colombia
> MH 901257 604-5
. El Ol
Cambic Ajuste automatico del res G':ﬁ:ane ax
HU_013 automatico | responsable segun Sisterna 338 79 - 103 elpq bador
responsable etapa del framite pra
firal
Bandeja en modo
Bandeja lectura, filiros por Sistema f Busqueda
HU_014 consulta responsable y estado; Consulta 1z 104 - 108 alfanumeéerica e
genaral permite blsgueda & genaral histarico visible
historico
TOTAL _ 523 _
TIEMPO horas
Cordialmente,
JEFRY MAURICIO o ety s
OSMAN OSMAN RAMIREZ
Focha: 2025.11.27
RAMIREZ 161417 0500

Jefry Osman
Gerente de proyvecto [OIP SAS

WD P COMTL GO
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BOLSA DE DESARROLLO

Para el afio 2025 disponemos de 300 horas de Desarrollo para la atencion de los requerimientos de las
areas usuarias.
Durante este mes se dio manejo al siguiente desarrollo a nivel de la plataforma SGDEA solicitados por el
area operativa

1. Tableros de control MAS el cual maneja 80 horas de desarrollo

El proveedor realizo la entrega del levantamiento de requerimientos y la estimacién de horas de desarrollo

Colle 85 & 224-37

~, Teléfono £01-7 156081

i |OIP Celular 3123712371
- Bogotd b.c Colombia
NIT FO1257504-5

15. TABLEROS DE CONTROL MODULO ATENCION Y SERVICIO

El reporte gue se genera de la informaciéon que se alimenta con cada atencian
debe presentar informes que contengan lo siguiente:

TORAL ATENCIONES

Total de atenciones diarias del punto de atencién
Total de atenciones mensuales del punto

Total de atenciones trimesirales

Total de atenciones semestrales

Al finalizar el afio total de atencicnes anuales

Total de atenciones por funcionaric

Promedioc de atenciones diarias. semanales, mensuales

TOTAL ATENCIONES POR TRAMITE

» Tiempo promedic de cada atencién, segin la categoria del framite
[desprendibles. acreditacicon, etc)

» Total de atenciones diarias por tramite

» Total de atenciones mensuales por tframite de mayor a menor cantidad
atendida

=  BMostrar un total de atenciones trimestral por tramite de mayor a menor
cantidad atendida

= bMostrar el total de atenciones semestral por tramite de mayor a menor
cantidad atendida

= Al finalizar el afic mostrar el total de atenciones en el afio por tramite de
mayor a menor cantidad atendida.

TOTAL ATENCIONES POR TIPO

= Total de atencién por cada fuerza. mensual, trimestral, semestral. anual

= Total de atencidon por cada estadoe, mensual, frimestral, semestral, anual

= Total de atencion por cada tipo de discapacidad mensual, trimestral,
semesfral, anual [este campo ya existe en el formulario).

25

Calle 85 # 224-37

, Teléfono 401-7156061

i IOIP Celular 3123912391
- Bogotd D.C Colombia
NIT 901257604-5

Todos los datos solicitados deben contar con una grafica de bamas y permitir
exportar en formato excel la tabla que consclide esta informacion, detallando
cada uno de los registros. Se adjunta archive de excel ejemplo de los informes
detallados Informes médulo MAS . xlsx.
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Bogota D.C., diciembre 22 de 2023

ESTIMACION HORAS IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO SGDEA

Mos permitimos formalizar la siguiente estimacion de horas requeridas para la
implementacién del plan de mejoramiento del SGDEA durante el afio 2024:

MEJORAS EN PRODUCTO

SOLICITUD ESTIMACION HH
Mo devolver al proyector solicitudes de visto bueno 55
Adicionar doble confirmacion al archivar 3
Visualizar icono de restriccion de seguridad en el expediente 7
Cambiar orden botén buscar expediente 4
Alerta en el SGDEA cuando hay turnos pendientes por 35
atender
TOTAL 104 Horas
MEJORAS EN MAS
SOLICTTUD ESTIMACION HH
Permitir reasignar turnos entre moédulos 14
Asignar consecutivo para turnos preferenciales 12
Administracién de imagenes en dispositivos 23
Disefio pantalla asignacion de turnos 23
Adicionar campo asunto en atencién turmo 9
Adicionar campos en creacion/edicion contactos 18
Tableros de control moédulo atencién y servicio 80
TOTAL 179 Horas

WWW.IOID.COMm.CO
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continuacién, se encuentra la evidencia de la entrega del desarrollo en el ambiente de pruebas

Yenny Consuelo Mat...

flocw

Paginas

Trémite

Categoria tramite

Promedio de atancisn por categoria trimite

o3

o

Yenny Consuelo Mat...

Estadistica de registros por discapacidad

02053 .
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A continuacién, se encuentra el acta de entrega de los desarrollos manejados en el mes de Noviembre

Pagina 65 de 117



Codigo: GF-F-012
Version No: 01

i DRt D , Vigente a partir de: 17
Defensa  DIVRI | {75, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

FORMATO

— Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
i " IDIF SAS VERSICIM 1.1
_d IOIP ACTA DE REUMION pACA | 1 |ns| 5
Dia | MES | ANO | INICIA | TERMINA
28 11 |2025| o%o00 10:04

Acta de entrega de desarrolles solicitados por DIVRI (neviembre 2025)
DIVRI - IOIF SAS

Tema(s) a tratar
Convocada por:

CONVOCADOS AREA Y CARGO
Yenny Mateus DIVRI - Lider de Relacionamiente con el ciudadaneo
Adriana Pedraza DIVRI - Profesional en Defensza - 14
Angélica Valbvena DIVRI - Técnico de servicios - 20
Ivéan Morales IOIP SAS - Documentador y Analista GA
Jefry Czsman IOIP SAS = Gerente de proyecto
No Temas Puntos principales tratados

Se dainicia a la sesion via Teams el viernes, 28 de noviembre
de 2025. Se levé a cabo una reunidn con el objetivo de
redlizar la entrega del regquerimiento solicitados por la DIVEI
para =l mes de noviembre.

1. | Infreduccion
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Tableros de control MAS

Con el objetivoe de fortalecer la toma de decisiones
estratégicas v operativas, se expone la implementacion de
tableros de control para el MAS. Esta mejora permitira
disponer de informacion confiable y segmentada por
funcionario, fipe de framite, punte de atencion, condicion
de discapacidad y fuerza, garantizando transparencia vy
eficiencia en la gestion. La dispornibiidad de datos
consolidados v promedios gjustados al uso real del sistema
facilitara lo identificacion de tendencias, optimizacion de
recursos y mejora en la atencion al civdadano.

Explicaciéon de mejoras || _ .
2. | de producto en el - == e s
SGDEA ==z

?m;ﬂwJJmmm?ijJqqqm

El desamcllo contempla la generacion de reportes dinamicos
que calculen métfricas en diferentes pericdos: anual,
semestral, timestral, mensual, semanal y diaro. S incorpora
un algoritmo que gjuste los promedios segun los dias
efectivos de uso del MAS, evitando distorsiones en la
interprefacion de los indicadores. Los fableros estan
disefiados para infegrarse con las fuentes de datos
existentes, garantizando escalabilidad, seguridad vy facilidad
de actualizacién.
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Mejora en la precision de los indicadores operativos y
estrategicos.

+ Reduccion de fiempos en la generacién de reportes
manuales.

+« Mayor capacidad para identificar oportunidades de
mejora en la atencidn y gestion.

« Soporte para decisiones basadas en datos confiables
vy actualizados.

DR

JTIT

[ (R Y EE T

PHe———

(]

Manuales de usuario,
manuales técnicos,
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videos y Como parte del proceso de implementacion y socializacion
capacifaciones de las nuevas funcionalidades, se hace enfrega de los

siguientes documentos de apoyo:

+ Actudlizaciéon del manual de usuario: Documento
orfientadoe a los uvsuaros finales, con instrucciones
detallodas sobre & uso de los nuevos desamollos
desplegados en el SGDEA.

* Documentacion téenica: Archive relacionados:
Casos de uso

Diagrama de clases

Diagrama de paguetes

FPantalla de disefic

Documento de prusebas

Estos manuales estaran disponibles para consulta en el
repositorio institucional o podran ser solicitados al equipo de
soporte comespondiente,

Con base en los femas abordadeos y las mejoras
presentadas, ser resalta los siguientes compromisos:

* Revisar promedios de funcionario y framite

* FReaglizar una sesion para la aclaracion de  los
promedios v los ajustes a los nombres de fiempos

Finalizacicn indicada.

» Actuglizacion del manual de usuario en casc de
reguerirse algun gjuste adicional.

Estos compromisos estan de parte de |QIF SAS para enfrega
la proxima semana.

URL del reporte:
hitps://app.powerbi.com/groups/me/reports/ 68 7f4-
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dco3-4=32-8478-

DabSeea®21d7 /TS e 4433cecdBP4 1 7 B2expanience=-power-

bi

Mo siendo mas el cbjeto de la reunién, se firma la presente acta por quienes
participaron en ella:

NOMEBRE ‘

Angéelica Valbuena

o rl ' "
__.—‘_\.--H I.Vf._.;-‘\be-r-w_'.-
[

FIRMA

Adriana Pedraza

{duaea '.":l-.;_:,.:.

Yenny Mateus

u‘mki m&lﬂ-

Ivan Morales

r - g s
oo iegian Ljese Alpedafes _.'r.-m.t.-u.-.;
il

Jefry Ozman

b g
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Se maneja con el area usuaria las validaciones correspondientes en el ambiente de pruebas

FORMATO cadige: GTICS-F-028
(8 R Version: 1
Defensa DIVRI | &2 PRUEEAS DESARROLLOS SISTEMAS | Vigente a partir da:
DE INFORMACION 30/06/2025
Sistema de Informacion: SGDEA
Fecha de la Pruebas: 28/11/2025
Responsable de la Pruebas Técnicas: Adriana Maria Pedraza Estepa
Responsable de la Pruebas Funcionales: | Angelica Valbuena Ramirez
Yenny Consuelo Mateus Chavarro

1.Ejecucion de Pruebas

Objetivo
Mostrar desde el ambiente de pruebas de la plataforma SGDEA la entrega de desarrollo sobre el
Tablero de control sobre el MAS

Mostrar desde el ambiente de pruebas de la plataforma SGDEA la entrega de desarrollo sobre el
Tablero de control sobre el MAS

Documento de Referencia

Descripcion
Se debe ingresar al ambiente de pruebas: https://divrisharepoint.com/sites/sgdea-
pruebas2 2 /SitePages/Home.aspx y validar la funcionalidad sobre el Tablero de control sobre el MAS

1 T e powssrhoom)gu paTe Tepory BB ME-dou] - e 124 E-Dus Searir| T s T S sl | TENsmparenos 1 poesr b ax 0O @
] s ) Wiasihp 4 B i [ [T T ARSI ] Tem—p W e abogl.  _ Gubawpadap B | D et o et
P SR | o e Nowmalostoaii | Dton mcraiznacn w1700 LS oD ®oa i 2 #
—— N b bl v Comerts | B Bpew O] Seohio O Dubeorse § Tewviin | F o @0
ipt S VEIE = AL o cLu
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G i e . DIVRI
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DIVRI | EE

PRUEBAS DESARROLLOS SISTEMAS

Version: 1

Vigente a partir da:

DE INFORMACION 30/06/2025
IRECCTON VETERRHOS S HR TACIGH THCLOSIVA g
ABLE! E CONTE EFAE . W Ry DIVRI
il § ey b iR
JIRECCICH DE VETERANDS Y REHRBILITACION THCLUSIVA
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SATISFACCION
FORMATO cadige: GTICS-F-028
L Version: 1

Defensa

PRUEBAS DESARROLLOS SISTEMAS
DE INFORMACION

Vigente a partir de:
30/06/2025

a

DIRECCION DE VETERRNOS
TAEIFROS DE CONTROL DE chTEcoRinS DEL

B
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OCTUBRE 2024

FORMATO

codigo: GTICS-F-028

PRUEBAS DESARROLLOS SISTEMAS
DE INFORMACION

Version: 1

Vigente a partir de:
30/06/2025

IRECCIAN DE VETERAMOS ¥ REHARTLITACION IMCLOSIVR
TABLFRC OE CONTROL DE FUNT'OE DE ATERCION DEL I-'Ji:\i.l'_«:l DE ATENCION Y BEBRVICIO DIVRI
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FORMATO cédige: GTICS-F-028
Version: 1

= .
pDefensa  DIVRI @

PRUEBAS DESARROLLOS SISTEMAS | Vigente a partir da:
DE INFORMACION 30/06/2025

DIRECCION DE VETERANCS ¥ REHABILITACION INCLUSIVA

TRELERG DE CONTROL DE FINCICHARIOS DEL HODULO DE ATENCIAN ¥ SERVICIO DIVRI
. f—
Toisl S8 regaires por biscoasre ¢ Iecha
& P g @ Lensd g
1 = . i s .
i LT [T u.‘ Ereag sEes somag suea_ u..-' ienag e mafl ot

Funcion para probar
Los flujos que se validaron son a nivel del reporte sobre el Tablero de control sobre el MAS:

Reportes
Tablero de control sobre el MAS

Resultados Esperados

Se evidencia que en el ambiente de pruebas se encuentra el desarmollo solicitado el cual esta
funcionando de manera correcta

Resultados Obtenidos

El desarrollo cumplen con los requerimientos solicitados

2. Resultados de la Ejecucién de Pruebas

Ficha de Ejecucion del Plan de Pruebas

Fecha Imicio 28/11/2025
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Codigo: GF-F-012
Version No: 01

DIRECCION DE

’ VETERANOS Y

DIVRI

INFORME DE EJECUCION

Vigente a partir de: 17
OCTUBRE 2024

Defensa -
= e Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
FORMATO Cadigo: GTICS-F-028
&5 _ Wersion: 1
Defensa DIVRI =2 PRUEBAS DESARROLLOS SISTEMAS | Vigente a partir de:
DE INFORMACION 30/06/2025

Fecha Fin 28/11/2025

Equipo de Pruebas Gestion Documental — Relacionamiente con el Cludodano - TICS

Estado Ejecutodas

Resultado Final Aprobadas

Herramientas Utilizadas https://divri.sharepoint.com/sites/sedea-pruebas23 SitePages/Home.aspx

2.1 Resumen de Ejecucion

Resumen de Ejecucion de Casos de Prueba

N2 de casos de prueba
totales

Mostrar el resumen de la ejecucion de los casos de pruebas, asi como los defectos asociodos.

M2 de casos de prueba
ejecutados

Pruebas falladas

Pruebas bloqueadas

2.2 Defectos Asociados

Resumen de Defectos Detectados

Resolucicén de defectos

Las pruebas manejadas con el area usuaria en el ambiente de pruebas son satisfactorias
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INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

De;c .nsa DIVRI -

FORMATO cadige: GTICS-F-028

PRUEBAS DESARROLLOS SISTEMAS | Vigente a partir de:
DE INFORMACION 30/06/2025

Version: 1

FIRMAS
| | ELABORADND REVISADD (coordinador)
G:iuaua ,ps?ah a3
Nombres y
apellidos Adriana Maria Pedraza Estepa
Grado y cargo Profesional Defensa
Fecha 28/11/2025
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Version No: 01

DIRECCION DE
VETERANOS Y
REHABILITACION
INCLUSIVA,

Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

INFORME DE EJECUCION

Vigente a partir de: 17
OCTUBRE 2024

2025

inicio del desarrollo - Uk

A continuacién, se da a conocer
requerimiento de desarrollo

v noviembre 2025
Planificacitn del desarralio

Pruebas funcicnales de los desarrolles

Sesion de entrega de mejoras al cliente
Actualizacién de documentacién técnica y funcional
Despliegue del reporte en Produccién

+ Agregar elementos

1009-25 Tableros de control MAS (193)

el
Elementos Persona HU Progreso
+ B £0 -
) =
¢ 8 o -
¢ @ o) I oo
¢ ® o 0
¢ o oo -

correspondiente cronograma de trabajo

para el manejo del

Encargado Fecha de finalizacién Estado +
op age.29
owp
owp nov. 20
10IP - DIVRI nov. 28
[l nov. 28
101P - DIVRI nov. 25

Es importante indicar que sobre las 300 horas de desarrollo del afio 2025 se han ejecutado 300 horas de
desarrollo discriminados de la siguiente forma:

ACTMDAD DESCRIPCION HORASDEDESARROLLO MBS oo
Etiqueta para camoo de Cbservaciones en oficio remisono de Sede
Sede Electroncia  |electsdnica [ Marzo B
2 horas en sesiones inicales con Micropsoft y DIVRI
1.5 horas en |a pimera sesion con DIVRI, enfocada en pruebas v produccion
2 horas en |a configuracion de I0IP para los nusvos resursos de DIVRI
. ) prugbas
Migracion Azure 40 minutos en una sesion con DIVRI para asignacion de permisos de 9
configuracion en Release y Pipelines de prushas M
3 horas en la configuracion de release y Pipelines de pruebas 3o 17
Se han estimado & horas para copiar v ejecutar las configuraciones d elos
. ) recursos migrados al ambients productico y otrss 4 horas para la configuracion 8
Mlgracmn Azure de los release de los nuevos recursos
Dig iturno Reorganzacion pantalls Digiturno 41 , .
—— — —— ulio
Dig iturno Adminiztracion de imagenes en dispositivos 25
Dlglturno Adicionar campos en creacidn/edicion contactos 21 e .
- — — osto
Dig iturno Reslizar zeleccion y llamado de tumo anticipado 2%
Mejoras Reportes Adicionar columnas en &l reporte operative de RE — Columna "Archivar 10 Sepfiembre 10
Mejoras Reportes UJH006-25 MA-1617 Informe tiempos MAS 3 Ociubre
Mejoras Reportes [Reparts estadistico timestrales 58 Octubre 68
Mejoras Reportes Ajuste de notificacian automatica por correo cerfificado 4-72 7 Ociubre
Mejoras Rﬂpoﬂes Tableros de contral MAS 80 Noviembre BD
ToTAL 300
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FORMATO

IMPLEMENTACIONES AMBIENTE DE PRODUCCION

Durante el mes de noviembre, se llevé a cabo la siguiente implementacion en el ambiente de produccion
de la plataforma SGDEA, la implementacién corresponde al requerimiento indicado anteriormente.

El 25 de noviembre, el proveedor envia correo electrénico solicitando el despliegue de reporte en
produccion MAS

s Jefry Osman<josman@ioip.com.co> @ 4 Responder %\ Responderatodos > Reenviar &

Para: @ Adriana Maria Pedraza Estepa Mar 25/11/2025 %27 AM
CC: © Yenny Consuelo Mateus Chavarro; @ Angelica Valbuena Ramirez
! Importancia alta
Hola Adriana,
Te envio este correo porque, para el desarrollo planificado de este mes (Tableros de control del MAS), deseamos realizar el paso a Produccion el dia de hoy, dado que queremos revisar
algunos ajustes puntuales antes de su entrega.
Este despliegue no afectara la operacion del SGDEA ni de otros usuarios.
La reunién de entrega serd esta semana; mafiana, en el seguimiento, te compartiré mas detalles.

Quedo pendiente a tu autorizacién.

Cordialmente,

s 3123912391
Jefry Osman jesman@iolp.com.co
{ IO I P Ger. de Proyectos WwWw.joip.com.co
. Proyectos | IOIP Carrera 15 # 8821 Of. 702, Bogota
Colombia

Se da respuesta a la solicitud por el mismo medio.

Solicitud de despliegue de reporte en produccién MAS ¢+ pegymir

E;l Adriana Maria Pedraza Estepa © ¢ Responder 4\ Responderatodos > Reenviar &

Para: Jefry Osman <josman®@ioip.com.co> Mar 25/11/2025 9:31 AM

CC: @ Yenny Consuelo Mateus Chavarro; @ Angelica Valbuena Ramirez
. General\Todos los empleados (sin restricciones)
Cordial Saludo

Gracias por la notificacién no hay inconveniente en que realicen el pasa a produccién

Quedamos muy atenta

Cordialmente

betinsa  DIVRI |

Profesional de Defensa

Adriana Maria Pedraza Estepa
Adriana.pedraza@divri.gov.co

Calle 21 No. 44 - 40 Bogota, Colombia
www.divri.gov.co
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7 DIVRI | { o CUCION | osuare pooa = T
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SATISFACCION

Validaciéon de las areas usuarias para el manejo de la implementacién en produccion y firma del acta
correspondiente
RE: Entrega de desarrollos y documentacion - SGDEA DIVRI

é Angelica Valbuena Ramirez | © ‘ ) Responder E |_‘

% Responderatodos

—» Reenviar |

Para Yenny Consuelo Mateus Chavarro lun 1/12/2025 7:41 a. m.
CC @ Adriana Maria Pedraza Estepa; ' Jefry.osmanr@gmail.com

O General\Todos los empleados (sin restricciones)

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Acta de entregas y mejoras SGDEA - DIVRI (noviembre 2025).pdf
we | T72KB

Cordial Saludo.
Adjunto envio acta firmada, sin novedad.

Agradezco la atencion prestada y guedo atenta.

W CIRECCION DE
Defensa DIVRI | iz

Angélica Valbuena Ramirez

Técnico de Servicios-Gestion Documental
angelica.valbuena@divri.gov.co
Teléfono: (601) 746 5555 Ext. 3007

Calle 21 No. 44 - 40 Bogota, Colombia

www.divri.gov.co

RE: Entrega de desarrollos y documentacion - SGDEA DIVRI

a Yenny Consuelo Mateus Chavarrc |© ‘ € Responder | % Responderatodes | —» Reenviar |

Para Angelica Valbuena Ramirez lun 1/12/2
CC @ Adriana Maria Pedraza Estepa; ' Jefry.osmanr@gmail.com

O General\Todos los empleados (sin restricciones)
@ Respondid a este mensaje el 2/12/2025 12:35 p. m..

Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web,

. Acta de entregas y mejoras SGDEA - DIVRI (noviembre 2025)firmada.pdf
P | B65 KB

Cordial saludo

Adjunto acta firmada.

Cordialmente,

\'.'} CHRECCION DE
Defensa DIVRI | &2tz
Lider de Relacionamiento con el Ciudadano
Yenny Consuelo Mateus Chavarro
yenny.mateus@divri.gov.co
Teléfono: 7465555
Calle 21 No. 44 - 40 Bogota, Colombia

www.divri.gov.co
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Cédigo: GF-F-012
FORMATO Version No: 01

DRt D , Vigente a partir de: 17
saieien | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

INCLUSIVA Y CUMPL'DO’A
SATISFACCION

TABLEROS DE CONTROL MAS

|

Dtaf.;ai\sa D‘IVRI

FORMATO Codigo: GTICS-F016
Version: 02
. CASOS DE USO Vigente a partir de: 16 de julio
de 2024

DATOS GENERALES

D - &
Requerimiento:

HU-007-24

ID - # Caso de uso:

ICU-007-24

Sistema de
Informacion:

|Sistermna de Gestion Documental — Reportes de Power bi Modulo MAS

Descripcion

\Generar informe consolidado de las atenciones registradas en el modulo MAS.
IEl caso de use inicia cuando el funcionario solicita visualizar los informes de
Btenciones por periodo, trémite, tipo o funcionario.

Requerimiento
Funcional Asociado

IR1. Generacion de informes estadisticos del madulo MAS con exportacidn a
[Excel.

Casos de Uso
Asociados

icuool

Prioridad

itz

Precondiciones

* El sistema debe contar con atenciones previamente registradas en el
modulo MAS.

El usuario debe estar autenticado en el Sistema de Gestion Documental.
El usuaric debe tener permisos para consultar informes.

Debe existir conexion con la base de datos para obtener los registros.
Deben estar configurados los paréametros de categorias, tipos, fuerzas y
estados utilizados en las atenciones.

Post condiciones

* Fl sistema genera y muestra los informes solicitados.
* Se presentan las graficas de barras ascciadas a los datos.
* El usuario puede exportar los resultados en formato Excel.

Criterios de
Aceptacion

* Los informes deben mostrar totales diarios, mensuales, timestrales,
semestrales y anuales.

* Se debe mostrar el tiempo promedio de atencién por categoria del

tramite.

Deben generarse informes por funcionario, tramite, tipo de persona.

Los datos deben poder ordenarse de mayor a menor donde aplique.

Todos los informes deben incluir graficas de barras.

El sistema debe permitir exportar los resultados a Excel.

La informacion debe corresponder fielmente a los registros existentes

en el médulo MAS.

Documentos Anexos

Mirchive Excel adjunto con ejemplo de los informes detallados.
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i, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Defelasa PreLUShA Y CUMPLIDO A
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FORMATO Cadigo: GTICS-F016
e . ‘l.r'f_e.-rsidn: 02 . o
DafTsa DIVRI ; CASOS DE USO g:agggéia partir de: 16 de julio

Flujo Basico: FB 1
ISe denota comeo FB y su nombre debe iniciar con un verbo en infinitive siguiendo las mismas|

Irecomendaciones dadas para nombrar el caso de uso. Contiene la secuencia normal de interacciones del caso|
lde uso gue se deben cumplir para lograr su objetive o el escenario feliz del proceso

Ingresa al médulo de reporte del MAS y selecciona la

1 Funcionario 5n de info
encosado opcicn de informes.
2 Sistema Consulta la informacicn registrada, genera los totales,

promedios, clasificaciones y graficas, y muestra los
resultados.

Flujo Alterno: FA1
Representan las diferentes acciones gue se realizan posteriores 2l flujo basico inicial

Paso Actor Descripcio
n
Permite descargar el archivo Excel con los datos
1.1 Sistema consolidados y el detalle correspondiente.

Reglas de Negocio
Incluyen politicas de la DIVRI, regulaciones de gobierno, estandares industriales, practicas contables, entre

lotros.
1D Regla Descripcio
n
Los informes deben generarse a partir de la informacion registrada en las atenciones del
RMO1 madulo MAS,
RNOZ Los datos exportados a Excel deben corresponder exactamente a los datos
visualizados en pantalla.

Excepciones
Este campo especifica el comportamiento del sistema en caso de que se produzca alguna situacion
lexcepcional durante la realizacicn de un paso determinado gue puede preverse, pero no controlarse para
lser evitado y que puede alterar el desarrollo del flujo
ID Excepcion Descripcio
n
El sistema identifica que no existen registros para el periodo o filbro

EXCOD1 - .- .
seleccionado y muestra un mensaje informativo.
Mensajes
ID Mensaje Contenid
o
MSI01 Mo aplica
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YETERANDS Y
REHABILITACION
INCLUSIVA,

FORMATO

INFORME DE EJECUCION

Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

Caodigo: GF-F-012
Versiéon No: 01

Vigente a partir de: 17
OCTUBRE 2024

Defensa

FORMATO

CASOS DEUSO

Codigo: GTICS-F016
Version: 02

Vigente a partir de: 16 de julio
de 2024

Datos de entrada

Se deben identificar todos los campos que se deben crear en la base de datos para el desarrollo de Is funcionalidad.

Nombre del Campo Descripcion Tipo de Tamaiio | Requerido Validacion Valores
Dato
Fecha Atencidn Fecha en la que se Fecha - Si Formato de fecha No aplica
registrd la atencidn valido
Tramite Categoria del trémite de la | Alfabético 50 Si Listado existente Desprendibles,
atencion acreditacion, etc.
Duracion Atencién Tiempo empleadeo en la Numeérico 5 Si Mayor a 0 Minutos
atencion
Funcionario Funcionario que realizé la | Alfabstico 100 Si Debe existir en &l No aplica
atencion sistema
La persona se Clasificacion Alfabético 20 No Listado existente No aplica
identifica come
Pagina 3 de 4

Defensa
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FORMATO

CASOS DEUSO

Codigo: GTICS-F016
Versidn: 02

Vigente a partir de: 16 de julio
de 2024

Firmas

Funcionano DIVRLL

Firma:

Nombre: Adnana Maria Pedraza Estepa

Gd,u:aua r'jédr: axci

Analistas  Desamollador
Informacion.

sistema

de

Firmar:

Nombre: Ivanna Gutierrez

LTI
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Codigo: GF-F-012
Version No: 01

DIRECCION DE

Vigente a partir de: 17

INFORME DE EJECUCION

VETERANOS Y

DIVRI

REHABILITACION
DEfTsa Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
FORMATO Codigo: GTICS-F024
¥ Version: 01
Defensa  DIVRI &:‘g}&”ﬁ [P}EOF'[;%EI(E?ENS Vigente a partir de: 17 de julio de
2024

Nombre del sistema de informacion: Sistema de Gestion Documental y
Reportes (SGDEA)

Fecha de Diligenciamiento: 20/11/2025

paquete encargado de conseclidar
informacion de atenciones registradas en
el Médulo MAS para generar informes
estadisticos (totales, promedios,
clasificaciones por tramite, funcionario,
fuerza, estado y tipo de discapacidad),
asi como preparar la informacion para su
exportacion a Excel y generacion de
graficas.

Descripcion De Paquete de Base De
Datos:

Versidn Paguete:

1.0

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Mombre del Paguete y su procedimiento y/o funcién:
1. PKG_INFORMES_ MAS.GEMERAR_IMFORMES_ATEMCIOMNES

Descripcion del procedimiento y/o Funcion:

Procedimiento responsable de consultar, consolidar y agrupar los registros de
atenciones del madulo MAS segun los filtros seleccionados (diario, mensual,
trimestral, semestral v anual).

Genera los totales, promedios y clasificaciones por tramite, funcionario, se identifica
como, estado.

Devuelve la informacion en estructuras preparadas para la visualizacion en pantalla,
generacion de graficas y exportacion a Excel.

Diagrama del Paquete:

PrG_INFORMES_flAS

PROGECIMIENTES |

r GEKERAR_INFORMES_ATERCIONES

'
CIESIATA_TABLAS
* AEGISTRZ_ATENCIONES_NAS
+ DARA_TRAMITES
" PARSM_SE_IDENTIFICS_CORMD
¢ PARAA_ESTADOS
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FORMATO

DIRECCION DE
VETERANOS Y

DIVRI

INFORME DE EJECUCION

Caodigo: GF-F-012
Versiéon No: 01
Vigente a partir de: 17
OCTUBRE 2024

REHABILITACION
Cefensa Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
FORMATO Codigo: GTICS-F024
Y _ Version: 01
Defensa  DIVRI| 2255 E;irgﬂﬁ EEDPEL%%{I:___IEEHS Vigente a partir de: 17 de julio de
2024

Analistas Desarrollador sistema de
Informacion.

IOIP SAS

Nombre: Ivanna Gutierrez Leon
Lider de requerimientos

. 1 __Ll_ _L|.- ‘.' i_'r.l-‘
Firma: ¢

Lider Proceso TI.

Nombre: Adriana Maria Pedraza Estepa

Firma: Gd'ua“a /2’514 qu
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Codigo: GF-F-012
Version No: 01

T DIRECCION DE , Vigente a pal"til' de: 17
DIVVRI| i@, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

FORMATO

Defensa PeCLUSHA
ok Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
- FORMATO Codigo: GTICS-FOM5
o I Version: 02
! VETEARNEG ¥ FORMATO DE REQUERIMIENTOS "
Defensa DI‘!.\’I RI AEHABLTRIHA Vigente a partir de: 16 de
- SISTEMAS DE INFORMACION julic de 2024
DATOS GENERALES
ID - # Reguerimiento: HU-007-24
Fecha Diligenciamiento: 20/11/2025
Sistema de informacion: Sistema de gestion Documental fModulo de
atencion y servicio
Grupo: Reportes
Proceso - area: Relacionamiento con el Ciudadano
Propdsito: Generar informes detallados dal module MAS
con indicadores de atenciones y permitir su
exportacion.

ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:
Objetive General del requerimiento:

Parmitir gue &l sistema genere informes consolidados y detallados de las atenciones registradas en
el module MAS, incluyendo totales, promedios, clasificaciones por tramite y tipe, junto con graficas
v opcion de exportar 8 Excel.

Requerimiento(s} especifico(s)

1. Generar informes con totales de atenciones por periodos (diario, mensual,
trimestral, semestral y anual).

Presentar totales v promedios de atenciones por funcionario.

Generar informes de atenciones por tramite con ordenamiento descendente.
Mostrar tiempo promedio de atencion por categoria del tramite.

Consolidar atenciones por tipo (fuerza, estado, tipo de discapacidad]).
Incluir graficas de barras para cada conjunto de datos.

Permitir la exportacion a Excel de los informes v registros detallados.

el i Bl g b

Descripciones de los datos a ser ingresados en el sistemna.

Registros de atencian por punto de atencicn.

Categoria del tramite.

Fecha de la atencion.

Funcionario respornisable.

Duracion o Hempo empleado en la atencion.

Tipo de fuerza.

Estado.

Tipo de discapacidad.

Demas datos utilizados actualmente en el méadulo MAS para registrar atenciones.

Descripciones de las operaciones a ser realizadas por cada pantalla.

* Consultar informes por rangos de fecha y por tipo de clasificacion (punto, tramite,
funcionario, fuerza, estado, discapacidad).

Visualizar totales y promedios segun el periodo seleccionado.

Ordenar resultados {mayor a menor).

Generar graficas de barras asociadas a cada indicador.

Exportar los informes y registros en formato Excel.

Descripcion de los Aujos de trabajo realizados por el sistemnma

1. El usuario selecciona &l tipo de informe (general, por tramite, por tipa).
2. El sistemma permite escoger &l periedo (diaric, mensual, trimestral, semestral, anual).
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SATISFACCION
_ FORMATO Cadige: GTICS-FO15
L5*, R Version: 02
' LY | FORMATO DE REQUERIMIENTOS o
D‘ff'“"_"'sa DIVRI | i SISTEMAS DE INFORMACION ;‘:ﬁs'::‘;u';:rh' de: 18 de

DATOS GENERALES

El sistermna consulta |z informacion registrada en el médulo MAS.
Se procesan y consolidan los totales, promedios y agrupaciones.
Se generan las graficas correspondientes.

El usuario visualiza los resultados en pantalla.

El usuario puede exportar &l informe a Excal.

MmNk

Descripcion de los reportes del sistema y otras salidas
+ Informe de total de atenciones por punto de atencion (diaric, mensual, trimestral,
samastral, anual).
Informe de atenciones por funcionario.
Promeadio de atenciones diarias, semanalses y mensuales.
Informe de atenciones por tramite con ordenamiento descendente por cantidad.
Tiempo promedio de atencion por categoria del tramite.
Informe de atenciones por tipo (la persona se identifica come , discapacidad).
Graficas de barras para cadz informea.
Archivo Excel exportable con datos consolidados mas detalle de registros.

Definicion de guien puede ingresar datos en el sistema. (funcionarios y Roles)

Roles actualmente habilitados dentro del Sistema de Gestion Documental para &l registro y
consulta de atenciones.

Identifigue mediants imagenss desde el menu la opcicn gue se desea mejorar yv/o Actualizar.

Observaciones:
*+ Se adjunta archive de Excel come referencia para la estructura esperada de los informes
detallados.
+ Los informes deben generar graficos de barras para facilitar la visuzalizacian.
¢ La exportacion a Excel debe incluir tanto los consolidados como el detalle de los registros
utilizados.

Firmas:
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FORMATO DE REQUERIMIENTOS - .
Vigente a partir de: 16 de
SISTEMAS DE INFORMACION julio de 2024

Funcionario DIVRI.

Nombre: Adriana Maria Pedraza Estepa

Firma: Gd’umm fpe Ch {Da

Analistas Desarrollador
Informacion.

sistema

de

Mombre: Ivanna Gutierrez
Firma:

Ll 2 1
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FORMATO Version No: 01
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ok Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
FORMATO Codigo: GTICSF-017
" j Version No: 02
Defensa  DIVRI . PLANTILLA DE DISENO | Vigente a partir de: 16 de
— julio de 2024

TITULO DEL SISTEMA DE INFORMACION

ID - # Requerimiento: HU_007-24
ID - # Caso de Uso: CU-007-24
ID - # Plantilla de disefio: PD_007-24
Sistema de Informacion: Sistema de Gestion Documental y Archivo — SGDEA
Fecha Diligenciamiento: 201172025

Grupo;

Reportes de Modulo de atencion y servicio

Proceso - area:

Relacionamiento con el Ciudadano

Fara cada formulario aplicar una plantilla de disefio (plantilla de disefio: arclive que contiene los estilos de
una presentacion, inclnide el tipe v el tamario de las vifietas)

DIvRI
L - -y . - “_ —— - = -

T VETERMNHOE REHABTLITACTON THCLOZTW!
FAMITES DEL WOCULO DE ATENCIOH ¥ SESVICKS DIVRI

Pagina 1 de 2

Pagina 91 de 117




DIVRI

DIRECCION DE
VETERANOS Y

FORMATO

Codigo: GF-F-012
Version No: 01
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Vigente a partir de: 17

REHABILITACION OCTUBRE 2024
Defersa AT Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
FORMATO Codigo: GTICSF-017
LS . Version No: 02
Defensa  DRIVRI PLANTILLA DE DISENO | Vigente a partir de: 16 de
— julio de 2024
TITULO DEL SISTEMA DE INFORMACION
- I_ ’ I I ETERANG ’ INCL
i E— . et ten 1 . DIVRI
_ i i TR B i OB TR 3 cha e de e par e e T
L , -_-____--llh__---lc____-_-___ ;
Firmas

Funcionario DIVRI.

Mombre: Adriana Maria Pedraza Estepa

| Gdudua /2’514 a3

Analistas Desarrollador

Informacion.

sistema de

Nombre: Ivanna Gutierrez Leon
Lider de requerimientos
I0IP SAS

LA |,.I. ‘.'r v
Firma: .
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FORMATO Cadigo: GTICS-F-028
= Version: 1

Defensa DIVRI

PRUEBAS DESARROLLOS SISTEMAS | Vigente a partir de:

DE INFORMACION 30/06/2025
Sistema de Informacion: Sistemas de gestion Documental y Archivo - SGDEA
Fecha de la Pruebas: 25M1/2025

Responsable de la Pruebas Equipo de Desarrollo — Area técnica
Técnicas:
Responsable de la Pruebas Equipo Funcional QA —10IP SAS
Funcionales:

1.Ejecucion de Pruebas
Ohbjetivo
Generar en Power Bl tableros de control que muestren total de atenciones hechas desde el MAS y sus
promedios por tramite y sus categorias, por funcionario y puntos de atencion, por tipo de discapacidad
y fuerza — estado visitante en periodos diarios, semanales, mensuales, trimestrales, semestrales y

anuales, con la opcién de exportar los datos a Excel.

Alcance
Realizar pruebas para garantizar la correcta generacion de los tableros de control, asegurando que los
reportes estadisticos y las graficas reflejen adecuadamente los promedies de atenciones y todos los
atributos solicitados.

Documento de Referencia

Descripcion
Validar que los tableros de control del MAS generen correctamente los reportes y graficas de
promedios de atenciones, diarios, semanales, mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

Funcion para probar
Tableros de control del MAS en power Bi.

Imgresar al aplicative power bi, (usuario y contrasena)

Abrir los tableros de Control del MAS para Divri. (rptmas_divri_pro_TablerosControlMAS)
Validar las diferentes funcionalidades del sistema:

- Atenciones y sus promedios por tramite y por categoria.

- Atenciones y sus promedios por funcionario y por punto de atencion.

- Atenciones y sus promedios por fuerza — estado visitante y tipo de discapacidad.

Resultados Esperados
El ingreso al aplicative power bi de manera correcta.
Validacien de las diferentes funciones de los tableros de control:
- Verificando gue se muestren las atenciones y sus promedios por funcionarios.
- Verificande que se muestren las atenciones y sus promedios por puntos de atencién (madulo)
- Verificando que se muestren las atenciones y sus promedios por tramite y sus categorias.
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FORMATO

Codige: GTICS-F-028

F.'.}fn.ns.n DIVRI i

PRUEBAS DESARROLLOS SISTEMAS
DE INFORMACION

Version: 1

Vigente @ partir de:
30/0&/2025

mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

madulos.

- Verificando gue se muestren las atendeones y sus promedios por discapacidad.
- Verificando que se muestren las atenciones y sus promedios por fuerza o estado visitante.
- Verificando que se muestren comectamente los promedios de atenciones diarias, semanales,

Resultados Obtenidos
Correcta Validacion de las diferentes funciones de los tableres de control:
- Correcta verificacion gue s muestren las atenciones y sus promedios por funcionarios.
- Correcta verificacion que 58 muestren |as atenciones y sus promedios por tramite y sus categorias.
- Correcta verificacién que 52 muestren las atenciones y sus promedios por discapacidad.
- Correcta verificacion gue se muestren las atenciones y sus promedios por puntos de atencion o

- Correcta verificacion que s& muestren las atenciones y sus promedios por fuerza y estado visitante.

Revision de los promedios en categoria de tramite. (A corregir)
Ajustar el titulo de los semestres, trimestre, semanas en las tablas.

25/11,/2025

Ficha de Ejecucion del Plan de Pruebas

2. Resultados de la Ejecucion de Pruebas

28/11,/2025

Equipo tecnico y funcional A SGDEA

Finalizado

En asparg de gjustes solicitados — sin certificacion.

IS e IR EES U Informas del MAS en power Bi {produccion) / Toblaros de control dal MAS an powar BI

N2 de casos de prucba 4
totales

2.1 Resumen de Ejecucion

Resumen de Ejecucion de Casos de Prueba

Maostrar el resumen de la ejecucion de los cosos de pruebas, asi como los defectos asociados.

N2 de casos de prueba 3
ejecutados
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SATISFACCION

FORMATO

FORMATO Codige: GTICS-F-028

(45 ) Version; 1

Defensa DIVRI &= PRUEBAS DESARROLLOS SISTEMAS | Vigente = partir de:
DE INFORMACION 30/06/2025

Resumen de Ejecucion de Casos de Prusha

N2 de casos de prueba P
totales
:
m 1
Pruehas bloqueadas o

2.2 Defectos Asociados

2

- Rawision da los promaedios an cotegona da tramite. (A cormagir]

Resolucion de defectos . . . ) .
- Ajustor @ titulo de los semestres, trimestre, semonas &n fas tobios.

Las pruebas realizadas en los tableros de control del MAS de power Bi continuaran hasta que se
solucionen los defectos encontrados:

- Revision de los promedios en categoria de tramite. (A corregir)
- Ajustar el titulo de los semestres, trimestre, semanas en las tablas.
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- SATISFACCION
FORMATO Codigo: GTICS-F-028
. Version: 1
Defensa DIVRI 5= PRUEBAS DESARROLLOS SISTEMAS | Vigente a partir de:
DE INFORMACION 30/06/2025
FIRMAS
ELABORADD REVISADO [coordinadar]
cfvan ;'M..z. Hloraltia W@W
il
= lvan Jose Morales Martinez
apellidos
Grado y cargo Documentador - OA&
Feis 28/11/2025
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El proveedor envia la solicitud del despliegue en el ambiente de produccion ya que la ventana
fue avalada por el area usuaria

FORMATO REGISTRO DE ENTREGAS Y DESPLIEGUES VERSION: 1.0
AMBIENTE: PRODUCCION PAGHMA 1022

REGISTRO DE ENTREGAS ¥ DESPLIEGUES

I- INFORMACION DE LA ENTREGA / DESPLIEGUE

1. Fecha a realizar la entraga | desplisgue 25 de noviembre de 2025
2 Descripcion general de la enfrega |

Publicacion del reporie — Tableros de control MAS

deaplisgus

3. Version actual NA

4. Varsion a entregar | desplegar NA

3. Tipo de deaplisgue NA

8. Componsnts a deaplegar Archivox Tramitax Procesox

7. Se requisrs actualizacion de bass de .

datos para la enfrega | despliagus = - X

8. Indisponibilidad gensrada al realizar la i

antrega mapliaguaﬂ i No X Indﬁ::i:i';:ad NA

No i Distalle

Respaldo de BD X

9. Servicioa requerides Enﬁﬁgl.r.anibn de HW X

[Marque todos (a5 que apiiquen) Instalacion de HWISW X

Configuracion de X
AccEs0s
Dtros X Publicacion de reporte en Power BI
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101~

FORMATO REGISTRO DE ENTREGAS Y DESPLIEGUES

VERSION: 1.0

AMBIENTE: PRODUCCION

PAGINA 20 2

10. Plan de Ejscucion
Tiempo ; -
- N Fecha v hora de | Facha v hora de Observacionas (3
Actividad B;:::;D === fin Rasponaable requisrs]
N . . Eil cliente debe aprobar l2
Natificacion de despliegue Adriana Pedraza publicacion dal reparte
Fublicacian en FowerEl 1am | 23112025 1300 | 23112025 15:13| Ricards Giralde
12.  Historial de cambioa y ajustes a entregaridesplegar
Leos cambios que se presentaron desds la version anterior a la achual se detallan a confinwacicn:
TIFQ DESCRIPCION
Mejora Tableros de confrol MAS
13.  Aprobacion de la enirega idesplisgus
RESPONSABLES Nombres y Apeilidos Correo electronico Firma
Gerente de Proyectos Jefry Osman Jjosman@ioip.com.co N
ety
3 r F ]
LIDER DE PROYECTO CUENTE |  Adriana Maria Pedraza Esfepa adriana.pedraza@divi. gov.co (tducia |':-.:J4m_ﬁ'u
e —

Pagina 98 de 117




Cédigo: GF-F-012
FORMATO Version No: 01
) DlVRI —— o cUCIo Vigente a partir de: 17
viimvesr, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Defelasa LN Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

El proveedor dio manejo a la entrega del siguiente manual y a la entrega de la informacién técnica del
desarrollo entregado (no se adjunta en su totalidad porque es muy extenso el manual):

Manual de usuario

Tableros de Control del MAS
DIVRI
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1OI°

CONTENIDO

1. MEJORA: TABLEROS DE CONTROL DEL MAS........

1.1 TABLERO DE CONTROL POR FUNCIONARIOS......
1.1.1 TOTAL DE REGISTROS {BARRAS AZULES) ...
1.1.2 PROMEDIO DE REGISTROS [BARRAS NARANJAS) ...

1.1.3 FUNCIOMARIOS EN UNA TABLA .

1.1 4 EXPORTAR TABLERO DE CDNTROL PDR FUNCIONARIDS

1.2 TABLERO DE CONTROL POR PUNTOS DE ATENCION .......ovveerveenn.

1.2.1 TOTAL DE REGISTROS (BARRAS AMARILLAS)
1.2.2 PROMEDIO DE REGISTROS (BARRAS AZULES) ..

1.2.3 PUNTOS DE ATENCION EN TABLA ..

1.2 4 EXPORTAR TABLERO DE CONTROL POR F’UNTOS DE ATENCION

1.3 TABLERO DE CONTROL POR TRAMITES...
1.3.1 TOTAL DE REGISTROS (LiNEA, AZUL]

1.3.2 PROMEDIC DE REGISTROS (LINEA NARANJA]

1.3 3TRAMITES EN TABLA e
1.3 4 EXPORTAR TABLERO DE CONTROL POR TRAMITES ..

1.4 TABLERO DE CONTROL POR CATEGORIA DE TRAMITE .....

1.4.1 TOTAL DE REGISTROS {BARRAS AZULES) ...

1.4.2 PROMEDIO DE REGISTROS [BARREAS ROJAS] e

1.4.3 CATEGORIA DE TRAMITE EN TABLA. .

1.2.4 EXPORTAR TABLERO DE CONTROL F‘DR CATEGORIA DE TR’AMITE

1.5TABLERO DE CONTROL POR DISCAPACIDAD......
1.5.1 TOTAL DE REGISTROS {BARRAS AZULES) ......
1.5.2 PROMEDIO DE REGISTROS (BARRAS ROJAS) ...
1.5.3 DISCAPACIDAD ENTABLA e

1.2 4 EXFORTAR TABLERO DE CONTROL POR DISCAPACIDAD .

1.6 TABLERO DE CONTROL POR FUERZA Y ESTADO

1.6.1 TOTAL DE REGISTROS [BARRAS AZULES) ..o e
1.6.2 PROMEDIO DE REGISTROS [BARRAS ROJAS) e

1.6.3 FUERZA Y ESTADO VISITANTE EN TABLA .

1.2.4 EXPORTAR TABLERO DE CONTROL POR FUERZA Y ESTADO ...
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. 101°

FECHA AUTOR

HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION CAMBIOS

Visualizacién de la nueva mejora

hechas en el MAS de DIVRIL:
Moviembre 10IP 10 - Tableros de control que
025 muestren el total de atenciones

y sus promedios de forma
mensual, tnmestral, semestral y
anual. Por funcionarnos y puntos
de atencion, tramites y sus
categoras. Por fuerza, estado v
discapacidad. Con la opcion
de exportar por Excel.
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REUNIONES VIRTUALES Y CAPACITACIONES

1. El 05 de noviembre se llevd a cabo la reunién con el proveedor y las areas de Atencion al
Ciudadano, area de TICS y Gestién Documental con el fin de dar manejo al seguimiento de los
requerimientos en la plataforma SGDEA

[ Simulsdores CCE-E.. £ Acer () SIDEM [ SIATH => NODOO1.. [ NOMINA => NODO. Bievenidoals Sute [ Cuotas Partes MON @ MON-Miniseriod.. b SGDEA-PRUEBAS @} SGDEA @ Sharefoint  REPORTES SEcopl [ Subscriptions andS.. [ Contratos
e

Jefry Osman

B
[S VT porte -
8w s eas - i Protar ) ii
T Adriana Maria Pedraza ...
B masss ESPERANDOL. o O 3i/oct/25 iy Prioriar
2 sloaueAo 30/0ct/25 e Prioritar
Yeraidin &
o WwoRKi 280y = 5 Prioritar
Gutierrez Yenny Con: ...

@ SULA- ARS
Puntuacion del..

2. EI 13 de noviembre se llevé a cabo la reunion con el proveedor y las areas de, Gestion Documental
y el area de TICS, con el fin de dar manejo al seguimiento de los requerimientos en la plataforma
SGDEA

Angelica valbuena Rami.
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FORMATO

3. El 14 de noviembre se llevo a cabo la reunién con el proveedor y las areas de Atencién al
Ciudadano, Grupo de Prestaciones Sociales, Gestion Documental y el area de TICS, con el fin de
dar manejo al requerimiento sobre la Propuesta Estado de Tramites y las observaciones entregadas
por I0IP.

=wend )| ¥ Documentodedsei . x |+ Crear oo ®E® - O X
u . x Comentarios 13 avy 5]
_— ®

Q,
>

2,

(<)

: Victor.Di Y
i @ veoros: @ ‘N

"CAUSANTE" O PERSONA QUE
2, REALIZA LA SOLICITUD, Si es la

Ivanna G... Victor M.

)

German ..

®

Agregar Causante * YA

Adriana ...

m

oder
como las Fuer:
ras

otra: i ¥
=2 iver DianaM...  Karley D...

pr

M

~ Yenny C...
c
k ] B,
versiones anteriores. Q

—

259xzr04mn »
o= o muLioc@BRLzCRESED =

4. El 19 de noviembre se llevé a cabo la reunion con el proveedor y las areas de Atencion al
Ciudadano, Gestion Documental y el area de TICS, con el fin de dar manejo al seguimiento de los
requerimientos en la plataforma SGDEA

@ -s cccE £ oot 8| votas arss MON @ MON - Minstero .. @ SGOEAPRUEEAS @ SGDEA @ SharePoint . REPORTES SECOPI

Centro deapuda
Solicitudes

ateus.

Jefry Osman

P B Qo cfeRaz0a o5 oo sune
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5. El 26 de noviembre se llevo a cabo la reunién con el proveedor y las areas de Atencién al
Ciudadano, area de TICS, Gestion Documental, con el fin de dar manejo al seguimiento de los
requerimientos en la plataforma SGDEA

o

St @ fr ASSTENTES
£ Probarscs poF 5
Todaslas hemsmientas
Crear un PO
G Assienie aeia
Resumen generaivo
) Exportarun FOF

B otarun por

Crear un POF

+ Croar

rpEANCE

sinar archivos

) Dgtaszaciiny OCH

teger un PDF

a5 o wmar

ymarn
3

Solicitar firmas electronicas

Converar

paces Todas 1as nemamentas  Eotar

[ Parece que este documents s largo. A

Firma lectroniea

Tema(s) a iralar
Convocada por:

Buscartenn o nemamantas Q

3 1m0 leyenan un rEsumen USanao el Asisiente g A

0] 4

ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL

Adriana Ma

DIVRI - IOIP SAS

CONVOCADOS

DEPENDENCIA/AREA

Adriana Pedraza

Angélica Valbuena

DIVRI - Técnico en servicios - 20

DIVRI - Profesional en Defensa - 14

5

Yenny Mateus

DIVRI - Lider de Relacionamiento con el cludadanc

¥

No

Jetry Osman

TEMAS

Tickets reportados en
Mesa de ayuda [JIRA)

I0IP SAS - Gerente de proyecto
PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS
MA-1713 Inconveniente peficiones

sucedido. Aunque no es emror d

Debe en:
. I0IP SAS @

validez jurc

Bloqueado, Se revisa el caso y se da contexto de o
SGDEA tampoco

k2

- MA-1717 Configuracién del Cerfificado SGDEA
T 650, Se res una sesion techica

alles del certiicado o DIVRI

Valbuena Rami.

Jefry Osman

Progreso en el

cmosdmainni

levaniomiento de

- Médulo de Reconocimiento pensional

Se envio el documento final (version 7) el miércoles, &

PP B Q
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A continuacién, se comparte el informe mensual entregado por parte del proveedor
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INFORME DE SOPORTE TECNICO,
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MDN-VVGSED-DIVRI

NOVIEMBRE 2025
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Cédigo: GF-F-012
FORMATO Version No: 01
&) DlVRl — o cUCIo Vigente a partir de: 17
viimvesr, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Defersa AT Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

Calle 85 # 224-3%
Telefono &00-7158041

f x
L Celular 3123712391
Bogoha 0.C Colombla
»_

MIT 9012575045

RESPONSABLES DEL PROYECTO

Enfidad Nombre
DIVRI Adrana Pedraza Profesional en Defersa 14
IOIP SAS Jefry Osman Zerente de proyecto
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1. INTRODUCCION

Bl propdsito de este documento es presentar una relacion de las actividades
realizadas por [OIF SAS en el marco del CONTRATO: 0542024 MDN-VVGSED-DIVEI
durante el me: de noviembre de 2025,

CONTRATO No.: 054/2024 MDN-VYGEED-DIVEI
CONTRATISTA: IOIP SAS

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y NUEVOS
DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTIONM DOCUMENTAL SGDEA PARA LA
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILTACION INCLUSIVA.

2. REPORTE DE REQUERIMIENTOS Y SOPORTES

En el marco de la mejora continua de los procesos operativos, durante el mes de
noviembre de 2025 se ejecutd un desarrollo referente a la reportena de creando
un tablero de confrol del MAS. Estas iniciativas representaron un esfuerzo
conjunto gue implicd 80 horas de frabajo técnico, distribuidas enfre actividades
de desarmollo, validacian funcional {pruebaos) v documentacion técnicao.

Bl objetive prncipal de estas infervencionss fue fortalecer la funcionalidad del
sistemna, optimizando la expenencia de usuano v asegurando uno Mayor
eficiencia en la gestiéon de la informacién. Como parte del ciclo de
implementacion, s2 llevaron a cabo las siguientes acciones clave:

+ Presentacion formal de las mejoras al equipo involucrado, con el fin de
garantizar la comprension del alcance v beneficios de los cambios.

+ [Despliegue exitoso en ambiente de produccion, realizado = 25 de
noviembre de 2023, asegurando la disponibiidad inmediata de las mejoras
para su uso operativo.
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Este tipo de desarrollos no solo responden a necesidades puntuales, sino que
tambign reflejan el compromiso del equipo con la calidad, la eficiencia v la
alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacién.

MEJORAS EM MAS

SOLICITUD ESTIMACION HH
Parmitir reasignar turnos entre mddulos 14
Asignar consecutive parg turncs preferenciales 12
Administracikin de imagensas en disposifivos 23
Disefio pantalla asignacisn de turneos 23
Adicionar campo asunto en atencidn furmno “

3. ACTIVIDADES DE DESPLIEGUE

A continuacion, las actividades ejecutadas:

Actualizacion de la aplicacion v/o base de datos

' |nformacion de la solicitud:

Sistema: SGDEA - Sistermna de Gestion Documental Electronica de Archivo
Fecha: 25 de noviembre de 2025
Solicitante: | Jefry Osman

*  Descripcion del cambio:

Se realiza actualizacion del reporte de Tableros de Control del MAS.
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*  Observaciones yv/o motive del cambio:

Mo sze presentaron novedades duraonte el proceso de actualzacidn

gjecutado el 25 de noviembre de 2023,

*  Actualizacién base de datos:

Mo sz2 presentaron novedade:s durante =l proceso de actualzacidn

gjecutado el 25 de noviembre de 20235.

+ Evidencias de los desarmrollos desplegados:

DRI
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DIvEs
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Calle B85 # Z2A-3%
Tedélono &01-F15860&1
Celular 312391239
Bogota D.C Colombla
NIT #01257 604 -5

Fors s sniasie

1

i g e

Dl

* Redgliracion del cambio en ambiente de Prodvccion/Pruebas:

Mombre de qguien realiza la prueba: | lvan Maorales

Cargo:

Analista QA

Resuvltado de las pruebas: Exitoso: X

No exitoso:

* Paso a prodvccion:

Aprobacion de lid

eres técnicos v funcionales:

*  Adnaona Pedraza
*  Angelica Valbuena
* Yenny Mateus

Ejecutado por:

Nombre: Ricardo Giraldo

Cargo: DBA
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* Realizocidon del cambioc en ambiente
de produccion:

Nombre de quien realiza la prveba: | lvan Morales
Cargo: DEA
Resultado de las pruebas: | Exitoso: X Mo Exitoso:

« Andlisis de riesgos de sequridad

En caso de cualguier inconveniente con el objeto de que se deja en produccion
v que afecte la integndad, confidencialidad v disponibilidad se genera =l
rolloack para no afectacién del reporte.

*  Manuvales funcionales v/o técnicos

Para efectos de los despliegues de mejoras de prodocto v nuevaos
funcionalidades se realizara la enfrega de los manuales comrespondientes en el
siguiente enlace: 2 DIVEI

4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA OPERACION

Con el fin de monitorear el comecto funcionamiente de la aplicacion v
seguimiento a la operacion se ftienen programaodos sesiones de confrol
semanales en los cuales se sociolizan las novedades presentadas, temas
importantes v/o impacto que reguieren seguimiento, nuevos reguenmientos y
presentacion de nuevas tareas o procesos a desamollar, en aguellos casos en los
gue se reguiere de sesionss adicionales como en los levantamientos de
requenmientos estas son programadas a solicitud de las partes.

10
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Para efecto de control de estos seguimientos se genera documentacion

mediante actas v documentos de entendimiento las cuales reposan en el

archivo de cada una de las partes.

- Acta de seguimiento # 42 del 5 de noviembre de 2025,

- Acta de seguimiento # 43 del 13 de noviembre de 20235,
- Acta de seguimiento # 44 del 19 de noviembre de 2023,
- Acta de seguimiento # 45 del 26 de noviembre de 2023,

Capacitaciones realizadas:

- Entrego de desamollec programaodos para el mes de noviembre — 28 de

noviembre de 20235,

6. FIRMAS

Elaborado por:

Revisado por:

Jefry Osman Adriana Pedraza
Cargo: Gerente de Proyecto Cargo: Gerente de Proyecto
{IOIF S5AS) (DIVRI)
Firma: Firma:
|
< o K
= Gd,uana echaxa
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Anexos
1. Factura SETT390 por un valor de $26.330.542,14
2. Certificacion expedida por el contratista, sobre aportes a seguridad social
3. Entrada de bienes por concepto de servicios 1002347035 — 1002347048
4. Recibido a satisfaccion
5. CUFE
21
FIRMA DEL SUPERVISOR Gd'ulcu,{a rpechgbq
NOMBRE DEL ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
SUPERVISOR
CARGO DEL Profesional de Defensa — TICS
SUPERVISOR
FIRMA DEL SUPERVISOR CL &&da\ﬁgw
22 NOMBRE DEL ANGELICA VALBUENA RAMIREZ
SUPERVISOR
CARGO DEL Técnico de Servicios — Gestion Documental
SUPERVISOR
23 | FECHA DE EXPEDICION Bogotda, 04 de Diciembre de 2025
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ENTRADA RECEPCION DE SERVICIO

PEDIDO: 4500544658

CONTRATO: 4600233886

PROVEEDOR DE IOIP S.A.S. FECHA RECIBO DEL 03.12.2025
SERVICIOS SERVICIO
CONTRATO No. 54
UNIDAD RECEPTORA | 1040 CENTRO REHAB INCLUSIVA
CONCEPTO

Hace constar que se recibieron a entera satisfaccion el / los servicios que a continuacion se relacionan y que el

proveedor cumplié con las obligaciones contraidas en el / los pedidos 4500544658, contrato interno 4600233886 de
fecha 03.12.2025 respectivamente.

ID PEDIDO POS NUMERO | DESCRIPCION [ COND P/N SERIE VALOR
HOJA DE SERVICIO
ENTRADA.

1 4500544658 | 00010 1002347035 | SERVICIO DE 11.375.288,54
SOPORTE,ACTU
ALIZACION Y
MANT

VALOR TOTAL SERVICIOS COP 11.375.288,54
OBSERVACIONES

FIRMAS




ENTRADA RECEPCION DE SERVICIO

PEDIDO: 4500544658

CONTRATO: 4600233886

PROVEEDOR DE IOIP S.A.S. FECHA RECIBO DEL 03.12.2025
SERVICIOS SERVICIO
CONTRATO No. 54
UNIDAD RECEPTORA | 1040 CENTRO REHAB INCLUSIVA
CONCEPTO

Hace constar que se recibieron a entera satisfaccion el / los servicios que a continuacion se relacionan y que el

proveedor cumplié con las obligaciones contraidas en el / los pedidos 4500544658, contrato interno 4600233886 de
fecha 03.12.2025 respectivamente.

ID PEDIDO POS NUMERO | DESCRIPCION [ COND P/N SERIE VALOR
HOJA DE SERVICIO
ENTRADA.

1 4500544658 | 00020 1002347048 | BOLSA DE 14.955.253,60
HORAS
DESARROLLO Y
ACTUALIZACIO

VALOR TOTAL SERVICIOS COP 14.955.253,60
OBSERVACIONES

FIRMAS
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INFORME No. 11

Informe de la Gestion del Soporte Técnico

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva — DIVRI
Contrato No. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza

Periodo: O1 al 30 noviembre 2025
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Direccioén de Veteranos y

R Rehabilitacién Inclusiva - DIVRI 0 lOlp
DIVRI VETERANOS Y L

‘-'«’\‘ECHLIL‘ES\ IL\!'.MC ION
' Informe de Gestidon del Soporte NIT: 901257606-5
Técnico

P&gina 3 de 3

1.Resumen de Gestion

En el mes de noviembre de 2025 el equipo de soporte ha trabajado para garantizar la continuidad
operativa del sistema, resolviendo incidencias y gestionando solicitudes de los usuarios. El servicio de
soporte ha enfocado esfuerzos en la resolucion rdpida de problemas criticos, la mejora de la
experiencia del usuario y la prevencidon de futuros inconvenientes a través de la identificaciéon y
solucién de problemas recurrentes.
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2.Soporte SGDEA

Tiempo ¢Cumplié
Severidad de Estado con el Observaciones Responsable
Solucion ANS?

No.
Ticket

Descripcion

Creacién | Solucién

Se realizaron las
validaciones
correspondientes y se
confirmé que el
PRIORITARIO 12-16 Horas CERRADO SI numero de radicado si 10IP
fue generado; sin
embargo, este no se
reflejé en la tarea
asociada al radicado.
Para poder crear
expedientes en ofra
seccion, es necesario
CONSULTA 24 Horas CERRADO Sl asociar al usuario que DVIRI
creara los expedientes
desde el mddulo
Asociados por seccion
Soporte novedad 05-11-2025 13-11-2025 Se procedié a cancelar
MA-1726 solicitud de 09:38 10:16 PRIORITARIO 12-16 Horas CERRADO N la tarea de solicitud de 10IP
informacién ) ) informacion.
Microsoft ha reportado
una degradacién en el
servicio de SharePoint
Online (Incidente
SP1187718) que puede
afectar el
Inconveniente en funcionamiento de
MA-1731 la Plataforma 20_(;;.'32325 24']]5].'524025 PRIORITARIO 12-16 Horas | CERRADO Sl algunas funciones del )
’ ’ sistema, como la carga
de pdginas,
documentos. Segun
Microsoft, el servicio ha
sido restaurado y la
actualizacién ha
finalizado.
El estado del
comunicado interno no
se actualizd
correctamente.
Después de la
aprobacién, se registrd
una respuesta de
Error en visualizar Vo.Bo.; sin embargo, el
MA-1735 comunicado 25']]‘1__22525 26_1101__32:?25 PRIORITARIO 12-16 Horas | CERRADO Sl estado permanecié en |OIP
) ’ frémite. Tras la
validacién
correspondiente, el
comunicado ya se
encuentra en estado
de Aprobado, lo que
permitird su correcta
visualizacién
Activar el cédigo Bl d.io,l de ldi(;iembre €
MA-1736 | de control de Frma | 267112025 | 01122025 1 ppiopraRio | 12-16 Horas | CERRADO s octivo el codigo de
Electrénica 10:26 11:20 venﬂcc])qon de la firma
electronica.
El radicado
RS20251127RI019411,
MA-1737 RS no fue 27-11-2025 28-11-2025 PRIORITARIO 12-16 Horas CERRADO S| pendiente por T(dmife y
aprobado 09:28 14:14 que se desea eliminar,
puede ser depurado
directamente desde

No registra
radicado de la 07-11-2025 07-11-2025

MA-1727 sede electronica 08:39 10:36

Manejo de 07-11-2025 11-11-2025

MA-1728 Expedientes 20:47 16:32

IOIP

DIVRI
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sUs opciones como
usuaria. En la barra
superior de opciones
del radicado se
encuentra el botén
“Eliminar”; desde alli
puede efectuar la
depuracién del
documento.
Se procedié a la
eliminacién del
Opcién de borrar 27-11-2025 27-11-2025 radicado de la
radicado 09:21 16:16 PRIORITARIO 12-16 Horas CERRADO St bandeja de tareas de IOIP
la funcionaria Norma
Esperanza Lugo
Las peticiones creadas
en DIVRI por
integracion, el sistema
muestra las fechas de
Verificacion al radicacion .
MA-1739 | reporte generado | 2871172025 - PRIORITARIO | 12-16 Horas | ABIERTO NO correspondientes cl
por la SGDEA 12:52 orlgen’desde _el_’cuol se
genero la peticién,
mostrando en el
reporte la informacion
correcta segun el
sistema.
. . Se procedié a cancelar
MA-1740 Eéfnrg‘ﬁf_?g%o 28']]‘1;22525 28']] ;;5825 PRIORITARIO | 12-16 Horas | CERRADO I esta aprobacion loP
rechazada.
Se realizé el ajuste en la
Guardar los RS conflguroc!gn para
MA-1741 firmados 281172025 | 01122025 | ppioRTARIO | 12-16 Horas | CERRADO N que la opcion de
14:59 10:38 guardar los radicados
firmados ya no
aparezca.

MA-1738

10IP

IOIP

| Incidentes de la sede electrénica

verimientos

Se atendieron 11 solicitudes, discriminadas de la siguiente manera:

Descripcién | Cantidad
Error de la aplicaciéon SGDEA 4
Mal manejo del usuario / Falla del equipo 7

Incidentes Sede Electronica -
Requerimientos: -
Total 11
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3.Conclusion

El equipo de soporte ha cumplido con los principales objetivos establecidos para el mes de noviembre
de 2025 logrando mantener el nivel de calidad del servicio en términos de tiempos de respuesta,
satisfaccion de los usuarios y resolucion de incidencias. Las solicitudes de soporte han sido minimas y
se han gestionado de manera agil, sin que se presentaran problemas criticos.

Se continuard frabajando en la mejora continua del servicio y en la gestion proactiva de problemas
para asegurar el buen funcionamiento del sistema.

4.Firmas

Yeraldin Gutlerves
Nombre: Yeraldin Gutierrez
Cargo: Lider de Soporte - IOIP SAS
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RESPONSABLES DEL PROYECTO

DIVRI Adriana Pedraza Profesional en Defensa 14
IOIP SAS Jefry Osman Gerente de proyecto
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1. INTRODUCCION

El propdsito de este documento es presentar una relacion de las actividades
realizadas por IOIP SAS en el marco del CONTRATO: 054/2024 MDN-VVGSED-DIVRI
durante el mes de noviembre de 2025.

CONTRATO No.: 054/2024 MDN-VVGSED-DIVRI
CONTRATISTA: IOIP SAS

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y NUEVOS
DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA.

2. REPORTE DE REQUERIMIENTOS Y SOPORTES

En el marco de la mejora continua de los procesos operativos, durante el mes de
noviembre de 2025 se ejecutd un desarrollo referente a la reporteria de creando
un tablero de control del MAS. Estas iniciativas representaron un esfuerzo
conjunto que implicé 80 horas de trabajo técnico, distribuidas entre actividades
de desarrollo, validacion funcional (pruebas) y documentacion técnica.

El objetivo principal de estas intervenciones fue fortalecer la funcionalidad del
sistema, optimizando la experiencia de usuario y asegurando una mayor
eficiencia en la gestion de la informacion. Como parte del ciclo de
implementacion, se llevaron a cabo las siguientes acciones clave:

o Presentacion formal de las mejoras al equipo involucrado, con el fin de
garantizar la comprension del alcance y beneficios de los cambios.

» Despliegue exitoso en ambiente de produccion, readlizado el 25 de
noviembre de 2025, asegurando la disponibilidad inmediata de las mejoras
para su uso operativo.
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Este tipo de desarrollos no solo responden a necesidades puntuales, sino que
también reflejan el compromiso del equipo con la calidad, la eficiencia y la
alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion.

MEJORAS EN MAS
SOLICITUD ESTIMACION HH
Permitir reasignar turnos entre modulos 14
Asignar consecutivo para turnos preferenciales 12
Administracion de imagenes en dispositivos 23
Disefio pantalla asignacion de turnos 23
Adicionar campo asunto en atencidn turno 9
Tableros de control mddulo atencidn v servicio 80

3. ACTIVIDADES DE DESPLIEGUE

A continuacion, las actividades ejecutadas:

Actualizacion de la aplicaciéon y/o base de datos

» Informacion de la solicitud:

Sistema:

SGDEA - Sistema de Gestion Documental Electronica de Archivo

Fecha:

25 de noviembre de 2025

Solicitante:

Jefry Osman

= Descripcion del cambio:

Se realiza actualizaciéon del reporte de Tableros de Control del MAS.
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= Qbservaciones y/o motivo del cambio:

No se presentaron novedades durante el proceso de actualizacion

ejecutado el 25 de noviembre de 2025.

» Actuadlizacion base de datos:

No se presentaron novedades durante el proceso de actualizacion

ejecutado el 25 de noviembre de 2025.

Evidencias de los desarrollos desplegados:
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» Realizacion del cambio en ambiente de Produccion/Pruebas:

Nombre de quien realiza la prueba:

lvain Morales

Cargo:

Andlista QA

Resultado de las pruebas:

Exitoso: X

No exitoso:

*» Paso a produccion:

Aprobacion de lideres técnicos y funcionales:

= Adriana Pedraza
* Angélica Valbuena
= Yenny Mateus

Ejecutado por:

Nombre: Ricardo Giraldo

Cargo: DBA
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= Redlizacion del cambio en ambiente
de produccidn:

Nombre de quien redliza la prueba: | Ivadn Morales

Cargo: DBA

Resultado de las pruebas: | Exitoso: X No Exitoso:

« Andlisis de riesgos de seguridad

En caso de cualqguier inconveniente con el objeto de que se deja en produccion
y que afecte la integridad, confidencialidad y disponibilidad se genera el
rollback para no afectaciéon del reporte.

* Manuales funcionales y/o técnicos

Para efectos de los despliegues de mejoras de producto y nuevas
funcionalidades se realizard la entrega de los manuales correspondientes en el
siguiente enlace: > DIVRI

4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA OPERACION

Con el fin de monitorear el correcto funcionamiento de la aplicacion y
seguimiento a la operacion se tienen programadas sesiones de control
semanales en las cuales se socializan las novedades presentadas, temas
importantes y/o impacto que requieren seguimiento, nuevos requerimientos y
presentacion de nuevas tareas o procesos a desarrollar, en aguellos casos en los
que se requiere de sesiones adicionales como en los levantamientos de
requerimientos estas son programadas a solicitud de las partes.


https://ioip365-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/imorales_ioip_com_co/Documents/SGDEA/DIVRI?csf=1&web=1&e=wnPysn&xsdata=%3D&sdata=VTN1RENQczdrYlRHNjFxZ0djNGhMK0V5WEROczhQbjV6cHlwcERlME5STT0%3D&ovuser=32815226-3ef4-484d-8165-659b8ba17c90%2Cjosman%40ioip.com.co

[
>
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Para efecto de confrol de estos seguimientos se genera documentacion
mediante actas y documentos de entendimiento las cuales reposan en el
archivo de cada una de las partes.

Cap

Acta de seguimiento # 42 del 5 de noviembre de 2025.

Acta de seguimiento # 43 del 13 de noviembre de 2025.
Acta de seguimiento # 44 del 19 de noviembre de 2025.
Acta de seguimiento # 45 del 26 de noviembre de 2025.

acitaciones realizadas:

Entrega de desarrollo programados para el mes de noviembre — 28 de

noviembre de 2025.

6. FIRMAS

Elaborado por:
Jefry Osman

Revisado por:
Adriana Pedraza

Cargo: Gerente de Proyecto
(IOIP SAS)

(DIVRI)

Cargo: Gerente de Proyecto

Firma:

Firma:

Gdudua fpeda axci




FORMATO REGISTRO DE ENTREGAS Y DESPLIEGUES VERSION: 1.0
AMBIENTE: PRODUCCION PAGINA 1de 2
REGISTRO DE ENTREGAS Y DESPLIEGUES
|- INFORMACION DE LA ENTREGA / DESPLIEGUE
1. Fecha a realizar la entrega / despliegue 25 de noviembre de 2025
2. Descripcion general de la entrega / L
. Publicacion del reporte — Tableros de control MAS
despliegue
3. Version actual N/A
4. Version a entregar / desplegar N/A
5. Tipo de despliegue N/A
6. Componente a desplegar Archivox Tramitex Procesox
7. Se requiere actualizacion de base de .
. Si No X
datos para la entrega / despliegue
8. Indi ibilidad da al realizar | i
ndisponibi | ad generada al realizar la Si No X F_’erlod_o _d_e A
entrega / despliegue Indisponibilidad
No Si Detalle

Respaldo de BD X

9. Servicios requeridos Configuracion de HW X
(Marque todos las que apliquen) Instalacion de HW/SW X

Configuracién de X

Accesos

Otros X Publicacion de reporte en Power Bl

www.loip.com.co
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FORMATO REGISTRO DE ENTREGAS Y DESPLIEGUES

VERSION: 1.0

AMBIENTE: PRODUCCION

PAGINA 2 de 2

10. Plan de Ejecucion
Tiempo . ;
Actividad estimado Fech?nygcl;:ra e] et }G:ora e Responsable Obsi;va;::g?s (si
HH:MM q
Notificacion de despliegue Adriana Pedraza El cl{entg’ debe aprobar Ja
publicacién del reporte
Publicacion en PowerBlI 15m | 25/11/2025 15:00 | 25/11/2025 15:15 | Ricardo Giraldo
12. Historial de cambios y ajustes a entregar/desplegar

Los cambios que se presentaron desde la version anterior a la actual se detallan a continuacion:

TIPO

DESCRIPCION

Mejora

Tableros de control MAS

13.

Aprobacion de la entrega /despliegue

RESPONSABLES

Nombres y Apellidos

Correo electrénico

Gerente de Proyectos

Jefry Osman

josman@ioip.com.co

LIDER DE PROYECTO CLIENTE

Adriana Maria Pedraza Estepa

adriana.pedraza@divri.gov.co

Gdudua rpech a3

www.loip.com.co
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Bogota D.C., diciembre 22 de 2023

ESTIMACION HORAS IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO SGDEA

Nos permitimos formalizar la siguiente estimacién de horas requeridas para la
implementacién del plan de mejoramiento del SGDEA durante el afio 2024:

MEJORAS EN PRODUCTO

SOLICITUD ESTIMACION HH
No devolver al proyector solicitudes de visto bueno 55
Adicionar doble confirmacion al archivar 3
Visualizar icono de restriccion de seguridad en el expediente 7
Cambiar orden botén buscar expediente 4
Alerta en el SGDEA cuando hay turnos pendientes por 35
atender
TOTAL 104 Horas
MEJORAS EN MAS
SOLICITUD ESTIMACION HH
Permitir reasignar turnos entre médulos 14
Asignar consecutivo para turnos preferenciales 12
Administracion de imagenes en dispositivos 23
Disefio pantalla asignacion de turnos 23
Adicionar campo asunto en atencion turno 9
Adicionar campos en creacién/edicién contactos 18
Tableros de control mddulo atencion y servicio 80
TOTAL 179 Horas

WWwWw.ioip.com.co
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MEJORAS EN REPORTES

SOLICITUD ESTIMACION HH
Adicionar columnas en reporte operativo de re- columna
reclasificar 9
Adicionar columnas en reporte operativo de re- columna
archivar 10
Mostrar estado cerrado en reporte operativo para radicados
re y factura 9
Reportes estadisticos trimestrales SGDEA 58
TOTAL 86 Horas

Total, de horas estimadas 369

Cordialmente,

Javier A. Garcia
Gerente de proyecto IOIP

WWW.ioip.com.co
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DOCUMENTO DE DISENO

Solicitudes de optimizacion SGDEA

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva

Noviembre de 2023
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TABLA DE VERSIONES

VERSION FECHA RESPONSABLE CAMBIOS

Se crea primera version del documento de
1.0 Nov-2023 IOIP diseno para algunas  solicitudes  de
optimizacion del SGDEA.

Se crea segunda version del documento de
2.0 Dic-2023 IOIP diseno incluyendo solicitudes de optimizacion
del MAS.
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AJUSTES FUNCIONALES

Teniendo en cuenta las solicitudes de optimizacién del SGDEA requeridas por
el drea de TICS, se define lo siguiente:

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

1. VISUALIZAR ANEXOS DE RADICADO DE SALIDA EN NOTIFICACION DE
CORREO

Se requiere ajustar la notificacion de salida que se envia al ciudadano, una vez
es aprobado el radicado de salida digital para que se puedan visualizar los
anexos de la siguiente manera:

v En la comunicaciéon se debe presentar un enlace de Ver Documentos
Anexos.

pruebas comunicacion de salida - RADICADO DE SALIDA NO. R$20231122000259

CC O correo@certificado 4-72.com.co
(i) Mensaje enviado con importancia Alta, %

Cordial saludo Andres Martinez

En atencion a su solicitud, en el documento adjunto encontrara la respuesta al radicado registrado con nimero ##.

VER DOCUMENTOS ANEXOS

Cordialmente,

SGDEA - Sistema de Gestion Documental Electronica de Archivo.

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva — DIVRI

e - Responder | € Responderatodos | —> Reenviar
e sgde.notificacion@divri.gov.co @ © P © P 7]

Para @ Natalia Londofio miércoles 22/11/2023 2:07 p. m.
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v—Aldorclicenetbotdn, sedirigird—at
usuario a una ventana donde podrd
visualizar uno a uno cada documento, es decir el documento principal y

los anexos que se tengan.

DIRECCHIM D
DIVRI|

REHABILITACIGHN

IMCLUSIGS
Apreciado usuario:

La Direccion de Veteranos v Rehabilitacidn Inclusiva se permite dar respuesta a su
solicitud radicada con el nimero o000, para ello se envian los archivos

caorrespondientes que la soportan

Documentos asoclados

Tamafio
Documento KB} Descripcion ! Tipo

E un eyl rerr)
ﬂw“’!ﬂﬂi o Dhfiracic

Bk b D

H
2RI G TRITEADM082

v Al dar clic en cada uno de los documentos se visualizard el contenido de
este en un visor. Desde alli se permitird la descarga si se requiere.
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2,

NO DEVOLVER AL PROYECTOR
SOLICITUDES DE VISTO BUENO

Se requiere realizar gjuste en el flujo del radicado de salida cuando se realiza
solicitud de visto bueno para que opere de la siguiente manera:

v Una vez se ha creado el proyecto de radicado de salida adicionar un

nuevo botdn llamado Solicitar V.B y Aprobacion que permita en un solo
formulario ingresar los usuarios a los cuales se va a solicitar visto bueno y
aprobacion del radicado, con el fin de realizar una sola operacion.

N
O Bandeja de entrada (5 de 5)

Radicado de salida - Digital

pre:
SOLICITANTE

15/11/2023 16:20:57

Radicado de salida - Digital

SOLICITANTE
15/11/2023 16:09:26

Radicado de salida - Digital

SOLICITANTE

14/11/2023 12:52:48

Radicado de salida - Fisico - Aprobacidn rechazada

Fo

Fa

o

[0

a ¢ Editarplantila @ Aprobar & Solicitar aprobacien ~ Solicitar visto bueno ISolw‘citar\.’.ByApmhacw‘on |

Proyecto de radicado de salida digital

Datos del contacto

Al dar clic se desplegard un formulario donde se permita seleccionar vy
agregar uno o varios usuarios a los cuales se les solicitard un visto bueno.
Asimismo, seleccionar y agregar uno a varios usuarios a los cuales se

solicitard aprobacion.
v' Se presentard campo de texto Observaciones de tipo obligatorio.
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Solicitar visto bueno y aprobacion

Visto Bueno

Usuario *

Subseccion *

Aprobacion
Usuario * Aprobacidn final

| | |0

Subseccion *

Observaciones *

Solicitar V.B y Aprobaci Volver

v' Al dar clic en el botdn Solicitar V.B y Aprobacion se debe validar que por
lo menos se haya agregado un usuario para visto bueno y uno para
aprobacion, de lo contrario no debe permitir continuar y mostrar mensaje
de advertencia al usuario en pantalla: Se debe agregar por lo menos un
usuario para solicitar visto bueno y uno para aprobacion.

v' Al enviarse la solicitud, primero llegard la tarea de visto bueno a la bandeja
del primer usuario y asi sucesivamente solo si estas son aprobadas. Una vez
llegue al Ultimo usuario (de V.B), la solicitud se enviard automdticamente
para aprobacién secuencialmente (depende si son uno © varios
aprobadores).

v Si el usuario al que se solicita visto bueno o alguno de ellos (en caso de que
sean varios) rechaza la solicitud esta serd devuelta al usuario proyector y
no continua el flujo.

v' Si el usuario aprobador o alguno de ellos (en caso de que sean varios)
rechaza la solicitud de aprobacidon esta serd devuelta al usuario proyector
y no continda el flujo.

v' En caso de que ya se haya iniciado el flujo de vistos buenos y aprobaciéon
se debe permitir cancelar la tarea de la bandeja del usuario que la tenga
en el momento, a través de la funcionalidad gestionar bandejas, una vez
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sea cancelada se debe devolver la

solicitud a la bandeja del usuario proyector e iniciar de nuevo el flujo.

v' Cuando se envie el flujo de visto bueno y aprobacion por parte del usuario
proyector, las tareas de radicado de entrada en trdmite y/o radicado de
salida quedardn en estado completado, se volverdn a habilitar en caso de
que se dé un rechazo en algun punto del flujo.

v Si el usuario que gestiona el visto bueno lo rechaza, no se debe convertir la
etiqueta al final del documento. Aplica tanto para el flujo de V.B y
aprobacion en una sola operacion o si el usuario envia de manera
independiente cada tarea.

v' Si se rechaza una solicitud de V.B y se devuelve al proyector, si este realiza
ajustes sobre el documento y la envia nuevamente a un usuario que ya la
habia aprobado no debe presentarse su nombre dos veces al convertir la
etiqueta. Aplica tanto para el flujo de V.B y aprobacién en una sola
operacion o si el usuario envia de manera independiente cada tarea.
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3. ADICIONAR COLUMNAS EN REPORTE OPERATIVO DE RE

3.1.COLUMNA RECLASIFICAR

Se requieren adicionar una nueva columna en el reporte operativo de
Radicados de Entrada y PQRSD, donde se visualice la observacion ingresada all

reclasificar una solicitud.

Reclasificar

Tramite *
| FELICITACIO |

Observaciones *

Observadiones

ital No| )

m vo“’er

v' El nombre de la columna es Observaciones reclasificar.
v' La nueva columna se debe ubicar al final del reporte, después de la
columna Responsable reclasificacion en el reporte operativo de

Radicados de entrada.
v' La nueva columna se debe ubicar después de la columna Responsable

reclasificacion en el reporte operativo de PQRSD.
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3.2. COLUMNAS ARCHIVAR

Se requieren adicionar dos nuevas columnas en el reporte operativo de
Radicados de Entrada, donde se visualice la observacion y el usuario que archiva
una solicitud.

Archivar radicado de entrada

;Esta seguro que desea archivar el rtgicado
de entrada?

Observaciones

v Elcampo Observaciones debe ser obligatorio * una vez el usuario confirma
que desea archivar.

v' El nombre de la primera columna es Observaciones Archivar.

El nombre de la segunda columna es Usuario Archiva.

v' Las nuevas columnas se deben ubicar al final del reporte, después de la
columna Responsable reclasificacion.

<

10



(101P

Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391
Bogotd D.C Colombia

NIT 901257606-5

4.

MOSTRAR ESTADO CERRADO EN REPORTE OPERATIVO PARA
RADICADOS RE y FACTURA

Se requiere ajustar reporte operativo de Radicados de Entrada de la siguiente
manera:

v' Para los radicados que no son de tipo PQRSD, como trédmites de factura y
correspondencia en la columna Estado radicacion se debe mostrar el valor
Archivado, siempre y cuando el usuario haya incluido la solicitud en el
expediente y lo haya archivado, de lo contrario se debe mostrar el valor

Abierto.

Para los radicados que no son de tipo PQRSD, como trdmites de factura y
correspondencia en la columna Vencimiento se debbe mostrar el valor N/A.

Nota: Tener en cuenta que estos valores de N/A solo aplican para los radicados
cuyo trédmite no tenga marcado el campo Requiere respuesta ya que pueden
haber casos en que algunos trdmites que no son de tipo PQRSD pero si se
configuran como requieren respuesta.

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
EEFORTE OPERATIVC DE RADICADOS DE ENTRADA

DIVRI .

\

Vencimiento

Todas

Asignado

Todas B

Medic de recepcion

Todas

~ Asignada

Tipe PQRS

Todas

MAMCIERO CRISTIAMN LIBARDO SOLANO CARDOSO

Estado radicado

Todas

Tipo registro

Todas

Fecha creacion

01/06,/2023 1471172023

Medio recepcid

Ventanilla

Wencimie

Vencido

A

o Tipo registr

Fisico

11
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5. ADICIONAR DOBLE
CONFIRMACION AL ARCHIVAR

Se requiere adicionar ventana de confirmacion al usuario una vez de clic en el
botdn Archivar indicando ¢Estd seguro que desea archivar la solicitud?

Archivar

;Esta sequro que deseaarchivar la solicitud?

Al dar clic en Aceptar se debe mostrar la ventana con el campo Observaciones.
Al dar clic en Cerrar se devuelve al usuario al formulario anterior.

12
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6. VISUALIZAR iCONO DE RESTRICCION DE SEGURIDAD EN EL EXPEDIENTE

Se requiere que cuando un usuario (dueno de expediente) ingrese a un
expediente y se haya modificado el nivel de permisos a uno o varios tipos
documentales (romper herencia) a nivel Clasificado se presente un icono de
restriccion en frente de cada documento, lo anterior con el fin de que se pueda
identificar faciimente sin tener que ingresar al detalle de este.

+ PRUEBAS 1
o i 15] ° DREC{I?)I\

No hay datos para mostrar en este momento

Documentos

+ MNuevo v~ 7 Editar & Verdocumento < Descargar Ti] Eliminar [ Mostrar todo =10 Buscar... Q
Orden * Numere Nombre Archive Principal
9 1 D20220809MDN-DM-VVG.. Doc 3 PRUEBA (2).paf
D20220810MDN-DM-VVG... Radicado de entrada No. RE20220&10MDN-DM-VWGSESD-DIVRI-D:000027 RE20220810MDN-DM-VVGSESD-DIVRI-DO00027.pdf
ﬂ D20220926MDN-DM-VVG.. Doc 3 Memorando Valle (1).doct
u D20221026MDN-DM-WG... Prueba movimiento word MovimientoRadicadesCopnia_09092022.doc
ﬂ D20221026MDN-DM-VVG.. Prueba word MovimientoRadicadosCopnia_09092022.docx
2 D20220810MDN-DM-VVG.. Radicado de entrada Mo, P20220810MDN-DM-VVGSESD-DIVRI-D000031 P20220810MDN-DM-VVGSESD-DIVRI-D000031.pdf
’ 2 D20231114000772 RADICADOQ DE SALIDA 758ele1d-6e86-4d7b-8e79-AcSbb7975a4 OFICIO_REMISORIO.docx

v' Si se otorgaron permisos de consulta a un usuario en especifico, cuando
este ingrese al expediente también deberd visualizar el icono de
restriccion.

13
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7. CAMBIAR ORDEN BOTON BUSCAR
EXPEDIENTE

En el menu principal de Expediente cambiar el orden de la opcidén Buscar, para
que se ubique debajo del botén Crear, lo anterior con el fin de mantener la
secuencia que realiza el usuario cuando gestiona expedientes.

FANGTIr €515 PEStana & Marcatores

ArchivoX = v PRUEBAS 1
o ﬂ 23] ﬂ DIRECCION

. BUsgueda general

Expedientes
& Bandeja de entrada

+ Nuevo (@ Blsqueda Avanzada B Exportar O Actualizar =20 v | Buscar Q
@ Administracion
B Expediente .
Expediente No. Titulo Responsable
T Crear -
° » 810MDN-DM-VVGSESD-DIV.. PRUEBAS 10 PRUEBAS 1
i Buscar - . - -
» SMDN-DM-VVGSESD-DIV... CAPACITACION 2023 PRUEBAS 1
® Favoritos - .
» E20020524MDN-DM-VVGSESD-DIV...  CAPACITACION SGDEA 24/05/2022 PRUEBAS 1

i Aprobacion traslados

» 29MDN-DM-VVGSESD-DIV..  PRUEBA FLUJOS PROCESOX PRUEBAS 1
M Empaquetamiento

+ 2 DN-DM-VVGSESD-DIV...  NUEVO EXP PRUEBAS 3
&, Carga masiva

* B M-VWGSESD-DIV... EXPEDIENTE CAPACITACION 20/05/2022 PRUEBAS 1
®. Reporte Archivo de Gestion

+ = E20220808MDN-DM-VVGSESD-DIV...  GOMUNICADOS INTERNOS PRUEBAS 2

an Ventanilla

v Ajustar el orden de las botones dentro del menU Expediente de la siguiente
manera: Crear, Buscar, Favoritos, Aprobacion traslados,
Empaguetamiento, Carga masiva, Reporte Archivo de Gestion.

14
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MODULO DE ATENCION Y SERVICIO-MAS

8. ALERTA EN EL SGDEA CUADO HAY TURNOS PENDIENTES POR ATENDER

Se requiere que el mddulo del MAS cuente con una alerta sonora y visual con
icono en la cinta superior, para indicar a los usuarios responsables de los mddulos
que hay turnos pendientes por llamar. En el icono se deben presentar la cantidad
de turnos e ir actualizdndola (sin tener que refrescar o actualizar manualmente)

a medida que aumentan y disminuyen.

Nuevo ~

PQR No. IN20231206000003

pruel

NTEGRACION

06/12/20

06/12/20

ACTAS DIVRI - Creacién

06/12/20

PQR No. IN20231206000002

NTEGRACIO

Fecha solicitud: 05/12/2

Copyright © 2023 loip SAS (v

O Bandeja de entrada (63 de 63)

RESOLUCIONES DIVRI - Creacién

OLUCIONES Version 2.0

4.170.44)

D

D

Ambiente de pruebas

:‘ ﬂi o PRUEBAS 1
6 27 DIRECCION

PRUEEAT@DIVRL.GOV.CO

15
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9. PERMITIR REASIGNAR TURNOS ENTRE MODULOS

Se requiere que el mdédulo del MAS permita realizar la reasignacion de un turno
de un mdédulo a ofro. Dicha opcidn se podrd realizar una vez se esté realizando
la atencidn del turno, habilitando el botdn Transferir turno.

Turno No. A1

(=) Tercer llamado -~ Finalizar tumo &% Asociara contacto [ Enviar encuesta a Email [+ Enviar encuesta a Dispositivd Transferir turno

(1) Se ha producido un error el enviar la notificacion al televisor.

Numero Estado
| Al | ‘ Primer llamado ‘
Tipo de identificacion Numero de identificacion

CEDULA DE CIUDADANIA | ‘ 1073520106
Nombres Apellidos
| PRUEBAS DIVR | ‘ DIVR ‘
Tramite

| CERTIFICACION |

En cumplimiento z la Ley de proteccidn y tratamiento de datos personales, Ley 1581 de 2012, ; Autoriza al Ministerio de Defensa Macional a recolectar, almacenar y utilizar sus datos
personzles para fines estadisticos y para el envio de informacion institucional?

Al dar clic en este se presentard ventana emergente con los frdmites de atencion
gue se encuentren habilitados, se permitird seleccionar solo uno de ellos y dar
clic en Aceptar.

Tramites
(% Actualizar =10 ~ BUSCAT... Q
MNombre

COMPROBAMNTE DE PAGD

P
IIJI
'J'I

T
[a]
=l
(]
=)
-

PORSD

)

I:‘ COMNSULTAS

Mostrando 1 al4 de 4 16
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Una vez transferido el turno este continuard con el mismo nimero, y deberd
entrar en cola, después del Ultimo turno que se encuentre solicitado para el
trdmite al que fue transferido, por ejempilo, si para PQRSD hay pendientes 3 turnos
por llamar, el fransferido entrard en 4 lugar, en caso de no ser un usuario con
prioridad. Si por el contrario tiene prioridad deberd quedar en puesto 1 para ser
llamado.

Adicional a ello, en los reportes debe quedar el registro de la atencién del turno
en los dos moédulos, evidenciando los tiempos de atencién y servidores publicos
que atendieron.

10. ASIGNAR CONSECUTIVO PARA TURNOS PREFERENCIALES

Se requiere que el modulo del MAS permita realizar la asignacion de una sigla
(nuUmero de turno) solo para los turnos preferenciales, pero por frdmite. Se sugiere
anteponer la sigla P, esto con el fin de que en pantalla siempre los usuarios
evidencien que los furnos preferenciales son los que tienen prioridad sobre los
demds y siempre se atenderdn en primer lugar. Por ejemplo, si es turno
preferencial para el frédmite certificacion de pensidn el nUmero de turno quedard
PA1.En todas las pantallas tanto en dispositivos como en el sgdea y reportes
siempre presentar este consecutivo propio.

17
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11.  ADMINISTRACION DE IMAGENES EN DISPOSITIVOS

Se requiere realizar ajuste en la configuracion del médulo para que las imdgenes
que se proyectan en la pantalla principal tanto en el tv como en el dispositivo
de solicitud de turno puedan ser cambiadas y/o actualizadas desde una opcidn
de administracion sujeta a un rol, para que la entidad que opera el mddulo
tenga autonomia sobre las mismas. Asimismo, se requiere que se puedan incluir
varias imagenes y estas se puedan rotar en el tv.

12. DISENO PANTALLA ASIGNACION DE TURNOS

Se requiere aqjustar la pantalla de asignacidn de turnos para el usuario,
colocando el texto TOQUE AQUI PARA INCIAR en la parte central de la pantalla
y en letra mayuscula, eliminar todos los textos incluyendo el coédigo QR. En el
fondo, actualizar la imagen por el nuevo diseno, como se presenta en la imagen
a continuacion.

TOQUE AQUI PARA INCIAR

18
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Una vez se inicia el proceso presentar en la primera pantalla Seleccione su
tipo de documento de identidad y los botones Continuar y Cancelar en la
parte inferior. Esta informacidén se debe visualizar centrada y con tamano
de fuente grande.

Seleccione su tipo de documento de
identidad

CEDULA DE CIUDADANIA
NIT

REGISTRO CIVIL

CEDULA DE EXTRANJERIA
TARJETA DE IDENTIDAD

OTRO

19
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* A continuacioén, en la segunda pantalla Escriba su nOmero de documento
de identidad y los botones Continuar y Cancelar en |la parte inferior. Esta
informacidn se debe visualizar centrada y con tamano de fuente grande.

Escriba su nimero de documento de

identidad
X
1 2 3
4 5 6
7 8 9

m

20
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= A continuacion, en la tercera pantalla Seleccione el framite o servicio a
realizar y los botones Continuar y Cancelar en la parte inferior. Esta
informacién se debe visualizar centrada y con tamano de fuente grande.

Seleccione el tramite o servicio a realizar

COMPROBANTE DE PAGO
CERTIFICACION
PQRSD

CONSULTAS

21
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* Para finalizar, en la cuarta pantalla Seleccione el turno de atencidn. Esta
informacién se debe visualizar centrada y con tamano de fuente grande.

Seleccione el turno de atencion

Turno general

K Turno preferencial

Cancelar

13. ADICIONAR CAMPO ASUNTO EN ATENCION TURNO

Se requiere realizar ajuste en el mdédulo del MAS en el formulario de atencion de
turnos en el SGDEA, para incluir un nuevo campo de tipo lista desplegable
llomado Asuntos. Esta lista debe ser dependiente del campo Trdmite, es decir
solo mostrar los asuntos correspondientes a cada trémite.

22
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@ & o @I

Turno No. P2

Tercer Hamade " Finalizar tume aciar & <o spos
Namero Estado
Primer lamado
Tipo de identificacion ' ;\‘ul“ ero de identificacion
REGISTRD CIVIL 666999599
Mombres Apellidos

| b

581 de 2012, zAutoriza al Ministerio de Defensa Nacional s recolectar, almacenar y UTRZar sus datos personales pary fines estadistics y para

(Actua cdmo apoderado?

®) No

Osi

Infarmacion personal

La lista de dichos asuntos debe ser parametrizable desde la administracion del
sistema. Adicional a ello se debe presentar el nuevo campo como una columna
en el reporte Informe de Médulo de Atencién y Servicio después de la columna
Trdmite servicio e Informe Tiempos Médulo de Atencidn y Servicio después de la
columna Tramite servicio OPA.

Asuntos

Acreditacion

Cambio cuenta bancaria
Carné ley 1699

Carné reservista de honor
Certificacion de estudio
certificaciéon de pension
Certificacion Dian

Cesion beneficio de estudio
Desprendible de pensidn
Estado proceso pensional
Incremento pensional
informacién pago demandas

23
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Informacién general

No ingreso a nomina
Resolucion de pension
Restablecimiento contrasena
Tramites de las fuerzas
Trdmites de ministerio

14. ADICIONAR CAMPOS EN CREACION/EDICION CONTACTOS

Se requiere redlizar ajuste en el formulario de creacién y/o edicién de
contactos que se presenta desde el médulo MAS, solo en caso de que este
sea de tipo ciudadano, adicionando los siguientes campos:

o« Fecha expedicion documento (campo fipo fecha no obligatorio) vy
Ciudad de expedicion (lista desplegable no obligatorio). Estos campos se
deben incluir después del campo NUmero de identificacion.

o Ciudad de nacimiento (lista desplegable). Este campo se debe incluir
después de campo Fecha de nacimiento.

« Fuerza (lista desplegable). Este campo se debe incluir después de campo
Nivel de escolaridad.

Armada Nacional

Ejército Nacional

Fuerza Aérea Colombiana
Ministerio de Defensa Nacional
Policia Nacional

No aplica

« Estado vinculacion (lista desplegable). Este campo se debe incluir después
de campo Fuerza.

Activo
Asignacion retiro
Beneficiario
Jubilado
Pensionado
Oftro

24
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15. TABLEROS DE CONTROL MODULO ATENCION Y SERVICIO

El reporte que se genera de la informacion que se alimenta con cada atencion
debe presentar informes que contengan lo siguiente:

TORAL ATENCIONES

« Total de atenciones diarias del punto de atencidon

« Total de atenciones mensuales del punto

« Total de atenciones trimestrales

o Total de atenciones semestrales

o Alfinalizar el ano total de atenciones anuales

« Total de atenciones por funcionario

« Promedio de atenciones diarias, semanales, mensuales

TOTAL ATENCIONES POR TRAMITE

o Tiempo promedio de cada atencidon, segin la categoria del tradmite
(desprendibles, acreditacion, etc)

« Total de atenciones diarias por tramite

« Total de atenciones mensuales por tramite de mayor a menor cantidad
atendida

e Mostrar un total de atenciones frimestral por framite de mayor a menor
cantidad atendida

« Mostrar el total de atenciones semestral por tramite de mayor a menor
cantidad atendida

« Al finalizar el ano mostrar el total de atenciones en el ano por framite de
mayor a menor cantidad atendida.

TOTAL ATENCIONES POR TIPO
« Total de atencidn por cada fuerza, mensual, tfrimestral, semestral, anual
« Total de atencién por cada estado, mensual, trimestral, semestral, anual

o Total de atencidén por cada tipo de discapacidad mensual, trimestral,
semestral, anual (este campo ya existe en el formulario).

25



Calle 85 # 22A-39

‘ Y I O l P Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391

& Bogotd D.C Colombia
NIT 901257606-5

Todos los datos solicitados delben contar con una grdfica de barras y permitir
exportar en formato excel la tabla que consolide esta informaciéon, detallando
cada uno de los registros. Se adjunta archivo de excel ejemplo de los informes
detallados Informes moédulo MAS .xlsx.

16. REPORTES ESTADISTICOS TRIMESTRALES SGDEA

Se requieren obtener reportes estadisticos del SGDEA de forma general y por
dependencia, de cardcter mensual, frimestral, semestral y total anual. Se adjunta
archivo de excel ejemplo de los informes detallados Estadisticas peticiones.xlsx.
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DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
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ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL

DIVRI - IOIP SAS

CONVOCADOS

DEPENDENCIA/AREA

Adriana Pedraza

DIVRI - Profesional en Defensa - 14

Angélica Valbuena

DIVRI - Técnico en servicios - 20

Yenny Mateus

DIVRI - Lider de Relacionamiento con el ciuvdadano

No

Jefry Osman

TEMAS

Tickets reportados en
Mesa de ayuda (JIRA)

IOIP SAS - Gerente de proyecto

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

MA-1711 Inconveniente con ‘Otros Destinatarios’
Esperando informacidon del cliente. Se realizaron los
ajustes correspondientes donde se podrd visualizar los
anexos y el firmado digitalmente junto con el cddigo
de verificacion, en ambiente de pruebas. Se desplegd
la solucion en Produccion el 30 de octubre. Pendiente
de validar por parte del cliente.

MA-1713 Inconveniente peticiones

Blogueado. Se revisa el caso y se da contexto de o
sucedido. Aunque no es error del SGDEA tampoco
implica error humano a nivel funcional de la DIVRI. IOIP
realizd un ajuste sobre los reportes y se elimind el
registro de estos radicados. Queda pendiente el
incidente desde en el SGDEA el cual se informa en el
seguimiento que aun toma tiempo su solucion.

MA-1717 Configuracién del Certificado SGDEA

Tarea en progreso. Se solicitd a DIVRI el certificado con
extension .p12. DIVRI informa que debe ajustar se la
extension del archivo manualmente.




>101°

|O|P SAS VERSION 1.1

ACTA DE REUNION PAGINA | 2 DE 5

42

FECHA | ____HORA |

DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

5 11 12025 10:00 10:31

MA-1725 Digiturno: Revision del nOmero de cedula
Bajo revision. Se ha aqjustado la validacion de la
cantidad de caracteres para permitir nUmeros de
identificacion con menos de seis (6) caracteres. Por lo
tanto, es necesario instalar un nuevo instalador, el cual
comparte.

Progreso en el
levantamiento de
requerimientos

Médulo de Reconocimiento pensional

Se envib el documento final (version 7) el miércoles, 6
de agosto por correo electrénico para revision y
aprobacion de la DIVRI.

Pasos gue se han dado luego del envio del
documento de diseno:

e 14 de agosto: De DIVRI se informa que se tiene
sesion con el drea de Prestaciones Sociales el 14 de
agosto, aunque se estiman observaciones.

e 22 de agosto: Se realizd sesion por Teams el 22 de
agosto entre DIVRI e IOIP SAS para la
retroalimentacion de observaciones. Se concluye
gue no hay un usuario lider de drea de Prestaciones
sociales que apruebe el documento, y las
observaciones no son concluyentes o generan mas
revisiones y qjustes sobre lo analizado hasta el
momento. DIVRI debe seleccionar un responsable
para que en conjunto con IOIP SAS se revise el
documento.

e 1de septiembre: DIVRI hizo el lunes 1 de septiembre
una mesa de trabajo donde quedard encargada
la mayor Cindy Abella, quien estd levantando los
procesos al interno. Una vez terminen la revision,
retomamos el proyecto para ejecucion el ano
2026.
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10 de septiembre: DIVRI informe el 10 de
septiembre que ya ha habido claridad sobre el
proceso y se estima una actualizacion de la revision
del documento la semana del 15 de septiembre.
15 de septiembre: DIVRI envid a IOIP SAS un
documento con las observaciones entregadas por
el drea de prestaciones sociales luego de la
revision del documento de diseno. IOIP SAS estd en
revision del documento, en donde se realizardn los
ajustes necesarios y preguntas (si caben).

25 de septliembre: IOIP SAS envia comentarios
sobre el documento para que sean informados por
DIVRI y luego proceder a la estimacion del gjuste.
10/15 de octubre: DIVRI reenvia correo al drea de
Prestaciones sociales para solicitar respuesta a los
comentarios enviados por IOIP SAS. AUn sin
respuesta.

29 de octubre: DIVRI envia el documento con las
observaciones de drea de Prestaciones sociales y
mas documentos. IOIP SAS hard la revision de los
archivos para emitir los ajustes del documento en
una nueva version.

Estimacion de

Se informa de parte de IOIP SAS el cronograma de
desarrollos pendientes en ejecucion para el ano 2025 con
155 horas de desarrollo:

desarrollos para

. Desarrollo Mes Observacion
septiembre, octubre y e
. Reporte estadistico octubre
noviembre 2025 . Entregado
frimestrales 2025
Digiturno - Reporte
Orden de las columnas oc;guzk;re Entregado
(MA-1617)
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Certificado de entrega
octubre
4-72 para traslados a Entregado
. , 2025
otfra entidad
noviembre
Tableros de control MAS 0025 En desarrollo

Instalacion de tabletas

DIVRI adquirid tabletas para el proceso de encuestas del
MAS. Para ello se sugirid a la DIVRI:

1. Disenar preguntas para la encuesta de satisfaccion
(las mismas que se envian al correo) para la posterior

4. | parala encuesta del configuraciéon del equipo de IOIP.
MAS 2. Instalacion de tabletas, 1o cual incluye su ubicacion,
aseguramiento y conexion a Internet.
Luego de ello, IOIP enviard un técnico que haga la
configuraciéon y capacite a los responsables de las tabletas.
No. | NUEVAS TAREAS | RESPONSABLE | FECHA DE CUMPLIMIENTO
1, |Pocumento de diseno - IOIP SAS 18 de noviembre 2025
Reconocimiento pensional
Documento de estimacion el registro
2. |de las fases del proyecto - IOIP SAS Finales de noviembre 2025
Reconocimiento pensional
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No siendo mas el objeto de la reunion, se firma la presente acta por quienes
participaron en ella:

NOMBRE FIRMA

Adriana Pedraza Gduiwa /pechqj,a
Yenny Mateus \Jg\“q Mﬁeua.
Angélica Valbuena ééw;pva}t«éwd/

Jefry Osman %ﬁ_
o
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Tema(s) a tratar
Convocada por:

s

FECHA | ____HORA |

Ve

DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

13 11 2025 10:00 10:21

ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL

DIVRI - IOIP SAS

CONVOCADOS

DEPENDENCIA/AREA

Adriana Pedraza

DIVRI - Profesional en Defensa - 14

Angélica Valbuena

DIVRI - Técnico en servicios - 20

Yenny Mateus

DIVRI - Lider de Relacionamiento con el ciuvdadano

No

Jefry Osman

TEMAS

Tickets reportados en
Mesa de ayuda (JIRA)

IOIP SAS - Gerente de proyecto

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

MA-1713 Inconveniente peticiones

Blogueado. Se revisa el caso y se da contexto de lo
sucedido. Aunque no es error del SGDEA tampoco
implica error humano a nivel funcional de la DIVRI. IOIP
realizd un aqjuste sobre los reportes y se elimind el
registro de estos radicados. Queda pendiente el
incidente desde en el SGDEA el cual se informa en el
seguimiento que aun tfoma tiempo su solucion.

MA-1717 Configuracion del Certificado SGDEA

Tarea en progreso. Se solicitdé a IOIP en compartir el
certificado vencido. Es importante tener en cuenta
que el certificado que utilizaba la plataforma en su
momento  fue  proporcionado, enfregado vy
configurado por IOIP, y no directamente por
Camerfirma, quien es el proveedor encargado de
suministrar los certificados. Se hard una sesidon técnica
para ver el tema.
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Progreso en el
levantamiento de
requerimientos

Médulo de Reconocimiento pensional

Se

envioé el documento final (version 7) el miércoles, 6

de agosto por correo electronico para revision y
aprobacion de la DIVRI.

Pasos que se han dado luego del envio del

documento de diseno:

14 de agosto: De DIVRI se informa que se tiene
sesion con el drea de Prestaciones Sociales el 14 de
agosto, aunque se estiman observaciones.

22 de agosto: Se realizd sesion por Teams el 22 de
agosto enfre DIVRI e [OIP SAS para la
retroalimentacion de observaciones. Se concluye
gue no hay un usuario lider de drea de Prestaciones
sociales que apruebe el documento, y las
observaciones no son concluyentes o generan mds
revisiones y qjustes sobre lo analizado hasta el
momento. DIVRI debe seleccionar un responsable
para que en conjunto con IOIP SAS se revise el
documento.

1 de septiembre: DIVRI hizo el lunes 1 de septiembre
una mesa de trabajo donde quedard encargada
la mayor Cindy Abella, quien estd levantando los
procesos al inferno. Una vez terminen la revision,
retomamos el proyecto para ejecucion el ano
2026.

10 de septiembre: DIVRI informe el 10 de
septiembre que ya ha habido claridad sobre el
proceso y se estima una actualizaciéon de la revision
del documento la semana del 15 de septiembre.
15 de septiembre: DIVRI envid a IOIP SAS un
documento con las observaciones entregadas por
el drea de prestaciones sociales luego de la
revision del documento de diseno. IOIP SAS estd en




’ 'Olp ACTA DE REUNION PAGINA | 3 DE 5

|O|P SAS VERSION 1.1

MES | ANO | INICIA | TERMINA

FECHA . HORA |
43 DIiA
13 11 2025 10:00 10:21

revision del documento, en donde se realizardn los
ajustes necesarios y preguntas (si caben).

25 de septiembre: IOIP SAS envia comentarios
sobre el documento para que sean informados por
DIVRI y luego proceder a la estimacion del gjuste.
10/15 de octubre: DIVRI reenvia correo al drea de
Prestaciones sociales para solicitar respuesta a los
comentarios enviados por IOIP SAS. AUn sin
respuesta.

29 de octubre: DIVRI envia el documento con las
observaciones de drea de Prestaciones sociales y
mdas documentos. IOIP SAS hard la revision de los
archivos para emitir los ajustes del documento en
una nueva version.

14 de noviembre: Se programa reuniéon de revision
del requerimiento debido a observaciones vy
cambios ya aprobados.

Se informa de parte de IOIP SAS el cronograma de
desarrollos pendientes en ejecucion para el ano 2025 con

155 horas de desarrollo:
Desarrollo Mes Observacion
Estimacion de Repor’re estadistico octubre Entregado
desarrollo q frimestrales 2025
sees’riembrsepgc’rubre Digiturno - Reporte octubre
P! : Y Orden de las columnas Entregado
noviembre 2025 (MA-1617) 2025

Certificado de entrega

4-72 para traslados a octubre Entregado
: ) 2025
ofra entidad
Tableros de control MAS noviemore En desarrollo

2025
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Se hizo una consulta a la DIVRI sobre el reporte en relacion
con las fuerzas. Se solicita enviar o aclarar el tema.

DIVRI adquirié tabletas para el proceso de encuestas del
MAS. Para ello se sugirid a la DIVRI:

1. Disenar preguntas para la encuesta de satisfaccion

Instalacion de tabletas (las mismas que se envian al correo) para la posterior
4. | parala encuesta del configuracion del equipo de |OIP.
MAS 2. Instalaciéon de tabletas, o cual incluye su ubicacion,

aseguramiento y conexion a Internet.

Luego de ello, IOIP enviard un técnico que haga la
configuraciéon y capacite a los responsables de las tabletas.

NUEVAS TAREAS RESPONSABLE | FECHA DE CUMPLIMIENTO

1, |Pocumento de diseno - IOIP SAS 18 de noviembre 2025
Reconocimiento pensional

Documento de estimacion el registro
2. |de las fases del proyecto - IOIP SAS Finales de noviembre 2025

Reconocimiento pensional

Respuesta a consulta emitida por IOIP
3. |SAS sobre la HU-007-24 Tableros de DIVRI 19 de noviembre 2025
Conftrol - Mddulo Atencidn y Servicio




. \% : .
[ lOlp IOIP SAS ERSION 1.1
. ACTA DE REUNION

PAGINA 5 DE

FECHA _____HORA |
43 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

13 11 | 2025 10:00 10:21

No siendo mas el objeto de la reunion, se firma la presente acta por quienes
participaron en ella:

NOMBRE FIRMA

(o Rechae
Angélica Valbuena é,f‘f\g@;ksw%//

Jefry Osman Lg(g>7, -
o]

Adriana Pedraza
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ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL

DIVRI - IOIP SAS

CONVOCADOS

DEPENDENCIA/AREA

Adriana Pedraza

DIVRI - Profesional en Defensa - 14

Angélica Valbuena

DIVRI - Técnico en servicios - 20

Yenny Mateus

DIVRI - Lider de Relacionamiento con el ciuvdadano

No

Jefry Osman

TEMAS

Tickets reportados en
Mesa de ayuda (JIRA)

IOIP SAS - Gerente de proyecto

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

MA-1713 Inconveniente peticiones

Blogueado. Se revisa el caso y se da contexto de lo
sucedido. Aunque no es error del SGDEA tampoco
implica error humano a nivel funcional de la DIVRI. IOIP
realizd un aqjuste sobre los reportes y se elimind el
registro de estos radicados. Queda pendiente el
incidente desde en el SGDEA el cual se informa en el
seguimiento que aun tfoma tiempo su solucion.

MA-1717 Configuracion del Certificado SGDEA
Tarea en progreso. Se realizd una sesidon técnica
donde se identificd que el certificado enviado es
sobre el dominio (SSL). Debe enviarse un certificado
de firma digital con validez juridica. IOIP SAS enviard el
correo con los detalles del certificado a DIVRI.

Progreso en el
levantamiento de
requerimientos

Médulo de Reconocimiento pensional

Se envid el documento final (version 7) el miércoles, é
de agosto por correo electrénico para revision y
aprobacion de la DIVRI.
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Pasos gue se han dado luego del envio del

documento de diseno:

14 de agosto: De DIVRI se informa que se tiene
sesion con el drea de Prestaciones Sociales el 14 de
agosto, aunque se estiman observaciones.

22 de agosto: Se realizd sesion por Teams el 22 de
agosto entre DIVRI e [OIP SAS para la
retroalimentacion de observaciones. Se concluye
gue no hay un usuario lider de drea de Prestaciones
sociales que apruebe el documento, y las
observaciones no son concluyentes o generan mas
revisiones y qjustes sobre lo analizado hasta el
momento. DIVRI debe seleccionar un responsable
para que en conjunto con IOIP SAS se revise el
documento.

1 de septiembre: DIVRI hizo el lunes 1 de septiembre
una mesa de trabajo donde quedard encargada
la mayor Cindy Abella, quien estd levantando los
procesos al interno. Una vez terminen la revision,
retomamos el proyecto para ejecucion el ano
2026.

10 de septiembre: DIVRI informe el 10 de
septiembre que ya ha habido claridad sobre el
proceso y se estima una actualizacion de la revision
del documento la semana del 15 de septiembre.
15 de septiembre: DIVRI envid a IOIP SAS un
documento con las observaciones entregadas por
el drea de prestaciones sociales luego de la
revision del documento de diseno. IOIP SAS estd en
revision del documento, en donde se realizardn los
ajustes necesarios y preguntas (si caben).

25 de septiembre: IOIP SAS envia comentarios
sobre el documento para que sean informados por
DIVRI y luego proceder a la estimacion del gjuste.
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10/15 de octubre: DIVRI reenvia correo al drea de
Prestaciones sociales para solicitar respuesta a los
comentarios enviados por IOIP SAS. AUn sin
respuesta.

29 de octubre: DIVRI envia el documento con las
observaciones de drea de Prestaciones sociales y
mas documentos. IOIP SAS hard la revision de los
archivos para emitir los ajustes del documento en
una nueva version.

14 de noviembre: Se realiza reunién de revision
entre el drea de requerimientos de DIVRI y el drea
de prestaciones sociales para revisar las
observaciones sobre los documentos enviados por
DIVRI. Se aclaran las observaciones.

18 de noviembre: IOIP SAS segin el compromiso,
envia el documento de diseno en su version 8. El
mismo dia, DIVRI envia el documento de diseno
con todas sus firmas. IOIP SAS deberd registrar sus
firmas.

Siguientes pasos:

IOIP SAS enviard la estimacion de tiempo el viernes,
28 de noviembre incluyendo la descripcion de las
actividades.

Estimacién de
desarrollos para
septiembre, octubre y
noviembre 2025

Se informa de parte de IOIP SAS el cronograma de
desarrollos pendientes en ejecucion para el ano 2025 con
155 horas de desarrollo:

Desarrollo Mes Observacion
Reporte estadistico octubre
trimestrales 2025 > Enfregado
Digiturno - Reporte octubre
Orden de las columnas 5025 = Entregado

(MA-1617)
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Certificado de entrega octubre

4-72 para traslados a = Entregado
: , 2025

ofra entfidad

Tableros de control MAS nov2|8;n5bre = En desarroll

Se hizo una consulta a la DIVRI sobre el reporte en relacion
con las fuerzas. Se solicita enviar o aclarar el tema.

DIVRI adquirid tabletas para el proceso de encuestas del
MAS. Para ello se sugirid a la DIVRI:

1. Disenar preguntas para la encuesta de satisfaccion
(las mismas que se envian al correo) para la posterior
configuraciéon del equipo de IOIP.

2. Instalacion de tabletas, lo cual incluye su ubicacion,
aseguramiento y conexion a Internet.

Instalacion de tabletas
4. | parala encuesta del
MAS

Luego de ello, IOIP enviard un técnico que haga la
configuraciéon y capacite a los responsables de las tabletas.

19 de noviembre: Se estima realizar la configuracion entre
el 1 al 15 de diciembre.

NUEVAS TAREAS RESPONSABLE | FECHA DE CUMPLIMIENTO
Documento de estimacion el registro
1. |de las fases del proyecto — IOIP SAS 28 de noviembre 2025

Reconocimiento pensional
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No siendo mas el objeto de la reunion, se firma la presente acta por quienes
participaron en ella:

NOMBRE FIRMA

Adriana Pedraza Gdu'cwa 796),) axci
Angélica Valbuena A}ﬁ«a}z%«d/

Yenny Mateus \‘emq Mﬁm&
(

Jefry Osman Qj&gﬁ;
[
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ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL

DIVRI - IOIP SAS

CONVOCADOS

DEPENDENCIA/AREA

Adriana Pedraza

DIVRI - Profesional en Defensa - 14

Angélica Valbuena

DIVRI - Técnico en servicios - 20

Yenny Mateus

DIVRI - Lider de Relacionamiento con el ciuvdadano

No

Jefry Osman

TEMAS

Tickets reportados en
Mesa de ayuda (JIRA)

IOIP SAS - Gerente de proyecto

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

MA-1713 Inconveniente peticiones

Estado: Blogueado.

Se revisa el caso y se da contexto de lo sucedido.
Aunque no es error del SGDEA tampoco implica error
humano a nivel funcional de Ia DIVRI. IOIP realizdé un
ajuste sobre los reportes y se elimind el registro de estos
radicados. Queda pendiente el incidente desde en el
SGDEA el cual se informa en el seguimiento que aun
toma tiempo su solucion.

MA-1735 Error en visualizar comunicado

Esperando informacién del cliente. El estado del
comunicado interno no se actualizd correctamente.
Después de la aprobacion, se registrd una respuesta
de Vo.Bo.; sin embargo, el estado permanecié en
trdmite. Tras la validacidén correspondiente, el
comunicado ya se encuenfra en estado de
aprobado, lo que permitird su correcta visualizacion,
podrias validar nuevamente vy confirmarnos la
visualizacion del comunicado.
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Progreso en el
levantamiento de
requerimientos

Médulo de Reconocimiento pensional

Se

envioé el documento final (version 7) el miércoles, 6

de agosto por correo electronico para revision y
aprobacion de la DIVRI.

Pasos que se han dado luego del envio del

documento de diseno:

14 de agosto: De DIVRI se informa que se tiene
sesion con el drea de Prestaciones Sociales el 14 de
agosto, aunque se estiman observaciones.

22 de agosto: Se realizd sesion por Teams el 22 de
agosto enfre DIVRI e [OIP SAS para la
retroalimentacion de observaciones. Se concluye
gue no hay un usuario lider de drea de Prestaciones
sociales que apruebe el documento, y las
observaciones no son concluyentes o generan mds
revisiones y qjustes sobre lo analizado hasta el
momento. DIVRI debe seleccionar un responsable
para que en conjunto con IOIP SAS se revise el
documento.

1 de septiembre: DIVRI hizo el lunes 1 de septiembre
una mesa de trabajo donde quedard encargada
la mayor Cindy Abella, quien estd levantando los
procesos al inferno. Una vez terminen la revision,
retomamos el proyecto para ejecucion el ano
2026.

10 de septiembre: DIVRI informe el 10 de
septiembre que ya ha habido claridad sobre el
proceso y se estima una actualizaciéon de la revision
del documento la semana del 15 de septiembre.
15 de septiembre: DIVRI envid a IOIP SAS un
documento con las observaciones entregadas por
el drea de prestaciones sociales luego de la
revision del documento de diseno. IOIP SAS estd en
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revision del documento, en donde se realizardn los
ajustes necesarios y preguntas (si caben).

25 de septiembre: IOIP SAS envia comentarios
sobre el documento para que sean informados por
DIVRI y luego proceder a la estimacion del gjuste.
10/15 de octubre: DIVRI reenvia correo al drea de
Prestaciones sociales para solicitar respuesta a los
comentarios enviados por IOIP SAS. AUn sin
respuesta.

29 de octubre: DIVRI envia el documento con las
observaciones de drea de Prestaciones sociales y
mdas documentos. IOIP SAS hard la revision de los
archivos para emitir los ajustes del documento en
una nueva version.

14 de noviembre: Se realiza reunién de revision
entre el drea de requerimientos de DIVRI y el drea
de prestaciones sociales para revisar las
observaciones sobre los documentos enviados por
DIVRI. Se aclaran las observaciones.

18 de noviembre: IOIP SAS seguUn el compromiso,
envia el documento de diseno en su version 8. El
mismo dia, DIVRI envia el documento de diseno
con todas sus firmas. IOIP SAS envid el documento
con sus firmas.

Siguientes pasos:

IOIP SAS enviard la estimacion de tiempo el viernes,
28 de noviembre incluyendo la descripcion de las
actividades.

Estimacién de
desarrollos para
septiembre, octubre y
noviembre 2025

Se informa de parte de IOIP SAS el cronograma de
desarrollos pendientes en ejecucion para el ano 2025 con
155 horas de desarrollo:
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Desarrollo Mes Observacion
Reporte estadistico octubre
trimestrales 2025 > Entregado
Digiturno - Reporte
Orden de las columnas oczguzbSre = Entregado
(MA-1617)
Certificado de entrega octubre
4-72 para traslados a = Entregado

. , 2025
otra entidad
Tableros de control MAS noviembre > Parg

2025 entrega

Se programd la sesion de entrega para el viernes, 28 de
noviembre a las 9am. Ya el reporte estd desplegado en
ambiente de produccion.

DIVRI adquirié tabletas para el proceso de encuestas del
MAS. Para ello se sugirid a la DIVRI:

1. Disenar preguntas para la encuesta de satisfaccion
(las mismas que se envian al correo) para la posterior
configuracion del equipo de |OIP.

2. Instalaciéon de tabletas, lo cual incluye su ubicacioén,

Instalaciéon de tabletas aseguramiento y conexion a Internet.
para la encuesta del
MAS Luego de ello, IOIP enviard un técnico que haga la

configuracién y capacite a los responsables de las tabletas.

19 de noviembre: Se estima realizar la configuracion entre
el 1 al 15 de diciembre.

IOIP SAS responde a preguntas que se tienen sobre el MAS.
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NUEVAS TAREAS RESPONSABLE | FECHA DE CUMPLIMIENTO
Documento de estimacion el registro
de las fases del proyecto — IOIP SAS 28 de noviembre 2025

Reconocimiento pensional

Entrega de desarrollos programados de

noviembre 2025 IOIP SAS 28 de noviembre 2025

No siendo mas el objeto de la reunion, se firma la presente acta por quienes
participaron en ella:

NOMBRE FIRMA

Adriana Pedraza Gd,udua rpedqua
Angélica Valbuena é,ﬂw;®¢
Yenny Mateus L e Mﬁme-
Jefry Osman Q‘ﬁ%
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Reunion Racionalizacion de Tramites — Propuesta Estados de Tramite.

14/11/2025 2:00pm

Hora Final | 4:00pm

TEAMS
“_Rarticipantesii 708 -
German Ariel Fabara Coordinador Grupo Prestaciones Sociales
SP. Victor Manual Diaz Grupo Prestaciones Sociales
Angelica Valbuena Ramirez Lider Gestion Documental
Adriana Maria Pedraza Grupo TICS
'Yenny Consuelo Mateus Lider de Relacionamiento con el Cuidado

Diana Marlen Diaz Amaya Relacién con el ciudadano
B "7 Tnvitados e
Jefry Osman Gerente de Proyectos - IOIP SAS
Ivanna Gutiérrez Lider de Desarrollo — IOIP SAS

Karley Dalini 'I‘.amk‘ A Procegq deﬁArquitectura Em‘pre_sqrial

Paola Margarita Calderén

1. Propuesta estado de tramite.
2. Compromisos

Da inicio a la sesion la ingeniera de TIC Adriana Pedraza, indicado que se solicito esta mesa
de trabajo, para que el proveedor como la persona que esta realizando el levantamiento del
requerimiento para la Direccién se revisara en conjunto sobre las observaciones entregadas
por IOIP SAS y poder finiquitar el documento y dar el tramite correspondiente. Esta mesa tiene
el proposito de poderlo cerrar ya que se tiene un compromiso con el General la estimacion,
horas da desarrollo antes del 30 de noviembre.

Da la palabra a Jefry Osman, Gerente de Proyecto IOIP SAS, desde el area de requerimientos
se reviso que, sobre las observaciones realizadas en el documento, la idea en esta sesion es
revisarlas y los otros temas a definir. Sede la palabra a Ilvanna Gutiérrez.

lvanna Gutiérrez Lider de Desarrollo — IOIP SAS, inicia compartiendo el documento disefio, el cual
tiene las modificaciones de acuerdo con las observaciones que habia solicitado, iré dicto a los
comentarios por la entidad

Historia nimero 1. Cuando el funcionario de radicacién recibe la peticion, debe diligenciar unos
datos para el inicio del proceso: La peticion del ciudadano y un apartado para los datos del causante
(nombre, identificacion, correo direccion, una de las observaciones que se tuviese en cuenta

el titular, representante legal, curador o las fuerza)

"

Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sist formati para el cumplimiento a su misién institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimienta en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del
Decreto 1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de
2012y sus decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones:
2) puede realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con

otras entidades pablicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Leyy
la jurisprudencia para acceder a los mismos *
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De esto, surge una inquietud, si se requiere ajustar mas campos para radicacion y ¢ .cual campo
seria para el caso de los beneficiarios o para el curador y para entidades como las fuerzas.?

Interviene el SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, de acuerdo con lo que indica Ivanna, la peticién
si la puede realizar una persona cualquiera, el causante es la persona que fallece, se pude dar que
sobre una misma prestacién se presenten tres o cuatro solicitudes, entonces lo ideal es asociar
esas cuatro solicitudes a esa persona o causante, de tal forma que, si se busca con la cédula del
causante, salgan las solicitudes asociadas.

Por otro lado, las fuerzas generalmente envian los expedientes de las personas fallecidas y estos
quedan radicados a nombre de la fuerza, pero la idea es que quede a nombre del titular fallecido

Indica Ivanna Gutiérrez Lider de Desarrollo — IOIP SAS, este va a ser un dato requerido por
radicacion, la pregunta es sobre las cuatro solicitudes que expone el sargento Diaz, es ¢si llegan al
tiempo las solicitudes? Responder el SP. Diaz- esas solicitudes llegan a diferente escala del tiempo.

Por otra parte, es importa saber si el causante se puede modificar mas adelante, porque en el caso
de las Sentencias que viene de Obligaciones Litigiosas, por |0 general vienen a nombre de los
beneficiarios y no del causante, entonces hay que hacer la lectura extensa de la Sentencia para
saber el nombre del causante.

Continua lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, aqui hay que definir quién va a registrar
el nombre del causante (radicado u otro perfil u otro rol) porque el sistema no permite modificar
o alterar el radicado de entrada, por eso en el caso de los beneficiarios que se van a registrar mas
adelante por el validador o la persona que actualmente genera le nimero del expediente esa
persona identificaba al detalle los beneficiarios. Por ello, es importante definir si el causante lo va a
registrar el radiador u otro usuario, otro perfil. otro rol, dentro del proceso porque los datos que
queden en el radicado de entrada no permiten modificar

Angelica Valbuena Lider de Gestién Documental, ese campo por lo que veo no se deja radicar, si
no se digita no permite avanzar, lo que dice el Sargento Diaz, desde radicacién por el volumen el
radicado no se logra identificar el causante 0 no sé si prestaciones nos pueda colaborar identificado

O informando desde radicacion identificar el causante para que quede bien el registro.

Toma la palabra German Ariel Fabara Coordinador Grupo Prestaciones Sociales, en ese caso,
tocaria hacer una capacitacién en el tema de la Sentencia, para que puedan comprender e
identificar la prestacion y persona fallecida

Indica Angelica Valbuena Lider de Gestion Documental, seria eso y una retroalimentacion a nivel
general para poder identificar. Pregunta, Sargento Diaz no se para cual otro tramite, responder el
Sargento Diaz: seria para la Sentencia, las prestaciones por sustitucién o solicitudes de personas
que fallecieron hace mucho tiempo, porque por lo general colocan nimero de identificacion que no
corresponde.

En este orden de ideas, Angelica Valbuena Lider de Gestién Documental solicita a German Fabara

“

Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personalss obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su misién institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, |a Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del
Decreto 1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre protecclén de datos personales, esp 1te lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de
2012y sus decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacion del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones:
2) puede realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con
ofras entidades pablicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y
la jurisprudencia para acceder alos mismos "
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Coordinador Grupo prestaciones sociales, para cuadrar una capacidad por parte de ustedes Y|
agilizar el tramite y hacerlo bien.

Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, SP Diaz por favor confirma, si para esta primera
parte de radicacion se necesita hacer algin ajuste, agregar nuevos campos porque alli se
mencionaban fuerzas, para lo hagan en radicacién o se puedan afadir pasos posteriores.

Indica el SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, el paso posterior dice que no se puede.

Senala Ilvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, serian dos pasos, pero el dato en el
registro inicial no se pude modificar, pero mas adelante podemos poner un nuevo campo en caso
de que se requiera ajustar el nombre del causante o datos, en un campo de observaciones, pero
reitero en el radicado de entrada no se puede cambiar.

SP. Diaz, Grupo Prestaciones Sociales, tengo otra inquietud, es posible filtrar con el nimero de|
causante otras solicitudes hechas del mismo causante, lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP
SAS dice, si, eso se puede desde dejar para que, desde la bandeja de consulta general, para que
logren identificar si hay otro proceso o una nueva. Entonces en la parte de radicacién no hay que
agregar nada se puede dejar asi, responde el SP, Diaz, que asi deje.

Continua Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, la siguiente es el Gestor de
Prestaciones Sociales, este rol es para la documentacién, para que el sistema puede identificar qué
actividad va a hacer el usuario, por eso se dejoé que el gestor, radicado de entrada, valida si
corresponde solicitud de prestaciones continua con el proceso, si no, él hace una reasignacién o
una reclasificacién, segln el lineamiento de la entidad, los nombre de los roles los podemos ajustar,
esto tengan en cuenta que es informativo para que los identifique el sistema, los nombres de los
roles son ajustables

Por otra parte, el Gesto debe incluir en una carpeta en SGDEA, para la actualizacién de los estados
de la gestion, él no tendria que hace lo del Validador. El validador es el que genera el nimero del
expediente, selecciona el tipo de prestacién, afiade los beneficios del causante para efectos
de notificacion para que al momento de acceder a la sede electrénica el usuario pueda consultar los
estados de la solicitud.

Entonces si el Gestor determina que no pude determinar su labor, pude reasignar al usuario
validador para que pueda iniciar los procesos o descartar esa solicitud de prestacion, pero no es
que dos usuarios realicen la misma labor, sin embargo, si deciden que el Gestor y Validador hagan
a misma labor, es mirar la configuracion.

Interviene el SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, en ese punto habiamos dicho que gestor y
validador es de forma, porque valida si continua el tramite o si se va para otra dependencia. En
este punto surge una inquietud dice que el gestor cuando verificar inicia el tramite lo ingresa a un
expediente inicia el flujo de trabajo hasta ahi bien.

Sin embargo, mas adelante cuando el gestor inicia el tramite dice que va a llegar un correo al
peticionario, ese paso solicitamos que la obviara, porque alli llegaria el validador ingresaria los
beneficiarios, entonces la notificacién no llegaria completa a todos.

13

Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los si ir ati para el cumplimiento a su misién institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del
Decreto 1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccién de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de
2012y sus decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el gjercicio de sus funciones;
2) puede realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informético y 3) puede compartir informacion que contenga datos personales con

otras entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y
la jurisprudencia para acceder a los mismos "
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Responde Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, ese paso es como respuesta
preliminar, esa es una configuracién que se pude hacer para el tramite, que la entidad la maneja.

SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, pero en este momento no estd asociada a todos los
beneficiarios. Responde Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — |IOIP SAS, en este paso no, en el
siguiente paso, que es el que hace le validador si, lo que realiza el Gestor se va al contacto que
realizé el radicardor de entrada. SP. Diaz indica y si el que radicado fue la fuerza? la notificacion
se va a la fuerza?, lvanna indica que efectivamente se notifica a la fuerza.

Continua lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS , tenemos otro aspecto, cuando se ha
creado un expediente con anterioridad, se ha iniciado un tramite llega otra solicitud relacionada con
el mismo tramite, entonces no hay lugar a otro tramite, el Gestor como parte de su labor en la
bandeja de consultar en la que mencionamos anteriores, identifique si esa solicitud ya tiene tramite
y debe hacer una respuesta al ciudadano, diciéndole que la solicitud ya tiene un expediente
prestacional adelantada y puede consultar a la sede electrénica para saber como va el proceso.

Esto se dejé para que el Gestor lo haga de manera manual, no lo hacer el sistema por lo que han
mencionado en casos anteriores, que pude ser que le causante no era desde el inicio y se pueden
confundir.

Por ello, en mas adelante en el punto 8 “Cuando el usuario gestor identifica que el causante ya
cuenta con un proceso en curso asociado a otro radicado y que se le ha asignado un numero de
expediente prestacional, debera emitir manualmente un oficio de respuesta al ciudadano a través
del sistema SGDEA. En dicho oficio, se debe informar”

Surge una duda, SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, ese oficio que menciona lvanna es
obligatorio, responde Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, no es necesario, lo pueden
archivar o como tengan los lineamientos internos de la entidad, para efectos de registro se deja en
este documento, ya que fue una decision del Grupo y no lo va ha realizar el sistema, esto es manual.

[vanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS ahora tenemos al Validador, este estaba
pendiente dar otro nombre sugerido a este rol para hacerle el ajuste en el documento. El SP. Diaz
Grupo Prestaciones Sociales indica que el nombre de validador sea reemplazado por Radicador|
Expediente Prestacional.

Continua lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, otro punto del documento es si se van
a incluir todos los beneficiarios en el tramite, o solo aquellos que se les va a notificar, la idea es
que estos tengan correo electrénico los datos que ingresan de los beneficios, ese se dejé como
requerido porque sale del sistema la notificacién del expediente prestacional. Podriamos dejarlo con
un limite de unos diez beneficiarios por tarea para que se puedan afadir esos datos.

SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, sobre el tema de notificacion, sobre las personas que se
deben notificar a direccién fisica, no todo mundo tiene corre, debe a ver una opcidn.

Responde Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — |OIP SAS, el sistema notifica solo a los que tiene
correo electronico; si no tienen correo, deben hacer lo que actualmente viene haciendo los correos

w

Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en [os sistemas informéticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
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Decreto 1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de
2012y sus decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones;
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ofras entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas enla Ley y
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fisicos, hacer la impresion y enviar de manera fisica por medio de 472.

SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, ¢pero ese sistema genera el oficio automatico con la
direccién fisica? Responde lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, no, él va a hacer un
documento muy parecido a la respuesta preliminar, es un documento desatendido va dirigida desde
grupo, pero no va a traer la direccion fisica. No estoy segura si el sistema actualmente lo deje hacer,
tocaria consultarlo con el equipo de desarrollo, si podria traer la direccion y colocarlo en el oficio.

Solo notifica a los correos asociados y los beneficiarios, siendo un Unico oficio para los interesados.

SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, no sé si tendria algin impacto legal, el hecho de no notificar
a la persona a la direccion fisica. lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, como te digo
solo trae un documento los correos asociados es Unico oficio. Lo consultaré con el equipo, porque
esto tendria un cambio muy grande, porque no se genera un solo oficio por beneficiario, y requeriria
mas tiempo en el desarrollo, es un ajuste grande en el proceso, sin embargo, les confirmo, no sé
qué tan grave sea, porque si estamos diciendo que dejar un tope de diez beneficiarios, serian diez
oficios de salida mas el radicado.

Hace intervencion Karley Dalini Lamk de Proceso de Arquitectura Empresarial, pregunta a lvanna
en eso que mencionas que van a revisar, es importante en estimar las horas y cuando nos tendrias
la razon de la estimacion de las horas, sé que lleva tiempo, sin embargo, para ir avanzando y
definiendo compromisos y si implica un esfuerzo.

Responde lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS la reunién se hizo hoy en base a que
la proxima semana debo entregar el documento con los ajustes que me solicitaron y no venia con
la observacion sobre la notificacion en fisico, por eso no le puedo tener una respuesta, pero si quiero
dejar claro para estimar debo tener un documento en un paso aprobado, porque la estimacion la
idea es que no varie, porque si yo estimo hoy con lo que tenemos el equipo de desarrollo me puede
dar una estimacion aproximada, pero la estimacion original se da cuando por parte del Grupo digan
si ya esta, y asi si se pasaria una estimacién completa.

La estimacion de acuerdo con lo que me ha informado Jefry la debemos tener a mas tardar al 28
de este mes, es una estimacioén aproximada por el Equipo de Desarrollo por lo ajustes que se viene
dando en el documento, hasta que el Grupo nos apruebe en totalidad el documento.

Interviene Adriana Pedraza TICS, lvanna los cambios para que fecha nos los tendrias

lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, indica que con el cambio que acaban de dar
sobre el radicado de salida, toca validarlo técnicamente, si dice que es viable lo agrego al
documento, la entrega es martes 18 noviembre.

Ingeniera Adriana Pedraza TICS, si pido a todos los participantes de esta mesa, que con la entrega
del martes del documento me colaboren entre miércoles y jueves con las firmas, porque si nos
demoramos en los tiempos en el levantamiento de las firmas, evidentemente el proveedor no tendra
le tiempo necesario para hacer el analisis del tiempo de desarrollo que se requiere. Estan de
acuerdo todos
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lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — [OIP SAS, indica que, a partir de este documento, se deben
sacar las reglas de negocio, para que con esa documentacién el desarrollador pueda estimar por
actividades y al final hacer la sumatoria de la estimacién total del proyecto. Si esta aprobado mucho
mejor por que el desarrollador ya tendra claro todo con las reglas de negocio.

Ingeniera Adriana Pedraza TICS, indica que una vez recibido el documento el martes, a mas tardar
el 20 debemos devolverlo firmado al proveedor, me interesa que si hay una observacién de mas por
favor lo digan.

Interviene SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, me gustaria que quedara claro la notificacion
en fisco en caso de que no tenga correo electrénico, o no autorice que le notifiquemos por correo
electrénica.

lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, la propuesta inicial era un unico oficio a los
beneficiarios que se les asocia el correo al sistema, y a los beneficiarios menores que no tendrian
un correo electrénico ese campo se dejaria vacio. Puede tener direccion fisica que se registraria,
pero como se genera un Unico RS no va a salir la respuesta a la direccion fisica de ese documento,
se sugiero una plantilla que son modificables. La plantilla esta pendiente de que nos las envie en
Word para poderlas configurar con el tipo documental que debe ir asociado a la carpeta en el
SGDEA.

Como se genera un Unico oficio de salida eso no iba llevar direccién, ni correo electrénico, solo se
iba la notificacion con firma de grupo de forma automatica, no sé cémo les quedaria mejor un
radicado RS para cada beneficiario que afiadan en el expediente prestacional, o si pueden hacer
etiquetas en el radiado de entrada de la direccién fisica relacionada para que se pueda imprimir,
esa direccién fisica también la veran a los que se les envia por correo electronico.

La segunda opcién es hacer un radicado de salida por cada beneficiario. Cual de las dos le son
mas viable y si me la pueden responder ahora o les planteo una propuesta en el documento vy
ustedes la validan la préxima semana.

Interviene Adriana TIC, dice que es mejor en esta mesa de trabajo, porque si tenemos el documento
el martes no quiero que se nos sigan aplazado las fechas.

SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, esa notificacion es la que genera el SIATH, en una reunién
anterior, decia que la notificacion por este sistema no estaba bien porque no salia de Gestion
documental, entonces 4 vamos a enviar la que envia el sistema o la que envia el SIATH?.

Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, pregunta, ¢,como sale en el SIATH, un Unico oficio
0 por cada beneficiario?

Responde el sargento SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, Un oficio por solicitante, y el SIATH
da las opciones por correo electrénico o por fisico.

Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, si el contacto en el flujo, lo que recuerdo con el
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Sargento Arias en SIATH se le notifica al solicitante que se registré para la notificacién, sin embargo,
el beneficio llega y hace una PQR para preguntar cémo va el proceso, por lo tanto, para mitigarn
estas peticiones y el beneficiario este notificado del proceso. Se le notifica al apoderado y al
beneficiario, esto no lo hace el SGDEA, se afiadié beneficiario que tiene correo electronico y el
sistema SGDEA pueda notificar lo registrado, ese es un unico oficio de salida, se genera por]
solicitante, ya que este sistema no genera un oficio por beneficiario, lo hacen por solicitante se le
anadid a los beneficiarios que tuviesen correo electrénico.

Pero para la direccion fisica se tendria que imprimir el oficio quedaria en el radicado de entrada
asociada, se hace él envié como actualmente lo esté haciendo la entidad por 472.

SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, entonces seguiremos enviado los fisicos por 472.

Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, hago ajuste en este paso, o se cubrieron las
dudas, el SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, indica que con la explicaciéon que dio podemos
dejar asi. Sin embargo, surge una duda, con el numero del expediente: resulta se crea por ejemplo
el expediente y se da el numero 5y sillega recurso, ;este recurso también va a quedar con ese
numero 5?, entonces la persona que va a consulta, ;coémo lo va a diferenciar? O le vamos a crear|
un nimero de expediente.

Responde lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — [OIP SAS, ese nimero se genera en el SIATH,
en el SGDEA es con fines informativos.

SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, por eso la inquietud, se creé el expediente 5 se le informal
al beneficiario que se cred el expediente 5, interpone recurso poque no esta de acuerdo con g
resolucion, ¢ese como lo resolvemos?, sobre el mismo niimero y sera notificarle es con el mismo
numero se va a resolver el recurso.

Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, en ese flujo hay un campo de observaciones por
medio del cual el funcionario realiza el comunicado, para que el ciudadano sepa que se esta
trabajando sobre el mismo nimero.

Repartidor, que también pidieron cambiar el nombre, asignar a sustanciacién

Revisor juridico: si en este paso se puede devolver a diferentes sustanciadores o se podra
devolver a quien sustanci6, como es automatica, se devuelve a quien realiz6 esa sustanciacién
y cuando el sustanciador complete o ajuste lo que debe hacer pasa al revisor

SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, muchos de los sustanciadores son contratistas, por
ejemplo, sustancio un expediente el 28 de diciembre, pero al siguiente afio no fue contratado ese
sustanciador, por lo tanto, queda anclado a ese sustanciador y el revisor no va a poder devolver o
tiene que asignarlo a alguien nuevo. ¢ Se podria contemplar reasignar nuevamente? no siempre el
que inicia el proceso lo finaliza.

Indica lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, si se pude dejar una opcidn que seleccioné
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devolver el rol de sustanciados, si es viable hacer ese ajuste, ya no sera tan automatico tendrg
que diligenciar las observaciones y las persona que tengan ese perfil podran seleccionar a la
perdona para devolvérselo.

Ahora el auto de archivo, la observacién: lo debe realizar el abogado sustanciador no el revisor,
este campo va con fines de actualizacién del estado que va a ver el ciudadano. Por ahora no se van
a generar en esta primera por solicitudes del grupo, solo es generar el estado Internamente.

El abogado hace el oficio, el revisor puede determinar que no procede para la elaboracion de una
resolucion, entonces él podria rechazar o puede devolver la tara en esa bandeja de entrada.

El abogado pasa al revisor con los ajustes y él escribe en el campo de observaciones para que el
ciudadano se entere sobre su proceso, por ejemplo: “que por favor estar pendiente de la
notificacién”. Me indican ¢ si esta bien, que el revisor lo haga?

SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, El que decide el auto de archivo es el sustanciador,
muchas veces no llega al revisor y hace auto de archivo. O sillega al revisor y verifica la devolveria
colocando una nota el flujo (rechaza es el abogado sustanciador).

Indica Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, Esta regla de negocio de rechazo y crear
es del abogado y Revisor solo podra devolver.

Solicitud cerrada se le dejo al aprobador que en su momento era Anderson €l era que iba asumir
aprobador y actualizaba dos estados y firmado, luego pasa a la firma del Director, o la solicitud
cerrada cuando ha sido rechazada. Si se la quitamos quedaria el solamente con el estado firmado.

Como el Coordinador no le va a llegar una tarea en su bandeja de entrada, él podria devolverla al
abogado y la cierra, o le seguimos emitiendo el estado al actual de este momento y expide la
notificacién interna, esto es un flujo de proceso para los estados. Se generaria una nueva tarea
al abogado para que notifique que la solicitud fue cerrada

SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, el Coordinador no la firma, lo que hace es aprobar y pasar
al estado del Director, hasta que no este firmada no se puede finalizar, incluso llegando a la direccion
se puede devolver por alguna correccién, por algun ajuste, si tocaria devolverla

Indica lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — [OIP SAS, no hablo de que el finalice, sino que finalice
el flujo en el SGDEA, ésea el Coordinador: Estado firmado, cuando la resolucién ha sido generada
y firmada y actualiza es estado. El Coordinador del Grupo Prestaciones Sociales, cuando dice que
no pasa a firmas porque no dio a lugar y actualiza el estado y la solicitud se cierra, el tendria esas
dos opciones.

Interviene German Fabara Coordinador del Grupo Prestaciones, cuando habla que debe informar]
;es a través de un oficio o cdmo es el proceso.

Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, cuando se le notifica al ciudadano, él va a las
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notificaciones como consultar con el nimero de expediente y le va a mostrar todos los estados,
como por ejemplo en revisioén, Jurica, en tramite o que esta la notificacion, es simplemente
visualizacion y las observaciones que hacen en cada flujo del proceso. Por favor ustedes me diran
si el no pude realizar el flujo de cerrado o lo pasamos al abogado

Interviene German Fabara Coordinador del Grupo Prestaciones, de acuerdo con lo que expone
Ivanna, es mejor que el abogado realice esa tarea.

Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, dice bueno, el Coordinador devolveria, sin
embargo, sigue funcionando con una bandeja de gestion, hace devolucién al sustanciadon
seleccionado y el abogado pueda rechazar y actualizar el ultimo estado

El auto de archivo no se ha contemplo en esta primera fase, eso es solo para lo estados. Las
resoluciones, oficios y demas que van durante el proceso van a ser aparte, se crearia una nueva
regla de negocio para que pueda devolver al sustanciador

SP. Diaz- Grupo Prestaciones Sociales, el proyecto de resolucion pasa al coordinador, luego al
Director para firma, sin embargo, el sustanciador no tiene conocimiento, el sustanciador imprime el
acto administrativo y pierde el control en qué estado va el acto administrativo que imprimi6 para la
firma, no va a saber dénde esta, tocaria dejarle una opcion a otro usuario, que lo hace Martha que
finaliza el flujo o seria agregar otro rol

Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, si, esa labor la debe ejercer el Coordinador o la
persona que acaba de mencionar Martha, se le da el rol a Martha para que notifique ese estado

finalizado, que es el Ultimo estado del proceso que se le notificara al ciudadano que es la Ultima
gestion del coordinador.

German Fabara Coordinador del Grupo Prestaciones, confirma que la persona que se entra a esta
etapa de finalizado es Martha, es pertinente que se a ella o la persona que haga las veces de ella.

Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, todos los perfiles van a tener roles en el sistema
para que les pueda dar permisos en el SGDEA, al perfil que tengan actualmente para que puedan
consultar esas bandejas que son dos o tres bandejas de distribucién y consulta, por lo tanto, a
los roles se definen para hacer a configuracion

Toma la palabra Yenny Consuelo Mateus, Lider de Relacionamiento con el Ciudadano, pregunta a
Ivanna, este ya es final del documento. Responde lvanna, no esas son las observaciones realizadas
por el Grupo, lo demas, es ;cémo va a ver el ciudadano el estado del tramite?, ¢coémo ingresa y,
como ve las observaciones?, para ello hay una hoja de ruta, que es la unién que se hace en la

bandeja y lo que hace el abogado con la solicitud que se radica, asi podra consultar el estado de la
solicitud.

Continua Ivanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — IOIP SAS, también esta en ese documento Disefio
el informe en Powe Bi que es la forma de traer los datos para llevar estadisticas del proceso que
se necesite de forma rapida, no se incluye una consuita de rol de todos los procesos, se va crea
esas consultas de cada proceso y se determina por configuracion
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Indica Yenny Consuelo Mateus, Lider de Relacionamiento con el Ciudadano, esa era mi pregunta,
porque habiamos solicitado para relacionamiento, para las consultas que nos hicieran los
ciudadanos que viene a su atencién de manera presencial. Es una herramienta para los
funcionarios saber en qué estado se encuentra su solicitud.

Responde lvanna Gutiérrez, Lider de Desarrollo — |OIP SAS, en ventanilla de la oficina de atencion,
si van a tener una hoja de ruta, va directa en la bandeja en busqueda avanzada podra visualizar
el estado del tramite, las consultas mas profundas estdn en una bandeja de consulta de
prestaciones, y prestaciones determinara quien de atencion podréa tener ese rol.

En base a este documento se van a realizar los ajustes en los roles con los nombres del diagrama,
tanto el aprobador que es ultimo flujo y el revisor juridico que no puedan rechazar, solo
devolver, el sustanciador o el abogado va ser el que actualice la solicitud cerrada; también ajustara
que puedan seleccionar el rol de abogados o sustentador en el sistema en el caso en que sean
contratitas, son tres ajustes como acuerdo que ya lo mencionaba, el martes se envia para que
ustedes le den la revisada y en base de la revisién se hace la estimacion de tiempo con el equipo
de desarrollo

Finaliza Jefry Osman Gerente de Proyectos - IOIP SAS, gracias, lvanna por guiar la sesién y
también por revolver inquietudes.

Esta pendiente por IOIP SAS, entrega del documento para el 18 y el 20 |la aprobacion del documento
con a firmar
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Diana D. Amaya

noviembre 2025

expediente en linea.
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Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su misién institucional, ejercer las actividades prapias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 28 del

Decreto 1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccién de datos personales, especial

ite lo cor

grado en el articulo 10 de la Ley 1581 de

2012y sus decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacion del! titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones;
2) puede realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informético y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con
otras entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y

la jurisprudencia para acceder a los mismos”
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funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capltulos 25 y 26 del
Decreto 1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccién de datos personales, especialmente fo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el gjercicio de sus funciones;
2) puede realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema Informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con
olras entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Leyy
la jurisprudencia para acceder a los mismos "
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Tema(s) a tratar
Convocada por:
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FECHA HORA
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Acta de entrega de desarrollos solicitados por DIVRI (noviembre 2025)

DIVRI - IOIP SAS

CONVOCADOS

AREA Y CARGO

Yenny Mateus

DIVRI - Lider de Relacionamiento con el ciuvdadano

Adriana Pedraza

DIVRI - Profesional en Defensa - 14

Angélica Valbuena

DIVRI - Técnico de servicios - 20

Ivan

Morales

IOIP SAS - Documentador y Analista QA

No‘

Jefry Osman

Temas

Infroduccion

IOIP SAS - Gerente de proyecto

Puntos principales tratados

Se dainicia ala sesidn via Teams el viernes, 28 de noviembre
de 2025. Se llevé a cabo una reunidon con el objetivo de
realizar la entrega del requerimiento solicitados por la DIVRI
para el mes de noviembre.
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FECHA HORA

7

28 11 | 2025 09:00 10:04

Explicacion de mejoras
de producto en el
SGDEA

Tableros de control MAS

Con el objetivo de fortalecer la toma de decisiones
estratégicas y operativas, se expone la implementacion de
tableros de control para el MAS. Esta mejora permitird
disponer de informacion confiable y segmentada por
funcionario, tipo de trdmite, punto de atencion, condicidn
de discapacidad y fuerza, garantizando transparencia y
eficiencia en la gestion. La disponibiidad de datos
consolidados y promedios ajustados al uso real del sistema
facilitard la identificacion de tendencias, optimizacidon de
recursos y mejora en la atenciéon al ciudadano.

Piginas D Archivo ¥ > Bxportar ~ & Compartir | 8 Explorar (@ Suscribise O Estableceralerta @ Supervision | & Editer @n-o-|jcp

3 DIRECCISON DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
TABLERO DE CONTROL DE FUNCIONARIOS DEL MADULO DE ATENCION Y SERVICIO DIVRI

Trémite
Categoria trémite
Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

@ Promasisregies @ Tosiregores

El desarrollo contempla la generacion de reportes dindmicos
que calculen métricas en diferentes periodos: anual,
semestral, trimestral, mensual, semanal y diario. Se incorpora
un algoritmo que aqjuste los promedios segun los dias
efectivos de uso del MAS, evitando distorsiones en la
interpretacion de los indicadores. Los tableros estan
disenados para integrarse con las fuentes de datos
existentes, garantizando escalabilidad, seguridad y facilidad
de actualizacion.
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Mejora en la precision de los indicadores operativos vy
estratégicos.

e Reduccion de tiempos en la generacion de reportes
manuales.

« Mayor capacidad para identificar oportunidades de
mejora en la atencién y gestion.

o Soporte para decisiones basadas en datos confiables
y actualizados.

< | [ Archivo ~ r» Exportar ~ | Compartir | g8 Explorar [ Suscribise () Estableceralerta @ Supervision | o Editar -+ @n-o-|jepe

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

TASLERO DE CONTROL DE FUNTOS DE ATENCION DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO DIVRI

Paginas @ | [ Archive -+ Exportar v 12 Compartir | g6 Explorar [g Suscribise [ Estableceralerts @ Supervisién | & Editar - @n-o-jece
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Fundionar
TABLEROS DE CONTROL DE TRAMITES DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO DIVRI
Punto atencién - o

Estadictca de registros por rimitey fecha

Manuales de usuario,
manuales técnicos,
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videos y
capacitaciones

Como parte del proceso de implementacion y socializacion
de las nuevas funcionalidades, se hace entrega de los
siguientes documentos de apoyo:

e Actudlizacion del manual de usuario: Documento
orientfado a los usuarios finales, con instrucciones
detalladas sobre el uso de los nuevos desarrollos
desplegados en el SGDEA.

e Documentacién técnica: Archivo relacionados:
o Casos de uso
o Diagrama de clases
o Diagrama de paqguetes
o Pantalla de diseno
o Documento de pruebas
Estos manuales estardn disponibles para consulta en el
repositorio institucional o podrdn ser solicitados al equipo de
soporte correspondiente.

Finalizacion

Con base en los temas abordados y las mejoras
presentadas, ser resalta los siguientes compromisos:

e Revisar promedios de funcionario y trdmite

e Redlizar una sesidon para la aclaracion de los
promedios y los ajustes a los nombres de tiempos
indicada.

e Actualizacidon del manual de usuario en caso de
requerirse algun ajuste adicional.

Estos compromisos estdn de parte de IOIP SAS para entrega
la préoxima semana.

URL del reporte:
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2f68c/f4-
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dca3-4e32-8478-
Oabb5eea?21d7/t51e74f433cec48261782experience=power-
bi

No siendo mds el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes
participaron en ella:

NOMBRE ‘ ! ‘F:IRMA
Angélica Valbuena / }0@1«5&&«5’/
Adriana Pedraza Cidhiasio Vechgs
Yenny Mateus kJemq Mﬁe‘m'
Ivén Morales Soan s Wlowatea Hlentdees

Jefry Osman %74
[



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2f68c7f4-dca3-4e32-8478-0ab5eea921d7/f51e74f433cec4826178?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2f68c7f4-dca3-4e32-8478-0ab5eea921d7/f51e74f433cec4826178?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2f68c7f4-dca3-4e32-8478-0ab5eea921d7/f51e74f433cec4826178?experience=power-bi
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Estimacion de tiempo

Gestion de estados de Solicitudes de Reconocimiento
Pensional

Direccion de Veteranos y Rehabilitacién inclusiva

noviembre de 2025
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PROPOSITO DEL DOCUMENTO

El presente documento tiene como propdsito detallar de manera clara,
estructurada y fransparente el desglose de actividades (EDT) asociado al
desarrollo del flujo funcional solicitado. Incluye la descripcion de cada tareaq,
perfiles responsables y la estimacion de tiempos para las fases de andlisis, diseno,
desarrollo, pruebas y documentacion.

Este documento busca proporcionar al cliente una visidon intfegral del esfuerzo
requerido, facilitar la validacion del alcance técnico y funcional, y servir como
insumo para la planeacion, seguimiento y aprobacion del proyecto. Asimismo,
garantiza un entendimiento comun entre las partes sobre los entregables
esperados y la estructura metodoldégica empleada para la ejecucion del
trabajo.



(10)°

Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391
Bogotd D.C Colombia
NIT 901257606-5

ID HU

HU_001

HU_002

HU_003

HU_004

HU_005

Actividad

Radicacién de
solicitud

Iniciar proceso
de
actualizacion
de estados

Conformacién
expediente
prestacional

Repartir
solicitudes a
abogados
sustanciadores

Actualizacién
estado “En
estudio
juridico”

Descripcion detallada

Registro inicial de la

solicitud de

reconocimiento
pensional, incluyendo
datos del solicitante y
tipo de prestacion

Inicio de actualizaciéon
del estado, agregar

beneficiarios y

generar tarea para

seguimiento

Construccién del
expediente con
documentos, datos y
beneficiarios. Genera
tareas individuales por

solicitud

Asignacion de
solicitudes y

generacién de tareas
individuales para

sustanciacion

El abogado

sustanciador actualiza

estado, registra

observaciones, puede
devolver o rechazar

Perfil

Radicador

Gestor

Radicador

Asignador de

expedientes

Abogado
sustanciador

Tiempo

estimado

11.2

22.4

33.6

89.6

44.8

ESTIMACION DE FLUJO DE TRABAJO

Reglas
de . Notas
negocio
clave
1-13 Implementacién
13-26  Implementacién
Permite
97 -39 sele’cqonor
multiples
solicitudes
Observaciones
obligatorias,
40-52 regisiro
historico,
notificaciones
internas
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HU_006

HU_007

HU_008

HU_009

HU_010

HU_011

HU_012

HU_013

HU_014

Distribucion
solicitud a
revisores

Actualizacién
estado “En
Revisidon
Juridica”

Actualizacion
estado
“Firmado”

Actualizacién
estado en
Sede
Electréonica

Hoja de ruta

Informe de
gestién Power
Bl

Notificacion
actualizacion
a solicitante

Cambio
automdtico
responsable

Bandeja
consulta
general

Asignacion a revisor
juridicoy
actualizacién a “En
revision juridica”

Revisor actualiza
estado, puede
devolver al abogado
sustanciador o
continuar

Estado final
aprobado, envio de
notificacion
automdatica all
solicitante

Reflejar todos los
estados del trdmite en
la Sede Electrénica
para consulta
ciudadana

Visualizacion histdrica
de cambios, acciones
y usuarios del tfrdmite

Informe para
seguimiento de
fiempos, estados,
radicadores y
responsables

Envio automdtico de
correo por cada
cambio de estado

Ajuste automdtico del
responsable segin
etapa del trdmite

Bandeja en modo
lectura, filtros por
responsable y estado;

Distribuidor

Revisor
juridico

Aprobador

Sistema

Sistema

Administrador

Sistema /
Perfil que
actualiza

Sistema

Sistema /
Consulta
general

44.8

44.8

56

112

56

56

33.6

11.2

53 - 61

62-73

74 -83

84 - 88

89 -91

92-94

95-98

99 -103

104 -108

Asignacion
multiple
permitida

Observaciones
dindmicas,
registro
histérico,
notificaciones

Actualiza Sede
Electronica y
genera
observaciones
automadticas

Orden
cronolégico
descendente
de estados

Incluye fecha,
operacion,
descripcidon y
usuario

Filtros por fecha,
usuario y estado

Solo si el

solicitante tiene

correo
registrado

El Ultimo
responsable es
el aprobador
final

BUsqueda
alfanumérica e
histoérico visible



‘.
i

10I°

Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391
Bogotd D.C Colombia
NIT 901257606-5

TOTAL
TIEMPO

permite busqueda e

historico

623
horas

HU_OO1 Registrar Solicitud Prestacional

ID
1

1.1
1.2

1.3

2.1

2.2

3.2

3.3

Actividad / Entregable

Analisis

Revision de la HU y reglas

Formulario del tfrdmite

Impacto en radicacion

Ajustes del Formulario

Campos principales

Tabla “Agregar
Causante”

Validaciones

Validaciéon del causante

Validacion de campos
principales

Mensajes de error

Descripcion resumida

Revision del requerimiento y ajustes necesarios
antes del desarrollo.

Verificar campos, flujos y reglas obligatorias.

Definir qué se debe modificar o agregar al
formulario.

Validar efectos en TRAMITEX, Ventanilla vy
radicacion fisica/digital.

Adaptacion del formulario de solicitud
pensional.

Implementar: Radicado, Clasificacion, Asunto
y Observaciones.

Agregar los campos (Nombre, Apellido,
Documento) y su validacion obligatoria.

Reglas necesarias para completar la solicitud.

Nombre, apellido y documento deben ser
obligatorios.

Todos los obligatorios deben estar
diligenciados.

Mostrar  mensajes claros cuando  falte
informacion.
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4 Loégica de Registro

4.1 Guardado de la solicitud

4.2 Guardado de causantes
—  Estimacion Desarrollo

5 Pruebas

5.1 Pruebas del formulario

5.2 Pruebas de validaciones

—  Estimacion Pruebas

6 Documentacion

6.1 Documentacion
entregable

6.2 Manual de usuario
6.3 Registro de cambios

—  Estimacion
Documentacion

— TOTAL

Proceso para guardar correctamente la
solicitud.

Registrar radicado, clasificacion, asunto vy
demdads datos.

Almacenar la informaciéon de la tabla editable.
8 horas

Validacion del correcto funcionamiento antes
de entregar.

Revision visual y funcional del formulario.

Confirmar que las reglas obligatorias funcionan
correctamente.

2.4 horas

Actuadlizacion de manuales y registro de
cambios.

Incluir el nuevo flujo, campos y validaciones.

Actualizar con los cambios del formulario.
Documentar los ajustes realizados.

0.8 horas

11.2 horas

HU_002 Iniciar proceso de actualizacion de estados de la

solicitud

ID Actividad / Entregable

Descripcion resumida
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1.1
1.2
1.3

2.1
2.2
23

3.1
3.2

3.3

4.1
4.2
4.3

4.4

5.1

52
53

6.1

Andlisis
Revision de campos
Reglas de negocio

Impacto en mddulos

Ajustes del Formulario / Ul
Botdn “Iniciar proceso”
Ocultar botén

Indicador visual
Validaciones Funcionales
Validacién de permisos

Validar inclusidén en
expediente

Validar proceso previo
Légica del Proceso
Crear tarea en ProcesoX
Asignacion de tarea

Actualizar estado

Registrar en histdrico
Comunicaciones

Oficio preliminar
automatico

Guardar oficio generado
Respuesta manual
Excepciones

Solicitud no pensional

Revisidn de la historia, reglas y mddulos afectados.
Validar “Radicado de entrada” e “Iniciar proceso”.
Confirmarreglas 3 a 11.

|dentificar afectacién en Tramitex, ProcesoX y
SGDEA.

Cambios visibles para el Gestor de Prestaciones.
Implementar botdn segun reglas.

Después del primer uso, ya no debe mostrarse.
Mostrar que el proceso ya fue iniciado.
Condiciones para permitir o bloquear la acciéon.
Solo usuarios autorizados pueden iniciar el proceso.

Botdn solo se habilita cuando corresponde.

Evitar duplicidades.

Acciones automdticas al iniciar el flujo.
Generar automdticamente la tarea.
Dirigirla al radicador correspondiente.

Cambiar a “Conformacién expediente
prestacional”.

Guardar fecha, operacion, descripcion y usuario.
Generacién y gestion de oficios.

Crear oficio cuando aplique.

Registrar en “Radicados de salida asociados™.
Cuando ya existe expediente.
Manejo de escenarios especiales.

Aplicar gjustes o reasignaciones.
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6.2 Causante ya tiene Generar oficio manual segun plantilla.
expediente
—  Estimacién Desarrollo 16 horas
7  Pruebas Funcionales Validacion de formulario, reglas y flujo completo.
7.1 Pruebas del formulario Verificar campos vy visibilidad del botdn.
7.2 Pruebas de habilitaciéon Validaciones de reglas especiales.
7.3 Pruebas ProcesoX Validar creacién y asignacion de tarea.
7.4 Pruebas de estado Confirmar actualizacién del estado.
7.5 Pruebas de histérico Verificar registro automatico.
7.6  Pruebas de Validar oficio preliminar y almacenamiento.
comunicaciones
—  Estimacién Pruebas 4.8 horas
8 Documentacion Actualizacion del material funcional y manuales.
8.1 Documentacion Inclusién del nuevo flujo y validaciones.
entregable
8.2 Manual de usuario Actualizacién con los nuevos pasos.
8.3 Registro de cambios Documentar los ajustes realizados.

Estimacion
Documentacion

TOTAL

1.6 horas

22.4 horas

10
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HU_003 Actualizacion estado “Conformacion expediente
prestacional”

ID
1

1.1

1.2

1.3

2.1
2.2

23

24
2.5
2.6
2.7

2.8

2.9

2.10

Actividad / Entregable

Andlisis

Revision de flujos en ProcesoX

Revision de campos

Revision de integracion SGDEA

Crear / Ajustar Formulario

Botdn “Ver Radicado”

Botdn “Historico”

Campo “Numero expediente
prestacional”

Lista “Tipo de prestacion”
Tabla *Anadir beneficiario(s)”
Botdn “Agregar beneficiario”

Tabla “Beneficiarios del
SGDEA"
Botdn “Editar”

Botdédn HEliminar”

Botdédn “Guardar”

Descripcion resumida

Revision de la HU, reglas (13-26) v flujos
relacionados.

Validar creacion, asignacion y cierre de
fareas.

Confirmar campos obligatorios y
comportamiento.

Validar lectura, creacion y edicién de
contactos/beneficiarios.

Construcciéon o actualizacion del formulario
requerido.

Mostrar datos, oficio remisorio y anexos.

Visualizar histérico del radicado dentro del
maodulo.

Obligatorio y editable.

Campo obligatorio.
Ingreso de datos bdsicos del beneficiario.
Anadir un nuevo registro.

Mostrar contactos activos existentes.

Abrir formulario estdndar de edicidon de
contacto.

Eliminar beneficiario cargado
temporalmente.

Guardar avances sin completar la tarea.
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2.11
2,12

3.1
3.2

3.3
3.4
3.5
3.6

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5
4.6

5.1
52

53

Botén “Completar tarea”
Campo “Observaciones”
Validaciones Funcionales
Validar roles permitidos

Mostrar contactos activos del
SGDEA

Crear contacto nuevo
Validar correo o direcciéon
Validar edicidon de contacto
Validar “Observaciones”

Légica del Proceso

Crear tarea para Radicador

Cargar datos del radicado

Registrar beneficiarios

Registrar cambios del
formulario

Consumir formulario SGDEA
Actuadlizacién de contactos

Estimacion Desarrollo

Generacion de Comunicacion

Definitiva
Construccion del oficio

Notificacion

Cargar oficio en SGDEA

Ejecutar reglas finales y cerrar la tarea.
Obligatorio con texto guia.

Reglas que controlan la edicion y el registro.
Solo rol autorizado puede gestionar la HU.

Consulta dindmica.

Desde el formulario sin salir del médulo.
Obligatorio por beneficiario.

Actualizar usando el formulario estadndar.
Campo obligatorio.

Acciones automdadticas al iniciar/completar la
tarea.

Crear tarea "Actualizar estado
Conformacion...".

Mostrar datos, anexos y oficio.

Guardar los beneficiarios ingresados o
editados.

Guardar expediente, tipo de prestacion y
observaciones.

Abrir editor estdndar para contactos.
Cambios aplican solo hacia futuros procesos.
24 horas

Acciones al completar la tarea.

Llenar plantilla con datos del expediente.

Enviar a solicitante y beneficiarios (correo o
fisico).

Guardarlo como radicado de salida.

12



Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061

( > l O l p Celular 3123912391
Bogotd D.C Colombia
. NIT 901257606-5
5.4 Actudlizar estado del radicado  Cambiar estado segun la HU.
5.5 Retiro de bandeja Pasar la tarea al siguiente proceso.
—  Estimacién 8 horas
6 Manejo de Contactos Aplicaciéon de reglas 17-19.
6.1  Crear beneficiario Desde el formulario.
6.2  Editar beneficiario Usar moédulo SGDEA.
6.3 Aplicacién hacia futuro No modificar procesos anteriores.
6.4 Modo lectura Para sustanciador y revisor juridico.
7 Notificaciones Internas Envio de avisos automaticos.
7.1 Correo al Distribuidor Al cerrar tarea.
7.2 Registro del correo Guardar en el historico.
—  Estimacién 4 horas
8 Pruebas Funcionales Validacion de todo el flujo.
8.1 Pruebas deroles Accesos y restricciones.
8.2 Pruebas de campos Obligatoriedad, tamanos vy tipos.
8.3 Pruebas de beneficiarios Crear, editar, eliminar, cargar desde SGDEA.
8.4 Pruebas de comunicacion Validacién del oficio y envio.
8.5 Pruebas de estados Actualizacion del estado del radicado.
8.6 Pruebas del histérico Validar registros generados.
—  Estimacién Pruebas 7.2 horas
9 Documentacién Actualizacion del material funcional.
9.1 Documentacion HU Nuevo flujo, campos y reglas.
9.2 Manual de usuario Incluir pasos y pantallas.
9.3 Registro de cambios Documentacién final.

Estimacion Documentacion

TOTAL

2.4 horas
33.6 horas
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HU_004 Repartir solicitudes a Abogados Sustanciadores

ID
1

1.1

1.2

1.3

2.2

2.3

2.4
2.5
2.6

2.7
2.8

3.1

Actividad / Entregable
Andlisis

Andlisis del proceso de
asignacion

Revision de campos

Seleccion multiple

Formulario y Ul

Bandeja de solicitudes

Asignar para
Sustanciacion

Abogado Sustanciador

Observaciones
Historico

Informaciéon del
expediente

Aceptar / Cancelar
BUsqueda

Validaciones funcionales

Roles permitidos

Descripcion General

Revisién de la HU, reglas asociadas y
validaciéon del flujo.

Comprension del flujo, tareas y
dependencias.

Confirmacion de obligatoriedad y uso de
cada campo.

Definicién de la Iégica para asignar varias
solicitudes.

Construccioén de la pantalla de reparticion.

Visualizacion de solicitudes pendientes de
asignacion.

Accioén principal del proceso.

Lista desplegable de abogados
disponibles.

Campo opcional para notas del asignador.
Acceso rdpido al historial del expediente.

Datos en lectura: niUmero, estado, medio,
asunto, fecha.

Confirmacion o descarte de la asignacion.
Filtro de solicitudes dentro de la bandeja.

Reglas y condiciones de operacién del
proceso.

Solo rol *Asignador” puede operar esta
bandeja.
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3.2

3.3

3.4
3.5

3-
Estimacion

4

4.1-4.5

4-
Estimacion

5

6 —
Estimacion

7

7 -
Estimacion

8

8-
Estimacion

TOTAL

Seleccién de abogado

Datos minimos

Seleccion multiple
Ver radicado

Validaciones

Légica del proceso

Gestion del flujo

Logica del proceso

Historico

Notificaciones

Notificaciones

Pruebas funcionales

Pruebas

Documentacion

Documentacion

Campo obligatorio para ejecutar la
accion.

Validacion de expediente, estado y
radicado.

Permite asignar varios expedientes a la vez.
Consulta de oficio y anexos asociados.

40 horas

Acciones internas: asignacion, tareas y
actualizaciéon del estado.

Creacion de tareas, actualizacion de
estado y registro de observaciones.

20 horas

Registro de eventos y observaciones
realizadas en el proceso.

Envio automdtico de correo al abogado
asignado.

4 horas

Validacion completa de roles, flujo,
asignacion y estados.

19.2 horas

Actualizacion de entregables funcionales y
manual de usuario.

6.4 horas

89.6 horas
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HU 005 Actualizacion del

trdmite “En estudio juridico”

ID
1

1.1
1.2

1.3
2

2.1
2.2
23

24
25

2.6

2.7

2.8
2.9

Actividad / Entregable

Andlisis

Andilisis del proceso juridico

Revision de campos del
formulario

Andlisis de escenarios

Construccidén del Formulario y

Ul
Botdn “Ver Radicado”
Botdn “Histdrico”

Campo "Observaciones”
(obligatorio)

Botdn “Devolver”

Campo “Observaciones de
Devolucién”

Campo “Rechazar”

Campo “Observaciones de
Rechazo”

Botéon “*Guardar”

Botén “*Completar Tarea”

Estimacion Desarrollo Ul

Validaciones Funcionales

Descripcion

Revision de HU, reglas 40 a 52 y validacion del
flujo de Sustanciacion.

Entender pasos del Abogado Sustanciador.

Validar obligatorios, dindmicos y
dependientes.

Completar, guardar, devolver, rechazar.

Componentes necesarios para esta etapa.

Mostrar radicado, oficio y anexos.
Consulta del historial del framite.

Campo alfanumérico dindmico con multiples
registros.

Accidn para regresar tarea al Asignador.

Obligatorio al devolver.

Accidén de rechazo con texto obligatorio (300
caracteres).

Justificacién obligatoria del rechazo.

Guarda cambios sin finalizar tarea.

Finaliza tarea y pasa a etapa de revision
juridica.

8 horas

Reglas de control del abogado.
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3.1

3.2

3.3
3.4
3.5
3.6

4.1
4.2

4.3
4.4
4.5
4.A

5.1

52
53
5.4
5.A

6.1

Validaciéon de rol

Validar obligatoriedad de
observaciones

Observaciones dindmicas
Validar devolucion
Validar rechazo

Restriccion de edicion

Estimacion Validaciones

Légica de Proceso (Backend y
ProcesoX)

Asignacion de nueva tarea

Procesar devolucion

Procesar rechazo

Completar tarea

Actualizar observaciones
Estimacion Légica del Proceso
Actualizacién de Estados

Estado al completar

Estado al rechazar

Estado al devolver

Actualizar en Sede Electrénica
Estimacién Estados

Historico

Registrar devolucion

Solo "*Reconocimiento Pensional —
Sustanciaciéon del tradmite”.

Debe existir al menos una observacion.

Permite agregar multiples observaciones.
Registrar motivo y enviar noftificacion.
Justificacion obligatoria y registro en histérico.

Expediente y observaciones previas son solo
lectura.

8 horas

Flujo principal de Sustanciacion.

Crea tarea “Seguimiento — Sustanciacion”.

Mantener estado intferno no visible al
ciudadano.

Cambiar estado a “Solicitud Cerrada”.
Avanza a revision juridica.

Registrar en sistema interno y Sede Electronica.
4 horas

Cambios obligatorios segun la accidn.

Cambiar a “Elaboracion de resolucion de
pension”.

Cambiar a “Solicitud Cerrada™.
Mantener “Revision juridica™ (interno).
Aplicar en completar y rechazar.

2 horas

Registro detallado de todas las acciones.

Fecha, usuario, motivo.
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6.2
6.3
6.4

7.1

7.2
7.3
7.A
7.B

8.1

8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.A

9.1

9.2
9.3
9.A

Regqistrar rechazo

Registrar avance a revision
Registrar observaciones
Notificaciones Automdaticas
Notificacion por devolucién

Notificacion por rechazo

Notificacion al Revisor juridico

Estimacion Notificaciones
Estimacion Desarrollo Total
Pruebas Funcionales
Pruebas de ver radicado
Pruebas campo dindmico
Pruebas de devolucion
Pruebas de rechazo
Pruebas de completar tarea
Pruebas de guardar
Estimacion Pruebas
Documentaciéon
Entregable por HU

Manual de usuario

Registro de cambios
Estimacion Documentacioén

TOTAL

Estado, motivo y descripcion.

“Solicitud asignada para revision juridica’.
Todas las ingresadas.

Correos segun accion ejecutada.

Al Asignador con motivo.

No visible al ciudadano; registro interno.
Tarea “En elaboracion de resolucion”.

4 horas

32 horas

Validacion del flujo completo.

Confirmar anexos y oficio.

Agregar multiples observaciones.
Reapertura y notificacion.

Estado cerrado y notificaciones.

Avance automdatico y actualizacion en Sede.
Persistencia sin finalizar tarea.

9.6 horas

Actualizaciéon del material funcional.
Inclusién del nuevo flujo.

Actualizacién con pantallas y validaciones.
Detalle de ajustes funcionales.

3.2 horas

44.8 horas
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HU_006: Distribucion de la solicitud a usuario revisores

ID

1.1
1.2

1.3

1.4

1.5

Estimacion Andlisis

(horas)
2
2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Estimacion Diseho

(horas)

Actividad /
Subactividad

Andlisis funcional
Lectura de HU y reglas

Dependencias

Modelo de datos

Datos requeridos para
ul

Validaciones y
restricciones

Diseno funcional

Diseno de bandeja de

distribucion

Pantalla “Asignar
para Revision”
Proceso de

asignacion multiple

Registro histérico

Actualizacién de

estado

Descripcion

Revision general del requerimiento.
Andlisis de HU_006

Validacion con HU_004 y HU_003
para continuidad del flujo.

existentes:
historico,

Revision de entidades
expediente, radicado,
usuarios, roles.

ldentificacion de campos a mostrary
su origen.

Roles, campos
asignacion multiple.

obligatorios vy

2

Definicién de pantallas y flujos.

Columnas,  filtros,
seleccion multiple.

paginaciéon vy

Revisor
botfones.

juridico, observaciones vy

Comportamiento de seleccion vy

asignacion masiva.

Estructura: fecha, operacion, usuario,
descripcion.

Estado revision
juridica”.

3

aplicado:  “En
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3 Desarrollo Frontend

3.1 Construccion de la
bandeja

3.2 Botén “Asignar para
Revision”

3.3 Formulario de
asignacion

3.4 Integracién con
servicios

3.5 Vista de datos en
lectura

Estimacion Desarrollo

(horas)

4 Pruebas

4.1 Pruebas unitarias
backend

4.2 Pruebas frontend

4.3 Pruebas funcionales

4.4 Pruebas de
notificacion

4.5 Pruebas de

rendimiento

Estimacion Pruebas

(horas)

5 Documentacion

5.1 Documentacién por
HU

5.2 Manual del usuario

Construccioén de vistas y 16gica.

Vista, filtros, seleccion mdltiple vy
paginacion.

Apertura del modal.

Lista de revisores, observaciones vy
validaciones.

Revisores, asignacién, actualizacion
de estado.

Expediente, estado, radicado,
asunto, fecha.

32

Validacion del flujo completo.

Servicios de asignacién, estado,
histérico, correo.

Validaciones, Ul y flujos.

Flujo completo desde bandeja hasta
revisor.

Validacion del envio y contenido.

Seleccién multiple masiva.

9.6

Actualizacién de material funcional.

Inclusibn  del nuevo  flujo vy
validaciones.

Actuadlizacién con  pantallas vy
proceso.
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5.3 Registro de cambios Documentacién de ajustes
realizados.

Estimacion 3.2

Documentacion

(horas)

TOTAL 44.8

HU_007: Actualizacion en el Estado del Trdmite “En Revisidon
Juridica”
ID Actividad / Subactividad Descripcion

1 Andlisis funcional Revision general del
requerimiento.

1.1 Lectura de HU y reglas Andlisis de HU_007 y RN 62-73.

1.2 |dentificacion del flujo Sustanciador — Revisor juridico —
Firma de resolucion.

1.3 Dependencias Validacion con HU_004 y HU_00é.

1.4 Modelo de datos Expediente, observaciones
dindmicas, tareas, histérico.

1.5 Validaciones Roles, campos obligatorios,
devolucion.

Estimacion Andlisis 2

(horas)

2 Diseno funcional Definicidon de pantallas, acciones
y reglas.

2.1 Pantalla “Seguimiento -  Layout, botones, secciones y

Revision” observaciones.

2.2 Botdédn “Ver Radicado” Visualizacion de radicado, oficio y

anexos.
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23

2.4

2.5

2.6

2.7
2.8

Estimacion Diseno
(horas)

3

3.1

3.2

3.3

3.4
3.5

Estimacion Diseno
Técnico (horas)

4

4.1

Observaciones
dindmicas
Diseno de devolucion

Flujo de tarea devuelta

Actudlizacion de estado

Correo de devolucidon

Registro histérico

Diseno técnico

Endpoints y servicios

Estructura de devoluciéon

Proceso de estado

Correo automdatico

Ajustes de modelo

Desarrollo Frontend

Pantalla de revision

MdUltiples registros y edicion.

Seleccion de sustanciador y
observacion obligatoria.

Retorno a bandeja del
sustanciador y acciones
habilitadas.

Cambio automdtico a “En trdmite
de firmas de resolucion™.

Contenido y destinatarios.

Fecha, operacién, usuario,
descripcion.

3

Estructura técnica de servicios y
procesos.

GET tarea, POST observaciones,
devolucion, completar, PUT
estado.

Radicado, usuario destino,
observaciones.

Logica de transicion a “Tramite
de firmas”.

Plantilla y variables.

Observaciones dindmicas y
relacion con usuarios.

3
Construccién de pantalla y

acciones.

Campos, botones y layout.
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4.2
4.3

4.4
4.5

4.6
4.7

Estimacion Desarrollo
Frontend (horas)

5
5.1

5.2
5.3
5.4

5.5

5.6

5.7
5.8

Estimacion Desarrollo
Backend (horas)

Estimacion Desarrollo
Total (horas)

6

Ver radicado

Observaciones
dindmicas

Accioén “Guardar”

Devoluciéon

Completar tarea

Integracion con servicios

Desarrollo Backend

Consulta de tarea

Servicio ver radicado
Registrar observaciones

Servicio de devolucidn

Completar tarea

Actualizacién de estado

Registro histérico

Notificaciéon

Pruebas

Modal o vista con anexos.

Crear, editar, listar.

Persistencia sin cerrar tarea.

Seleccion de sustanciador y
validaciones.

Validaciones y envio.

Radicado, histdrico, estado,
devolucion.

20

Servicios y l6gica de negocio.

Datos iniciales y observaciones
previas.

Radicado + anexos + oficio.
Soporte para multiples registros.

Crear tareaq, noftificar y registrar
histérico.

Cierre del revisor y envio a etapa
final.

“En trdmite de firmas de
resolucion”.

Operacidn, usuario y descripcion.
Envio de correo al sustanciador.

12

32

Validacion funcional y técnica.
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6.1

6.2
6.3

6.4
6.5

Estimacion Pruebas
(horas)

7

7.1
7.2

7.3

Estimacion
Documentacion
(horas)

TOTAL GENERAL
(horas)

Pruebas backend

Pruebas frontend

Pruebas funcionales

Pruebas de notificacion

Pruebas de

observaciones

Documentaciéon

Documento por HU

Manual de usuario

Registro de cambios

Devolucion, estado, historico,
observaciones.

Ul, modales y flujos.

Flujo completo revisor —
sustanciador — cierre.

Contenido y envio.

Crear, editar y visualizar varias.

9.6

Actudlizacion del material
funcional.

Flujo, campos y validaciones.

Actualizacién con proceso y
pantallas.

Ajustes realizados.

3.2

44.8

HU_008 Actualizacidon de estado “Firmado”

ID Actividad / Eniregable Descripcién resumida

1

2

Andlisis

Diseno funcional

Revision de la historia, decisiones previas y
dependencias. Identificacidon de roles, datos
necesarios y puntos de integracion.

Definicion de pantallas, bandeja del aprobador, vista
de detalle, formulario de actualizacion, mensaijes,
devoluciones y registro histérico.
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3 Diseno técnico / Definicidn de servicios, integraciones, validaciones y
Arquitectura I6gica del mensaje automatico.
4 Modelado de datos /  Campos requeridos para almacenamiento y
Notificaciones configuracion del envio de correos.
4.1 Desarrollo Frontend Construccion de Ul: bandeja, detalle, formularios, lista
de estados y mensajes.
5  Desarrollo Backend Servicios para consultar, actualizar, devolver y registrar
histérico. Infegracion con Sede Electronica y correos.
6  Validaciones y Reglas  Validacion de roles, campos obligatorios, manejo de
de Negocio estado “Firmado”, reglas de devolucion y registro
histérico.
7 Pruebas Pruebas unitarias, funcionales, de integracion y
validacién de busqueda.
7.1 Estimacion Desarrollo 40
(horas)
8 Pruebas adicionales Validacion de notificaciones, busqueda y llamadas
externas.
8.1 Estimacion Pruebas 12
(horas)
9 Documentacion Actualizacion del flujo en formatos DIVRI, manual de
usuario y registro de cambios.
9.1 Estimacion 4
Documentacion
(horas)
— TOTAL 56
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HU_ 009 Actualizacion del estado del trdmite en Sede
Electronica

ID
1

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1
2.2
2.3
2.4

2.5

2.6

2.7

Actividad / Entregable

Andlisis

Revision de HU_009

Identificacion de fuentes de
datos

Identificacion del flujo de
actualizaciéon

Revision de estados existentes

Reglas y dependencias

Mapa de reglas de negocio
Validacién de dependencias
Diseno funcional

Disefio del botdn “Estado del
trdmite pensional”

Diseno del formulario de
consulta

Diseno de resultados

Diseno de integracién con
Sede Electrénica

Disefo técnico / Arquitectura

Descripcion

Levantamiento y entendimiento del
requerimiento.

Andlisis de campos, reglas RN84-RN88 y
protfoftipo.

Revision de ProcesoX / Tramitex y Sede
Electronica.

Definir cdbmo se enviardn estados desde gestor,
sustanciador, revisor y aprobador.

Validacion de estados actuales y relaciéon con
expediente/radicado.

Revision de reglas y validacion con historias
previas.

Traduccidén técnica de RN85-RN88.
Alineacién con HU_006, HU_007 y HU_008.
Pantallas, flujos y comportamiento general.

Ubicaciéon y comportamiento del botén de
consulta.

Campos: expediente, estado actual,
observaciones, estados previos.

Visualizacién en orden descendente y
frazabilidad completa.

Cdomo se mostrardn los estados provenientes
del sistema interno.

Servicios, contratos, validaciones y l6gica
técnica.
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3.1

3.2

3.3

3.4

5.1

5.2
5.3
5.4

5.5
5.6
5.7

6.1

Definicion de endpoint de
consulta

Definicion de endpoint de
actualizacién

Definicidon del modelo de
datos

Integracién con usuarios Sede
Electronica

Modelado y consolidacion

Algoritmo de consolidacion

Diseno de orden
descendente

Validacion de perfiles internos

Desarrollo Backend

Servicio actualizacion de
estado

Servicio historico
Servicio de consulta

Implementaciéon del
algoritmo

Ordenamiento descendente
Validacion usuario Sede

Manejo de mensajes y errores

Desarrollo Frontend — Sede
Electréonica

Botdn “Estado del trdmite
pensional”

GET consulta-expediente.

POST/PUT actualizacion de estados.

Historial, observaciones, fecha, usuario.

Validacion de autenticacion y permisos.

Reglas de consolidacion y orden.

Union de estados de multiples radicados en un
mismo expediente.

Estados mdas recientes primero.

Conftrol de perfiles permitidos para actualizar.

Servicios de actualizacion, consulta y
consolidacion.

Recibir eventos y actualizar estado en Sede
Electrénica.

Registrar estados y observaciones.
Traer estados consolidados por expediente.

Consolidar estados provenientes de distintos
radicados.

Aplicar regla RN88.
Verificacion de registro y autenticacion.

Sin resultados, expediente inexistente, errores
técnicos.

Construccién de pantalla y componentes.

Acceso al médulo de consulta.
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6.2
6.3
6.4

6.5
6.6

7.2

7.3

7.4
7.5

7.6
7.7

7.8

8.1

8.2
8.3
8.4

Formulario de bUsqueda
Visualizacion de estados

Visualizacion de
observaciones

Mensajes informativos

Validacion de autenticacion

Validaciones y Reglas de
negocio

Validacion de campos

Validacion de usuarios

Validacion por expediente

Validacién de trazabilidad

Validacion de orden
cronolégico

Validacion de observaciones

Validacidn de sincronizacidon
ProcesoX

Estimacion Desarrollo (horas)
Pruebas

Pruebas unitarias backend

Pruebas unitarias frontend
Pruebas funcionales

Pruebas de integraciéon

Campo: nUmero de expediente prestacional.
Estado actual y lista de anteriores.

Observaciones generadas por los 4 perfiles
autorizados.

Mensaje de RN8S.

Asegurar que solo usuarios registrados
consulten.

Aplicacion técnica de RN84-RN88.

Todos los campos obligatorios deben mostrarse
y venir completos.

Solo ciudadanos autenticados pueden
consultar.

La buUsqueda se realiza por expediente, no por
radicado.

No omitir estados (RN88).

Orden descendente obligatorio.

Observaciones de los 4 perfiles.

Actualizacion automdtica ante nuevos estados.

80
Suite completa QA.

Consulta, actualizacion, validaciones,
consolidacién.

Renderizado y validacion de pantalla.
Consultas completas con multiples escenarios.

Servicios ProcesoX « Sede Electronica.
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8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

9.2

9.3
9.4

Pruebas negativas

Pruebas de rendimiento

Pruebas de seguridad

Estimacion Pruebas (horas)
Documentacién

Documentacién entregable
HU

Actualizacion manual de
usuario

Registro de cambios

Estimacion Documentacion
(horas)

TOTAL

Usuario no registrado, sin estados, expediente
inexistente.

Respuesta con expedientes con muchos
estados.

Acceso, manipulaciéon de pardmetros, sesiones
invalidas.

24
Actualizacion completa del material funcional.

Flujo, campos y validaciones.

Inclusién del nuevo flujo.

Documentacion de ajustes.

8

112 horas
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HU_010 Habilitar funcién de Hoja de Ruta

ID
1

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

3.2

3.3

Actividad / Entregable

Andlisis

Levantamiento funcional
Andlisis de datos

ldentificacidon de puntos de
integracion

Diseno funcional

Diseno del botdn “Hoja de ruta”
Diseno del panel de historial

Diseno de reglas de visibilidad

Diseno técnico / Arquitectura

Definir modelo de datos

Definir API o servicios

Diseno de consultas

Construccidon / Desarrollo

Creacion del botdn “Hoja de ruta”

Descripcion

Revisidn de requerimientos y reglas de
negocio.

Validar funcionamiento esperado de la
Hoja de Ruta.

Revisar estructura actual del historial y
eventos registrados.

Verificar integracién con BUsqueda
avanzada y bandejos.

Definicion funcional y estructural de la
solucion.

Ubicacioén, habilitacion por estado y
reglas de visualizacion.

Definir campos: Fecha, Operacion,
Descripcién, Usuario.

Solo visible para trdmites de
reconocimiento pensional.

Definir estructura interna y l6gica.

Campos requeridos para la Hoja de
Ruta.

Servicios para consultar el historial y
registrar eventos.

Légica para traer historial por radicado y
ordenarlo.

Implementacion de la funcionalidad.

Implementar visibilidad y activacién
segun reglas.

30



Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061

{ ; lOl , Celular 3123912391
Bogotd D.C Colombia
- NIT 901257606-5
4.2 Implementaciéon panel Hoja de ruta  Construccion de la interfaz con su tabla.
4.3 Implementacién de registro Registrar eventos al finalizar tareas del
automatico de eventos flujo.
4.4 Construccion del servicio de Obtener historial completo del radicado.
consulta
4.5 Integracion con moédulo Tramitex Validar funcionamiento desde bandejas.
—  Estimacién Desarrollo (horas) 40
5  Pruebas Validacion técnica y funcional de la
solucion.
5.1  Pruebas unitarias Validar cada componente.
5.2 Pruebas funcionales Validar funcionamiento completo y
reglas de negocio.
5.3 Pruebas de integracién Validacién con Tramitex y Busqueda
avanzada.
5.4 Pruebas de usuario (UAT) Validacion del drea funcional.
—  Estimacion Pruebas (horas) 12
6 Documentacion Actualizacién del material y manuales.
6.1 Documentaciéon entregable por HU  Inclusidn del nuevo flujo, campos y
validaciones.
6.2 Actualizacion del manual de usuario  Inclusion del nuevo flujo, campos y
validaciones.
6.3 Registro de cambios funcionales Documentacién de todos los ajustes

Estimacion Documentacion (horas)

TOTAL

realizados.
4
56 horas
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HU 011 Informe de Gestion de Reconocimiento Pensional

en Power Bl

ID Entrega / Actividad

EDT

1 Andlisis

1.1 Levantamiento de
necesidades

1.2 Identificacion de fuentes de
datos

1.3  Validaciéon de reglas de
negocio

2 Diseno funcional

2.1 Diseno de estructura del
informe

2.2 Definicidn de visualizaciones

2.3 Diseno de filtros y
segmentadores

3 Disefio técnico

3.1 Modelo de datos Power Bl

3.2 Disenio de conexiéon a la fuente
de datos

3.3 Esquema de actualizacion

4 Construcciéon / Desarrollo

4.1 Conexiéon a la base de datos

Descripcion

Revisidon del requerimiento y definicion del
alcance del informe.

Revision completa de los campos v filtros
requeridos.

Determinar origen de datos en el sistema de
tramites.

Filtrado por fechas, usuarios, estados y
frecuencia de actualizacioén.

Definir componentes del reporte.

Layout, pdginas, secciones y navegacion.

Seleccion de grdficos y tablas para los
indicadores.

Fechas, usuarios responsables, estado del
trdmite.

Arqguitectura y modelos de datos.

Relaciones, tablas, medidas DAX, campos
calculados.

Pardmetros, rutas y autenticacion.

Frecuencia, refresh y reglas de
sincronizacion.

Implementacion en Power BI.

Enlace a la plataforma de tradmites.
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4.2 Transformacién de datos Limpieza, tipificacion, normalizacion y
(Power Query) ajustes.
4.3 Creaciéon del modelo Relaciones, métricas y cdlculos.
semantico
4.4 Construccién de visualizaciones  Tablas, graficas, indicadores y paneles.
4.5 Implementacién de filtros Filtros por fecha, usuario responsable,
estado del tramite.
4.6  Configuracién de actualizacion = Ajuste segun reglas de negocio.
automdatica
— Estimacion Desarrollo (horas) 40
5 Pruebas Validacion técnica y funcional.
5.1 Pruebas de datos Validar consistencia con el sistema origen.
5.2 Pruebas de visualizaciones Validar lectura correcta y exactitud grdfica.
5.3 Pruebas funcionales (UAT) Validacion de filtros y usabilidad.
— Estimacion Pruebas (horas) 12
6 Documentacién Actualizacion del material funcional.
6.1 Documentacién entregable Inclusién del nuevo flujo, campos y
por HU validaciones.
6.2 Actualizacién del manual de Inclusién del nuevo flujo, campos y
usuario validaciones.
7 Registro de cambios Documentacion de todos los ajustes
funcionales realizados.
7.1 Estimacion Documentacion 4
(horas)
7.2 TOTAL 56 horas
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HU 012 Notificacion de actualizacidon de estado a

Solicitante

ID Entrega / Actividad

EDT

1 Andlisis

1.1 Revision del proceso actual

1.2 |dentificacion de datos necesarios

1.3 Validacion de reglas de negocio

2 Diseno funcional

2.1 Diseno de estructura del correo

2.2 Definicidn de condiciones de envio

2.3 Definicidn del enlace a sede
electréonica

3 Disefio técnico

3.1 |dentificacidn de servicio de correo

3.2 Diseno de plantilla de correo

3.3 Integracion con el médulo de
actualizacion de estados

3.4 Manejo de excepciones

4 Construccioén / Desarrollo

Descripcion

Andilisis del requerimiento de
notificacion automdadtica.

Verificar como se actualizan los
estados actualmente.

Estado, fecha, correo del
peticionario, observaciones.

Reglas 95, 96, 97 y 98.

Definir funcionamiento de la
notificacion.

Asunto, cuerpo, variables dindmicas.

Solo si el peticionario fiene correo
registrado.

URL, pardmetros, validacion del
acceso.

Arquitectura y légica de envio.
SMTP, APl u otro canal.

Implementacién en HTML o texto
plano.

Punto exacto donde se dispara la
notificacion.

Validacién de correo vacio o
invdlido.

Implementacion en backend.
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4.1

4.2
4.3
4.4

5.1
52

53

54

7.1
7.2

Implementacion del disparador de
nofificacion

Construccion de la plantilla
Validacion de correo del solicitante
Registro en logs del sistema
Estimacion Desarrollo (horas)
Pruebas

Pruebas de envio de correo

Pruebas con datos sin correo
registrado
Pruebas de contenido dindmico

Pruebas de enlace a sede electréonica

Estimacion Pruebas (horas)
Documentaciéon

Documentacién entregable por HU

Actualizaciéon del manual de usuario

Registro de cambios funcionales

Estimacion documentacion

Total

Envio automdatico al actualizar
estado.

Reemplazo de variables dindmicas.
Enviar solo si existe (Regla 97).
Guardar evidencia del envio.

5

Validaciones funcionales y técnicas.
Pruebas unitarias y funcionales.

Validar que no se envie.

Validar variables: estado, fecha,
radicado.

Confirmar que funcione
correctamente.

1.5
Actudlizaciéon del material funcional.

Inclusién del nuevo flujo, campos y
validaciones.

Inclusién del nuevo flujo, campos y
validaciones.

Documentacion de todos los ajustes
realizados.

0.5
7
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HU_013 Cambio automatico del
responsable del expediente del SGDEA por etapa del

trdmite
ID EDT
1 Andlisis
1.1 Revision del flujo del

frdmite

1.2 Identificacion de
responsables

1.3 Validacion de reglas
de negocio

1.4 |dentificacion de
puntos criticos

2 Diseno funcional

2.1 Légica de asignacion
por etapa

2.2 Condiciones de
actualizacién

2.3 Cambios visibles para
el usuario

2.4 Registro en histérico

3  Diseno técnico

Entrega / Actividad

Andlisis del
requerimiento

Identificar etapas

Perfiles por etapa

Reglas 99-103

Acciones que
disparan cambios

Diseno del
comportamiento

Mapeo etapa —
responsable

Estados y tareas

SGDEA

Datos minimos

Modelado de la
l6gica

Descripcion

Andlisis del requerimiento de
cambio automdatico de
responsable.

Identificar fodas las etapas del
proceso de reconocimiento
pensional.

Radicador, Sustanciador,
Revisor Juridico, Aprobador,
etc.

Validacion de reglas 99, 100,
101, 102y 1083.

Validar qué acciones disparan
cambio automdatico.

Diseno del comportamiento
del cambio automadtico.

Definir reglas de asignacion
segun etapa.

Cambio de estado,
asignacion de tarea,
finalizacion de etapa.

Responsable actual y cambios
visibles en interfaz.

Formato, datos, usuario previo
y nuevo responsable.

Diseno técnico de la logica
dentro del sistema.
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3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

52

53

Funcion de
reasignacion
automdtica

Integracion con
modulo de estados

Integracion con flujo
de fareas

Manejo de
excepciones

Diseno del registro

Construccion /
Desarrollo

Implementaciéon de
funcién automadtica

Consulta de perfil por
etapa

Actualizar responsable
en SGDEA

Registro en historial

Validar expediente
abierto

Estimacion Desarrollo

Pruebas

Pruebas de cambio
por estado

Pruebas de cambio
por tarea

Pruebas de auditoria

Servicio/trigger

Vincular eventos

Actualizar responsable

Escenarios especiales

Auditoria

Implementacion

Backend/motor

procesos

Perfiles del sistema

Persistencia

Auditoria

Regla 103

Validacion funcional y
técnica

Reasignacioén
automadtica

Regla 99

Validacién de registros

Estructura del mecanismo
automdtico.

Vincular al evento de
actualizacion de estado.

Actualizar responsable al
asignar tarea.

Validar etapas sin responsable
o errores al asignar.

Datos minimos: fecha, usuario
anterior, nuevo usuario, etapa.

Implementacion de la logica
del cambio automadtico.

Desarrollo del servicio o logica
automdtica.

Relacion etapa « perfil
responsable.

Modificar campo y guardar
responsable asignado.

Registrar acciéon en histérico
del sistema.

Confirmar que el expediente
permanece abierto.

24 horas

Validacion integral del
proceso.

Validar reasignacién en cada
etapa.

Validar reasignacion all
asignar tarea.

Confirmar registros correctos.
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5.4

5.5

6.1

6.2
6.3

Flujo completo

Casos especiales

Estimacion Pruebas

Documentaciéon

Documento por HU

Manual de usuario
Registro de cambios

Estimacion
Documentacion

TOTAL

Regla 102

Usuario inactivo,
etapas sin responsable

Actualizacion del
material

Actualizacién del
requerimiento

Actualizacion

Documentacion

Validar asignacion al
responsable final.

Validacion de excepciones.

7.2 horas

Actuadlizacion de documentos
funcionales.

Inclusién del nuevo flujo,
campos y validaciones.

Ajustes al manual del usuario.
Registro de ajustes realizados.

2.4 horas

33.6 horas

HU_014 Bandeja de consultas general de tramites de
reconocimiento pensional

ID
EDT

1.1

1.2

Entrega / Actividad

Andlisis

Identificacidon de roles
Yy PEermisos

Revision de
informacion a mostrar

Descripcion

Andilisis del requerimiento de la bandeja de consultas

general.

Validar que solo usuarios con rol “*Consulta General”

puedan acceder.

Datos clave: nUmero de expediente, estado actual,
medio de recepcidn, asunto, radicado, nUmero
SGDEA, fecha de creacion.
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1.3

2.2
23

24

3.2

3.3

4.1

4.2
4.3

4.4

Validacion de reglas
de negocio

Diseno funcional

Diseno de tabla
principal

Diseno de filtros

Diseno de busqueda
alfanumérica

Disefio del botdn
Historico

Diseno técnico

Integracion con base
de datos SGDEA

Integracion conroles y
permisos

Légica de filtros y
buUsquedas

Consulta de historial

Construcciéon /
Desarrollo

Implementar tabla de
bandeja

Implementar filtros

Implementar motor de
buUsqueda

Implementar botén
Histérico

Estimacion Desarrollo
(horas)

Pruebas

Reglas 104 a 108.

Diseno de la interfaz y filtros de la bandeja.

Mostrar trdmites con campos requeridos.

Filtro por responsable y por estado de la solicitud.

BUsqueda por niUmero de radicado, expediente o
texto libre.

Permitir ver trazabilidad de cada trdmite.

Definicion de la arquitectura de datos y consultas.

Consultar trédmites y estado actualizado.

Validar que solo usuarios autorizados vean la
bandeja.

Aplicar filfros combinados y busquedas
alfanuméricas.

Acceso al histérico de cambios por trdmite.

Desarrollo de la bandeja y funcionalidades
asociadas.

Mostrar listados en modo lectura.

Filtrar por responsable y estado.

BUsqueda alfanumérica rapida.

Mostrar trazabilidad de cada trdmite.

Validacion funcional y técnica de la bandeja.
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5.1

5.2

53

5.4

6.2

6.3

Pruebas de acceso por
rol

Pruebas de
visualizacion

Pruebas de filtros y
buUsquedas

Pruebas de histérico

Estimacion Pruebas
(horas)

Documentacion

Documentaciéon
enfregable por HU

Actualizacion del
manual de usuario

Registro de cambios
funcionales

Estimacion
Documentacion
(horas)

Total

Confirmar que solo usuarios con rol Consulta General
puedan acceder.

Validar que se muestren todos los campos
requeridos.

Confirmar funcionalidad correcta con filtros
combinados y busqueda alfanumérica.

Verificar tfrazabilidad completa y correcta.

24

Actuadlizacion del material funcional.

Inclusién del nuevo flujo, campos y validaciones.
Instrucciones de acceso, filtros, busquedas e
historico.

Documentacién de todos los ajustes realizados.

0.8

11.2
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Fases previstas para la gestion del proyecto

1. Levantamiento y planeacién del desarrollo

Esta fase define la necesidad del cliente, el alcance y estimacion de
tiempos del proyecto. Desde el punto de vista técnico, se establecen los
requerimientos funcionales y no funcionales, asi como la arquitectura
preliminar para su ejecucion. En esta fase, ya se ha adelantado el
documento de diseno que plasma la necesidad del cliente frente a los
alcances entregados por IOIP SAS.

2. Aprobacion del desarrollo por parte del cliente

Antes de iniciar la construccion del médulo de reconocimiento pensional,
se valida que los entregables planificados cumplen con las expectativas
del cliente. Esta aprobacion reduce riesgos de retrabajo y garantiza que
el desarrollo se ajusta a los criterios de negocio. En este punto, DIVRI ha
dado el aval sobre los requerimientos e historias trabajadas durante la
primera fase en conjunto con el drea de TICs y prestaciones sociales,
aprobando el documento de diseno con firmas. Se espera la aprobacion
final una vez enviada la estimacion de tiempos del desarrollo.

3. Inicio del desarrollo

Una vez cumplidas las fases 1y 2, se realiza una sesion de alineacion donde
se comunican los objetivos y prioridades desde el drea de requerimientos
y gerencial al equipo experto. Técnicamente, se revisan estandares de
codificaciéon, herramientas y metodologias, con eso se asegura el
compromiso y claridad en roles, y se pone en marcha el inicio de los
desarrollos siguiendo el orden de las historias de usuario.

4. Entrega al equipo de QA e inicio de pruebas (automaticas y manuales)

Una vez completado el desarrollo, se fransfiere al equipo de
aseguramiento de calidad. Se ejecutan pruebas unitarias, funcionales, de
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integracion y automatizadas para
garantizar estabilidad y cumplimiento de requisitos. Esta fase es critica para
mitigar riesgos antes de la liberacion.

5. Sesion de entrega y avances

Se presentan los resultados parciales al cliente y partes interesadas. Esta
fase practica fomenta transparencia y permite ajustes tempranos, bajo la
condicién de un control de cambios. Técnicamente, se validan métricas
de calidad y cobertura de pruebas.

6. Pruebas de aceptacion por parte del cliente

El cliente valida que la solucidn cumple con los requerimientos acordados.
Esta fase asegura la conformidad contfractual y reduce riesgos de
insatisfaccidén en produccion.

7. Actuadlizacion de manuales técnicos y funcionales

Se documentan los cambios realizados, arquitectura final, procedimientos
operativos y manuales de usuario. Esto garantiza mantenibilidad y facilita
futuras auditorias.

8. Sesiones de capacitacion

Se entrena al personal de prestaciones sociales, quienes son los primeros
inferesados en la ejecucidon del proceso y usuarios finales para asegurar
adopciodn efectiva. En esta fase se mejora la experiencia del usuario.

9. Paso a produccion

Se redliza la liberacion controlada del sistema en el ambiente productivo,
siguiendo protocolos de seguridad y validaciéon. Técnicamente, se aplican

planes de confingencia y respaldo, como ha sido prdctica en los
despliegues realizados en el SGDEA de |la DIVRI.
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10. Marcha blanca

Es el periodo de monitoreo intensivo posterior a la puesta en produccion,
donde se validan procesos en condiciones reales. Permite detectar vy
corregir incidentes antes de la operaciéon plena.

11.Soporte

Se establece un esquema de soporte post-implementacion para atender
incidencias, aplicar mejoras y garantizar continuidad del servicio.
Inicialmente se propondrd un acompanamiento en sitio por dos dias para
solventar cualquier anomalia y generar la expectativa con los usuarios en
sus inquietudes funcionales. Posterior a eso, se continuaria con el soporte
normal mediante mesa de ayuda para el registro de incidentes de forma
remota.
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Bogotda D.C., 27 de noviembre de 2025

ESTIMACION HORAS IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO SGDEA

Nos permitimos formalizar la siguiente estimacion de horas requeridas para la
implementacion del flujo de trabajo de Gestion de Estados de Solicitudes de
Reconocimiento Pensional en los levantamientos de informacién realizados
durante el ano 2025:

ID HU

HU_001

HU_002

HU_003

HU_004

Actividad

Radicacién de
solicitud

Iniciar proceso
de
actualizacion
de estados

Conformacion
expediente
prestacional

Repartir
solicitudes a
abogados
sustanciadores

Descripcion detallada

Registro inicial de la
solicitud de
reconocimiento
pensional, incluyendo
datos del solicitante y
tipo de prestacioén

Inicio de actualizacién
del estado, agregar
beneficiarios y
generar tarea para
seguimiento

Construccién del
expediente con
documentos, datos y
beneficiarios. Genera
tareas individuales por
solicitud

Asignacion de
solicitudes y
generacién de tareas
individuales para
sustanciacioén

Perfil

Radicador

Gestor

Radicador

Asignador de
expedientes

Tiempo
estimado

11.2

22.4

33.6

89.6

Reglas de
negocio
clave

1-13

13-26

27 -39

40 - 52

Notas

Implementacién

Implementacién

Permite
seleccionar
multiples
solicitudes

Observaciones
obligatorias,
registro histérico,
notificaciones
internas

www.loip.com.co
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HU_005

HU_006

HU_007

HU_008

HU_009

HU_010

HU_O011

HU_012

Actualizacion
estado “En
estudio
juridico”

Distribucion
solicitud a
revisores

Actualizacion
estado “En
Revision
Juridica”

Actualizacion
estado
“Firmado”

Actualizacion
estado en
Sede
Electronica

Hoja de ruta

Informe de
gestién Power
Bl

Notificaciéon
actualizacion
a solicitante

El abogado
sustanciador actualiza
estado, registra
observaciones, puede
devolver o rechazar

Asignacion a revisor
juridico y
actualizacién a “En
revision juridica”

Revisor actualiza
estado, puede
devolver al abogado
sustanciador o
confinuar

Estado final
aprobado, envio de
notificacion
automdatica all
solicitante

Reflejar todos los
estados del trdmite en
la Sede Electronica
para consulta
ciudadana

Visualizacién histérica
de cambios, acciones
y usuarios del trémite

Informe para
seguimiento de
fiempos, estados,
radicadores y
responsables

Envio automdtico de
correo por cada
cambio de estado

Abogado
sustanciador

Distribuidor

Revisor
juridico

Aprobador

Sistema

Sistema

Administrador

Sistema /
Perfil que
actualiza

44.8

44.8

448

56

112

56

56

53 - 61

62-73

74-83

84 - 88

89 - 91

92 -94

95-98

Asignacion
multiple
permitida

Observaciones
dindmicas,
registro histérico,
nofificaciones

Actualiza Sede
Electrénicay
genera
observaciones
automdticas

Orden
cronolégico
descendente
de estados

Incluye fecha,
operacioén,
descripcidén y
usuario

Filtros por fecha,
usuario y estado

Solossi el
solicitante tiene
correo
registrado

www.loip.com.co



(. 101°

Calle 85 # 22A-39

Teléfono 601-9156061

Celular 3123912391

Bogotd D.C Colombia
Nit 901257606-5

Cambio
HU_013 automadtico
responsable
Bandeja
HU_014 consulta
general
TOTAL,
TIEMPO

Cordialmente,

Jefry Osman

Ajuste automatico del
responsable segin
etapa del tfrdmite

Bandeja en modo
lectura, filtros por
responsable y estado;
permite busqueda e
histérico

Gerente de proyecto IOIP SAS

El Ultimo
Sistema 33.6 99_103 = 'esponscblees
el aprobador
final
Sistema / BUsqueda
Consulta 11.2 104 -108 alfanumérica e
general histérico visible
623 _
horas

www.loip.com.co
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TABLA DE VERSIONES

VERSION FECHA RESPONSABLE CAMBIOS
1.0 13/03/2025 IOIP SAS Se crea primera version de solicitud de
Gestion de Reconocimiento Pensional
2.0 26/03/2025 IOIP SAS Se aqjustan las solicitudes realizadas por el
cliente
3.0 21/04/2025 IOIP SAS Se ajustan las solicitudes realizadas por el
cliente

Se agrega HU-010 de la Hoja de ruta para
consulta del radicado.

4.0 07/05/2025 IOIP SAS Se qgjustan reglas de negocios basada en
reunion de andlisis el dia 06 de mayo de
2025

5.0 28/05/2025 IOIP SAS Se qjustan las reglas de negocio con base

en la revision realizada por el cliente vy
enviada el dia 26 de mayo.

6.0 05/06/2025 IOIP SAS Se actuadliza la regla de negocio para que
Unicamente el usuario con rol Validador
pueda anadir beneficiarios a la solicitud.

7.0 01/08/2025 IOIP SAS Se agregan HU-013 Y HU-014 de
requerimientos solicitados por el cliente en
reunion presencial el 25/08/2025

8.0 18/11/2025 IOIP SAS e Ajuste deroles:
Se actualizan los nombres de los roles
Validador y Repartidor 2.

o Reglas de negocio:
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Se elimina la Regla de Negocio 70.
Se gjusta el contenido de la Regla de
Negocio 80.

Se elimina la posibilidad de que los
roles Revisor y Aprobador puedan
rechazar una solicitud; Unicamente
podrdn devolverla.

Se establece que el Abogado
Sustanciador es el Unico rol
autorizado para realizar el rechazo
de la solicitud.
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PROPOSITO DEL DOCUMENTO.

Este documento define el requerimiento funcional para actualizar el estado
del frdmite de reconocimiento pensional en el SGDEA. Esto permitfird un
seguimiento mas eficiente y transparente, facilitando que los ciudadanos
consulten el estado actualizado desde la sede electronica y reduciendo las
solicitudes de informacion adicional. Ademds, se especifican los campos,
reglas de negocio y funcionalidades necesarias para una implementacion
intuitiva, segura y alineada.

1. Nota aclaratoria sobre la estructura del documento:
En el presente documento se diferencian dos tipos de actividades:

=

. BR Parametrizacion del sistema (IOIP): acciones de configuracion inicial, reglas
de negocio y funcionalidades que deben ser implementadas por el equipo
técnico.

™

e ®&A& Uso funcional del médulo: acciones operativas que realizardn los usuarios

finales (funcionarios) dentro del flujo de gestion del reconocimiento pensional.
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PERFILES

El mddulo contard con los siguientes perfiles de usuario:

NOMBRE DESCRIPCION ACTIVIDAD
Usuario que presenta . Redliza la solicitud de
la Solicitud radicacion mediante el
Prestacional (SP) en la formato establecido, ya
Solicitante DIVRI y requiere sea en ventanilla fisica o
consultar la por correo certificado.
actualizaciéon del
estado de su solicitud. . Consulta la actualizacioén
de estados a través de la
sede electréonica de la
entidad.
¢ Aclaracion: Al radicar el
trdmite tendrd el estado inicial de
Estado 1: “Radicado”
Radicador Persona con el rol de . Registra, a través de un
Radicador que registra formulario, una nueva
las peticiones en el solicitud de
sistema SGDEA. reconocimiento pensional
(SP) por parte de un
ciudadano
Usuario del drea de . Define sila solicitud es
Gestor de Reconocimientos que competencia del drea de

correspondencia

recepciona todas las
solicitudes. (1 usuario).

Reconocimientos.
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Radicador de
expediente
prestacional

Usuario del drea de
Reconocimientos (1
usuario).

Actualiza observaciones o
seguimiento en el sistema.
El estado correspondiente
a esta etapa luego de la
actualizacion de
observaciones es el Estado
2: “Conformacion
expediente prestacional”.

Asignador de
expedientes a
sustanciacion

Usuario del drea de
Reconocimientos
encargado de
distribuir solicitudes. (1
usuario).

Realiza reparto de
solicitudes para
actualizacion de estado a
los abogados
sustanciadores de su

grupo.

Actualiza el seguimiento u
observaciones
relacionadas con el Estado
3: “En estudio juridico”.

Abogado
sustanciador

Usuario del grupo de
Reconocimientos
encargado de iniciar

Actualiza el seguimiento u
observaciones

Distribuidor

la etapa de relacionadas con el Estado
sustanciacion. (5 3: “En estudio juridico”
usuarios).
Actualiza Estado
4“Elaboracion de
resolucion de pension”.
Distribuidor de Realiza la distribucion de

Prestaciones sociales
(1 usuario).

solicitudes para
actualizacion de estado
por los revisores juridicos.
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Revisor Juridico

Usuario del grupo de
Reconocimientos
encargado de la
revision juridica. (3
usuarios).

Actualiza seguimiento u
observaciones
relacionadas con el Estado
4: “En revision juridica”.

Aprobador

Usuarios del grupo de
Prestaciones sociales a
los que se asigha la
solicitud de revision (3
usuarios).

Actualiza el estado al
Estado 5: “Firmado” o
“Solicitud Cerrada”.
También registra las
observaciones finales
asociadas.

Administrador

Usuario de la entidad
con permiso de
consulta de Reporte

Visualiza el reporte
generado en Power Bl de
la gestion del frdmite de
reconocimiento pensional
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DIAGRAMA DE FLUJO

A continuacién, con el fin de dar claridad en los pasos o légica que debe tener el Flujo
de Gestion de Estados de Solicitud de Reconocimiento Pensional presenta el siguiente

diagrama general:

da Estade "Solicitud de Reconocimi

Gestion
=

ok Tt
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CARACTERISTICAS DEL MODULO

Teniendo en cuenta los requerimientos solicitados por el Grupo de Prestaciones sociales
para el médulo de registro y actualizacion de estado de las solicitudes, se define lo
siguiente:

Registrar solicitudes

Esta actividad busca registrar, mediante un formulario, una nueva solicitud de
reconocimiento pensional de un ciudadano. Para ello, se especifican los campos que
deben ser diligenciados y las reglas de negocio que rigen su uso y validacion.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HU_001 Perfil: Radicador

Requerimiento: Registrar Fecha: 13/03/2025

Solicitud de
Reconocimiento Pensional

Especificacion campos:

Grupo Nombre Tipo de Valores Tamano | Obligat
campo orio
Principal NUmero Texto Alfanumeérico - Si
de
radicado
Principal Clasificaci | Lista - Si
on de la desplegab
solicitud le

10
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HISTORIA DE USUARIO

Principal Asunto del | Texto Alfanumérico | - Si
radicado
Principal Observaci | Texto Automdtica - No
ones (fecha del
sistema)
Principal Agregar Tabla Nombre 60 Si
Causante | editable Apellidos
NUmero de
identificacion
Principal Adjuntar - - No
Archivos
Principal Fechade | Fecha Automdadtica - Si
creacion (fecha del
sistema)
Principal Usuario - - - -
responsabl
e

Reglas de negocio:

“» Registro obligatorio de datos del causante

ID

1 = . . . .
&R El registro de una nueva solicitud de reconocimiento pensional se
realizard mediante un formulario habilitado desde Ventanilla de
radicacion fisica o digital de TRAMITEX.

2 0B

11
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HISTORIA DE USUARIO

El usuario Radicador deberd ingresar obligatoriamente los siguientes
datos del Causante al momento de registrar la solicitud de
reconocimiento pensional:

e Nombres

e Apellidos

e NuUmero de identificacion

El sistema no permitird continuar con el registro si alguno de estos
campos estd vacio.

Prototipo:

Agregar Causants ™

Agregar  Editar

Nombn

U

ENiminar

Tipo de identificackn Numsero de idenaticackin Comen Ekcronico Diraccian

Continuar Wolver

12
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Iniciar proceso de
actualizacion de estados de |la solicitud

Esta funcionalidad permite al Gestor de Prestaciones iniciar el proceso de la
actualizacion del estado de una solicitud de reconocimiento pensional mediante un
formulario. Se incluyen los campos necesarios para el seguimiento y observaciones,
asegurando la trazabilidad del tfrdmite dentro del sistema.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HU_002 Perfil: Gestor de Prestaciones

Requerimiento: Seguimiento Fecha: 14/03/2025
“Inclusion a expediente
prestacional”

Especificacion campos:

Grupo Nombre Tipo de campo Tamano Obligatorio
Principal Radicado - - Si

de entrada
Principal Iniciar Botdn - Si

proceso

Reglas de negocio:

ID

3 #W Esta actividad se realizard en el médulo de Tramitex y ProcesoX de
la plataforma.

13
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4 &% Solo los usuarios con la asignacién del trdmite de Solicitud de
Reconocimiento Pensional podrdn recibir, gestionar e iniciar el
proceso de actualizacién de las observaciones de los estados.

m
5 “» Una vez el radicado de entrada con el trdmite de Solicitud de
Reconocimiento Pensional haya sido incluido en el expediente
correspondiente, el sistema deberd generar automdaticamente una
respuesta preliminar al usuario solicitante, confirmando la recepcién
del tramite.
o
Respuesta preliminar Propuesta:

Senor

[Contacto.NombreApellido]

[Contacto. Direccién]

[Contacto.Email]
[Contacto.CiudadCapitalizado],
[Contacto.DepartamentoCapitalizado]

Asunto: Respuesta preliminar [RadicadoEntrada.NumeroRadicado]

Respetado(a) senor(q).

Atentamente le informamos que la solicitud N¢
[RadicadoEntrada.NumeroRadicado] radicada en nuestro sistema el
dia [FechaRadicado], fue recibido por el grupo
[NombreDependencial].

Actualmente, se encuentra en etapa de andilisis para la verificacion
de los requisitos correspondientes y de esta forma poder iniciar el
proceso del trdmite solicitado.

Agradecemos su comunicacion con nuestra entidad. En caso de
requerir informacién adicional o seguimiento a su solicitud, podrd
hacerlo a través de los canales oficiales establecidos.

14
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Cordialmente,
[NombreDependenciaq]
Direccion de Veteranos y Rehabilitacion inclusiva

La respuesta preliminar u oficios relacionados al radicado,
generados automdticamente por el sistema, se almacenan en la
seccion "Radicados de salida asociados”, ubicada en el menu
principal del radicado de entfrada. Desde esta seccidn, el usuario
podrd visualizar el radicado de salida con su respectivo consecutivo,
consultar su historial vy, si lo desea, imprimirlo directamente desde el
visor.

Si el Gestor determina que la solicitud no corresponde a un
Reconocimiento Pensional sino a ofro tipo de trdmite, deberd
reclasificar o reasignar, segun los lineamientos establecidos por la
entidad DIVRI. Una vez reclasificada o reasignada, el sistema deberd
permitir crear y enviar una respuesta adecuada al usuario, de
acuerdo con la nueva clasificacion del tfrdmite.

6 Habilitacion de la opcidon "Iniciar proceso™

H
1. @&a Cuando el usuario gestorincluya un radicado dentro de un

expediente, % el sistema deberd habilitar automdaticamente
una nueva opcion en el menu llamada “Iniciar proceso”

H
2. @& El botdn "Iniciar proceso” podrd ejecutarlo una sola vez el

usuario gestor. Una vez accionado por primera vez, este botén
no debe ser visible en el menU de opciones del radicado
principal, con el fin de evitar reinicios o duplicidad en el flujo de
actualizacion de estados de la solicitud.

7 é;:;:]R Al radicado de entrada deberd ajustarse su icono o indicador
visual para reflejar que el proceso ha sido iniciado. Esta marca
permitird al usuario gestor identificar facilmente que la gestion de los
estados radicado ya estd en curso.

15



Calle 85 # 22A-39

{ \ Teléfono 601-9156061
l O l p Celular 3123912391

~ Bogotd D.C Colombia
NIT 901257606-5

Este radicado de entrada deberd permanecer abierto hasta que se
genere el correspondiente oficio de salida definitivo en el estado de
“Conformacién expediente prestacional”

m
\a Cuando el usuario gestor identifica que el causante ya cuenta

COoNn un proceso en curso asociado a otro radicado y que se le ha
asignado un nUmero de expediente prestacional, deberda emitir
manualmente un oficio de respuesta al ciudadano a fravés del
sistema SGDEA. En dicho oficio, se debe informar:

e Que ya existe un proceso relacionado con el causante.
e EInUmero de expediente prestacional asignado.

e Las instrucciones para consultar el estado de la solicitud a
través de la Sede Electronica.

Importante:

Esta respuesta no se genera automdaticamente por el sistema. El
gestor es quien debe crearla como un radicado de salida normal
desde el SGDEA al contacto que radico el trdmite, utilizando la
plantilla de respuesta propuesta si aplica.

Mensaje propuesto en plantilla para los casos presentados:

Asunto: Notificacién de asignacion de nUmero de expediente
prestacional y consulta de estado

Nos dirigimos a usted en relacidn con su solicitud de reconocimiento
pensional con el fin de informarle que se ha asignado un nUmero de
expediente prestacional a su trdmite.

NUmero de expediente prestacional: [NUmero de expediente]

Tipo de prestacion: [Este campo debe diligenciarse manualmente por
el gestor, indicando el tipo de prestacién con la que inicia el proceso].

16
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Este nUmero ha sido asignado para la gestion de su solicitud vy se
utilizard para el seguimiento y la consulta del estado de su frdmite.

¢Como consultar el estado de su solicitud?

A fravés de la Sede Electronica de nuestra entfidad, podrd consultar
el estado actualizado de su solicitud. Para ello, le solicitamos seguir
estos sencillos pasos:

1. Ingrese a la Sede Electréonica en el siguiente enlace:
https://sede-electronica.azurewebsites.net/sede.htmil#/sign-
in/my/requests

Deberd iniciar sesidon o registrarse

Busque la opcidn de “Estado del reconocimiento pensional”

Ingrese su niUmero de expediente prestacional
Visualice el estado actual de su solicitud.

o> b

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a cualquier inquietud
adicional que pueda tener.

Cordialmente,
[NombreDependencia]
Direccion de Veteranos y Rehabilitacién inclusiva

? s;:;:]R Al seleccionar el botdn “Iniciar proceso”, el sistema debe:
e Crear una nueva tarea en Procesox.
e Asignar esta tarea a la bandeja de entrada del usuario
Radicador de expediente prestacional.
e Esta tarea dard inicio al flujo de actudlizacién de los
estados de la solicitud de reconocimiento pensional.
10 %:]R El sistema deberd actualizar el estado de la peticion con la

creacion de estar tarea de ProcesoX a “Conformacion expediente
prestacional”
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11 &% Al finalizar la tarea, el sistema deberd registrar automdticamente
el evento en el panel Histérico del radicado de entrada, visualizando
la siguiente informacién:

o Fecha: [Fecha de la operacion]
. Operacion: Solicitud asignada a Asignador de expedientes
a sustanciacion
. Descripcién: Se asigna a usuario para Asignar a Sustanciacion
. Usuario: [Nombre del usuario que redliza la operacion]
Prototipo
Radicado de entrada digital No P2025042500014¢

Radicado de entrada No. P20250425000145 en tramite. T1po.de contac

USER TESTER a
@ RECONOCIMIENTO PENSIONAL

SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE PENSION

Fecha solicitud: 25/04/2025 17:07:57

Tipo dentificacion

Nombres

Departamento

Indicativo Teiétono

Icono Propuesto

v

18
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Actualizacion de estado “Conformacion
expediente prestacional”

Esta funcionalidad permite al Radicador de expediente prestacional de Prestaciones
iniciar el proceso de la actualizaciéon del estado de una solicitud de reconocimiento
pensional mediante un formulario. Se incluyen los campos necesarios para el
seguimiento y observaciones, asegurando la frazabilidad del trdmite dentro del

sistema.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HU_003 Perfil: Radicador de expediente
prestacional

Requerimiento: Seguimiento “Inclusiéon a | Fecha: 07/05/2025

expediente prestacional”

Especificacion campos:

Grupo Nombre Tipo de Tamano Obligatorio

campo

Principal Iniciar Proceso | Botéon - Si

Principal Ver Radicado | Botdn - Si

Principal Historico Boton - Si

Principal NUmero de Alfanumeérico - Si
Expediente
prestacional

Principal Tipo de Lista Si
prestacion desplegable

Principal Anadir Tabla Nombre, Si
beneficiario(s) Tipo y No de

19
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documento,
Correo
electronico
Principal Agregar Boton - Si
Principal Beneficiario Tabla de datos | Listado de Si
contactos
activos del
SGDEA
Principal Editar Boton Formulario No
de edicion
Principal Eliminar Botdn - No
Principal Guardar Botdn - No
Principal Completar Boton - Si
Tarea
Reglas de negocio:
ID
13 B . o .
#R Esta actividad se realizard en el mdédulo de ProcesoX de la
plataforma.
14 Solo los usuarios con el rol Reconocimiento Pensional - Validacion de
solicitud podrdn asignarse las tareas de seguimiento.
15 IE]R . , .
&R El sistema deberd crear una nueva tarea en la bandeja de
enfrada del usuario Radicador de expediente prestacional para la
actualizaciéon de los estados del framite
En la tfarea “Reconocimiento pensional - Actualizar estado
Conformacion de expediente prestacional”, luego que el usuario
gestor iniciara el proceso.
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El sistema habilitard la opcidn “Ver Radicado”, mostrando los datos
del radicado de entrada, su oficio remisorio y anexos.

H

. s El usuario deberd ingresar el dato requerido de NUmero de
Expediente Prestacional en el formulario de seguimiento y el tipo de
prestacion.

17 Q . - . =
“a Al agregar un beneficiario a la solicitud prestacional, % el
sistema deberd mostrar un listado con los contactos activos
registrados en el SGDEA. Si el contacto no aparece en la lista, se
deberd permitir crear uno nuevo desde la misma pantalla, sin salir
del formulario.
. . . L .
#W Los datos registrados en Anadir beneficiario se mostrardn en
modo lectura a los perfiles de Abogado sustanciador y Revisor
Juridico

18 #R Todo beneficiario deberd tener obligatoriomente un correo
electrénico vdlido o, en su defecto, una direccién fisica, ya que
estos datos se usardn para notificaciones.

19 [ 4

s Cuando se registre un beneficiario en el formulario de solicitud

prestacional, é:;:]‘R el sistema deberd permitir la edicion de los datos
del contacto previomente seleccionado (nombre, correo
electrénico, direccion, entre otros), sin necesidad de abandonar el
flujo actual.

Para ello, el sistema deberd consumir el formulario estdndar de
edicién de contacto ya existente en el médulo de contactos.

Los cambios realizados se aplicardn Unicamente a nivel del
contacto central y surtirdn efecto en adelante, sin afectar la
informacion histérica de procesos en los que dicho contacto ya fue
utilizado

Condiciones especificas:
e Elsistema no debe sobrescribir datos ya utilizados en tradmites
previos.
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e Los datos actualizados deberdn ser los que se usen para
nuevas notificaciones asociadas al expediente actual.

20

) o
“ Al usuario Completar Tarea, #R el sistema deberd generar una

comunicacién definitiva dirigida al usuario solicitante y a los
beneficiarios estos con copia registrados por el usuario , indicando
el nimero de expediente prestacional asignado, el tipo de
prestacion y el medio de acceso (Sede Electronica) donde podrd
consultar los estados y observaciones sobre la gestion de su solicitud.
Esta comunicacidon se generard a través de una plantilla
preconfigurada en el sistema, tomando automdticamente el
nuUmero de expediente prestacional y el tipo de prestaciéon
registrado

Plantilla propuesta

Asunto: Informacion sobre el estado de su solicitud — Expediente
prestacional asignado

Atentamente le informamos que la solicitud N¢
[RadicadoEntrada.NumeroRadicado] ha sido incorporada al
expediente prestacional con numero [NUMERO DE
EXPEDIENTEPRESTACIONAL], el cual estd siendo gestionado por el
[NombreDependencia].

A partir de este momento, podrd realizar seguimiento al estado de
su solicitud, asi como consultar observaciones o novedades
relacionadas con la gestion del tramite.

¢ Como consultar el estado de su solicitud?
A fravés de la Sede Electréonica de nuestra entidad, podrd consultar

el estado actualizado de su solicitud. Para ello, le solicitamos seguir
estos sencillos pasos:
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1. Ingrese a la Sede Electrénica en el siguiente enlace:
hitps://sede-electronica.azurewebsites.net/sede.himl#/sign-
in/my/requests

Deberd iniciar sesion o registrarse

Busque la opcidén de “Estado del reconocimiento pensional”
Ingrese su numero de expediente prestacional

Visualice el estado actual de su solicitud.

AR A

Agradecemos su afencidn y quedamos atentos a cualquier
inquietud adicional que pueda tener.

Cordialmente,
[NombreDependenciaq]
Direccion de Veteranos y Rehabilitacion inclusiva

Tras el envio de la comunicacion definitiva, el sistema procederd a
modificar el estado del radicado de enfrada y a removerlo de la
bandeja de pendientes del usuario Gestor de prestaciones.

Si el medio de notificacién es fisico, el usuario deberd realizar el
procedimiento de envio de documentos estipulado por la entidad.

2] H " H 1] Z . . 4 H H
“» El campo "Observaciones” serd obligatorio. Deberd incluir un
marcador de posicidn con el siguiente mensaje:
"Las observaciones registradas en este campo serdn visibles para el
ciudadano que realizé la solicitud.”
22 @ . . . . .
“ El usuario podrd guardar los cambios realizados en el formulario.
23 [ e , .
&R Al completar la tarea, esta se eliminard de la bandeja de tareas
pendientes y pasard a asignacion para su reparticion.
24 = — . , . -~
&% Al finalizar la tareaq, el sistema deberd registrar automdticamente

el evento en el panel Histoérico, visualizando la siguiente informacion:

e Fecha: [Fecha de la operacion]
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e Operacion: Solicitud asignada a Asignador de expedientes
a sustanciacion
e Descripcion: Se asigna a usuario para Asignar a Sustanciacion
con el NUmero de expediente prestacional [NOUMERO DE
EXPEDIENTEPRESTACIONAL], y [OBSERVACIONES]
e Usuario: [Nombre del usuario que realiza la operacion]
El historico deberd incluir las observaciones registradas por el usuario

25 #W Actualizacion de estados
e Al completar tarea el sistema deberd actualizar las
observaciones y NUmero de expediente prestacional de la
solicitud en la Sede electrénica
R El sistemna deberd notificar al correo electrénico del usuario

Distribuidor la asignacion de la nueva tarea de “Reconocimiento
pensional — Distribuir

Asunto:
Asignacion de tarea: Actualizacidon de estado en solicitud de
reconocimiento pensional

Cuerpo del correo:

Estimado usuario, reciba un cordial saludo.

Le informamos que se le ha asignado una nueva tarea relacionada
con la solicitud de reconocimiento pensional N.°
[RadicadoEntrada.NumeroRadicado], correspondiente  a  la
actuadlizacién del estado de Conformacion de expediente
prestacional, el cual serd reflejado para conocimiento del
ciudadano.

Por favor, ingrese a su bandeja de distribucion, ubique la tarea
asignada y siga los pasos indicados para su correcta gestion.

Nota: Este correo es de cardcter informativo. No responda a esta
direccion, ya que no estd habilitada para recibir mensaijes.
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Prototipo:

C Historial @ Ver Radicado

O ea

el che sitranta (100 e 1090)

Reconocimiento Pensional-Actualizar

estado Conformacion expediente
prestacional
Solicitante: USER TESTER

Numero de Radicado: SP20250425000145

Fech

citud 28/04/2025 9:10:50

ProcesoX

Mimero del Radicado de Entrada Mimero Expediente

Medio de Recepcion Solicitante

Niimero Expediente Prestacional’ Tipo de prestacion®

INMO01/23 Invalidez 7

*
Agregar beneficiarios

Agregar Editar  Eliminar

Mombre Tipo de Numero de Correo Direccion

Dina Suarez CEDULA 1023457893 ds@agmail.co calle 9

Observaciones Gestor’

Expediente No.: IN/1001/23 Se informa que la solicitud se encuentra en estado "En

conformacion de expediente prestacional”, a la espera de la validacidn de documentos
adicionales.
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Repartir solicitudes a Abogados sustanciadores

Esta funcionalidad permite la distribucién de solicitudes mediante una bandeja de
asignacion en el sistema, facilitando el reparto para la sustanciacion del frdmite de
actualizacion del estado. Se definen los campos necesarios y las reglas de negocio para
garantizar la correcta.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HU_003 Perfil: Asignador de expedientes
a sustanciacion

Requerimiento: Repartir solicitudes para Fecha: 14/03/2024
la Sustanciacion

Especificacion campos:

Grupo Nombre Tipo de campo Tamano Obligatorio

Principal Asignar para Boton - Si
Sustanciacioén

Principal Abogado Lista desplegable | - Si
sustanciador

Principal Observaciones | Texto - No

Principal Historico Boton - Si

Principal NUmero de Texto - Si
Expediente

prestacional

Principal Estado actual | Texto Si
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Principal Medio de Texto - Si
recepcion

Principal Asunto Texto - Si

Principal NUmero de Texto - Si
radicado

Principal Fecha de Botdn - Si
creacion

Principal Aceptar Boton - Si

Principal Cancelar Botdn Si

Reglas de negocio:

ID

27 =3 .. L, ,
@R Esta actividad se realizard en el mdédulo de ProcesoX de la
plataforma.

28 - . I . .
#W Solo los usuarios con el rol Reconocimiento Pensional - Asignador
de expedientes a sustanciacion podrdn asignar solicitudes.

29 = . . , .
@R Al usuario se le asignard una nueva tarea en la bandeja de
distribucidon de usuario del mddulo Gestion de Solicitudes de
Reconocimiento Pensional.

30 @ . , . = . .

“a Al seleccionar el item del radicado && el sistema habilitard la
opcidn “Ver Radicado”, mostrando los datos del radicado de
entrada, su oficio remisorio y anexos.

31 @

s Para asignar una solicitud, el usuario deberd ingresar a la opciéon
“Asignar a Sustanciacion” y seleccionar el Abogado Sustanciador. El
campo Observaciones serd opcional para el usuario.
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32

-
s El yusuario Asignador de expedientes a sustanciacion podrd ver en

modo lectura los datos relacionados con la solicitud:
e NUmero de Expediente Prestacional
e Estado actual
e Medio de recepcion
e Asunto del Radicado
e NUmero del Radicado
e Fecha de creacion

33

é;l;:lk El sistema permitird al usuario Asignador de expedientes a
sustanciaciéon seleccionar multiples solicitudes y asignarlas a un Unico
abogado en una Unica accién. Por cada solicitud asignada, se
generard una tarea independiente en la bandeja de entrada del
abogado, permitiendo su gestion individual.

34

=3 . .
R Al aceptar la tareaq, el sistema creard una nueva tarea asignada
al Abogado Sustanciador.

35

&R Al finalizar la tareaq, el sistema deberd registrar automdaticamente
el evento en el panel Histérico, visualizando la siguiente informacion:

e Fecha: [Fecha de la operacién]

e Operacion: Solicitud asignada a abogado sustanciador

« Descripcion: Se asigna a usuario para la actualizacién de
estados: "En elaboracién de resolucion" a [Nombre del usuario
asignado][OBSERVACIONES]

e Usuario: [Nombre del usuario que realiza la operacion]

El histérico deberd incluir las observaciones registradas por el usuario

36

R Actualizacion de estados

Al realizar la reparticion el sistema deberd actualizar el estado de la
solicitud por “En estudio juridico” en la Sede electronica.

37

&R La bandeja de actualizacién de solicitudes permitird realizar
busquedas de items alfanuméricos.
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38

#®R El sistema deberd noftificar al correo electrénico del usuario
Abogado sustanciador la asignacion de la nueva farea de
“Reconocimiento pensional - En estudio juridico

Asunto:
Asignacion de tarea: Actudlizacion de estado en solicitud de
reconocimiento pensional

Cuerpo del correo:

Estimado usuario, reciba un cordial saludo.

Le informamos que se le ha asignado una nueva tarea relacionada
con la solicitud de reconocimiento pensional N.°
[RadicadoEntrada.NumeroRadicado], correspondiente a la
actualizacién del estado de En estudio juridico, el cual serd reflejado
para conocimiento del ciudadano.

Por favor, ingrese a su bandeja de entrada, ubique la tarea asignada
y siga los pasos indicados para su correcta gestion.

Nota: Este correo es de cardcter informativo. No responda a esta
direccion, ya que no estd habilitada para recibir mensajes.

39

é:]R Cuando una tarea es devuelta por el Abogado Sustanciador, el
sistema deberd habilitar nuevamente la tarea para que pueda ser
reasighada a ofro abogado sustanciador, si es necesario, o al mismo
abogado si corresponde. Esta accidén asegurard que el proceso
continUe su curso y que la tarea sea completada correctamente.

Prototipo:
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SGDEA

M Dashboard

Bandeja de

Expediente
Gestion

Ventanilla

B> Gestion

I0) Asignara

. Basqueda general

entrada

Administracién

Modulo de atencion y servic

Reconocimiento pensional

Expediente
Prestacional

IN/1001/23

IN/1002/24

IN/1003/16

IN/1004/20

i

0 Asignara Sustanciacié6n © Ver Radicado CHistérico

Gestion de Solicitudes de Reconocimiento pensional

‘© Ver Radicado

Expediente
Prestacional

IN/1001/23
IN/1002/24
IN/1003/16

IN/1004/20

C Histérico

Estado

Conformacion expediente
prestacional

Conformacion expediente
prestacional

Conformacion expediente
prestacional

Conformacion expediente
prestacional

Estado

Conformacion expediente
prestacional

Conformacién expediente
prestacional

Conformacién expediente
prestacional

Conformacién expediente
prestacional

Medio de recepcion
Ventanilla
Ventanilla

Correo certificado

Ventanilla

Medio de

Ventanilla

Ventanilla

Correo cer

Ventanilla

Gestion de Solicitudes de Reconocimiento pensional

recepcion

rtificado

Asunto

Solicitud prest

Reconocer per

Solicitud de pe

Reconocimient

Asunto Nimero de radicado Fecha de Creacion

Solicitud prestacional SP20250425000145 15-06-2025
Reconocer pensién SP20250425000144 14-06-2025
Solicitud de pension SP20250425000143 06-06-2025
Reconocimiento pensional SP20250425000142 31-05-2025
Asignar para Sustanciacion
Por favor seleccione el Abogado Sustanciador *
Select -

Observaciones

30



101°

Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391
Bogotd D.C Colombia
NIT 901257606-5

Actualizacion en el Estado del trdmite “En
estudio juridico”

Esta funcionalidad permite la actualizacion y seguimiento del proceso de
sustanciacion mediante una nueva tarea asignada en el sistema. Se definen los
campos necesarios y las reglas de negocio para garantizar la correcta gestion
de las solicitudes en el frdmite de reconocimiento pensional.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HU_004 Perfil: Abogado sustanciador
Requerimiento: Seguimiento "“Inclusiéon Fecha: 14/03/2024
a expediente prestacional”
Especificacion campos:
Grupo Nombre Tipo de campo Tamano Obligatorio
Principal Ver Radicado | Botdn - Si
Principal Historico Boton - Si
Principal Observaciones | Alfanumérico - Si
Principal Devolver Botdn - No
Principal Observaciones | Texto 200 -

de Devolucion
Principal Rechazar Texto 300 Si
Principal Observaciones | Texto 200 -

de Rechazo
Principal Guardar Boton - No
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Principal

Completar Botdn - Si
Tarea

Reglas de negocio:

ID

40 e - o ,

&% Esta actividad se realizard en el mdédulo de ProcesoX de la
plataforma.

4] o~ . - .

&% Solo los usuarios con el rol Reconocimiento Pensional -
Sustanciacion del tramite podrdn actualizar las solicitudes.

49 [ " I i . v
#W’ En la tarea “Seguimiento - Sustanciacion”, el sistema habilitard
la opcion "Ver Radicado”, mostrando los datos del radicado de
entrada, su oficio remisorio y anexos.

43 o ) L . .

v E| ysuario podrd visualizar en modo lectura los datos:
e NUmero de Expediente Prestacional
o Observaciones realizadas por el usuario Gestor.

44 #W El campo Observaciones serd requerido.

45 = . , . -

&% El campo Observaciones deberd ser dindmico, permitiendo
agregar mds registros de observaciones luego de haber ingresado
el primero.

46 9

' E| usuario tendrd la opcidon de devolver la solicitud al usuario
Asignador de expedientes a sustanciacion. Al hacerlo, se habilitard
el campo de observaciones como requisito obligatorio, y la acciéon
quedard registrada en el historial.

Esta devolucién representard un estado interno dentro del sistema y
no serd visible para el usuario solicitante. La solicitud deberd
permanecer en estado de revision juridica.

Al usuario se le debe notificar a su correo la devolucién de la tarea
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Mensaje propuesto

Asunto: Notificacion de devolucion de solicitud para revision
adicional

Apreciado usuario Le informamos que la solicitud de
reconocimiento pensional [RadicadoEntrada.NumeroRadicado ha
sido devuelta para su revision adicional.

Motivo de la devolucion: {Observaciones Devolucién}

Por favor, ingrese a su bandeja de entrada, seleccione la tarea de
usuario y redlice los pasos necesarios para completarla
nuevamente tomando en cuenta el motivo de devolucion indicado
por el Grupo Gestidon Presupuestal.

NOTA: Este correo es informativo, por favor no responder a esta
direccion de correo, ya que no se encuentra habilitada para recibir
mensajes.

m
47 ' Si el usuario determina que la solicifud no procede para la
elaboracion de una resolucion, el sistema deberd permitir el
rechazo y habilitar un campo obligatorio de observaciones, donde
el usuario registrard el motivo del rechazo
El sistema fras el rechazo debera:
e Cambio automdatico del estado de la solicitud a “Solicitud
Cerrada “junto alas observaciones “Por favor, esté atento al
medio de notificacion que selecciond al iniciar la solicitud”
e Actualizacion enla Sede Electrénica, reflejando el estado de
cierre.
e Eliminacion de la tarea de la bandeja de entrada del usuario
responsable.
e Registro de la accidn en el historial del sistema, incluyendo:
1. Fecha
2. Operacion: "Solicitud Rechazada"
3. Descripcion: Observaciones del rechazo
4. Usuario responsable
48 9

w E| usuario podrd guardar los cambios realizados en el formulario.
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49

m
“» Cuando el usuario Completa tarea sin optar por rechazar o

devolver la solicitud —es decir, agrega las observaciones —, el
sistema eliminard dicha tarea de la bandeja de pendientes del
usuario y procederd automdticamente a la etapa de distribucion,
donde serd asignada a un revisor para su andlisis correspondiente.

50

&R Al finalizar la tarea, el sistema deberd registrar
automdticamente el evento en el panel Histérico, visualizando la
siguiente informacion:

e Fecha: [Fecha de la operacion]

e Operacion: Solicitud asignada para revision juridica

e Descripcion: Se asigna a usuario para la actualizacién de
estados: "En revision juridica" a [Nombre del usuario
asignado]][OBSERVACIONES]

e Usuario: [Nombre del usuario que realiza la operacion

El histérico deberd incluirlas observaciones registradas por el usuario

51

|
#R Actualizacidon de estados

Al completar la tarea:

e El sistema deberd actualizar el estado de la solicitud por
“Elaboracion de resolucion de pension” en la Sede
electrénica.

e Se eliminard de la bandeja de tareas pendientes.

e Pasard ala etapa de reparticién para revisor.

e Se actualizardn las observaciones realizadas en la Sede
Electrénica

52

&% El sistema deberd notificar al correo electronico del usuario
Revisor juridico la «asignacion de la nueva tarea de
“Reconocimiento pensional - En elaboracion de resolucion
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Asunto:
Asignacion de tarea: Actuadlizacion de estado en solicitud de
reconocimiento pensional

Cuerpo del correo:

Estimado usuario, reciba un cordial saludo.

Le informamos que se le ha asignado una nueva tarea relacionada
con la  solicitud de reconocimiento  pensional N.°
[RadicadoEntrada.NumeroRadicado], correspondiente a la
actualizacién del estado de En elaboracion de resolucion, el cual
serd reflejado para conocimiento del ciudadano.

Por favor, ingrese a su bandeja de distribucion, ubique la tarea
asignada y siga los pasos indicados para su correcta gestion.

Nota: Este correo es de cardcter informativo. No responda a esta
direccion, ya que no estd habilitada para recibir mensajes

Prototipo:
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& Historial ®Ver Radicado X Rechazar

T — g, . Procesox
o i i Homero dil Radicado de Entrada Homem Expedients
estado "En clabarackén de resoluclan de
. (S

Salicitanie: USER TESTER
Mimars de Radicadn: SP202504250001 45 Media de Recepeion Soflcitamae

Homero Expediente Prestacional Tipo de prestacion’

INMD01/23 Invaldiez h

&
Agregar bereficlanos

Agregar  EdSar  Elminar

Tl Tipo de Humera de Camed AT
Harbre dg'.:lru.'ul.'ﬁ'l demificackin El=ctioni oo im0
Dina Susarez CEDULA 1023457593 daggmall com calk: %

Observaciones Gesbor
nforma que b solicited s encuenira en estada "Er
estacianal”, a la espera de la validacian de documentas

Observaciones Abogads Sustanclador”

El drea juridics astd preparanda @ borradar de resolucicn tras haber vertficado |a

dacurnentacian campleta.
Corr
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Distribucion de la solicitud a usuario revisores

Esta funcionalidad permite la distribucion de solicitudes mediante una bandeja de
asignacion en el sistema, facilitando el reparto para la revision del trdmite de
actualizacion del estado. Se definen los campos necesarios y las reglas de negocio para
garantizar la correcta.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HU_005 Perfil: Distribuidor

Requerimiento: Repartir solicitudes para la Fecha: 14/03/2024

Revision Juridica

Especificacion campos:

Grupo Nombre Tipo de campo Tamano Obligatorio

Principal | Asignar a Boton - Si
Revision

Principal Revisor Lista - Si
sustanciador desplegable

Principal Observaciones | Texto - Si

Principal Historico Botdn - Si

Principal NUmero de Texto - Si
Expediente
prestacional

Principal Estado actual | Texto Si

Principal Medio de Texto - Si
recepcion

Principal | Asunto Texto - Si

37




Calle 85 # 22A-39

{ \ Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391

Bogotd D.C Colombia
NIT 901257606-5

Principal NUmero de Texto - Si
radicado

Principal Fecha de Texto - Si
creacion

Principal | Aceptar Botdn - Si

Principal Cancelar Botdn Si

Reglas de negocio:

ID

36

&R Esta actividad se realizard en el mdédulo de ProcesoX de la plataforma.

53

é;:% Solo los usuarios con el rol Reconocimiento Pensional -Distribuidor podrdn
asignar solicitudes a revision juridica. Al usuario se le asignard una nueva
tarea en la bandeja de distribucién de usuario del mddulo Gestion de
Solicitudes de Reconocimiento Pensional.

54

-~
'\ Al seleccionar el item del radicado el sistema habilitard la opcidn “Ver

Radicado”, mostrando los datos del radicado de entrada, su oficio remisorio
y ANexos.

55

m
“» Para asignar una solicitud, el usuario deberd ingresar a la opcion

“Asignar para Revision” y seleccionar el Revisor juridico. El campo
Observaciones serd opcional para el usuario

56

émR El sistema permitird al usuario distribuidor seleccionar moltiples solicitudes
y asignarlas a un Unico abogado en una Unica accién. Por cada solicitud
asignada, se generard una tarea independiente en la bandeja de entrada
del abogado, permitiendo su gestion individual.

57

H
' E| ysuario podrd ver en modo lectura los datos relacionados con la

solicitud:
e« NUmero de Expediente Prestacional
o Estado actual
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e Medio de recepcidn

e Asunto del Radicado
e NUmero del Radicado
e Fecha de creacion

58

H
“ Al aceptar la tareaq, el sistema creard una nueva tarea asignada al

Revisor juridico.

59

#R Al finalizar la tarea, el sistema deberd registrar automdticamente el
evento en el panel Histérico, visualizando la siguiente informacion:

e Fecha: [Fecha de la operacién]

e Operacioén: Solicitud asignada a revisor juridico

o Descripcion: Se asigna a usuario para la actualizacién de estados:
"En revision juridica" a [Nombre del usuario asignado]

Usuario: [Nombre del usuario que realiza la operacion]

60

[ .,
#&W Actualizacion de estados

Alrealizar la reparticion el sistema deberd actualizar el estado de la solicitud
por “En revision juridica” en la Sede electronica.

61

#% La bandeja de actualizaciéon de solicitudes permitird realizar busquedas
de items alfanuméricos.

Prototipo:
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2 Asignar para Revision Juridica
signara Revisién Juridica @ VerRadicado  C Histérico Por favor seleccione el Revisor Juridico*
Select -
Gestion de Solicitudes de Reconocimiento pensional Observaciones
Expediente Prestacional Estado Medio de recepcion Asunto
IN/1001/23 Efgg;as?‘g?‘" de resolucion Ventanilla Solicitud prest
Elaboracion de resolucion .
IN/1002/24 de pensién Ventanilla Reconocer per
IN/1003/16 S ponant € 1eSOICION - 5orre certficado Solicitud de pe
Elaboracion de resolucién . -
IN/1004/20 de pension Ventanilla Recenocimient
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Actualizacion en el Estado del tradmite “En

Revision Juridica”.

Esta funcionalidad permite la actualizacion y seguimiento del proceso de revision
mediante una nueva tarea asignada en el sistema. Se definen los campos
necesarios y las reglas de negocio para garantizar la correcta gestion de las
solicitudes en el trdmite de reconocimiento pensional.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HU_006

Perfil: Revisor Juridico

Requerimiento: Seguimiento para la
“Revision” de la solicitud

Fecha: 14/03/2024

Especificacion campos:

Grupo Nombre Tipo de Tamano | Obligatorio
campo

Principal | Ver Radicado Botdn - Si

Principal | Histdrico Botdn - Si

Principal | Observaciones Texto 300 Si

Principal | Devolver Botdn - No

Principal | Observaciones Texto 200 Si
de Devolucion

Principal | Observaciones | Texto 200 Si
de Rechazo

Principal | Guardar Botdn - No
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Principal | Completar Boton - Si
Tarea

Reglas de negocio:

ID

62 [ . o, .

#R Esta actividad se realizard en el mdédulo de ProcesoX de la plataforma.

63 [ . .. . . .z
®% Solo los usuarios con el rol Reconocimiento Pensional —Revision del
tramite podrdn actualizar las solicitudes.

64 = . - ., . . v
#W En la tarea “Seguimiento — Revisidon de la solicitud”, el sistema habilitard
la opcion *Ver Radicado”, mostrando los datos del radicado de entrada,
su oficio remisorio y anexos.

65 Q . L

“» E| usuario podrad visualizar en modo lectura los datos:
e NUmero de Expediente Prestacional
e Observaciones realizadas por el usuario Gestor de Prestaciones
Sociales
o Observaciones realizadas por el usuario Abogado Sustanciador del
tramite

66 &R El campo Observaciones serd requerido.

#R El campo Observaciones deberd ser dindmico, permitiendo agregar
mdads registros de observaciones luego de haberingresado el primero.

68 Q . . . . .

“ E| usuario podrd guardar los cambios realizados en el formulario.

69 = : . " : g -

#W  F| sistema deberd permitir realizar la devolucién de una solicitud.

-
“ Al seleccionar la opcién Devolver, el sistema debe permitir elegir al

usuario con rol de Abogado Sustanciador a quien se enviard la devolucion
y observaciones.

El usuario seleccionado recibird una nueva tarea en su bandeja, que
incluird las observaciones registradas en la devolucion.
Una vez reciba la tarea, el sistema debe habilitar todas las funciones
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necesarias para que dicho usuario pueda continuar o finalizar la gestién de
la solicitud.

Esta devolucion representard un estado interno dentro del sistema y no serd
visible para el usuario solicitante. La solicitud deberd permanecer en estado
de revision juridica.

@R Al usuario se le debe notificar a su correo la devolucidn de la tarea
Mensaje propuesto

Asunto: Nofificacion de devolucion de solicitud para revision adicional

Apreciado usuario Le informamos que la solicitud de reconocimiento
pensional [RadicadoEntrada.NumeroRadicado ha sido devuelta para su
revision adicional.

Motivo de la devolucién: {Observaciones Devolucién}

Por favor, ingrese a su bandeja de entrada, seleccione la tarea de usuario
y realice los pasos necesarios para completarla nuevamente tomando en
cuenta el motivo de devolucion indicado por el Grupo Gestion
Presupuestal.

NOTA: Este correo es informativo, por favor no responder a esta direcciéon
de correo, ya que no se encuentra habilitada para recibir mensajes.

/1 #@RActualizacion de estados
Al redlizar la asignacién para actualizar el ultimo estado el sistema deberd
actudlizar el estado de la solicitud por “En tradmite de firmas de resoluciéon”
en la Sede electronica junto con las observaciones realizadas.
72 &R Al aceptar la tarea, el sistema creard la solicitud de
actualizacion de ultimo estado.
/3 &% Al finalizar la tarea, el sistema deberd registrar

automdticamente el evento en el panel Histérico, visualizando
la siguiente informacion:

e Fecha: [Fecha de la operacion]
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e Operacion: Solicitud asignada para aprobacion

o Descripcion: Se asigna a usuario para la actualizacién de
estados: "Firmado" a [Nombre del usuario asignado]

e Usuario: [Nombre del usuario que realiza la operacion]

Prototipo:

 Hisworial & Ver Radicado

Proscesol
- P Pansional Aetusli Hipmarg del Radcasdo de Enirads Hymen [xpedsenie
eatado "En revisain jursdica”
@ Solotame USER TESTER

Mimer: Se Radicado SPIOSHI 5000045

hedio de Recepcitn SobcRamte

Mdmero Espedience Pressacanal Tipe dé preatacan

0023 I ke -

Agpgar benelicuticon’

e Tipa de Hurmens de Caarnes
— dentificackin dentificaciin HEOLIONOD Dareccain
[ina Suarez CEDULA 1023437553 dspgmail. pom calle 7
Oibiiietv s Silind
Dz Aogado Sust L
Observaciones Revisor Juridoo

La propukita de resolucidn fus remitida al comilé de aprabacida mlema
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101°

Actualizacion de estado “Firmado” a la
solicitud

Esta funcionalidad permite la actualizaciéon del estado Aprobado mediante una
bandeja de asignacioén en el sistema, facilitando la actualizacion del estado del fradmite
se definen los campos necesarios y las reglas de negocio para garantizar la correcta.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HU_007 Perfil: Aprobador
Requerimiento: Repartir solicitudes para la Fecha: 14/03/2024
Sustanciacioén
Especificacion campos:
Grupo Nombre Tipo de campo Tamano | Obligatorio
Principal Actualizar Boton Si
estado
Principal Estado final de | Lista desplegable Si
la solicitud
Principal Observaciones | Texto No
Principal Devolver Boton No
Principal Observaciones | Texto Si
de Devolucion
Principal Historico Boton Si
Principal NUmero de Texto Si
Expediente
prestacional

45




101°

Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391
Bogotd D.C Colombia
NIT 901257606-5

Principal Estado actual Texto Si

Principal Medio de Texto - Si
recepcion

Principal Asunto Texto - Si

Principal NUmero de Texto - Si
radicado

Principal Fecha de Botdn - Si
creacion

Principal Aceptar Boton - Si

Principal Cancelar Boton Si

Principal Buscador Motor de busqueda | - -

Reglas de negocio:

ID

74 [~ . o, ,

@R Esta actividad se realizard en el mdédulo de ProcesoX de la
plataforma.

75 IZ] N m . . . 1
#R Solo los usuarios con el rol "Reconocimiento Pensional — Aprobador’
estardn habilitados para actualizar el Ultimo estado de las solicitudes.

76 [ . . , .

&R Al usuario se le asignard una nueva tarea en la bandeja de
distribucidon de wusuario del moddulo Gestion de Solicitudes de
Reconocimiento Pensional.
77 @ . , . . . .,
\a Al seleccionar el item del radicado el sistema habilitard la opcidn
“Ver Radicado”, mostrando los datos del radicado de entrada, su
oficio remisorio y anexos.
78 Q

“a E| usuario podrd ver en modo lectura los datos relacionados con la
solicitud:
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e« NUmero de Expediente Prestacional
e Estado actual

e Medio de recepciéon

e Asunto del Radicado

e NUmero del Radicado

e Fecha de creacion

(5]
4  El sistema debe mostrar una opcién de "Estado Final de la Solicitud”
como una lista desplegable con las siguientes opciones:

e Firmado: Se selecciona cuando la resolucién ha sido generada
y firmada.

®R Al seleccionar las opciones "Firmado" el sistema deberd mostrar
automaticamente el contenido del campo de observaciones en la
sede electronica la siguiente indicacion:

e ‘“Porfavor, esté atento al medio de notificacidén que selecciond
al iniciar la solicitud, ya sea correo electrénico o direccion de
residencia fisica puesto que, surtida la notificacion, sin que se
presenten los recursos de ley, quedard en firme el acto
administrativo.”

80 é‘:?;:]R El sistema deberd permitir realizar la devolucidon de una solicitud.

H
“ Al seleccionar la opcién Devolver, el sistema debe permitir elegir

al usuario con rol de Abogado Sustanciador a quien se enviard la
devolucién y observaciones.

El usuario seleccionado recibird una nueva tarea en su bandeja, que
incluird las  observaciones registradas en la  devolucion.
Una vez reciba la tarea, el sistema debe habilitar todas las funciones
necesarias para que dicho usuario pueda continuar o finalizar la
gestion de la solicitud.

Esta devoluciéon representard un estado interno dentro del sistema y
no serd visible para el usuario solicitante. La solicitud deberd
permanecer en estado de revision juridica.
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#R Al usuario se le debe notificar a su correo la devolucidn de la tarea

Mensaje propuesto
Asunto: Notificacion de devolucion de solicitud para revision adicional

Apreciado usuario Le informamos que la solicitud de reconocimiento
pensional [RadicadoEntrada.NumeroRadicado ha sido devuelta para
su revision adicional.

Motivo de la devolucion: {Observaciones Devolucién}

Por favor, ingrese a su bandeja de entfrada, seleccione la tarea de
usuario y realice los pasos necesarios para completarla nuevamente
tomando en cuenta el motivo de devolucion indicado por el Grupo
Gestion Presupuestal.

NOTA: Este correo es informativo, por favor no responder a esta
direccion de correo, ya que no se encuentra habilitada para recibir
mensajes.

81 ii%;R] Al finalizar la tareaq, el sistema deberd registrar automdaticamente
el evento en el panel Histérico, visualizando la siguiente informacion:
e Fecha: [Fecha de la operacion]
e Operacion: Solicitud asignada a aprobador
» Descripcion: Segun la opcién seleccionada:
¢ Solicitud finalizada en estado “Firmado” por [Nombre del
usuario que realiza la operacion]
e Solicitud cerrada por [Nombre del usuario que realiza la
operacion]
e Usuario: [Nombre del usuario que realiza la operacion]
82 é:]R Actualizacion de estados
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Al redlizar la actuadlizacion del estado de aprobacion el sistema
deberd actualizar el estado de la solicitud por “Firmado” en la Sede
electronica.

83 #W® La bandeja de actualizacién de solicitudes permitird realizar

buUsquedas de items alfanuméricos.

Prototipo:

SGDEA E (=% Estado definitivo de la solicitud

& Dashboard

Por favor seleccione el Estado final de la Solicitud*
Busqueda general (n] Seguimiento final C Historial @ Ver Radicado ¢ Devolver Solicitud X Rechazar Finalizado -

& Bandeja de entrada

Observaciones
& Administraciin . Gestion de Solicitudes de Reconocimiento pensional Por favor, esté atento al media de nofificacion que ssleccions al niciar
- . la solicitud, ya sea comeo electronico o direccion de residencia fisica
_ . puesio que pasados xx dias de emitida |a notificacion si no se ha
Expediente - Expediente Prestacional Estado Medio de recepcidn Asunto nalificado ,se dar# por aceplada la resolucion
st - . - En trémite de firmas de . -
) Gestion N/1001/23 e Ventanilla Solicitud g
& Ventanilla v .
IN/1002/24 En trfmite de firmas de Ventanilla Reconoce|
B Médulo de atencién y servic ~
Reconocimiento pensional v IN/1003/16 Solicitud Cerrada Correo certificado Solicitud d
b Solicitudes con distribucion pendiente
IN/1004/20 Firmado Ventanilla Reconocin

Eb Solicitudes por aprobacién pendiente
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Actuadlizacion del estado del trdmite en Sede
electronica

Se requiere que el sistema realice la actualizacion del estado del trédmite de
reconocimiento pensional mediante el formulario de Consulta de solicitudes
desde la sede electrénica.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HU_008 Perfil: Sistema
Requerimiento: Actualizacion de cada Fecha: 14/03/2025
estado del trédmite en Sede Electrénica
Especificacion campos:
Grupo Nombre Tipo de campo Tamano Obligatorio
Principal Estado del Botdn - Si
reconocimient
o pensional
Principal NUmero de Texto - Si
radicado
Principal NUmero de Texto - Si
expediente
prestacional
Principal Tramite Texto - Si
Principal Fecha de Texto - Si
creacion
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Principal

Estado actual Texto - Si

Principal

Observaciones | Texto - Si

Reglas de negocio:

ID

84

#WR Esta actividad se realizard en el mdédulo de Tramitex-Procesox de la
plataforma.

85

%:R] El sistema debe actualizar automdticamente el estado del trdmite
de reconocimiento pensional en la sede electronica, a través de un
nuevo botdn de consulta denominado “Estado del tramite pensional”.
Este botdn estard acompanado de un texto explicativo que indica:
“Aqui puede consultar el estado de su proceso de reconocimiento
pensional”.

86

é:R] En la Sede Electréonica deberdn visudlizarse las actualizaciones de
estado y las observaciones registradas por los siguientes perfiles:

o Gestor de correspondencia

e Abogado sustanciador

e Revisor juridico

e Aprobador

87

H
“» Consulta en la Sede Electronica:

e Solo los usuarios con cuenta registrada en la Sede Electronica
podrdn acceder a consultar al formulario de estado del
reconocimiento pensional.

e Elciudadanoingresa alaSede Electréonicay accede ala opcion
de “Estado del framite pensional”

e En el buscador, el ciudadano ingresa el nOmero de expediente
prestacional que recibid en el oficio de notificacion.

= ,
@R Resultados de la busqueda:
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e El sistema busca el niUmero de expediente prestacional
asignado por el usuario Radicador de expediente prestacional
de Prestaciones,

o Elsistema muestra los estados del o los radicados relacionados
alnumero del expediente prestacional, independientemente de
los radicados asociados, garantizando que el ciudadano vea el
estado global del frdmite de reconocimiento.

88

é:]R Todos los estados asociados a un radicado y al nimero de
expediente prestacional deberdn mantenerse visibles para el
ciudadano, sin omisiones ni eliminaciones. La visuadlizacién debe
presentar en primer lugar el estado mds reciente, seguido de los
estados anteriores en orden cronolégico descendente, garantizando
asi la trazabilidad completa del proceso para el usuario

Prototipo:

[ I M
o

[wndc delrdmits pecnional

Estado del tramite pensional

Aqui puede consultar el estado de su proceso de reconocimiento pensicna
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Qo023

Mimero de radicade.

SP20250425000145

SP20250425000145

SP20250425000145

SP20250425000145

Por favor diligencie el nui

mero de expedeinte prestacional asignade

1N/1001/23

IN/1001/23

IN/1001/23

IN/1001/23

En estudio Juridico

En elaboracién de resolucién

En trémite de firmas de resolucién

Fecha de Creacidn

1M/1001/23 Se Informa que |a solicitud en estado "En axpediente pr I", a la espera de 06
documentos adicionales. g = 13.00-2023
Se dio inicio a la elaboracion de la resolucion 14-06-2025
La propuesta de resolucidn de 06-05-2025
21-05-2025

Habilitar funcion de Hoja de ruta

Se requiere que el sistema habilite una nueva funcion de Hoja de ruta del
trdmite de reconocimiento pensional para consultar el historial de acciones
realizadas sobre el radicado principal y sus respectivas actualizaciones de

estado.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HU_010

Perfil: Sistema

Requerimiento: Hoja de Ruta para tramite
Reconocimiento Pensional

Fecha: 14/04/2025

Especificacion campos:

Grupo

Nombre

Tipo de
campo

Tamano

Obligatorio
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Principal Hoja de ruta -

Reglas de negocio:

ID

87 #R Esta actividad se readlizard en el mddulo de Tramitex de la
plataforma.

720 #% El botdn Hoja de ruta solo se mostrard si el radicado estd asociado
a un trdmite de reconocimiento pensional desde la BUsqueda
avanzada y seleccionado el radicado en la bandeja de enfrada.

71 #WR Cada operacion registrada en el historial de actualizaciones

deberd mostrar las acciones realizadas por los usuarios. Al finalizar
una tareaq, el sistema deberd registrar automdaticamente un evento
en el panel “Hoja de ruta”, incluyendo la siguiente informacion:

e Fecha: [Fecha en que se realizd la operacion]

e Operacion: Solicitud asignada a aprobador

e Descripcion: De acuerdo con la opcidn seleccionada por el
usuario

e Usuario: [Nombre del usuario que realizé la operacion]

Informe de Gestion de Reconocimiento Pensional en
Power Bl

Crear un informe en Power Bl para la gestion del reconocimiento pensional,
permitiendo un conftrol efectivo sobre los tiempos de tframitacién, estados
actuales y gestiones realizadas.
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HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HU_009 Perfil: Administrador

Requerimiento: Informe de Gestion de | Fecha: 03/03/2025

Reconocimiento Pensional en Power Bl

Especificacion campos:

Grupo Nombre Tipo de Valores Tama | Obligat
campo no orio

Principal NUmero de Texto Alfanumérico - Si
radicado

Principal Clasificacion Texto Alfabético Si
de la solicitud

Principal Estado actual Texto Alfabético - Si

Principal Usuario Texto Alfabético - Si
responsable de
radicado

Principal Usuario Texto Alfabético - Si
Sustanciador

Principal Usuario revisor Texto Alfabético - Si

Principal Observaciones | Texto Alfabético - Si

Principal Fecha de Fecha Alfabético - Si
creacion

Principal Fecha de Fecha Fecha - Si
Ultima
actualizacion
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HISTORIA DE USUARIO

Principal Tiempo de Numero Numeérico - Si
gestion (dias)

Principal Radicados de Texto Alfanumérico - Si
salida
asociados

Reglas de negocio:

ID

92 [ . ., .
@% Esta actividad se realizard atraves de Power bi de la plataforma.
&R El sistema debe permitir filtrar la informacion por fecha, usuario
responsable y estado del fradmite.

94 = . ., . ,
&R La informacion presentada en Power Bl debe actualizarse segin
la configuracion de tiempo a partir del sistema de gestion de
tramites.
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Notificacion de actualizacion de estado a Solicitante

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HU_O11 Perfil: Sistema/ Perfil que actualiza
estado
Requerimiento: Notificacion de | Fecha: 28/05/2025

actualizacidon del estado de su solicitud de
pension prestacional

Especificacion campos:

Grupo Nombre Tipo de Valores Tama | Obligat
campo no orio

Principal

Reglas de negocio:

ID

95 = . . . ..
@R Cada vez que un funcionario actualice el estado de la solicitud, se
debe generar automdticamente una notificaciéon por correo electrénico
al peticionario.

26 &R El mensaje de correo debe incluir el nuevo estado, la fecha de la

actualizaciony un enlace ala sede electronica donde puede consultarse
el detalle.
Mensaje propuesto

Asunto: Actualizacion del estado de su solicitud de pensidon prestacional

Estimado/a
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HISTORIA DE USUARIO

Le informamos que el estado de su solicitud de reconocimiento
prestacional con el N¢ [RadicadoEntrada.NumeroRadicado] ha sido
actualizado por nuestro equipo.

o Estado actual: [Nuevo estado]
o Observaciones [Observaciones]
e Fecha de actualizacion: [Fechda]

Para consultar el detalle de su solicitud, por favor ingrese a la sede
electronica a través del siguiente enlace:
[https://sede-electronica.azurewebsites.net/sede.html#/sign-
in/my/requests]

Si fiene alguna duda o requiere mas informaciéon, puede comunicarse
con nosotros a través de nuestros canales oficiales.

Cordialmente,
Direccion de Veteranos y Rehabilitacién inclusiva

77 &% La notificacidon por correo solo se enviard si el peticionario tiene
un correo electrénico registrado
78 % La publicacion en la sede electronica se mantiene como canal

principal de consulta.
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Cambio automdtico del responsable del expediente
del SGDEA por etapa del trdmite

Se requiere automatizar la asignacion del responsable del expediente del
SGDEA en el trédmite de reconocimiento pensional. A medida que el frédmite
avanza por las distintas etapas del flujo, el sistema deberd actualizar
automaticamente el responsable, segun el perfil que corresponda a cada fase.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HU_012 Perfil: Sistema/ Perfil que actualiza
estado

Requerimiento: Cambio automdtico del | Fecha: 01/08/2025
responsable del expediente del SGDEA por
etapa del tramite

Especificacion campos:

Grupo Nombre Tipo de Valores Tamano Obligatorio
campo
Principal | Responsable | Texto Usuario - Si
del automdtico | asignado
expediente segun etapa
del tramite

Reglas de negocio:

ID

99 e El sistema debe actualizar automdaticamente el responsable del
expediente cada vez que el frdmite cambie de estado o se
asigne una nueva tarea.

59



Calle 85 # 22A-39

{ \ Teléfono 601-9156061
l O l p Celular 3123912391

> Bogotd D.C Colombia
NIT 901257606-5

HISTORIA DE USUARIO

100 e El nuevo responsable serd el usuario asociado al perfil
correspondiente a la etapa actual del fradmite.

101 e Elcambio de responsable se reflejard en el historial del expediente
como parte del seguimiento del trdmite.

102 e Segun la légica definida para el flujo de trabajo, el expediente
debe asignar como Ultimo responsable al usuario encargado de
actualizar el estado final del frdmite, ya sea “Firmado” o “Solicitud
cerrada”.

103 e El expediente deberd permanecer en estado abierto hasta que
finalice por completo el proceso de gestion de trdmites tipo
Reconocimiento Pensional.

Bandeja de consultas general de tfrdmites de
reconocimiento pensional

Se requiere permitir a los usuarios con rol de consulta general acceder a una
bandeja que consolida todos los trdmites de reconocimiento pensional
registrados en el sistema. Desde esta vista, podrdn consultar en modo lectura la
informacion clave de cada solicitud y realizar busquedas mediante filtros.

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HU_013 Perfil: Sistema/ Perfil que actualiza estado
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HISTORIA DE USUARIO

Requerimiento: Visualizacion de | Fecha: 01/08/2025
tramites pensionales en bandeja
general con filtros
Especificacion campos:
Grupo Nombre Tipo de Valores Tamano | Obligatorio
campo
Principal Bandeja de Tabla Usuario asignado Si
framites segun etapa del
tramite
Principal Filtro por Boton Usuarios Si
responsable pertenecientes
al Grupo de
Prestaciones
sociales de la
entidad
Principal Filtro por Boton Estados del Si
estado tramite
Principal Historico Botdn - Si
Principal NUmero de Texto - Si
Expediente
prestacional
Principal Estado actual Texto Si
Principal Medio de Texto - Si
recepcion
Principal Asunto Texto - Si
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HISTORIA DE USUARIO

Principal NUmero de Texto - Si
radicado

Principal NUmero Texto - Si
Expediente
(SGDEA)

Principal Fecha de Texto - Si
creacion

Principal Aceptar Boton - Si

Principal Cancelar Botén Si

Reglas de negocio:

ID
104 e Losusuarios que tengan el rol de Reconocimiento Pensional -Consulta
General en su perfil podrdn acceder a la bandeja de todos los
trdmites pensionales registrados.
105 @ . , .
“a E| usuario podrd ver en modo lectura los datos relacionados con la
solicitud:
e NUmero de Expediente Prestacional
e Estado actual
e Medio de recepcidn
e Asunto del Radicado
e NUmero del Radicado
¢ NUmero de expediente (SGDEA)
e Fecha de creacion
106 %:‘13 Se debe habilitar un filtro por usuario responsable y estado de la solicitud

para facilitar la busqueda por gestor o drea.
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HISTORIA DE USUARIO

107 E:"'TS- Lo bandejs ZOCic i itirc iz b
ja de actualizocion de solicitudes permifird realizor busguedas
de items afonumarnicos.

L

168 % La bandeia de bisquedas permitind visualizar la trazabilidad del framite
afravez del boton Histarico

Aceptacion del Documento de Requerimientos

El presente documento ha side revisado y aceplado por los padicipantes que asistieron
a las reunionas de levantamiento, en las cuales se presentd y discuhic el contenido de la
especificacidn de reguerimientos funcionales del proyecto “Gestidn de Estados de
Reconocimiento Peansional”.

Madiante 1o firma de asta seccidn, se dejo constancia de la coenformidod con el
docurmento vy se outoriza el inicio de las siguientes fases del procese de desamolio.

HOMERE FIRMA, 7.+  Fecha

German Ariel Fobara Jimenez
Areq; Coordinador Grupo
Prestaciones Sociales

l&=-11-2F

Pacla Calderén

Area: Planeacian

victor Manuel Diaz | .'{%,"3'

Areq; Grupo Prestaciones =
W i | H
Sociales | ‘:':"5:'
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4

5V Manuel Ricardo Herrera

Areq: Grupo Prestociones
Sociales

Lg- 1l - 2=

5V Danlel Fermando Barmera
Huertas

Area: Grupo Prestaciones
sociches

B e eces

Juan Pabla Pico

Areq: Grupo Prestaciones
LSocioles

FPh=t) =15

Yenny Mateus

Areq: Relocionameanto
Cludadano

18) u)as.

Diana Diazx

Areq: Relocionameanio
Civdadano

| @ | 257

Adriona Pedroza
Areq; TICs

h-::jviﬂm Mﬂrrd P:cjm?ﬂ

18] 11 ) 2015

Angélica Valbuena

Arag; Gestion Documental

Auf Ll

= I' 1 =ie

Jefry Oasman

Area: Gerente de proyectos
JIQIP

Ivanna Guiierrez

Area: Lider de requerimentos /
ICHP

19/11/2025
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DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

FORMATO Codigo: GTICS-F016

Versién: 02

CASOS DE USO Vigente a partir de: 16 de julio
de 2024

DATOS GENERALES
ID-# HU-007-24
Requerimiento:
ID - # Caso de uso: CU-007-24

Sistema de
Informacion:

Sistema de Gestion Documental - Reportes de Power bi Médulo MAS

Descripcion

Generar informe consolidado de las atenciones registradas en el médulo MAS.
El caso de uso inicia cuando el funcionario solicita visualizar los informes de
atenciones por periodo, tramite, tipo o funcionario.

Requerimiento
Funcional Asociado

R1. Generacién de informes estadisticos del médulo MAS con exportacion a

Excel.
Casos de Uso
Asociados CU001
Prioridad Alta
e El sistema debe contar con atenciones previamente registradas en el
maddulo MAS.
e El usuario debe estar autenticado en el Sistema de Gestion Documental.
- e El usuario debe tener permisos para consultar informes.
Precondiciones - oy .
e Debe existir conexion con la base de datos para obtener los registros.
e Deben estar configurados los parametros de categorias, tipos, fuerzas y
estados utilizados en las atenciones.
e El sistema genera y muestra los informes solicitados.
e Se presentan las graficas de barras asociadas a los datos.
Post condiciones El usuario puede exportar los resultados en formato Excel.
e Los informes deben mostrar totales diarios, mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales.
e Se debe mostrar el tiempo promedio de atencion por categoria del
tramite.
Criterios de e Deben generarse informes por funcionario, tramite, tipo de persona.
Aceptacion e Los datos deben poder ordenarse de mayor a menor donde aplique.
e Todos los informes deben incluir graficas de barras.
e El sistema debe permitir exportar los resultados a Excel.
e La informacion debe corresponder fielmente a los registros existentes

en el médulo MAS.

Documentos Anexos

Archivo Excel adjunto con ejemplo de los informes detallados.
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FORMATO Cédigo: GTICS-F016

‘ Version: 02
' VETERANOS Y. CASOS DE USO Vigente a partir de: 16 de julio
Defen Sa DIVRI INCLUSIVA de 2024

Flujo Basico: FB 1

Se denota como FB y su nombre debe iniciar con un verbo en infinitivo siguiendo las mismas
recomendaciones dadas para nombrar el caso de uso. Contiene la secuencia normal de interacciones del caso
de uso que se deben cumplir para lograr su objetivo o el escenario feliz del proceso

Ingresa al mdédulo de reporte del MAS y selecciona la

L Funcionario opcidén de informes
encargado p )
5 Sistemna Consulta la informacidn registrada, genera los totales,

promedios, clasificaciones y graficas, y muestra los
resultados.

Flujo Alterno: FA1
Representan las diferentes acciones que se realizan posteriores al flujo basico inicial

Paso Actor Descripcio
n
Permite descargar el archivo Excel con los datos
1.1 Sistema consolidados y el detalle correspondiente.

Reglas de Negocio

Incluyen politicas de la DIVRI, regulaciones de gobierno, estandares industriales, practicas contables, entre
otros.

ID Regla Descripcid
n
Los informes deben generarse a partir de la informacion registrada en las atenciones del
RNO1 moddulo MAS.
RNO2 Los datos exportados a Excel deben corresponder exactamente a los datos
visualizados en pantalla.

Excepciones

Este campo especifica el comportamiento del sistema en caso de que se produzca alguna situacion
excepcional durante la realizacion de un paso determinado que puede preverse, pero no controlarse para
ser evitado y que puede alterar el desarrollo del flujo

ID Excepcion Descripcid
n
EXCO1 El sistema identifica que no existen registros para el periodo o filtro
seleccionado y muestra un mensaje informativo.

Mensajes

ID Mensaje Contenid
o

MSJO1 No aplica
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DIVRI

FORMATO

CASOS DE USO

Caodigo: GTICS-F016
Version: 02

Vigente a partir de: 16 de julio
de 2024

Datos de entrada

Se deben identificar todos los campos que se deben crear en la base de datos para el desarrollo de la funcionalidad.

Nombre del Campo Descripcion Tipo de Tamaiio | Requerido Validacion Valores
Dato
Fecha Atencidn Fecha en la que se Fecha - Si Formato de fecha No aplica

registrd la atencién

valido

Tramite Categoria del tramite de la | Alfabético 50 Si Listado existente Desprendibles,
atencion acreditacion, etc.

Duracién Atencién Tiempo empleado en la Numérico 5 Si Mayor a 0 Minutos
atencién

Funcionario Funcionario que realizé la | Alfabético 100 Si Debe existir en el No aplica
atencién sistema

La persona se Clasificacion Alfabético 20 No Listado existente No aplica

identifica como
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FORMATO Codigo: GTICS-F016
& ‘ Version: 02
Defénsa DIVRI 1}2%%{; CASOS DE UsO Vigente a partir de: 16 de julio
- de 2024
Firmas
Funcionario DIVRI. Nombre: Adriana Maria Pedraza Estepa

wma:cxdum’{a /pedq %a

Analistas Desarrollador sistema de | Nombre: Ivanna Gutierrez
Informacion.

Firma:
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FORMATO Caodigo: GTICS-F024
&) Versioén: 01
: AMBIENTE PRODUCCION . . -
Defensa DIVRI . DIAGRAMA DE PAQUETES \ZI(I)gzinte a partir de: 17 de julio de

Nombre del sistema de informacion: Sistema de Gestion Documental y
Reportes (SGDEA)

Fecha de Diligenciamiento: 20/11/2025

paquete encargado de consolidar
informacién de atenciones registradas en
el Mddulo MAS para generar informes
estadisticos (totales, promedios,
clasificaciones por tramite, funcionario,

Descripcion De Paquete de Base De

Datos: fuerza, estado vy tipo de discapacidad),
asi como preparar la informacién para su
exportaciéon a Excel y generacion de
graficas.

Versiéon Paquete: 1.0

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Nombre del Paquete y su procedimiento y/o funcién:

1. PKG_INFORMES_MAS.GENERAR_INFORMES_ATENCIONES
Descripcion del procedimiento y/o Funcién:
Procedimiento responsable de consultar, consolidar y agrupar los registros de
atenciones del médulo MAS segun los filtros seleccionados (diario, mensual,
trimestral, semestral y anual).
Genera los totales, promedios y clasificaciones por tramite, funcionario, se identifica
como, estado.
Devuelve la informacién en estructuras preparadas para la visualizacién en pantalla,
generacion de graficas y exportacion a Excel.
Diagrama del Paquete:

PKG_INFORMES_MAS

PROCEDIMIENTOS

* GEMERAR_INFORMES_ATEMNCIONES

i

COMNSULTA_TABLAS

* REGISTRO_ATENCIONES_MAS
* PARAM_TRAMITES

* PARAM_SE_IDENTIFICA_COMO
* PARAM_ESTADOS
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FORMATO Cadigo: GTICS-F024
(&) Versioén: 01
: DIVRI | &, AMBIENTE PRODUCCION . o -
Defensa : DIAGRAMA DE PAQUETES \zlcl)gzinte a partir de: 17 de julio de
Analistas Desarrollador sistema de Nombre: Ivanna Gutierrez Leon
Informacion. Lider de requerimientos
IOIP SAS
lw
) |
Firma: /
Lider Proceso TI. Nombre: Adriana Maria Pedraza Estepa
Firma: Gduaua E’C‘ﬂ C‘]ja
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=N FORMATO Cadigo: GTICS-F015
DIVRI| | @is, | FORMATO DE REQUERIMIENTOS xf’::l‘:g:aozamr de: 16 de
Defensa SISTEMAS DE INFORMACION | ;9 B '
— julio de 2024
DATOS GENERALES
ID - # Requerimiento: HU-007-24
Fecha Diligenciamiento: 20/11/2025
Sistema de informacion: Sistema de gestion Documental /Modulo de
atencion y servicio
Grupo: Reportes
Proceso - area: Relacionamiento con el Ciudadano
Propésito: Generar informes detallados del médulo MAS
con indicadores de atenciones y permitir su
exportacion.

ESPECIFICACION DEL REQUERIMIENTO:

Objetivo General del requerimiento:

Permitir que el sistema genere informes consolidados y detallados de las atenciones registradas en
el mdédulo MAS, incluyendo totales, promedios, clasificaciones por tramite y tipo, junto con graficas
y opcidn de exportar a Excel.

Requerimiento(s) especifico(s)

1. Generar informes con totales de atenciones por periodos (diario, mensual,
trimestral, semestral y anual).

Presentar totales y promedios de atenciones por funcionario.

Generar informes de atenciones por tramite con ordenamiento descendente.
Mostrar tiempo promedio de atencién por categoria del tramite.

Consolidar atenciones por tipo (fuerza, estado, tipo de discapacidad).
Incluir graficas de barras para cada conjunto de datos.

Permitir la exportacion a Excel de los informes y registros detallados.

s L Gl e

Descripciones de los datos a ser ingresados en el sistema.

Registros de atencion por punto de atencion.

Categoria del tramite.

Fecha de la atencion.

Funcionario responsable.

Duracién o tiempo empleado en la atencion.

Tipo de fuerza.

Estado.

Tipo de discapacidad.

Demas datos utilizados actualmente en el médulo MAS para registrar atenciones.

Descripciones de las operaciones a ser realizadas por cada pantalla.

e Consultar informes por rangos de fecha y por tipo de clasificacion (punto, tramite,
funcionario, fuerza, estado, discapacidad).

Visualizar totales y promedios segun el periodo seleccionado.

Ordenar resultados (mayor a menor).

Generar graficas de barras asociadas a cada indicador.

Exportar los informes y registros en formato Excel.

Descripcion de los flujos de trabajo realizados por el sistema

1. El usuario selecciona el tipo de informe (general, por tramite, por tipo).
2. El sistema permite escoger el periodo (diario, mensual, trimestral, semestral, anual).
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FORMATO Cédigo: GTICS-F015
DIRECCION DE Version: 02

L)
Defensa DIVRI VETERANOS ¥ FORMATO DE REQUERIMIENTOS Vigente a partir de: 16 de

INCLUSIVA SISTEMAS DE INFORMACION

julio de 2024

DATOS GENERALES

N AW

El sistema consulta la informacién registrada en el médulo MAS.
Se procesan y consolidan los totales, promedios y agrupaciones.
Se generan las gréaficas correspondientes.

El usuario visualiza los resultados en pantalla.

El usuario puede exportar el informe a Excel.

Descripcion de los reportes del sistema y otras salidas

Informe de total de atenciones por punto de atencion (diario, mensual, trimestral,
semestral, anual).

Informe de atenciones por funcionario.

Promedio de atenciones diarias, semanales y mensuales.

Informe de atenciones por tramite con ordenamiento descendente por cantidad.

Tiempo promedio de atencidén por categoria del tramite.

Informe de atenciones por tipo (la persona se identifica como , discapacidad).

Graficas de barras para cada informe.

Archivo Excel exportable con datos consolidados mas detalle de registros.

Definicién de quien puede ingresar datos en el sistema. (funcionarios y Roles)

Roles actualmente habilitados dentro del Sistema de Gestion Documental para el registro y
consulta de atenciones.

Identifique mediante imagenes desde el menu la opcion que se desea mejorar y/o Actualizar.

Observaciones:

Se adjunta archivo de Excel como referencia para la estructura esperada de los informes
detallados.

Los informes deben generar graficos de barras para facilitar la visualizacion.

La exportacion a Excel debe incluir tanto los consolidados como el detalle de los registros
utilizados.

Firmas:
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v DIVRI| | @s, | FORMATO DE REQUERIMIENTOS Version: 02
Defensa e SISTEMAS DE INFORMACION | Yigente a partir de: 16 de
— julio de 2024
Funcionario DIVRI. Nombre: Adriana Maria Pedraza Estepa

irma: Cduwa /%Clq Cba

Analistas Desarrollador sistema de | Nombre: Ivanna Gutierrez
Informacion.

Firma:
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Versiéon No: 02
Vigente a partir de: 16 de

julio de 2024

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

PLANTILLA DE DISENO

TITULO DEL SISTEMA DE INFORMACION

ID - # Requerimiento:

HU_007-24

ID - # Caso de Uso:

CU-007-24

ID - # Plantilla de diseiio:

PD_007-24

Sistema de Informacion:

Sistema de Gestion Documental y Archivo — SGDEA

Fecha Diligenciamiento:

20/11/2025

Grupo:

Reportes de Modulo de atenciodn y servicio

Proceso - area:

Relacionamiento con el Ciudadano

Para cada formulario aplicar una plantilla de disefio (plantilla de disefio: archivo que contiene los estilos de

una presentacion, incluido

el tipo y el tamaiio de las viiietas)

Paginas Archive Expe & Editar o [m] [
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA <
Funcionarios DIVRI .
Punto atencitn TABLERO DE CONTROL DE FUNCIONARIOS DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO ]
g
Tramite
s Fussisnars
tegoris tramit
Categoria trimite: - .
Eotad:
Aio 2005
Semestre 51 s2
Trimeste a @ Total [ [
Mes 2-Febrero. Total 4 -Abril SMeye | Tets | | 7ol B-Agosto | 8-Septiembre | Totd | 11-Moviembre Total
ServidorPublico | Total | Promedio | Total | Promedi | Total | Promedio | Total | Promedin | Total | Promedio | Total | Fromedia | Total | Promedio | Total | Fromedio | Total | Promedio | Total | Promedia | Total | Promedio | Tota | Promed
R s ) e T = [ I [ [ K | Lol i)
1 | e wo| 450 | s am
g el | | | we| e P 2] | |
v | | | | | 3 T
Y Y I ) Y Y B ) B B B ) wml Al el sl T w1 u
Total de registros por funcionario y fecha
#Promedio registros @ Total registros
50
£ 1.00 100 200 220 500 1.00 150 640, 200 ¢ 100 100 1 28 450 100 2,00 400 & 100
T e 2 e 2 o e 2
3 H 3 5 3 F 3 3 3 H b 3 3 3 £ 5 g
i E K z b k- 3 £ & z 3 d £ ¥ £ 3
Q2 s a1 Q a3 o4 a2 a [=1) a a
st s st s2 51 51 52 s
2025 2025 2025 2025 2025
. ADMINAPPSERVICES PRUEBAS 1 PRUEBAS 2 PRUEBAS 3
Mo
Paginas [ Archivo 1 Exportar ¥ Compartic | gp Explorar (g Suscibirse ) Establecer alerta @ Supenvision ¢ Editar - a o c
5 DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
IPunto atencibn TABLEROS DE CONTROL DE TRAMITES DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO DIVRI
Tramite o e
2025 Todex
Categoria tramite
nas [
Estado turno 1 <2 Total
a1 az Total a at Total
2 febrero | Torl | 4-Abrd | 5 Mayo | Toml 7-lalio | B-Agosto | 8 Septiembre | Total | 11-Nowiembee | Total | |
Tmal‘ P1 | Total | P1  Total| P1 | Total| Pt |Total| P1 |Toral| P1 |Total | P1 | Total| P1 | Tatal| P1 |Total| P1 |Totsl| PI | Total| P1 | Total| P1 | Tatal| P1 | Total| P1
I | 100 18| z2s| 13] a3 23| 2o 2% w0|2n| 30 an
o] 1|t 1]ee| 2| 200 3150 3f1se| a|m| afm
4400 4|40 2200 2[200] slam| @ 1| 20| 4| 200] a4f218 24]208) 20231 30|22
| 18| 2s7| 36| s00 54| 49 00| 1)we0] ss|ass| s5|a58| 55458
o] 1[to| 1|10 2| 100 2| 100 2[100] 3100 3]100
] 1| we ) | 2lie| | 2[00 2/12
1] 100 1| roo 1 100 1| 100 1/ 1.00
6/600| 6600 1lo0]  alzoo|  s|ver| wifars| aafase] es[10m| 4] 200 113]ees 1] 1w 1100 114]633] 125 568] 125568
Estadistica de registros por tramite y fecha
@ Promedio registros @ Total registros
50
H b 2
i 250 : o 218 191 ) 1.00 10 "
B Promedio registro
ar @ az a3 o az @ a3 B a2 a3 at : s
1 s2 51 52 s1 52 52 H 52 st 52
2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Consults Histonia Laboral Pagas. PENSIGN PORSD TRAM SUCURSAL 1 tram sucurss,
Timestre
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TITULO DEL SISTEMA DE INFORMACION

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
TABLEROS DE CONTROL DE CATGORIAS DEL TRAMITE DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO

Afo Catogoria trémite
2005 Todas

Aio 025 Categoria trémite Promedio atencién (min)
Semestre 1 1 52 Total e Ley 1698 231,00
Trimestre e | e Tosl | @3 | ot | tow | e M i
Categoria Total | P1 | Total | P1 | Total | P1 | Total| P1 | Total| F1 | Total| F1 | Total| P1ooit = o
3[300] &|133] 7|07s| 48 283| 1| 100| 47|276| 54257 GENERAL 267
[ v[wo] sfwee| 7lams| | 7075|8160 Acredi 1840
1] 100 1100] 1 1o a00
| 1100 3[1s0 35| a|1m 600
| 35| 438 35438| 35438 Total 10336

| | 1] oo | | 1]

1] roo] AR 21350 2231

6/ao0| s|ver| 11|275| 13|6s| 1| 100| 1a]633| 125 see

Estadistica de registros por categorfa tramite y fecha

®Promedio registros @ Total registros

Registros

DIVRI

Promedio de atencidn por categoria tramite

Camd Ley 1699 231.00
Tramites de Minssterio 10214
PENSIONES A

GENERAL 2367

Categoria trimite

Promedio atencién (min)

Firmas

Funcionario DIVRI.

Nombre: Adriana Maria Pedraza Estepa

irma: Gduaua /pedq Cba

Analistas

Desarrollador sistema

Informacion.

de

Nombre: lvanna Gutierrez Leon
Lider de requerimientos
IOIP SAS

Firma: 7
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Defensa Reeta

PRUEBAS DESARROLLOS SISTEMAS | Vigente a partir de:

DE INFORMACION 30/06/2025
Sistema de Informacion: Sistemas de gestiéon Documental y Archivo - SGDEA
Fecha de la Pruebas: 25/11/2025

Responsable de la Pruebas Equipo de Desarrollo — Area técnica
Técnicas:
Responsable de la Pruebas Equipo Funcional QA — IOIP SAS
Funcionales:

1.Ejecucion de Pruebas

Objetivo
Generar en Power Bl tableros de control que muestren total de atenciones hechas desde el MAS y sus
promedios por tramite y sus categorias, por funcionario y puntos de atencién, por tipo de discapacidad
y fuerza — estado visitante en periodos diarios, semanales, mensuales, trimestrales, semestrales y
anuales, con la opcién de exportar los datos a Excel.

Realizar pruebas para garantizar la correcta generacion de los tableros de control, asegurando que los
reportes estadisticos y las graficas reflejen adecuadamente los promedios de atenciones y todos los
atributos solicitados.

Documento de Referencia

Informes mdodulo MAS .xIsx

Descripcion

Validar que los tableros de control del MAS generen correctamente los reportes y graficas de
promedios de atenciones, diarios, semanales, mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

Funcidn para probar
Tableros de control del MAS en power Bi.

Ingresar al aplicativo power bi, (usuario y contraseia)

Abrir los tableros de Control del MAS para Divri. (rptmas_divri_pro_TablerosControlMAS)
Validar las diferentes funcionalidades del sistema:

- Atenciones y sus promedios por tramite y por categoria.

- Atenciones y sus promedios por funcionario y por punto de atencidn.

- Atenciones y sus promedios por fuerza — estado visitante y tipo de discapacidad.

Resultados Esperados
El ingreso al aplicativo power bi de manera correcta.
Validacion de las diferentes funciones de los tableros de control:
- Verificando que se muestren las atenciones y sus promedios por funcionarios.
- Verificando que se muestren las atenciones y sus promedios por puntos de atencidon (maodulo)
- Verificando que se muestren las atenciones y sus promedios por tramite y sus categorias.
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- Verificando que se muestren las atenciones y sus promedios por discapacidad.

- Verificando que se muestren las atenciones y sus promedios por fuerza o estado visitante.

- Verificando que se muestren correctamente los promedios de atenciones diarias, semanales,
mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

Resultados Obtenidos

Correcta Validacidn de las diferentes funciones de los tableros de control:

- Correcta verificacién que se muestren las atenciones y sus promedios por funcionarios.

- Correcta verificacién que se muestren las atenciones y sus promedios por tramite y sus categorias.

- Correcta verificacién que se muestren las atenciones y sus promedios por discapacidad.

- Correcta verificacion que se muestren las atenciones y sus promedios por puntos de atencién o
mddulos.

- Correcta verificacidn que se muestren las atenciones y sus promedios por fuerza y estado visitante.

Revisiéon de los promedios en categoria de tramite. (A corregir)
Ajustar el titulo de los semestres, trimestre, semanas en las tablas.

2. Resultados de la Ejecuciéon de Pruebas

Ficha de Ejecucidon del Plan de Pruebas

Fecha Inicio 25/11/2025

Fecha Fin 28/11/2025

Equipo de Pruebas Equipo técnico y funcional QA SGDEA

Estado Finalizado

Resultado Final En espera de ajustes solicitados — sin certificacion.

Herramientas Utilizadas Informes del MAS en power Bi (produccion) / Tableros de control del MAS en power Bl

2.1 Resumen de Ejecucion

Mostrar el resumen de la ejecucion de los casos de pruebas, asi como los defectos asociados.

Resumen de Ejecucion de Casos de Prueba

N2 de casos de prueba
totales

N2 de casos de prueba 3
ejecutados
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Resumen de Ejecucion de Casos de Prueba

N2 de casos de prueba
totales

Pruebas pasadas 1

Pruebas falladas 1

Pruebas bloqueadas 0

2.2 Defectos Asociados

Resumen de Defectos Detectados

N2 de defectos detectados ¥4

., - Revision de los promedios en categoria de tramite. (A corregir)
Resolucion de defectos . , .
- Ajustar el titulo de los semestres, trimestre, semanas en las tablas.

solucionen los defectos encontrados:
- Revisién de los promedios en categoria de tramite. (A corregir)
- Ajustar el titulo de los semestres, trimestre, semanas en las tablas.

3. CONCLUSIONES

Las pruebas realizadas en los tableros de control del MAS de power Bi continuaran hasta que se
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FIRMAS
ELABORADO REVISADO (coordinador)
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HISTORIAL DE CAMBIOS

FECHA AUTOR VERSION CAMBIOS
Visualizacion de la nueva mejora
hechas en el MAS de DIVRI:
Noviembre IOIP 1.0 - Tableros de control que
2025 muestren el total de atenciones

y sus promedios de forma
mensual, trimestral, semestral y
anual. Por funcionarios y puntos
de atenciéon, tramites y sus
categorias. Por fuerza, estado y
discapacidad. Con la opcidon
de exportar por Excel.
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1. MEJORA: TABLEROS DE CONTROL DEL MAS

Esta mejora permite generar en Power Bl tableros de control que presenten los
promedios de atenciones del mdédulo de Atencidn y Servicio, desglosados por
trdmite, fuerza, estado, discapacidad y funcionario, en periodos diarios,
semanales, mensuales, frimestrales, semestrales y anuales, con opcidén de
exportar los datos a Excel.

Para revisar el tablero de control del MAS, siga los siguientes pasos:

e Desde el drea de trabajo de DIVRI en Power Bi, seleccione el tablero de

control.

&, Mi rea de trabajo

€53 Configuradin del drea de trabajo

(@ 15elected  Fg Move £ Asignar atarea ) Filtrar por palabra cl.. | = Filtro = o
-
Elija entre flujos de tareas predisefiadas o agregue una tarea para compilar una
Seleccione uno de los fiujos de tareas predefinidos de Microsoft o agregue una tarea para empezar a gear uno usted mismo.
9), Seleccionar un fiujo de tareas predisefiado (¥) Agregar una tarea ~
31 Importar un fiujo de tareas
@ [  Nombre Estado Tipo Tarea adﬂ;ﬁ;“{%ﬂ Aprobaciéi Confidencialidad
rptmas_decri_prod_sp Informe = - — _
rptmas_decri_prod_sp Modelo seméntico  — N/D = =
\]  rptmas_divri_pro_TablerosControlMAs B8 7 Informe: = = 25/11/2025, 140636 — — =
rptmas_divri_pro_TablerasControlMAS Modelo seméntico  — AdminAppServices  25/11/2025, 1406838 N/D — —
rptmas_divri_pru_TablerosControlMAS Informe = AdminAppServices  25/1 = — —
rptmas_divri_pru_TablerosControlMAS Modelo semantico  — AdminAppServices  25/11/2025, 134403 N/D — =

www.ioip.com.co q
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1.1 TABLERO DE CONTROL POR FUNCIONARIOS
e Visualice el tablero de conftrol por funcionarios.

H~o~|c @

« [ Archivo ~ - Exportar © & Compartr | g9 Explorar [@ Suscribise O Estableceralerta @ Supervision | 7 Editar

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
= , |
TABLERO DE CONTROL DE FUNCIONARIOS DEL MODULQO DE ATENCION Y SERVICIO

Punto atencian

Paginas

Trémite Ao e
5 v ~
Categoria trémite
Discapacidad Ane
pac Semestre
. Timestre @
Fuerzs - Estado visitante Mex Sy o ot
Servidarpubiico promedio | Total | Promedia | Tatal
sm| 0 2| e
ANDRES BOCANEGRA SANCHEZ | | e
CAROL DiANA MENDEZ GONZALEZ | 06| 200 1813 529
CLALIDIA MARGARITA PRADA NEIA | | sas| es| sm | 2| 2| s
DANIELA STEPHANNY PINEDO MaRLLANDA | 720 3noo| | maan 55| 2| e m
GHAMA ALEJANDRA BOTERD MURILLD 215 14331 260 13179 1395 | 304 1689 | 836
Total 819  mes2| os8| o30s | 1762 38| 24|  es7s|sen
Total de registras por funcionario y fecha
@ Promedio registros @ Total registras
3 23 mil
< 2mi
g Vomil gy il 14 mil tami 6m
b comsosmtssygpons JJ oo gps o e
& 0 mil 0,0 il 0.0 i i10.0 0 .0 0.0 il 0.0 mil 0.0 mil.0 mil0.0 0 il0.0 mil
§ gy OTHO0TA00 00 O 00 nip 1] milo. mil0.0 mil0. g0 .0 mil0,
St s1oSt R 0§18 S s §1 & 51 5 s 5205 8 E 52 51 s
Hes M5 25 2025 225 2025 05 205 2025 N5 N5 2055 225 s 225 28
AMD... CAROLDAY. CLAUDIAM.. DAMELAST. DIANAALEL. DIANAMAR. DA EDG.. EFRE. FLORNELID. GUSTAVO A JEMMY MA_ LEYNY NIRV.. LUC.. MARIA CAM._ MARL. YENNY CON.

Semesire

e FEltablero de control podrd ser filtfrado por el ano y por el funcionario.

¢ | [ Achive ~ + Exportar ~ 1# Compartir | go Evplorar [ Susaribise O Estoblecercleria @ Supenvision | 2 Editar
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

Paginas

DIVRI

Funcionarios.

TABLERO DE CONTROL DE FUNCIONARTIOS DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICTIC

Punto atencién

Tramite - 5o [

o - ~ = 7]
Categoriz trémite
Discapacidad = 225
. ] s a @ Torat
Fuerzs - Estado visitante = 1-fnero 2-Febrere 3 -Marzo Total Aol My & i 7-hubo 8-ng|
Publico Tots! | Promedic | Tota | Promedio | Totsl | Promedic | Total | Promedia | Total | Promedic | Tatal | Promedic  Total Promeio | Total | Promedia | Total | Promedic | atal | &
10 41 2 a2 £ 292 ] 219 S8 363 Ed 524 13 in 176 293 8 100 23
ancez | 1m0 oo 22| iser| me| me| s aw | noo| as| e
Zaonenz | | tas| ) 1603| sm|  wea| 7| miw
DA MEIA || sms| | sm| s el ae|  sm] e sa| w| w2 aos| | sar| 7a|  sa aw
LrieL A sizsriarny ANEDO MARLLANDA | 120 3000 &M 332 413 2254 | 1164 2838 6 44| 490 2333 | 298 21,35 | 2338 2435 | 1% 8BS | 39
CIANA ALEIANDRA BOTERD MURLLD 75| A |  um| m|  ter| s7|  nea] s  are| zm|  mass| am 1556| tam|  tamr| | |
Toral 810|  mes2|ose| woves| 12| owso[ssis| asso|1msa| anes|a0es| omus was| ssos|ssas|  onss|mom| sam2|2ma1| mamr|mes
Total e registros por funcionario y fecha
@ Promedio registros @ Total registras
= 23 mil
: . 18 mid 17 mi
g 2mi Bl gy 1 MII‘ - 16m
: v
o J’J’ oo 4
8 0 mil 0,0 mil 0,0 I mil 0,0 0 .0 ),0 mill0,0 mil 0,8 mil 0,0 mil 0,0 .0 mil 0,0 mil 0,0 | mil 0.0 mil
£, Poroomno gpongpo oo ngp o o e oo o o o mtos-gpo-gporgpo omioom
s s oSt @ s s s S 5w 8 s % s 5085 = 8 2§ s 5 2 2 5w
ms Ws a0 e s 202 5 20 e W5 2 2025 2025 203 W s
AMD... CAROLDAY. CLAUDIAM.. DAMELAST. DIANAALEL. DIANAMAR. DA EDG.. EFRE. FLORNELID. GUSTAVO A JEMMY MA_ LEYNY NIRV.. LUC.. MARIA CAM._ MARL. YENNY CON.

Semesire
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e Mantenga presionada la tecla Cirl y seleccione otro ano o funcionario
para visualizar varios al mismo tiempo, lo que facilita el andlisis comparativo
de la informacion.

Paginas « | [ Archivo ~ = Exportar ~ 1@ Compartr | g Explorsr [@ Suscribirse G Estableceralerta @ Superdsion | 7 Editar
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Funcionarios , ;
TABLERO DE CONTROL DE FUNCIONARIOS DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO
Punto atencién
Tramite - o Funssanarc
Selecdignmikipe . Tt v
Categoria trémite
Discapacidad 2024
Bl
a @ Toral
Fuerza - Estado visitante = Thee | 2-Febrero 3 -Marzm Tl | 4 5 Maye 6 -hamic Total ) B-Age
Publica Totsl | Promedic | Tots! | Pramedic | Tota! | Promedia | Total | Promedic | Total | Promesia | Total | Pramedio | Total | Promesia | Total | Promedio | Total | Promedia | Total | Promedio | Totsl | Pre
| s w| n 20| 2m| % 186 a4 REE] 1] 2 | 12 LETI T e 7 [r D
oz | |
ZeonE | T I T
RADANEIR |  7se| | 2| 8| 2er| was]| sar| 7| am| 15| 7| 12|  Goo| se|  aee| wss| sao| | am| m
Ui vy FNEDD MARLLANDA 251
DIANA ALEJANDRA BOTERD MURLLD | | s
Toeal |1os| s1se|121a| eor0| es3| saso|3aee| ss3s|1m| e2ss|v1e| ssas) sos| saae[amms| snexeess|  sese|wmr|  m22e|2em
Total de registros por funcionario y fecha
# Promedio registros @Total registros
= 23 mil
5 2mi 1o 1o 1EM , 16mi 15
) |A'n|| " A m wgw 3mi o
] ) o7 i o3 mi ‘Err.
5 mlanmllulml 00 'il rrll.nmi i w l 1 00 00mi 0 mil Q0 mil 00
£ gy Dty & o r b I“ o i oo
HEEEREES 5251;25251525151 5251 ;zswsz;zszsuzswz;zsw szswsz;zswsl;zﬂsz;zﬂszswszstszsln FEEIEEEEEE
2034 205 2. 035 A4 05 2. N5 2. S N2 B 2.2.2.2. N5 L. 05 N4 2. N2 2. 025 2. N4 B 04 2. N 2. NA AE AU
A CAR. CLAUDIAMA.. DANELA . DIANAAL. DIANAMARL. O £ E. FLORNEL GUSTAVO.. ERN.. JEMMY .. LEYNYNL. L_ MARIACAML. MARIAVL. WILLL. Y. YENNYCONS.. ZORA.
Semestre

e Visualice la lista de los funcionarios con el registro total y su promedio de
atenciones.

Paginas « | [ Archivo ~ > Exportar ~ & Compartir | g Explorar [@ Suscribise O Estableceralerta @ Supervision | / Editar Od~O~|c B 4
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Funcionarios ) i
TABLERO DE CONTROL DE FUNCIONARIOS DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO
Punta atencion
Trémite ' —
2005 v b -
Categorfa trémite i - .
" a4 £ 00 TE
Discapacidad Ao 2025
Semesre s
“Trimestre al Q@ Total
Fuerza - Estado visitante e e b | 3o o ] . g ) +ha
ServidorPublico i | Total | Promedic | Total | Promedio | Total | Promedic | Total | Promedio | Total Promedic | Total | Promedic | Total | Promedic | Total RI
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e El tablero de control mostrara el total de atenciones por Ano.

Paginas « | [ Archivo ~ > Biportar ~ 8 Compartir | gy Explorar [ Susribise O Establecerdlerta @ Supervision | /7 Editar -+ % Coplt © [~ O~

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Funcionarios

TABLERO DE CONTROL DE FUNCIONARIOS DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO
Punto atencion

ERE] 2089 s 2 8 w2
Ms WS 05 205 202 W25 2 025 A5 WS 2025 M5 WS WS A5
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5

Semesire

e El tfablero de control mostrara el total de atenciones por Semestre.
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DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Funcionarios

TABLERO DE CONTROL DE FUNCIONARTIOS DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO
Punto atencién
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2025 [ . v
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El tablero de control mostrara el total de atenciones por Trimestre.

[ ]
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DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Funcionarios , .
TABLERQ DE CONTROL DE FUNCIONARIOS DEL MODULQ DE ATENCION Y SERVICIO
Punto atencion
- _—
= .
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Discapacidad = L=
- I @ Tatsl
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o
e Eltablero de control mostrara el total de atenciones por Mes.
Paginas « | [ Archivo ~ + Exportar ~ 12 Compartir | gg Explorar [@ Suscribirse £ Estableceralerta @ Supervision | &7 Editar Copist © O~ O~v|C B 3
DIRECCION DE VETERENOS Y REHABILITACION INCLUSIVE
Funcionarios L ,
TABLERO DE CONTROL DE FUNCIONARIOS DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO
Punto atencién
- _—
= .
Categorfa trémite
Dis dad A =
e )
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Fuerzs - Estado visitante - e 1-faem 2t | 3 -Mame T | 4-Aw 5 M Gamo | Tl 7-hiia .2
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AMDRES BOCANEGRA SANCHEZ 10 nes| 8| 20 84| 2100| 426 148 |
e ——— = e
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e o T
DAARA MARLEN DIAZ AMAYA 24 800 14 2, 475 475 185 H 183 30 188 106 EE E! 3 3
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g
glml\
i
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Paginas «

Funcionarios
Punto atencion
Trémite
Categorfs trémite
Discepacidad

Fuerza - Estado visitante

[ Archivo ~

++ Exportar ~ & Compartir | ga Explorar [ Susribirse

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION

TABLERC DE CONTROL DE

Q Estableceralerta @ Supervision

FUNCTONARTIOS DEL MODULO

Al Presionar en el icono de expandir a nivel jerdrquico.

& Editar
INCLUSIVA

DE ATENCION ¥ SERVICIO

Copilot

DIVRI | £

s ——
. Expandir todo un nivel en a jerarquia
s v s
Y 0

Ado

Semestre s

Trimestre o Toat

e e Fr—— T o o =] B & e ol ) oss
ServidorPubicn Tots | Promedic | Tatal | Pramedia | Tota | Promedio | Tota | Promedia | Total | Promadia | Ttal | Promedia | Tatal | Promedio | Tota | Promedic | Total | Pramedio | Tota | Promeio | Total | A
/ANDRES BOCANEGRA SANCHEZ 1o 100 | 22 1547 | 342 1368 a4 21,00 84 21,00 426 1469
CAROL DtvANA MENDEZ GONZALEZ 29 1406 [ 290 1813 ] 529 16,03 529 1603 | 27 210
PR = | w | a] || i e = w as| o] | m| | | | w| s
CAMELASTES UMY INEDOMARULANDA | 120| 3000 | @t  3an1| o3|  2aoe|mes|  amas | otes| aw0| mu| 2| e mva|  2uas| owm|  aeas| | e me
"DIANA ALEIANDRA BOTERD MURILLO 215 wn| e [0 D 16| s 1368 29 1618|233 E EE 16| 86| 1556 | 1em | = e
DAANA MARLEN DIAZ AMAYA 24 B00 14 280 £ 475 b 475 6 2,00 13 1,86 1 153 30 188 106 331 E 300 3
= | s N | O | O 5 O
Total de registros por funcionario y fecha
@ Promedio registros @Totalregistras
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17ml
g 2mi tar an tami ) T 1Amil 16nd
3 1mi -
i 04mil O U.SI'MJ 02 mil il ).& mil
L0 mi00mID0 mil0,0 milo,0 ...m.cninnnﬂn.anio.n ool mito0 mitn.0 orfibomios
& o j‘]"" ﬂ’ j" OO mig.0 mit iy it
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- AND.... CAROL DAY... CLAUDIA M... DANIELA ST... DIANA ALEL. DIANAMAR... DA EDG... EFRE.. FLORNELID.. GUSTAVO A.. JEMMY MA  LEYNY NIRV.. LUC...: MARIA CAM... MAR... YENNY CON...
Semesie

c 0

1

Paginas «

Funcionarios
Punto stencion
Trémite
Categorfa trémite
Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

[ Archivo ~

El tablero de control mostrara el total de atenciones por Semana.

\+ Exportsr © 1@ Compartic | g Explorar [ Suscribise 0 Establecerzlerts @ Supervisién | g Editar coplt @@ O~ O~|0 A
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
TABLERC DE CONTROL DE FUNCIONARIOS DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO
s ——
. v s ~
¥ a 2 0aFE
Ao
Semestre
Trimestre a
Mes 1-Enera. 2-Febrero ]
[ P wi wz ws wa | ws Tt w [ we s Tou
TrvdorriE o o | o | P | T | o o | i | To | o o | rmi | To | Pt o roai | ol | o T | promee | o P
/AMDRES BOCANEGRA SANCHEZ T 1] 200 ] W0 | 10
CAROL DAVANA NENDEZ GORTALEE
CLALDIA MAGARTA PRADA WEIA 1w m W] s o a2 =
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‘@ Promedio registros @Total registros
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e El tablero de control mostrara el total de atenciones por Dia.

Paginas « | [ Archivo ~ > Exportar ~ & Compariir | gg Explorar [ Susribise O Establecer alerta @ Supervision | /2 Editar
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Funcionarios. L ;
TABLERO DE CONTRCL DE FUNCIONARIOS DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO
Punto atencion
Tramite sha Furcenaria
2025 v Teds v
Categoria tramite
Di idad —
iscapac
Fuerza - Estade visitante es
Semans wi w2 I
. Tin 3 3 Toal 7 0 3 10 | B u s
ServiderPublico Total | Promedic | Tots! | Fromedic lmllhumndin Total | Promedia Yuu\lhwmdiu Tatal | Promedic | Total | Promedia | Total | Promedic | Total | Promedia lvul‘Pmmmin Total | B
ANDRES| ez |
CARDL DAYANA MENDEZ GOMZALEE
CLAUIDIA MARGARITAPRADA MEIA | 1 w| 1| | | 3 0| 2 20
'DANIELA STEPHANNY PINEDO MARLILANDA | | |
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Total de registros por funcionario y fecha
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é; I
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£
E 0.0 mil ogmi  00md 00mil
omil - - - —~-
R N - R A R R A N I A R R
05 0 oms 2025 2008 2025 02 2w 2055 202 20 2028 025 205 @5 @5 s 205
ANDL. CAROLDAY.. CLAUDIAM... DANIELAST.. DIANA ALEL. DIANAMAR... DIA. EDG.. EFRE. FLORNELID. GUSTAVO A JEIMMY MA. LEYNY NRV.. LUC.. MARIA CAM... MAR.. YENNY CON..

Semestre

e Visudlice la cantidad de atenciones realizadas durante el ano por cada
funcionario, mostrando tanto el total de atenciones como el promedio

correspondiente.

g Explorar g Suscribirse

0 Establecer zlerta @ Supervision

& Editar

Paginas

« | Archivo ~

- Exportar ~ & Compartir

Funcionarios
Punto atencién
Trémite
Categoria trémite
Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

TABLERC DE CONTROL DE FUNCIONARIOS DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO

™ Penconarts
s v s -
b a £ 00 =g
ana 2025 ot
Samastra = ot
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3 23
£ 18l 7 .
§2 1 i T o
H
H 07mi 08 mi
£ 3 .0 w0 0 milo,0. oo b0 fibo ﬂlIﬂmlmﬂ o
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e Visualice una grafica que muestra dos datos por cada funcionario.
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Punto atencion
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DIRECCION DE VETERANOS ¥ REHABILITACION INCLUSIVA

TABLERO DE CONTROL DE FUNCIONARIOS DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO
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1.1.1 TOTAL DE REGISTROS (BARRAS AZULES)

e Las barras azules representa la cantidad total de atenciones realizadas por
cada funcionario durante el semestre.
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[ Archivo ~
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2 Editar

DIRECCION DE VETERANCS Y REHABILITACION INCLUSIVA

TABLERO DE CONTROL DE FUNCIONARIOS DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO
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1.1.2 PROMEDIO DE REGISTROS (BARRAS NARANJAS)

e Las barras naranjas representan el promedio de atenciones realizadas por
ese funcionario durante el semestre.
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DIRECCION DE VETERANOS ¥

TABLERC DE CONTROL DE FUNCIONARIOS
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| 7 20| 2z zo0| 23 201 29 2. 2 207
sms| ms|sma| smes|vemz| sum|w| vew|nm|  mar|wem| i zees| sers|zes| s
Total de registros por funcionario y fecha
Tonl regsves
3 2mil Tm
5 0,0 mil 0,0 mil,0 mil, 0 mile,0 milo. 0 mil,0 il 0 il 0,0 mil 0,0 il 0 il 0,0 mil0,0 il il il
£ omi
so® §os o2 8 2 0§ 2 0§ 08 8 0w 82 £ 80§ 2 0§ 2 8 £ o8 o8 2 #1022 N 2
s s 202 2005 025 s s s s 0 2025 25 s s s s o

AND.. CAROL DAY

CLAUDIAM... DANIELA ST DIANAALEL. DIANAMAR.. DIA_ 'EDG. EFRE.. FLOR

GUSTAVO A JEIMMY MA_.. LEYNY NIRV.

Semesire

LUC... MARIA CAM... MARL.. YENNY CON...

WWW.ioip.com.co
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1.1.3 FUNCIONARIOS EN UNA TABLA

Para ver el tablero de control por funcionario en una tabla, siga los siguientes

PASOS:

e Presione elicono de los tres puntos.

Paginas &« | [ Archivo ~ ++ Exportar ~ |® Compartir | ga Explorar [ Suscribime (i Estableceralerta @ Supervisién | &7 Editar
Frerr s DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
» TABLERO DE CONTROL DE FUNCIONARIOS DEL MGDULO DE ATENCION ¥ SERVICIO
Punto atencion
Trémite ™ [, .
Més opciones
s v e v
Categoria tramite R h
- 4 2007 g[]-gm
Discapacidad 250 s Totat
ec Samasts st s Total
» Tiimestre e osal a Y Tas |
Fuerza - Estado visitante SarvidorPubic Total | Promadio | Total Promedie | Tewl | Promedie | Totsl | Pramedic | Total | Promedia | Total | Promedio | Total  Promedie | Tewl | Promedi
ANGRES SOCANEGRA SANCAEZ | ne| w] o e 4| e | am| g
CARDS DAVANA MENDE2 GONZALEZ | wos 160 31| ma| 7es| mer| 7es| e
CLALICA MARGARITA PIADA META T | m| e s | eis| | sa| es|  se| es|  se
DAMELA STEPHANNY PNEDO net|  mmfom|  na 2435 sa|  mie| we|  ees| mas|  xer| ma|  mer
MARULANDA
DUNAASANGRASOTEROMURMD | 54|  1aea| msa|  mse| vamm|  war e | | ma|  ue| ma|  ue
DIANA MARLEN DIAZ AMAY %] am| wm 15| we| sar = e as| 26| ia| aw| a4
DIAMA PATRICIA GONZALEE AREVALD : 3| aw| s 2| m| am
Toul ss3|  sssa|ssa sass|vom|  sar| 70w s e |z |zes|  ss|aes|  enm
Total de registros por funcionario y fecha
#Promedia registros  Total registros
: -
- . N
3 2l Bmil S tamil & m
H ‘ omi
H 0 i 05 il N 05 mi o .
1 0.0 mil0,0 mil,0 mib0,0 rafl0.0 milD, mild 0,0 mile.0 mil 0,0 mile mi0,0 mil,0 .0 0.0 0. il 0,0 0,0 w00 il 0 0.0 D0 it
i
B I e = T R R R - R - R R ERE] $ om omos1omom @ oW
w25 s e 2025 2025 2005 25 a5 2ms @5 20 2028 2025 a5 w2 a5 ks s

DIANA ALEL. DAANAMAR DA EDG_ EFRE... FLOR|
Semestre

AND.. CAROL DAY CLAUDIAM... DANIELA ST

0. GUSTAVD A JEIMMY MA_ LEYNY NIRV.

LUC_. MARIA CAM... MAR.. YENNY CON.

e Haga clic enla opcién ‘Mostrar como tabla’.

Paginas « | [ Archivo ~ +» Biportar ~ & Compartir | gg Explorar (9 Suscribirse O Estableceralerts @ Supenvision | ¢ Editar
[ — DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
TABLERO DE CONTROL DE FUNCIONARIOS DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO
Punto atencion
Trémite ™ [S—
o o [P -
Categoria trémite
Discapacidad At | 20 B Compartir >
Semastrs ] = Tow o
1 2 Agregar alerta
B Tmestre e ol a a Tt
Fuerza - Estado visitante ServidorPubico Tota | Promedio | Tetal | Promedia | Total | Promadie | Toal | Promudia | Total | Promedso | Total | Promedio | Tota % Agregar un comantaric
AANORES SOCAEGAA SANCHEE e wa| w| | we I # Explorar estos datos (versidn preliminar)
CARDL DATANA MENGEZ GONZALEE s =i| s e o
CLALIOHA MARGARITA PRAGA META T | e | saa| e £ _Exportar datos
DANELA STEPHANNY AINEDD o] s | ess| s Mostrar como tatla | =
MARILANDH
T I | | mm| B Demecadcs
DA MARLEN DIAZ AW | em| 0| ass| 26| s @ Obsener informacién
DUNA PATRICA GONZALEZ AREVALD con| | ewr| | am| 2
Tota sss|  mso|ssal  smss|mem a0z | iz aaes| s | ame
Total de registros por funcionaric y fecha Qrdenar por >
# Promedia registrox © Tatal registros
B 23mi
£, ; R
5 2m L P L . G
i - s mi
. - 0 a7m
H 04 i 05 il i 05 mi
§ 0 mil0,0 mild, 0 milo,0 0 milt,0 il 0 milD,0 il0,0 mil 0,0 il mil0,0 il 0,0 mil 0,0 mil0, 0 mil 0,0 i, 0 il 0,0 il 0,0 mil 0,0 mil, 0 mil 0,0 mil
amil
som smoso o= @ I I s om o s om o %ow R s o2 = o8 2
s aes as 205 208 s ams s s s 20 25 s s s aes s s

AND.. CAROLDAY.. CLAUDIAM... DANIELA ST DUANAALEL. DIAMA MAR_ DIA_ EDG.. EFRE... FLOR NELID

Semesire

GUSTAND A EIMMY MA_ LEVNY NIRV... LUC.

MARIA CAM... MAR... YENNY COM...
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D Archivo ~

Visualice a los funcionarios en una tabla.

> Beportar ~

1# Compartir

nCopiet @ O~ O~|c O |

o Explorar [ Suscribine O Establecer alerta @ Supervision | # Editer
T 4 £ 00 T
auas Tl
Bl = ot
@ w = o
Total | Promio | Total | Promedio | Total | Promedio | Totsl | Promedia | Tota | Promedio | Total | Promedio Total | Promedio
GRS CANERA ST F T T T
EreErp———"— | wem| s ew| mr| am )
CLADUA MARGARITA PR i mel | e| sl wm|  ser| ms|  se| o an| | ses
DANELA STEPHANNY PINSDO MARLILANDA | 1164 2838 | 114 2138 | 2338 2435 | 1050 121 s 15| 160 1655
IRILLD M7 1368 | E% 1556 | 1403 1477 | 83 1508 | 86 1250 | 1418 1448

Dl i A v el enm| | e | aw| m| | s as| me| s

== | am| 2 aw| a|  am
AR S R0 SN 5] au| m] s
o F3LARDE P SN
[ ————
UETA NGRS SARAGA TR
T T

Ao

Semestre B sz

Trimestre ot Q2 Total a3 a

SenvidorPublico Totzl Promedio Tosl Promedio Total Promedio Totsl Promedio Total Promedio Total Promedio Total Promedio

- 68 219 108 312 176 293 3 20 8 EE 187 219 264 218 264
ANDRES BOCANEGRA SANCH M2 1388 M 2100 426 1469 426 1463 426 1469
CAROL DAYANA MENDEZ GONZALEZ 529 1603 529 1603 BT 2370 237 @70 766 17B1 Te6 1781
CLAUDIA MARGARITA BRADA MEJIX 216 584 405 297 521 s 585 123 615 398 53¢ 695 560 695 560
DANIELA STEPHANNY PINEDD MARULANDA | 1164 2838 1174 2135 2338 2435 1050 1810 560 1514 1610 1695 3348 2067 3948 2067
DIANA ALEJANDRA BOTERD MURILLO 547 138 856 1556 103 1477 933 1505 466 1350 1419 1448 2822 M6 2822 M4&2
DIANA MARLEN DIAZ AMAYA 7% 475 = 18 106 331 7 355 39 35 10 355 216 343 216 343
DIANA PATRICIA GONZALET AREVALD 7 28z L) 2001 29 207 28 207
EDGAR SAUL CARO BAYONA 2 LRI | 61 43 614 43 614
Total 5539 9550 5543 9395 17082 9472 7048 11013 3175  B581 10223 10122 21305 9773 21305 973

www.ioip.com.co
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1.1.4 EXPORTAR TABLERO DE CONTROL POR FUNCIONARIOS
Para exportar el tablero de control por funcionario, siga los siguientes pasos:

e Presione elicono de los tres puntos.

Paginas « [ Archivo ~ -+ Exportar ~ |& Compartir | ga Explorar [ Suscribise O Estableceralerta @ Supervisién | /7 Editar

DIRECCTION DE VETERENOS Y REHABILITACTION TINCLUSTVA

Funcionarios. DIVRI

TABLERO DE CONTROL DE FUNCIONARIOS DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO

Punto atencian

Trémite s Pt )
Mas opciones
s . -
Categoria trémite I
*ulla #2007 g[]egm
Discapaciad o ] s i o
ec Semeste | st s Toust
y [ T - ot @ o o
Fuerza - Estado visitante ServidorPublico Total | Promadio | Total Promedie | Tewl | Promedie | Totsl | Pramedic | Total | Promedia | Total | Promedio | Total  Promedie | Tewl | Promedi
R SO G EL ) ] | e
Canos s ooz stz o E T I T |
CLALIDIA WARGARIA PRADA MEAA I w a1 [ as| me|  ss| es|  se| es|  se
[ ) ) s | m| | | mw|  wer| el mer
F ) I ] T T s s | el wn| we|am| we
S BRI ] ) I T » e[ s aw| ol 26| e
DU PTR SEREAEZ AL wl s am| a aw| s am
B sn| | sal mes|vem| sam|oni i | wns || o | e
Total de registros por funcionario y fecha
#Promedio registras  Total registros
= s
B . N
5 zmil LT PP ™ i 14mil e
H o 08 mil
H 0 mil 05 il o 05 mi ot o
£ coming miodmisd miog miles mis il mile0 migg miloo 0,0 0,0 .0 .0 0D 0,0 0.0 0 il D0 D0 il
o
B RN 8 2 2 2 = = IR R R RN
ans s oms s a2 as aes s e s ms | mes s mas amaws e
AND.. CAROL DAY CLAUDIAM.. DANIELA 7. DUANA ALEL. DIANAMAR  DIA EDG. EFRE. FIORRELD. GUSTAVD A_ EAMY MA LEVNY NV LUC.. NARIACANL MAR.. YENNY CON

Semestre

e Haga clic en la opcidon ‘Exportar datos’.

Paginas « [ Archivo ~ -+ Exportar ~ & Compartir | ga Explorar [ Suscribise O Estableceralerta @ Supervisién | /7 Editar

Fundamarios DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

TABLERO DE CONTROL DE FUNCIONARIOS DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO
Punto atencion

Tramite Ao [Sw—
2ms v e ~
Categoria trémite .
T L @ £ 00 =g
Discapacidad aso B Compartir >
Somesire st Toust
0 Agregar alera
Trimesre @ T |
Fuerza - Estada visitante SevidorPubico Totat | Prameis | Totst Toal | Promedio | Tetal |Promedio | Ta O Agragar un comentzric
‘SnionEs BoCANEGRA SANCHEZ [z v w| o] e s L@
CARDE DAYANA MENDEZ GONZALEE 2| wo| ss 7| wam| e p—
clusa WA rAcA e | 18| sm| ® | ossa| ms -+
DenvsLa STEPHANNY PHEDO MARULANDS | 1166 |  aa39 | 117a s10| ess| asm| aoer| 3 @ Mosmar comotadls
2oTeR R, wr| | e s | vass| 22| was|
I s [ N—
DUAMA MARLEN DIAZ AT s | w no| =ss| ns|  zas] s
DIAMA FATAICIA GONZALEZ AREVALD | = 27| = 27| © Obtenerinformacién
— [som | mso|sser| mums|vwmsz| sumfvom| o |awn| was |vewss| i |ewas| wima|ew i1 Oens .
Total de registros por funcionario y fecha Ordenar por >
© Promedia registres  Total registros
H 23wl
£ . Bril 17
5 2m B L At Gm
H v
2 08 07mi g mi
3 0.4 il 05 il ke i
E 0.0 mil,0 mil0,0 mil,0 mil0,0 mil.0 mil 0 mill, 0 mile0 mil 0,0 mile il 0,0 il 0,0 il 0,0 il 0,0 i, il 0,0 il 0 endl 0,0 il .0 0,0 il 0,0 il
ani
ERERE] 2 s o= osom o s o2 2 8%

I - - 1 si
Was amas 200 2028 225 x 05 25 205 205 205 2025 25 a5 w25 2005 2025 2w

AND.. CAROL DAY CLAUDIAM... DANIELA ST DIANAALEL. DIANAMAR  DiA_ EDG_ EFRE.. FLORNELID.. GUSTAVO A JEIMMY MA_ LEVNY NIRV.. LUC.. MARA CAM.. MAR.. YENNY CON.

Semesire
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- Exportar ~ & Compartir Q

Paginas

Funcionarios

Punto atencién

:Qué datos quiere exportar?

Exporte sus datos en &l formato que major se adapte 3 sus necesidades. Si tiene muchos datos,

Trémite Afle .
. es posible que el nimero de filas que exporte sea limitado en funcién del tipo de archivo que
Categoria trémite seleccione. Mas informacion sobre la exportacidn de datos
= [e o s I
] @ 88 _
1469 | w6 e
Datos con disefio actual Datos resumidos Datos subyacentes P m| an
Exporez fos dat @ £l autor del informe o | smas| e
desactive ests opdian E |
promedios y mediar [T zs! 207
573 |2rams | snad

o

0,0 mil 0,0 mild,

Bl

El -
015 - 25

GUSTAVO A EIMMY MA.

CAROL DAY.. CLAUDIAM... DANIELA ST DIANA ALEL. DIANAMAR.. DIA_ EDG._ EFRE... FLOR NELID
Semesira

.0 0,0 i 0,0 0,0 sl 0,0 il 0,0 il 0,0 D, 0 mil0,0 mil

LEYNY NIRY

Presione en los ‘Datos con diseno actual’ y luego en el botdn ‘Exportar’.

@n0-o-

DIVRI

s2

2

u YENNY CON.

El tablero de control por funcionario es exportado en formato Excel.

* ) data (8).xisx
44KB+ Usto
- % B | rotmas ivwi_pro_TeblerosControlMAS | Datos actualizados el 25711/25 | (1 Buscar Ed
« | [0 Archive ~ ++ Exportar ~ (@ Compartir | gg Explorar [@ Susaibirse O Estableceralerta @ Supervision | &2 Editar Copict @ O~ O~ |C O |
. . Exportacién correcta x
— DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA Los datos se han exportado,
TABLERO DE CONTROL DE FUNCIONARIOS DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO
Punto atencién
Tramite ahe Fencienaria.
Més opciones
ams I »
Categoria trémite . B
=g Py a4 200 =g
. ano 205 Tt
Discapacidad - - = =
B o @ @ | - ot
Fuerza - Estado visitante ServidorPubice. Total | Promedic | Total | Promedic | Totdl | Pramedic | Total Promedia M\Imm» Total | Promedic | Total | Promdic
AMDRES SOCAMEGRA SAMCHED 242 tass | 4 2w | 428 488 T
canos avans wenosz somzaisr | eor| sas| veos| | mm |z
(CLALDIA MARGARITA PRADA NEAA TE| | m| 4| ww| sa| |  ses| m|  an| | sm
oeresia stemwasy prsposanuLanDs | ves|  anas| 17|  avss| asse| asss|wwso| mia| se|  isse| teno| vess
iy vase| me| isss| woa| varv| sas| sos| aes| vas| ws| vase
DA MaRLEN DlaZ AT s w | | am| ni| as| = asm| o] ass
o] aoa| 2| am| m| aor
O B ss3s|  ssso|ssas|  sass|wioma|  sanz[7oas|  mona[sws|  msar waa|  wenaz
Total de registros por funcienario y fecha
8 Promedia registros  Totol registres
= 23mit
£ 2 mil 3
g2 il 14 i -
s il = 3mi 1 -
. aom o7m &
i 0.4 05 il 04w
5 .8 0.0 mil 0.0 mild,0 mile.0 0 mil0.0 milB.0
ami
5 o= s om o= W@ 2 = B R ERE B
s mas mes 2023 s 202 s ams s ams | 2o 5 2025 oz s’ ams  aoes ames
AND.. CAROLDAY. CLAUDIAM... DAMIELA ST DUAMAALEL. DIANAMAR  OiA_ EDG EFRE.. FLORNELIO. GUSTAVO A JEIMMY MA_ LEVNY NIRY.. LUC.. MARIACAM.. MAR.. YENNY CON.
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1.2 TABLERO DE CONTROL POR PUNTOS DE ATENCION
e Visudlice el tablero de conftrol por puntos de atencion.

Paginas « | [ Archivo ~ + Exportar ~ £ Compartr | g3 Explorar (@ Suscribirse £ Estableceralerta @ Supervision | /7 Editar - % Copilat @ O~o-vl|le o

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION TINCLUSIVA

Funcionarios

TABLERO DE CONTROL DE PUNTOS DE ATENCION DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO DIVRI

™ Pusto atancén
s v o v
Categoria trémite
aa | 2oz ot
. Samastie ] = ot
Discapacidad Modulo | Totalreghstres | Promedia regictros | Totai eglstros | Promedio regtros | Tota ragistros | Promadio ragisiros | Totalregitros | Promadie registros
i . e am = = s 26 s 2o
Fuerzz - Estado visitante MODULD 1 1786 1885 1660 1684 3446 16,89 3446 1688
woouLD 18 w s “ 191 o 215 1m0 215
= T e £ s 2ost )
o 2z i 1853 s 155 1oss
= 2u3s o e
= 2
o
“azzz

@ Totsl ragistins @ Promadtia rugisteas

MODULOT  MODULOT0  MODULOT!  MODULO1Z  MODULDT3 MOD.. MODULOZ
E—,

e FEl tablero de control podrd ser filtrado por el ano y por los puntos de
atencién (Mddulos).

Paginas « [ Achivo ~ =+ Exportar ~ 1 Compartir | g Explorar [@ Susaribise O Estableceralerta @ Supervision | & Editar - vepit @ O~ O~ |c B
DIRECCION DE VETERANCS Y REHABILITACION INCLUSIVA

Funcienarios . . . DIVRI
TABLERC DE CONTROL DE PUNTOS DE ATENCION DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO -
Punto atencién
Trimita - e stencién
S |
Categoris trémite = .
. st = Total
Discapacidad registras Tore e | Total regiztros | Tora s
N 1% F) al 87 e 260 s 260
Fuerza - Estado visitante 6 1685 1680 1634 a5 1649 ue 1688
3 18 | 19 o a5 1 215
a2 941 T4 s 2084 1443 2084 1443
02 227 761 a5 1853 1085 ) 3
um s 160 2061 13 7
) 207 ) 201
e nm 481 o | s a2 1652 a2
e e e S0 o 202 e o0 e
Torsl | Tlog2 8472 10223 101,22 21308 a1 | 21308 an

Estadistica de registros por punto de atencidn

MODULOT0  MODULOTI  MODULO T2  MODULO 1 MOD.. MODULOZ  MODULO3  MODULOS  MODULOE  MODULOT  MODULOS  MODULOS
E—

Www.ioip.com.co 18
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¢ Mantenga presionada la tecla Ctrl y seleccione ofro ano o punto de
o 7 . . . . . .oy 7o .
atencion para visualizar varios al mismo tiempo, lo que facilita el andlisis
comparativo de la informacion.
Paginas « | [ Archivo ~ > Exportar ~ |® Compertir | ga Explorar (@ Susaribise O Estableceralerta @ Supervision | /7 Editar -  Copilot e [ R A e = |
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Funcionarios TABLERO DE CONTROL DE PUNTOS DE ATENCION DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO
Punto atencidn
Trémite o the Pnta atencidn
] [ .
Categoria trémite | 023 . s
, = . - e — — : = |
Discapacidad s regoror T prep— | o roiren - : ot | Total regisrs : E
= 165 292 33 330 3,00 176 29 a 187 219 264
605 79 605 1.9 3 188 & 131 110 275
] ] B B I
w0 | 20 sor e nm 23 110 1655 048 67
) 207 ] 207
FE—— 1425 1307 780 264 2208 15,53 111 4p 651 178 s 1652

Estadistica de registros por punto de atencién
@ Total registros ®Framedio registros

fg8% 8. fg__8% §_:zz 3323 3 % 2
= 8 2T E 7 e “RE LT -FC Y Ry
w o H RoR = B ] =3 5 5 B
= E g = Nyge -
fw s = Lk fs KL E Ehe L1 A \ I PR "
H = i g - A N B
. E kl k E * IE "Ei ﬂ‘t 1
' S1 $2 &1 S22 &1 82 81 22 £ §1 £ £ §1 2 82 1 L2 9 & 92 L 1 2 & L & 2 £ €2 &1 & £ & 2§ 2§ 2 & L . L §1 82 5 2§ 28 2
a4 s M2 05 2. 25 2. 20 2. N2 2. a5 2. e IS M 2025 1. 224 25 224 25 24 2035 M 2 @4 205
MGOULO 1 MODULO 10 MODULO 11 MODULO 12 MODULD 13 MODUL 2 MODULD 3 - MODULOS MODULD 6 MODULD 7 MODULO & MoDULD &
smaars

e Visualice los puntos de atencidon con el registro total y promedio de

atenciones.

Paginas « | [) Achive ~ + Exporter ~ & Compriir | g Explorar [ Susaibise (O Estableceralerta @ Supevision | & Editar - D oopit @ N O~ |c B
DIRECCION DE VETERANOS ¥ REHABILITACIGN INCLUSIVA
Funcionarios . . .
TABLERO DE CONTROL DE PUNTOS DE ATENCION DEL MODULC DE ATENCION ¥ SERVICIO
Punto atencidn
Trémite Afie. ‘Punto atencién
s v ot ~ P A P00 =@
Categoria trémite - s -
. . Semestre st 2 Total
Discapacidad [Fwa epeere o | o e — =
B T T I o] T £ oE T Toam
Fuerza - Estado visitante MODULO 10 3 EC) a 18 110 275 110 275
MoouLo 11 320 1841 04 as 2068 143 204 144
MoouLo 12 Tosz 2z Tt a5 a5 083 T2 e
= |moouio 12 ) uxs 1610 1695 3848 081 3918 26
MODULO 14 2 207 29 207 28 207
MODULD 2 111 1451 1681 1788 2792 1652 2792 16,52
MODULO 3 1403 477 1419 1448 2822 1462 2822 1462
== 1os an | Tor.2 a130s wn A it

Estadistica de registros por punto de atencién

= = z - 5 @
: g8 = g = o
A EECEN EN AN BN BN EN BN A B
2 m s o= osmo o2 s o2 o8 omos o= os o= s e
mas aes mas oms . oaes s
MODULO 13 MOD... MODULO 2
Semere

120
o3
1419

1

£
Ehkhi
-

s
208
MoDULD 11

MoouLD 12 MODULO3  MODULOS  MODULO 6

www.ioip.com.co
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e Eltablero de control mostrara el total de atenciones por Ano.

Paginas « [ achivo ~ + Bxportar ~ & Compartir | g Explorar (g Suscribise O Establecerzlerta @ Supenvisin | /7 Editar - it @ N~ O~ |c B
DIRECCION DE VETERANCS Y REHABILITACION INCLUSIVA

Funcionarios , . .
TABLERO DE CONTROL DE PUNTQOS DE ATENCION DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO
Punto atencién
Trimite It Bunta stenciin
e Y Teds e T a 00 =g
Categoria trémite —=
- [ 2028 ol
, = B E =~
Discapacidad Modulo | Toral registros iseros | Torsl regitror Total registros | Vool regizron
B M6BULD 1 78 1685 1660, 1654 3446 688 346 1689
Fuerza - Estado visitante MoOULO 10 w 3w m 191 10 ) o 215
MODULO 11 1320 1841 4 s 2084 ua 2084 1443
MODULD 12 082 za 61 L 1853 10,65 1853 10,65
MODULO 13 2 243 1610 68 208 208 3848 2067
MODULD 14 2 207 29 2,01 29 207
MOOULO 2 m 1481 681 [ am2 52 292 1652
MODULD 3 1403 9 1419 144 2822 462 822 1462
et Tas Rt e 7 3930 Pl 98 1
Toral 11082 un 10223 1012 21308 an| 21308 9173

Estadistica de registros por punto de atencién

g = 5 A
g = g 2
Et EEﬁLLN

MODULOS  MODULOS  MODULOE  MODULOT  MODULDE  MODULDS

@ Total registros @ Pramedic registros

e
%.m = Mo
.
Pl
s

03
g
744

B, o8
B =
= S
3
i B
el
™

MODUIOT  MODULO 18 MODULO 11

e Eltablero de control mostrara el total de atenciones por Semestre.

Paginas « [ Archivo ~ - Exportar © & Compartir | g Explorar [@ Suscribise O Estableceralerta @ Supervision | 7 Editar - rapit @ O O~ |c B
DIRECCION DE VETERANOS ¥ REHABILITACION INCLUSIVA

Funcionarios . . .
TABLERC DE CONTROL DE PUNTOS DE ATENCION DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO
Punto atencion
Trimite se Punta atenciin
s ¥ Todss ) 4 a 00 FQ
Categoria trémite = .
) bl I ) =
Discapacidad ‘Modulo istros | isros | Tots! registros Total registros Total registros
. MOGDULO 1 1786 168S 1660 = 3446 1689 | 346 16288
Fuerzs - Estado visitante MODULO 10 & 18 w 131 10 275 o 278
MODLLD 11 e 1341 a4 £ 2084 4 2084 1443
MODULO 12 0 27 761 | ass 1853 10,65 1883 10,65
MODULO 13 ) %3 1610 1635 3048 267 e 207
MODULO 14 1 28 207 28 207
MoDUO 2 i 181 a2 52 e 1652
‘méowio3 | e T I 2822 i) a2 [
whmene o e 20 e 2o o
Toal Tiosz umn 10223 10122 21305 a7 21305 9773

@ Yotal registros @ Promedic registras

o N -
i 8 = g s
o - g - 5
; 2 . g 8
5w - - . <
i < = o - 2 2 & &
e o
0 o e » o o
'
Bl st R ' o2 o= s o= s o= R I
2025 200 205 2005 202 e awes aes 225 2028 s 200 205 20
MODULO 1 MODULO 10 MODULO 11 MODULO 12 MODULO 13 MOD.  MODULO 2 MODULO 3 MODULO 5 MODULO 6 MODULD 7 MODULO 8 MODULO 9
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e Al presionar en el icono de expandir a nivel jerarquico.

Paginas « | [ Achivo ~ > Exportar ~ & Compartir | g Explorar [g Susaibise £ Estableceralerta @ Supervision | ¢ Editar
DIRECCION DE VETERANCS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Funcienarics . z 2
TABLERC DE CONTROL DE PUNTOS DE ATENCION DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO
Punto atencion
Expandir todo un nivel an la jerarquia

Trimite It Bt atencitn

2025 v Tods ~ ~ 8T g
Categoria tramite - - .
- . Semestre st 2 Tots!
Discapacidad [ o p— g | Yo reisrn Tost g

B MOOULD 1 78 3 a0 | ) 3us 1689 Erry 168

Fuerza - Estado visitante MEoULO 10 &% am “ 13 10 275 11 215

MEOLLO 11 [y 1941 a4 9% 208 43| 2054 14

MODULD 12 oz 7 71 a5 ) 048 853 3

MODULD 13 am ux 160 1635 1008 2061 308 2087

MODULD 14 = 207 ) 200 £ 207

MoOULO 2 1 81 1o | ) a2 1652 22 1652

“méouo 3 0 T 118 s am e ET 1462

whrinme S e = e o e e e

Tors! 11082 w2 1022 | 10122 21305 an | 238 an

Estadistica de registros por punto de atencidn
=
kS

repiot @ O O~|c B

MODULG 11

El tablero de control mostrara el total de atenciones por Trimestre.

[ ]
Paginas « | [ Archivo ~ +—+ Exportsr ~ & Compartir | gg Explorar [Q Suscribirse £ Estsbleceralerta @ Supervision | ¢/ Editar v coplot @ O~ O~ =]
DIRECCION DE VETERANCS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Funcionarios . . .
TABLERO DE CONTROL DE PUNTOS DE ATENCION DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO
Punto atencion
Trimite It Burta stenciin
225 v Tods ~ P— 4 £ 00T
Categorfa trémite o
, semears s I )
Discapacidad e [Crrimertee | @ a2 Total @ Total |
Modua | Total registros Totslregistres Total egistres Total regitros Totsl registres Totsl regisros v
Fuerza - Estado visitante MGoLLD 1 878 1657 £ 1713 1786 1685 152 B3 508 s 1660 1694 |
MEOULO 10 - 436 i am 6 ) El 207 [ 168 “ 191 I
MOBULO T1 ] 19% 761 | 19 1320 1941 &7 ue & 29 w 922
MooULO 12 = 254 ) i 1002 2z s&s 08 176 se [ [
MODULO 13 e £ 74 23 238 2435 1050 10 @0 30 1610 1695
MooULO 14 | | i 28 F 2m = 20
MODULD 2 ) 1419 T8 1517 1 1481 1116 1892 565 1614 1681 1788
Total 5539 9550 5543 93,95 11082 34,72 7048 110,13 375 8581 10223 101,22
Estadistica de registros por punto de atencién
1 Torslregistros @ Pramedio regisror
3
@ g
B = o 5
1000 & 2 ! & ] Y - ©
G ~
P s - .
:m 2 3
i 2 g 2 H i = 2 =
= . - - - & 8
TR I ol PR s de s
o
lw 1 1=l nil
s 2 oso2 sio2 s 2 8 o2 § £ 2 8§ 2 s o= s s o2 o8 2 s o2
2028 2028 208 2028 2008 s mas ams 2025 2025 2025 2025 2028
MODUOT  MODULOTO  MODULOTI  MDULOTZ  MODULOTI MOD.. MODULOZ MODUDS  MODULOE  MODULOT  MODULOE  MODULOS
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Paginas « | [ Archive ~  Exportar

Funcicnarios

Punto atencién

& Compartir

@ Explorar [P Susoibise O Estableceralerta @ Supervision | 7 Editar

DIRECCION DE VETERANOS ¥ REHABILITACION INCLUSIVA

TABLERO DE CONTROL DE PUNTOS DE ATENCION DEL MODULG DE ATENCION Y SERVICIO

El tablero de control mostrara el total de atenciones por Mes.

cplt @ O~ O-|c @ |

DIVRI

Trimite se Bunta stenciin
2028 ' Todas ~
Categoria trémite
ego .
Semestre
Discapacidad [ra—y
e | 1 e [ 2 Febrero ol
Fuerza - Estado visitante Modulo | Tots registros | Fotai registras. Pramedio reqistros  Total regéstros
MODULO 1 an 1aE 252 15,56 | L) 1657
MODULO 18 EL) 68D 4 220 48 436
mopULo 11 m 1744 5 2 58 1996
MODUL 12 ES) 805 B 02 1254
mopuLo 1 12 0w 2w 164 139
MODULO 14
Torst 1813 662 1958 10305 e e ss19 550 s e 2066 sa38
Estadistica de registros por punto de atencidn
 Totslregistros @ Pramedio regstros
1000 = = I} w =
g ~ o
g B B
" g F = g - b 8 = =
- = = - =
R & 5 3 a
) I I I I I I I 1 I
= i 1=l
s o= 2 @ w2 s o2 s o2 82 5 o2 s 1 = 8 o2 s o2 u %
208 025 205 s 2025 s s ams 208 2008 208 2025 2025 202
MODULO 1 MODULO 10 MODULO 11 MODULO 12 MODULO 13 MOD..  MODULO2 MODULO 3 MODULO & MODULO & MODULO T MODULO & MODULD 9
Semasirs

Paginas « | [ Archive ~ — Exportar

Funcicnarios

Punto atencién

18 Compartir

@ Explorer (@ Suscribise O Estableceralerta @ Supervision | 7 Editar

DIRECCION DE VETERANQS Y REHABILITACION INCLUSIVA

TABLERO DE CONTROL DE PUNTQOS DE ATENCION DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO

El tablero de control mostrara el total de atenciones por Semana.

vt @ O~ O~ ¢ B

DIVRI =

Tramite
~
Categoria trémite
Discapacidad
Fuerza - Estado visitante w2 w3 w5 Toral
Toral registros Total regiztres Total regiswas Total registras T
) a (3 T £ m |
2 7 1 6
R @ iz %35 | 120 314 1744
) 3 T 3 EE 62 1905
12| 00 120 3000|
250 0 [ s e ™ 180 se 1600 1818 66
Estadistica de registros por punto de atencién
@ Total registras @ Promedio registros
1000
L
H 22 ©
= o 2
0
il - | -B
1 -
s o2 o8 e o8 o8 8 o8 8 o2 s o8 82 8 £ & £ 8 2 & £ s £ s 2 5 2
202 2025 2025 2008 2025 s s ams 202 2008 2025 2025 2025 20
- MODUIO1  MODULOI0  MODULOT  MODULOTZ - MODULO1 MOD.. MODULOZ — MODULOZ  MODWOS — MODULDS — MODULOT — MODULDS  MODULDS
Sumasire
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e Eltablero de control mostrara el total de atenciones por Dia.

Paginas
Funcienarics
Punto atencidn
Trémite
Categorfa trémite
Discepacidad

Fuerza - Estado visitante

[ Archivo ~  ++ Exporter ~ & Compartir | gy Explorar [ Susarbise € Estobleceralerta @ Supenvision | 2 Editar -

DIRECCICN DE VETERANCS Y REHABILITACION INCLUSIVA

TABLERO DE CONTROL DE PUNTOS DE ATENCION DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO

DIVRI

Adie Punts atencidn
225 v Tods ~
450
Semesre (]
Trimestre
s

Modulo, | Toral registros Tors!registros Total registros Totl regisres Toral regisros Torslregistros ¥
MODULO 1 1 100 100 2 1.0 3 2500 2| A0 17 70|
MooULD 18 4 00 B s
MODULO 11 1 8o 8 am 2 1.0 2 1200 3 3000 |
MOOULD 12 o ) [ 00 3 30
Torsl n 300 =% 2600 £ 2950 n 00 ] 7000 ™ on

Estadistica de registros por punto de atencion

@ Yotal registros @ Promedic registras

Rogleires
18
180

mn

H
1
n

9 o8 s o2 s o2 & £ & £ 9§ £ £ &8 € § € & @ 6§ £ s € & £ &6
2008 2028 2028 2008 208 2028 2028 208 2028 208 2008 2008 2028 2028
MODULDT  MODULOT0  MODULOTI  MODULOT2  MODULOT3 MOD.. MODULO2  MODULO3  MODULDS  MODULOE  MODULOT  MODULDS  MODULOS

pr—

vt @ O~ O~ |0 O

P

e Visudlice la cantidad de atenciones realizadas durante el ano por cada
punto de atencién, mostrando tanto el total de registros como el promedio
correspondiente.

Paginas «

Funcionarios
Punto atencién
Trémite

Categoria trémite
Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

[ Archivo ~ > Exportar © 18 Compartr g5 Explorar [@ Suscribise O Estableceralerta @ Supervision | /7 Editar -

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

TABLERO DE CONTROL DE PUNTOS DE ATENCION DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO

DIVRI

Afe. Punta atencién
s ¥ Tods ~ o4 a £ 00 7F@
i 20 Tota

Semesre s « =

Modulo | Torslregitros s | Tora ragistrs Total raistrn Toua rgistrs

MODULD 1 178 1685 1660 3446 1889 3us 1689
MODULO 10 [ 188 ) 10 215 0 275
MODULO 11 132 104 44 2084 e 2080 1443
MODULO 12 0az Tz 761 ) £ — [y
MoDULO 13 nm s 1610 2048 26 = 2067
WmapuLo 14 ] 2 207 i 207
MODULD 2 111 1481 1681 | s 852 212 1652
MODULO 3 1403 147 1419 2822 14,62 w2 14,62
Tl 1108z sn 102 308 an 21305 7.73

Estadistica de registros por punto de atencién

@ Yotal registros @ Promedic registras

1419

s 3
1000 b - 2 2 & ﬁ
| . g 2 g o2
LT 3 < in w
i 2 M B S B ]
o - - o N N N E
10 7 a A I:a N ER G
' s 2 L] H s &1 2 &1 «Q B 2 st 52 & 2
2025 s 208 2008 2025 2025 2028 2028
MODULO 10 MODULO 11 MODULO 13 MOD.. MODULO 2 MODULO 3 MODULO § MODULD 6 MODULD T MODULD 8 MODUL 9

veplet @ O~ O~ |0 O

P
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e Visuadlice una grdfica que muestra el comportamiento de las atenciones
registradas por semestre de cada punto de atencion.

Paginas «
Funcianarios

Punto atencién

Tramite

Categoria trimite
Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

[ Archive ~ + Exportar ~ 12 Compartir | ga Explorar [ Suscribise O Estableceralerta @ Supervision

7 Editar -

DIRECCION DE VETERANOS ¥ REHABILITACION INCLUSIVA

TABLERO DE CONTROL DE PUNTOS DE ATENCION DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO

Afa Punts atencién
205 ¥ Todss ~ b A
Ama ams
Semestre st E Total

MEDULO 1 1786 1655 1680 1654 3428 1689 a6 1688

MODULD 10 & ET) | 131 110 275 1o 275

MoDLLo 11 220 1941 ™ s 2084 1 2054 144

MoDULO 12 052 1227 76 3 ) 1085 1853 1065

mopULo 1 2 243 1610 1635 328 2081 ey 2087

MODULD 14 = 207 E) 207 2 207

MéoULO 2 i 1451 o | ) 92 1652 £ 1652

MEDULO 3 1e03 5l 1419 ) 2022 1482 w22 1462

T 1082 s 10223 10122 21308 an| 21308 a7

MODULO 10 MODULO 11 MODULD 12

reopict @ O~ 0O~ |c @
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1.2.1 TOTAL DE REGISTROS (BARRAS AMARILLAS)

e Las barras amarillas representan la cantidad total de atenciones realizadas
en el punto de atencioén durante el semestre.

Paginas « [ Archivo ~ + Biportar ~ & Compartir | gg Explorar (@ Suscribirse 0 Estableceralerta @ Supervisin | &7 Editar - neopiot @ O~ O~ |c O

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Funcionarios

TABLERO DE CONTROL DE PUNTOS DE ATENCION DEL MODULC DE ATENCION ¥ SERVICIO
Punto atencion

Trémite aro Bunta stenciin
25 ¥ Todss ~
Categorfa frémite
=5 aia 202 Toral
Semesire st B Torst
Discapacidad Modulo | Totsl registres | Promedio regitros | Totsl registros  Promedic registros | Tatal regstres | Tota regares
. mpuLo 1 1786 1685 1680 1684 236 8 2446 1683
Fuerza - Estado visitante WoDULD 10 3 1@ | 151 ) am o 215
MODILD 11 20 1941 T4 a2 2064 ua 2064 1443
MODILO 12 oz 227 761 3 5 065 853 10,65
woDULD 13 zm 3 160 1635 s 26 188 P
MODULD 14 ] 20 ) 200 ) 201
mopuLo 2 i e o | 88 a2 652 | m 16,52
MODULO 3 1403 77 [ 48 w22 e 20 1462
T e sz 02 o122 21305 | 2308 am
Estadistica de registros por punto de atencién PR a4 P00 =@
g 3 § 2
€ B = = = 3 .
m o S 5 B
3 = g & g 2 =
- 3 o [ i n
= W < §E R Ed 2 Bl Bd R B B -
- . . b N Y E
I< » iF I,a = i J°
8 2 s ow ow s o2 &8 82 s % 8 8 5 £ &5 £ §H 2
2025 a2 s a8 2025 2025 2008 2025 2028 2028
MODULD1Z  MODULOT3 MOD.. MODULOZ  MODULOI  MODUOS  MODULOS  MODULOT  MODULOE  MODULOS
Swmasie
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1.2.2 PROMEDIO DE REGISTROS (BARRAS AZULES)

e Las barras azules representan el promedio de atenciones realizadas en el
semestre.

« | [) Archivo ~ 1+ Exportar ~ & Compartir | ga Explorar [@ Suscribirse () Estableceralerta @ Supervision | g7 Editar -
DIRECCION DE VETERANOS ¥ REHABILITACION INCLUSIVA

Paginas

Funcionarios . , .
TABLERO DE CONTRCL DE PUNTOS DE ATENCION DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO

Punto atencién

Trémite s Pusta stencién
s ¥ Tods v
Categora trémite
A 2ms Total
- Semesre 5 2 ot |
Discapacidad Vodia | Total registros v p— Total ragistres Total registros
. MGDULO 1 1786 1685 1660 1692 3846 1688 3846 1689
Fuerza - Estado visitante MODULO 10 L3 388 4 191 10 75 110 275
MODULO 11 1320 1941 Ta4 @ 2064 1443 2064 1443
MODULO 12 1092 1227 761 835 1853 10,65 1853 10,65
MODULO 13 a3y 4% 1610 1635 ) 267 3048 2067
MapuLo 14 £l T = 201 = 21
moDULO 2 m 1481 16m | 88 a2 w52 a2 1652
MODULO 3 103 T a8 T 2 1482 2822 1462
Toul 11082 a7z 10223 10122 21388 an 2138 a7
Estadistica de registros por punto de atencién PR A £ 00 T8
o _ s =
o B = g =
=T F - = g
w H - 5 &
8 = 2 2z 7
S 3 8 3 - s n i
= 2 I = i w y 3 nol ? o
E ER ¢ N Na g 2 = % 2 3 2 3 ~
g G _ S mn &
) I I = I I I I I I - I I I I I I I . amnl
. = | = - nl=nnll
1 2 s o2 w ow w ow w ow W ow w2 N oL w L N oL N ow N ow M o2 N L
a5 s 202 208 s s aom o 2as s 2025 208 s ams
MODULO 1 MODULD 10 MODULO 11 MODULO1Z  MODULO 13 MOD.. MODULOZ MODULO 3 MODULD 5 MODULO & MODULD T MODULO & MODULO 9
Semecirs
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1.2.3 PUNTOS DE ATENCION EN TABLA

Para ver el tablero de confrol por puntos de atencidon en una tabla, siga los
siguientes pasos:

e Presione el icono de los fres puntos.

Péginas « [ archivo ~ + Bxportar ~ & Compartir | @ Explorer (@ Suscribise O Estableceralerta @ Supervision ‘ 7 Editar - vt @ O~ O~ ¢ B
DIRECCION DE VETERANCS Y REHABILITACION INCLUSIVA

Funcicnarios . , ,
TABLERO DE CONTROL DE PUNTCS DE ATENCION DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIC
Punto atencién
Mis opciones

Trémite Afis Punto atencién

205 v Tods ~ F a2 0o T o[-
Categoria trémite _

5o 2005 o
) Semenre “ B ot
Discapacidad i — e o p— o reisren ...,....,i,.,j
L MODULO 1 1786 1685 1660 163 3446 16,89 3446 1689

Fuerza - Estado visitante MODULO 10 & EL ] a 14 110 278 1o 275

weowo 11 I wer aa = 20 wa| e 1o

Woouo 12 o wr 7 i i o5 I Toss

woowo 11 =% P o] a5 8 nea| e 2057

MODULO 14 2 20 23 2,01 23 2,07

MODULO 2 11 1451 1681 | 178 21 52| 20 1652

MODULD 3 1403 477 1419 1448 282 1462 2822 1462

[ 1oe: sn | iz s n| o F

Estadistica de registros por punto de atencién

E g 8, ]

8 g r'
o
wr | o™ e | V™ e
m

@ Total registros @ Pramedic registros

o 2
% ™ : s
.
Pl
s

n

(1]
=- 126
120
'Gl ES)
" 176
= 53
25
25
106
33
F 1
52
59

2028 2028 208 028 2025
MEDULO 1 MODULO 10 MODULO 11 MODULO 12 MODULO 13 MODULO 2 MODULO 5 MODULO 6 MODULO T MODULO 8 ‘MODULD 9
fr—
. .7
‘Most tabla’
L] HOgG clicenla opcion osirar como rapia..
Paginas « | [ Archivo ~ 1 Bxportar ~ 1 Compartir | g8 Explorar [ Suscribirse O Establecer alerts @ Supenvision ‘ £ Edtar - nooplt @ O~ O~|c B
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Funcionsrios : : 5 DIVRI
TAELERO DE CONTROL DE PUNTOS DE ATENCION DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO
Punto atencién
Tramite Afe. Punto atencién
£ Y Teds A T4 4 00 =g
Categoria iramite Afa 2028 ‘ Total ® Compartir >
Semers st F Torst
Discapacidad B P Ev——— o o O Agregar dera
% Agregar un comentario
» mépuLo1 76 s 1660 0% 206 1609 s 16as i
Fuerza - Estado visitante WoDUL 10 w I w o By s 1o o % Explorar estos datos (versidn preliminar)
MODULO 11 1320 1940 7 a2 2064 1443 2064 144 &) Exporar daws
MODULO 12 1092 1227 761 895 1853 10,65 1853 10,65 Ibl
& Mostrar como tabla
oo = = o o = = - =
MODULO 14 E] 207 2 201 2 207 &5 Destacados
MoDULO 2 nn 18t 1681 | s 212 1652 e 1852 © Obrener informacién
MADULO 3 1403 1477 1419 1448 2822 1462 2822 1462
T T s o wa| o A an
Estadistica de registros por punto de atencién Ordenar por >

1 Torsl registros @ Promedie registros

s
- _
ByoE g
oo 2 o - 5 A
= - z g 2
o B = -
jo gzl - ELELE:
' kil 2 &1 Eil 2 kil 2 1 2 £l 2 “ 2 1
2028 208 2028 208 2028 205 208 2028 205

MODULO1  MODULOT0  MODULO 11  MODULO12  MODULO 13
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e Visuadlice el tablero de control por puntos de atencidén en una tabla.

[ Archivo ~ - Exportar & Compartir | g3 Bxplorar [Q Suscribise () Estableceralerta @ Supenvision | & Editar

2025 Total
2 Toral

T ol e | Promedie s | T rgecs | ramecia egeron

1685 1680 165 2446 3426 1688

18 “ =] i 1 275

1941 7| a2 2064 2064 143

27 761 3 1853 a8 1065

23 160 1695 348 88 2087

) n ) 201

1481 1681 ) 22 amm 1652

T 18| ] 2822 222 1162

1260 ) 6 22 2 1538

1262 120 387 a7 a7 863

MOBULO T 176 s = 23 T 201 467

MOOULO 8 105 EE] 110 EE 216 216 343

MooU0 8 = sn ) s s s 560

Total 11082 3472 10223 101,22 21305 s 21305 s
Afo 2025 Total

Semestre 51 52 Total

Modulo  Torsl regiswos Promedio regiswos Tousl regisros Promedio registros Total registros Promedio registros Total registros Promedio registras

- 176 233 13 187 219 2,64 219 264
MODULO 1 1786 16,85 1660 1604 3446 16.89 3446 16,89
MODULD 10 &6 388 u 191 110 275 110 275
MODULO 11 1320 1941 744 28z 2064 1443 2064 1443
MODULO 12 | 1082 1227 761 805 1853 10.65 1853 10,65
MODULO 13 2338 2438 1610 1695 3948 20.67 3948 2067
MODULO 14 2 207 29 207 29 207
méouo2 | 1 1281 1681 17.88 2792 16,52 2792 16,52
MODULO 3 1403 1477 1419 1448 2822 1462 2822 1462
MODULO 5 44 1261 1579 17.16 2323 15.38 2323 1538
Total 11082 9472 10223 101.22 21305 9.7 21305 97.73
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1.2.4 EXPORTAR TABLERO DE CONTROL POR PUNTOS DE ATENCION

Para exportar el tablero de control por puntos de atencion, siga los siguientes
PASOS:

e Presione el icono de los fres puntos.

Paginas « | [ Archivo >+ Biportar ~ & Compartir | @ Explorer [P Suscibise O Estableceralerta @ Supervision ‘ 2 Edtar - vt @ O~ O~|c B8
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

Funcienarios . . .
TABLERO DE CONTROL DE PUNTOS DE ATENCION DEL MODULO DE ATENCISN Y SERVICIO
Punto atencign
Mis opeiones

Tramite Afe. Punto atencién

a0 v Todas ~ T el a #2007 e
Categoria rémite )

st o

= . - \

Discapacidad P fr—— . . [ — e ot
B MODULO 1 1786 1655 P 1689 fr 1689

Fuerza - Estado visitante MODULO 10 3 kL] B 110 275 110 2,78

mopuo 1 i st 2 et P P wa

oL 12 o 2 s Toss [ o5

MoDULD 13 zm 3 s 2067 348 08

MODULO 14 207 29 2,07 29 2,07

MADULO 2 1 1451 2792 1652 e 1652

MODULO 3 1403 1477 2822 1462 w22 14,62

o o2 sz 2308 5| 21305 an

5
14 FZE

5 A
g 2
mN tthk
s EE )
2028 208

MODULOT — MODULOB  MODULOY

e Haga clic en la opcion ‘Exportar datos’.

Paginas « [ Archivo ~ + Exportar © 1 Compartir ‘ & Explorar [@ Suscribise O Estableceralerta @ Supervision | £ Editar - veplet @ O~ O~ |0 O
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

Funcionarios : . P
TABLERO DE CONTROL DE PUNTOS DE ATENCION DEL MODULO DE ATENCISN Y SERVICIO
Punto atencién
Tramite Afe. Punta atencién
e Y Todm e R a OO0 =g
Categoria trémite . 2028 | Yotal ® Comparir >
Semesrs s ) =
Discapacisad vy erp— st e e p— o paregsens
- - ~= - e e = — C* Agregar un comentaria
Fuerzs - Estado visitante MGOLLO 1 176 1685 o] 1654 3446 89| sus 1680 8 _Expiorar estos datos (version preliminar)
wmopuLo 18 w ) w 101 110 215 o 225
MoDLLD 11 2 141 a4 22 2084 s | 2084 1443 |8 eworeraues
MODULO 12 10z 237 61 3 1883 065 853 10,65 ® Mostrer como bl
=TT = T | = = e o
oot : e — T — — £ curaase
wéowo2 m wa | T a2 652 e 1052 Q Ottensrinformacién
WODULO 3 a0 7 1218 ] 2 62 e [ il
Tors Tioe 8472 10223 101,22 21308 | 21308, EEE N
Estadistica de registros por punto de atencién Ordenar por >
 Totalregictros @ Promedio registrs
@
RN . L
- - R =
o o ) - 5 &
: = 8 = g8 2
o - . = g 2
£ w0 2 3 = 3 - -
H B = s W BE Bs B
. g _ _ o o E
N BE G i B k8 I;“w BN EN W
! s &1 52 £l 2 1 52 ki 2 51 2 &1 2 51 52 &1 52 k] £+
205 2025 205 2028 2028 2028 2028 028 208 08 208
- MODULO 10 MODULO 11 MODULO 12 MODULO 13 MOD..  MODULO 2 MODULO 3 MODULO § MODULO 6 MODULD T MODULO & MODULD 9
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e Presione en los ‘Datos con diseno actual’ y luego en el botdn ‘Exportar’.

Paginas

Funcionarios
Punto atencién
Tramite
Categoria trémite
Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

[ Archivo ~ + Bxportar ~

TABLERO DE

MODULO 1
MODULD 10
MODULO 11
MODULO 12
MoDULD 13
MODULO 14

Total registras ® Promedia regit

1 Compartir | ga Explorar [ Suscribise 0 Establecerslerts @ Supenvision | 7 Editar - @o0-o-|cp
DIRECCIGON DE VETERANCS Y REHABILITACION INCLUSIVA

DIVRI

I ¥ SERVICIO
¢Qué datos quiere exportar? ®
Pesate Eyporte sus datos en €l formato que mejor se adapte a sus necesidadss. ST tiene muchos datos,
“  Todes | 5 posible que el nimero de filas que exporte sea limitado en funcién del tipo de archivo que -

seleccione. Mas informadion scbre la exportacion de datos

® O

=

Datos con disefio actual

) 8o

Datos resumidos Datos subyacentes

Exports estos datos en el
mismo disefio que ve ahara

pers sin iconas, colores u otro
formata que hays agregada.

Export fos dates resumides (@ £l autor del informe.
usados para crear su objeto desactivd ests opasn
visual (por ejemplo, sumas,

promedios y medianas).

Fomato del archivo:

xdsx (150 000 filas como maxime de Excel)v

1 s sz
2008 2025
MODULOE  MODULOS

st o= s 2 s 2 s s s s s 0 s s
2025 2026 2028 2026 2028 2008 2026
MODULOT — MODULO10  MODULO 1  MODULD12  MODULO1I MODL. MODULO2  MGDULO3 MODULD 7

Semasre

e FEl tablero de
Excel.

control por puntos de atencidon es exportado en formato

Eiocrl
Péginas. &
Funcionarios

Punto atencién

Tramite

‘Categoria trémite:
Discapacidad

Fuerza - Estada visitante

. @i data (9)xisx
3.3 KB - Listo
] oo ] ‘ rptmas_divri_pro_TablerasControlMAS | Datos actualizados el 25/11/25 ~ Q, Buscar Ed '
D) Achivo ~ +—> Exporter ~ (& Compertir | go Explorar (B Suscibise @ Establecer alerta @ Supenvsion | & Editar - o copiot @ 0 - C~-|c O
DIRECCION DE VETERANOS ¥ REHABILITACION INCLUSIVA  Exportacion comrecta x
B B . Los datos se han exportado.
TABLERO DE CONTROL DE PUNTCS DE ATENCION DEL MODULC DE ATENCION ¥ SERVICT
o o 1ess cpciones
s . Todss ~ * 4 a £ 00 <T@
2005
=

o s
s =
am s
an |
2z 6
P ot0]
]
e oo
147 Tats
wan 0223
&

- g H
. 4 <

o 3

s o= s s
2025 208
moouo 10 MoDULD 11 méouLos
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1.3 TABLERO DE CONTROL POR TRAMITES

e Visudlice el tablero de conftrol por tramite.

Paginas «

Funcionarios
Punto atencion
Categoria tramite
Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

[ Archivo ~

-

- Biportar ~ 18 Compartir | gy Explorar @ Susaribirse

0 Establecer alerta @ Supervision

# Editar

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

TAELEROS DE CONTROL DE TRAMITES DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO

Ao
s ~
Ano 2025 ol
Semestre st ) Tl
Trimestre @ @ Total @ Q ol |
TramiteServicio Tetsl | Promedic | Totsl | Promedin | Total | Promedic | Total | Promedia | Totsl | Prometio | Totsl | Promedia | Total | Promedio | Total | Promedio
AGENAMENTO PISCNA 7| ume| 77| vasn| mes| was| 6| mm| | [ en|  mo| e s wees|  am
AGENDAMIENTC VALORACION ass|  aae|vme|  auw| 2sa1| 2220 me|  vmoz| se2|  ts1a| wzz|  vasr| 23| ao0e| asa|  amoe
CAPACITACON | | 2 18| 4 28| 8| 2m| | 200 | 20
INGRESO RUTAS DE ATENCION 21| am| s ai0| toss|  ape sm agr| 3|  sen| e 780 11%0|  sas| 1m0 84
SOUCITUD ACREDITACION Y BENEFCIOS VETERANGS | 1072 1048|1505 | 2551 | 2577| 2208 2377| 3773 | 43| a6 3600 80| eam7| 2939 @77 a3
TEMAS PENSIGNALES - PAGOS DE NOMINA dora|  sam|icr|  o7aal wmi|  sest|owe|  sss| san|  aan] a1 me| esa|  wzs| 2| nm
Total ss3e|  wsso|ssaa|  osass|mom|  serz|7em| men ams|  mer wem| oz mes|  en|ames| s
Estadistica de registros por tramite y fecha
®Promedio registros @Total registros
24mil .
£ 2mi
H 130 gz A2mi

05mi  DSmil

14mi

Total registros

i Domil  00mil | 00mil 00 mi 00mi
at Q2 @ o at @ Q3 o at az L2
51 =2 st 52 51 Ed
2025 2025 05
AGENDAMIENTOPISCINA. ~ AGENDAMIENTO VALORACION  CARACTACION NGRESO RUTAS DE ATENCION ~ SOLICITUD ACREDITACION ¥ BENEFL... TEMAS PENSIONALES - PAGOS DEN...
Trimestrs

e El tablero de control podrd ser filtrado por el ano y por los tramites.

Paginas <

Fundonarios
Punto atencion
Tramite
Categor(a trémite
Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

[ Archivo ~

> Exportar ~ & Compartlr | @ Explorar (g Suscribirse

£\ Establecer alerta

© Supeni

n

& Editar

DIRECCION DE VETERENOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

TABLEROS DE CONTROL DE TRAMITES DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO

[SET]
e EET séo s ol
e mestre 51 2 Total
Ll e a oz Total Q o Tatal

iteServicio Total | Promedio | Total | fromedso | Total | Promedio | Total | Promedia | Total | Promedic | Total | Promedia | Total | Promedio | Total | Promedia
w w7 1206 717 1434 1344 1318 o 200 1 2003 1988 1481 | 1985 il
1 RACION TS| 2318 6|  P108] 2831|  2pw| 10| 19| 2|  1s1a| 12| 1357 4253 2006 a2s3| 2008
| E) 18] 46 aws| T 2m 200 ™ 200
1 oo s | 5| aw| wes| spa| sw| awr| ms sm| a1 78] 0] ses| 1m0 B4
ONYBENEFIOCSVETERANGS | 1072|1848 | 1505 | 2551 2571|2208 2377 |  3iaa| 13| 3| 30|  3am| @mr| 2939 @rr|  meam
'BAGOS DE NOMINA t974|  3apa|ver|  zza«| aser|  amen| amo|  aser| eo1|  ana3| mean|  aage| em2| mas| em2| aum
—_— 5539 9550 | 5543 93,88 | 11082 84,72 | Tod8 10,13 | 317 85,51 | 10223 101,22 | 21308 97,73 | 21305 an

®Promedio registras @ Total registros

2 mil

Asgistras

o mil

Estadistica de registras por trémite y fecha

Total registros

025

AGENDAMIENTO VALORACION

CAPACITACION

E

SOLICITUD ACREDITACION ¥ BENEFL

025

Promedic registro

TEMAS PENSIONALES - PAGOS DEE N,
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e Mantenga presionada la tecla Ctrl y seleccione otro aino o tradmite para
visualizar varios al mismo tiempo, lo que facilita el andlisis comparativo de
la informacion.

Paginas « [} Archivo ~ 1 Exportar ~ & Compartir | 43 Bxplorar (@ Suscribise O Estableceralerta @ Supervision | &2 Editar -+ voopit @ D+ Ov|C QA

DIRECCION DE VETERANOS ¥ REHABILITACION INCLUSIVA
Funcionarios

TABLEROS DE CONTROL DE TRAMITES DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO
Punto atencién

Trmite
2024
Categoria tramite 51 52 Total
at | @ [ ol @ s [ Tew al Torst
‘Iml Pmlv-h‘l\'lﬂ ﬁm—ﬁnllu:l Promedio | Torsl | Promedio Totsl | Promedia  Total | Promedio | Toml | Promedio I'ﬂnl‘ﬁn.udin Tatal | Promedio
Discapacidad [ | 5| mo| | 1ie0| ess| 13ae| sms| iase| 67|  raos| 7w 14| 1aas] 1318
1 Raion I | 73| vea4| mm| s | ten|  was| ven|  wras| | e[ ves|  2us 2n
Fuerza - Estado visitante | | | |
1 o = 8| 2 ss6| en 22| s Al 1 as|  zam| 10se 590 | |
1 7 12| 1@ a7 | 17 240| 817 1385 87| 35| ema 78 ¥
27 4| 435 sla 48| 22 420 282 420 766 445 | |
wn| 17| s | 1sm| e8] e8| wes| 162 ws| 1621 297 1626
| 7| | 1| 28| aner| mos| 20 18| 2m| aese|  z0e2 I I

|3266| 5536 3388|5742 e6sa| 5639 |6s12| 10503 3812| ewr 1034 748|167 |  7isa|sse|  ess0| ssa3| enes|viem| sam

Estadistica de registros por trémite y fecha

2mil

Asgiatras

05 mil 4 g 06 mil 071 Total registros
o mil ) 001 Promedio registro
Qi 040102 0303 Q4 Q1 Q2 Q3 Q403 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 02 Q3 Q1 02 Q3'Q1 Q2 QI 01 G2 Q3 Q3 04 Q1 02 QF Q4 Q1 G2 Q1 Q4 Q4 Q1 QZ QF Q4 Q1 Q203 Q¢ Q1 Q2 Q3 &4

1 2

& o2 o s o2 2 81 82 8 8 S 82 & 2 8 8 8 R ] s ose s &

021 s a4 ;s 025 24 21 2024 22 024 202 25 w2 2025 024 2 025
AGENDAMIENTO... AGENDAMIENTO VAL.. CAPA.. CERTIFICACL. CERTIFIC. COMSUL. DESPREN.. INFORM.. INGRESQRUTAS DE.. SOLICTUD A SOUCITUD ACRE... SOLICITUL..  TEMAS PENSION.
Trmestre

e Visudlice los tramites con el registro total y promedio de atenciones.

paginas « | [y Archive ~ 1> Exportar ~ |2 Compartir | 8% Explorar (@ Suscribise 0 Estableceralerta @ Supervision | &7 Editar - ™ Copilot @ O~O~|c /|
TABLERUS DE CONTHROUL DE TRAMITES DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICLIO W RN | ncuma
Funcionarios ane Trémite
) 2025 v Tade .
Punto atencién T a £ 00 =8
ana 2025 Ttal
Trémite Semestre 51 52 Total
Trimestre at az Total a1 o Total
Cateqoria tramite TramiteServici Total | Promedio | latal | Promedic | Total | Promedio | Total | Promedio | lotal | Pramedio | lotal | Promedio | Total | Promedio | Total | Promedio
[FENDAMIERTG PIsCihe 27| 1206| 77| 1436 134 1318] 641 00 a1 2003 ] 1985 | 1481 1985 | 1481
Discapacidad AGENDAMIENTG VALORACION 1345 2319| 1e6 | 2118 2em| 2200 1160 wn| sw| 1w un 1157 4283|2006 a253| 2006
Pe ChPACTACION a2 I 2 ™ 200 | 200| 7 200
L ey T am| @] o] w|  opa| ma]  aw| |  ss| e 1s0] tme|  sas] ime]  sas
Fuerza - Estado visitante SOUCITUD ACREDITACION ¥ BENEFICOS VETERANDS | 1072 | mas| 1505 |  2651| 2577 2203 | 2w7| 3073|423  3a4s| 00|  sac0| ey  2030| ewr| 23
TEMAS PENSIONALES - PAGOS DE NGMINA vars|  3am|vcor|  z2e| sser|  soer| 2o  ases| sen|  2na3| saen|  saee| esez|  3ize| ema| 3
Torat 5530 9550 5543  9385| 11082 8472|7048 11043 375  BSAT| 10223 10122 | 21305 | 9773 | 21308 173

Estadistica de registros por trimite y fecha

®Fromedio registros @ Total registros

24mil 23 mil
s pmit 20mil
£ 2mi -
H Emilami 1zmi 1.1 mil g mil
g 06 mi 05mil 05mil 0S5 mil 14 mil 16mil Total registros.
00mil 0.0 mil il - 00mil 00mil 00mil O0Omil 0O0mid O0Omi 00 mil o .
- mi mi 20mi  00mi, i o m o . o ™" Promedio registro
o @ o o @ 0 9o o 2o o @ o0 o o @ @ o o @ 0 o
51 sz 51 52 52 51 52 51 52 51 52
205 2025 2055 2005 025 205
AGENDAMIENTO PISCINA  AGENDAMIENTOVALORACION  CAPACTACION ~ INGRESORUTAS DEATENCION  SOUICITUD ACREDITACION Y BENEFL. TEMAS PENSIONALES - PAGOS DEN...
Trimesire
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. -
o Eltablero de control mostrara el total de atenciones por Ano.
Paginas « | [} Archive ~ > Exportar v & Compartir | g3 Explorar (g Suscribise [ Estableceralerta @ Supervision | /2 Editer Copilat @ O~oO~ & a3
TABLEROS DE CUONTHOL DE TEAMITES DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICLIUO e W N | o

Funcionarios ane Trimite

2025 hd Todas v
Punto atencién

o[ ey 205 Total
Tramite Semestre 51 52 Total
Trimestre. al a2 Total al s Total

R _— o P e e ) e e e e R

AGENDAMIENTO PISCINA 627 1206 717 1434 1344 1318 | 641 2003 641 20,03 | 1985 1481 I‘JBS_ 1481
D rdad AGENDAMIENTO VALORACION 1345 2319 | 1186 2118| 2831 2220 | 1160 1902 | S62 1519| 1722 17,57 | 4253 2006 | 4253 20,06
seapacida CAPACITACION 2 88| 46 29| 78 20| 78 200 78| 200
Fuerza - Estado visitante SOUCITUD ACREDITACION ¥ BENEFICICS VETERANOS | 1072 | imas| 1505 | 2551| 2s77| 22082377 77| 3|  smas| ssoo|  smoo| ewr7|  2a30| aarr| 2030

TEMAS PENSIONALES - PAGOS DE NOMINA 1974 3403 | 1807 2724 38B1 30,61 | 2300 1584 | Gai 2543 3241 32,09 | 6822 329 6822 129

Total 5539 45,50 | 5543 9395 | 11082 8472 | 7048 110,13 | 3475 5,81 10223 101,22 | 21305 87,73 | 21305 amn

Estadistica de registros por trimite y fecha 44 a4 200 T
@ Promedio registros @ Total registros Estadistica de registros por tramite y fecha
24mil 23 mil

2 2mit 2.0 mil

£ 3wl 5w 1 2mi 14 mil g mil

£ 05mil 05mil D5 mil 14 mil 18mil Total registros.

it 00mil 00mid 0O0mil O00mil 00mid O0O0mi 0.0mil Promedio registro

at o3 Q3 4 al Q2 3 o4 al Q2 Q3
51 52 51 2 51 52
2025 2025 2025
AGENDAMIENTO PISCINA AGENDAMIENTO VALORACION CAPACITAZION INGRESO RUTAS DE ATENCION SOUCITUD ACREDITACION Y BENEFL_  TEMAS PENSIONALES - PAGOS DE M.
.

e El tfablero de control mostrara el total de atenciones por Semestre.
Paginas « | [} Archivo ~ 1~ Exportar ~ |# Compartir | g3 Explorar (g Suscribirse 0 Estableceralerta @ Supervision | &2 Editar Copilat @ Oo~a-~|c |
TABLEROS DE CONTHEOL DE THAMITES DEL MODULO DE ATENCLON X SERVICLO W AN e
Funcionarios ane Trémite
Punto atencion
i 2028 | Tom
Tramite Semestre st 2 Total
= s T = = s | & =
Categoria trémite TramiteServicio Total | Promedio | Total | Promedic | Total | Promedia | Total | Fromedio | Total | Framedio  Total Promedio | Tatal Pmmﬂ‘im‘ Total | Pramedia
Discapacidad AGENDAMIENTO VALORACION 1385 219 1186 | 2118|2531 1902 1519] 1122|1157 | 4253  2008| 4253  20.06
P CAPACITACION 209 ™ 0 " 2,00 7% 2,00
TENCION 21 98| s 910| t0s9 Se0| a1 7m0 1m0 848 180
Fuerza - Estado visitante SCUCTLD ACREDITACICN ¥ BENEFICICS VETERANDS | 1072|1840 | 1505 | 2351|257 wn 5 00 3s00| e 2sas| et
TEMAS PENSIONALES - PAGOS DE NOMINA 1974 3403 | 1607 2724 3581 1594 254 241 ]2&9‘ 6822 31,29 | 6822

Estadistica de registros por trimite y fecha
@ Promedio registros @ Total registros

2 mil
. Total registros
5 tmil
UL o0 mil 00mi 0mil 00 mi 00 mi omil 00 mil 0o mi O i egisto
at @ a @ at @ ar @ ar
5 E £l st 51
2025 2025 2025 2028 2025
AGENCAMIENTC PISCINA NDAMIENTO VALORACION INGRESQ RUTAS CEATENCION  SCLICITUD ACREDTACION ¥ BENEFICIC... TEMAS PENSIONALES - PAGDS DENO..
Trimestre
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o El
Paginas < | [ Archive v > Exportar ~ | Compartir | g8 Explorar G
Funcionarios DIRECCION DE

TABLEROS DE CONTROL

Punto atencién

Suscribise O Estableceralerta @ Supervision

£ Editar

VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

DE TRAMITES DEL MODULO DE ATENCIGN Y SERVICIO

tablero de control mostrara el total de atenciones por Trimestre.

cpict @ O O~ |G 0

DIVRI &

e Trimite
Tramite 025 v Todas hd
Categoria trémite Ao 2025 | Total
Semesis 5 2 ot ‘
Discapacidad - Trimestre a @ Tosal
TramiteServicio Total | Promedio | Total | Promedia  Total Promedio | Total Total | Promedio Total Pmmedm‘ Total | Promedia
ferss - Estado visitante AGENEAMIENTO PISIA @il | B | o I s vam| e am
AGENDAMIENTO VALORACION 1345 19| 186 =3 220 1160 1519 4253 2006 | 4253 20,06
cammcracion 208 TR T
INGAESD AUTAS DE ATENEIGN £ sio| s ) 0 wes| im0
SOUCTLD ACREONACION Y BNEFICS VETERANGS | 1072 stz i G aeas| e
TEVAS PENSIONALE - PAGOS DE NOWIA 1574 a o asm P w2 | em
ot S| ans| 5| ies| tomz sz o e Tis| s | 2ues

®Fromedio registros @Total registros

Estadistica de registros por trémite y fecha

2 mil Total registros
T 1mi
oot 00mi 00 mil odmil 00 mil 00 mil Promeio registro
ot ot ot al al
51 51 Bl El 51
2025 2025 2025 2025 2025
PISCINA 'VALORACION INGRESO RUTAS DE ATENCION SOUICITUD ACREDITACION Y BENEFICIO... TEMAS PENSIONALES - PAGOS DE NOMI.

Trimestre

[ ]
Paginas « | [Y Archive ~ > Exportar v & Compartir | ga Explorar (g
Funcionarios DIRECCION DE

TABLEROS DE CONTROL
Punto atencién

Suscribirse [ Estableceralerta @ Supervision

& Editar

VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

DE TRAMITES DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO

Al presionar en el icono de expandir a nivel jerarquico.

‘::':t@[]utlv c B

ane Trémite Expandir toda un nivel en |3 jerarquia
Trémite 2025 v Tods v
¥ -0 0 T &
Categoria trémite Ana 2025 Total
Semestre 51 2 Tl
Discapacidad Trimestre atl [ Total @ ad Total
TramiteServicia Totsl | Promedio | Total | Promedic | Total | Promedio | Torsl | Promedio | Total | Pramedia | Tomal | Promedia | Total | Promedia | Total | Pramedi
Fuerzs - Estado visitante AGENDAMIENTO PISCINA 827 1206 71T 1434 1344 1318 | 64 003 641 20,03 | 1988 1481 | 1985 1481
ACENDAMIENTO VALORACION Tas|ours| nes|  2uie| 2m]  2220] vw0]  me| S| imwm| 22| 1zsv| a2ms| 2006|2008
casacTACIEN 2 88| 46 ws| m 200 18| zeo| m| 200
INGRESO RUTAS DE ATENCION 521 | ase| s 310 1049 904 | 518 as7 | seo| T 780 | 11s0 s | 17s0 848
SOUCITUD ACREDITACION ¥ BENEFICICS VETERANOS | 1072 1848 | 1505 2551 2877 2203 | 2377 3773 | 423 3846 3800 38,00 | 6377 2939 | €377 39
TEMAS PENSIONALES - PAGOS DE NOMANA 1974 | aa03| w607 | 724 sem|  aeer|owo|  mas| sn | asas| 2| saee| ese2|  mae| es2| s
Toral s539| 8550|5843 9335 11082 9472|704k 11003 | 375 |  BSEi| 0223 10122 | 21308  en73|2m08|  erms
Estadistica de registros por trimite y fecha
®Promedio registros @ Total registros
24mil 23mi
s o 20mil
£ 2mi .
B mil o m 12w 14 mil o
£ 0.6 mi m 05mil 05mil 05 mil 14 mil 16mil Total registros.
Q0mi 0.0 mil 00mil 00mid 0O0mil O0O0mil 00mid O0O0mi 00mil _ _
omil m m jul Promedio registro
@ Q@ o @ 0 o 0 o o @ o oM o 9 m ¥ M o @ o
51 2 51 s2 2 51 2 51 2 st 52
2005 205 205 205 205 2025
AGENDAMIENTOPISCINA ~ AGENDAMIENTOVALORACION  CAPACTACION ~ INGRESORUTAS DEATENCION  SOUCITUD ACREDITACION Y BENEFL_ TEMAS PENSIONALES - PAGOS DEM...
Trimestre
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E

Paginas

tablero de control mostrara el total de atenciones por Mes.

« | [4 Archivo ~ 1 Exportar ~ & Compartir | g3 Explorar (g Suscribirse

£\ Establecer alertz

@ Supervision

& Editer

o« @ Q- O

Funcionarios

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

Punto atencion
Tramite
Categorfa trémite

Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

TABLEROS DE CONTROL DE TRAMITES DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO

DIVRI &

ane Trimite
2025 v eds v _
T a4 #£ 00 T
ada 2028
Semestre s
Timestre @ Total
- [ es 1 Enero Tor & -abril & Maya 6 unio___| | Toulie |
TramiteServicio Total | Promedio luullnmnedin Total | Promedic  Total | Promedia | Total | Promedic | Total | Promedio | Total | Promedio | Total | Promedio | To
AGENDAMIENTO PISCINA 156 [ &1 1208 [ 47| 78| 13| 77| 1434 | 1344| 1518 84t
VALORACION 481 290 RETC) T 420 1834 1186 2118 | 2831 220 2133
CheACTACION
INGRESORUTAS DE ATENCICN | ams s P sa|  sa0 ees|  ses| zs| o
SOLICITUD ACREDITACION Y BENEFICIOS VETERANDS | 332 | 1581 1048 513 sos|  2ss1| 2sm|  m2er| | saos| s
TEMAS PENSIONALES - PAGOS DE NOMINA 681 24 3401 EIT 507 2689 | 1607 724 | 3581 3061 &7 ‘ ELY i
Total 18| see2 5,50 o5 2066 9838 24| 9578 5543 ozss | 1os2| w2 zvar| mewr|
Estadistica de registros por trémite y fecha
®Promedio registros @Total registros
Total registros.
£ so0 681
H 158
24
o E 58 Promedio registro
at at aof a at
51 51 st st st
2028 2025 2025 2025 2025
BISCINA VALORACICN INGRESO RUTAS DE ATENCION SOLICITUD ACREDITACION ¥ BENEFICIOS... TEMAS PENSIONALES - BAGOS DE NOMI_

Trimestre.

[S=

Péginas <
Funcionarios

Punto atencién

Tramite

Categoria trémite

Discapacidad

[ Archivo ~

El tablero de control mostrara el total de atenciones por Semana.

+ Exportar v & Compartir | gy Biplorar @ Suscribise £ Estsbleceralerta @ Supervisidn Copi

& Editar - n

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

DIVRI

TABLEROS DE CONTROL DE TRAMITES DEL MODULC DE ATENCION Y SERVICIO

Fuerza - Estado visitante

ane Trimite
2025 ~ Todas i —
T o a £ 00 =8
at
1 -Enera 2 febrern
L w1 w2 Wt w-s we wr wa ws |
TramiteServicio Total | Promedio | Total | Promedia Total | Bramedia  Total | Promedic  Total | Promedio | Total | Promedic | Total | Promedio | Tatal | Fromedio | Total | Promedio | Tat.
AGENDAMIENTO PISCINA 1 sso| 2 i1 s 3% 156 wet| 7 | sl ms| e mam| 2
Cion [T 600 61| tom0 a0 15z a1 as0| 1| o ] o] 16 ]
CAPACTTACION
INGRESO RUTAS DE ATEHCION A | e a0 100 sa|  aso| ws| mes| so| tam| a El n
SOUCITUD ACREDITACION ¥ BENEFICICS VETERANOS 13 650 64 16,00 7 1560 15,60 % 1980 332 1581 5 1340 76 T}
TEMAS PENSIONALES - PAGOS DE NOMINA 20 1000| 102 2550 30,80 1220 244 4880 681 3243 200 4000 76 E: 133 €
Total sa|  2as0| 260 6728 43|  sm&o o360 580| 11600 181  ses2| 49| 10980 471| 9540 362 11400 | 19t
Estadistica de registros por trimite y fecha
®Promedio registros @Total registros
20 Total registros
o Promedio registro
o
at Qi at atl at
st s1 st s1 st
205 2025 205 205 205
AGENDAMIENTO PISCINA AGENDAMIENTO VALORACION INGRESO RUTAS DEATENCION  SOUICITUD ACREDITACION Y BENEFICIOS... TEMAS PENSIONALES - PAGOS DE NOML.

Trimestre
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Paginas

Funcionarios
Punto atencién

Tramite

Categoria trémite

Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

El tablero de control mostrara el total de atenciones por Dia.

<« | [3 Archivo ~ 1~ Exportar ~ £ Compartir | gy Explorar (g Suscribise [ Estableceralerta @ Supervision | 2 Editar

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
TABLEROS DE CONTROL DE TRAMITES DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICTIO

DIVRI &

®@n-o-

Ane Trémite
2025 v T
aio
Samesme
Trimestre
Mes
Semana w w2
[ Dis. 2 3 Total 1 8 s 10 1 1
Tatere Totsl | Promedia | Tota | Promedia | Torsl | Promedia. Tota | Promedia Torsl | Promedia. Tots | Promedia Tors! | Promedia | Totsl| Promedia | Totl | Promedio | Totol | Promedio 1o
‘AGENDAMENTO PISCINA T n] o | s; s [ 2 m| 2
AGENDAMENTO VALORACION e | u|  em| w n n s 00| 1
CAPACTACION
INGRESO RUTAS DE ATENCION 2 200 3 150 2 3 600 5 17 428 3 15
SOLCTUD ACREDITACION Y BENERCIOS VETERANGS | 8| @00+ ul e 1 | am| s 00| [
Tert n| nw| s| 2 m| T | o ws| o2 m| s o

Estadistica de registros por trimite y fecha

®Promedio registr
10

®Total registros

Regisiras

Trimestre

Promedio registro

at al a at
51 s1 s1 st
2008 2025 2005 2025
AGENDAMIENTO VALORACION INGRESO RUTAS DE ATENCION SOUICITUD ACREDITACION Y BENEFICIOS... TEMAS PENSIONALES - PAGOS DE NOML.

G

Paginas

Funcionarios

Visualice la

cantidad de atenciones realizadas durante el ano por tramite,

mostrando tanto el total de registros como el promedio correspondiente.

« | [ Archivo ~ 1~ Exportar ~ & Compartir | g3 Bxplorar [g Suscribise (1 Estableceralerta @ Supervision | &2 Editar

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

TABLEROS DE CONTROL DE TRAMITES DEL MODULGC DE ATENCION Y SERVICIO

Punto atencién

Tramite
Categoria trém

Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

.;-@DVDV

ane Trimite
205 v Toda
T4 a £ 00 =8
ite Ada 2025 Toral
Semestre st = Total
Trimestre at @ | Total o | Total ;
TramiteSersicio Total | Promedi | Toral | Pramedio | Toml | Pramedia | Toeal Promedia | Total | Pramedic | Total | Promedia | Total | Promedia
AGENDAMIENTE PISCINA 627 1206| M7 1434] 1344 1318 | 61 2003 641 20,03 | 1385 1481 1285 1481
AGENDAMIENTO VALDRACION Tas| a1 nes|  2uie| 2sm]  2220] to| sme| 2| 15is| m22|  msv| 4|  2008| s3] onos
CARACTTACION 2 18] & 205 ™ 200 1| 20| 78]  zoo |
ATENCION 521 as| s 210| 1049 3, 52 asi| 1] se0| 11 280 [ 1780 san| 1m0 [
SOUCTUD ACREDITACION ¥ BENEFICIOS VETERANGS | 1072 | 1848 | 1505 | 2551 2677 | 22,08 2377|  3773| 21|  ads| w400 3ao0| 637 203 ewry| 2am
TEMAS PENSIONALES _ PAGOS DE NOMINA 1o7a| 03| wenr | 22a| sest|  soer|awo|  sas| sur|  mas| war|  m0s| ea2|  mae| esa| sz
S539| 8550|5543  9385| 11082| 0472|7048 11013 3175 |  BSa1| 10223 d0122| 21308 o173 |zums| erm
Estadistica de registros por tramite y fecha
@ Promedio registros @ Total registros
24 mi ~ 23 mil
. 20mi
2 2mil
£ g mil
K] Total registros.
00 mil 0l 00mil 00 )
oo 00mil 00m i 09 pyomeio regisir
o @ o e o o 00 0o
st 51 52
205 2005 2025 2055 2005
AGENDAMIENTD PISCINA AGENDAMIENTO VALORACION CAPACITACICN ‘SOUCITUD ACREDITACION Y BENEF|. - TEMAS PENSIONALES - PAGOS DE N

G

[m]
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e Visudlice una grafica que muestra el comportamiento del total de registros
y el promedio de registros para cada tramite, organizados por trimestre y
semestre del ano.

Paginas « | [ Archivo ~ 1 Exportar ~ & Compartlr | @ Explorar (g Suscribise (0 Estableceralerts @ Supervision | @ Editar

cuncionsrios DIRECCION DE VETERANOS Y REEABILITACION INCLUSIVA

R TABLEROS DE CONTROL DE TRAMITES DEL MODULO DE ATENCIGN Y SERVICIO
Punto atencien

ane
Trémite - o B
L a4 200 TE
Categoria trémite Afio 2025 Toral
Semestre s B Yol
Discapacidad Trimesire a @ |t @ @ | tem : .
Tamitaservcia Tatal | Promedia | Toial | Promedia | Total | Pramedic | Tatal | Fromedio | Total | Promedic | Tatal | Promedia | Total | Pramedio | Tetal | Promedic
Fierms  Estad vicitante AGHEAMENTO PSCHA @ um v | | e | e om| 2001 1ess| s 1ems|  wm
AGENEAMENTO VALORACION Tas|  ans|vee|  aue| @ a0 vwa|  tese| s 1257 aasa|  aoes| asa|  ae
CAPACITACION 2 188 46 2,00 ki3 2,00 kil 2,00
INGRESO RLTAS DE ATENCION =i a| wa|  wwo| s  ses| sa| aw| ] 70| 50| mas| v  sas
SOUCITUD ACREDITALION Y SENEFCIOS VETERANDS | 172 | 1aa8 | 505 | 2551 2o 2203 27| wims| uan wo| @77 | e wm
TEAAS PENSIONALES - AGOS DE WORAHA s aam | e | e asm| e | zoa] ssse| s saon | sa| wis| sm| ms
Totat s3] wsso|ssay|  sass| ioe2  san2|7oie|  wn3| 7S ton2z 2108 | snas || snm

Estadistica de registros por trimite y fecha

®Promedio registros @ Total registros

24mi ) 23mil
20 mi

P 15 m Total registros
Tomil 0Om oomi  0Omi 00mil 00 mi o regi
00mil  0Omil 00m mi 00mil 0Om i 00mi pyormedt registro
o @ @ o o @ @
< @2 st 52
2025 205

AGENDAMIENTO PISCINA ~ AGENDAMIENTO VALORACION CAPACITACION SOUCITUD ACREDITACION Y BENEFL.. TEMAS PENSIONALES - PAGOS DEN...
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1.3.1 TOTAL DE REGISTROS (LINEA AZUL)

e Lalinea azul representa el nimero total de atenciones realizadas por cada
trdmite en cada trimestre.

paginas « | [ Archivo ~ +» Exportar ~ & Compartir | g3 Explorar (@ Suscribise 0O Estableceralerta @ Supervision | & Editar +-- Copilot @ O~Oo~v|G A
Funcionarios DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
TABLEROS DE CONTROL DE TRAMITES DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO DIVRI
Punto atencién
ane Trimite
Tramite s .
Categoria tramite Ada | 2025 Total
Semestre I Gl T £ [ ot
Discapacidad Trimestre al @ Toual a [ Total
TramiteSersicio Totsl | Promedic | Total | Promedia | Totsl | Pramedi | Totsl | Promedic | Total | Promedio | Totsl  Promedic | Total | Promedio | Total | Promedia
Fuerza - Estado visitante AGENDAMIENTD PISCINA [ Gar|  waos| 77| 1ase] tass]  mas| 6| o3| | [ 641 2003 1985 1481 1e8s| 1emi
AGENDAMIENTO VALORACION [3es| oate] mies| i8] 2e31] 2220] ] 1am| @ T122]  11s7| as1] 00| a2s3] 20,06
CaPACIACION | 2 as] s 200 7| 200 7| 20
INGRESORUTAS DE ATENCION [ 5o B38| s 10| 1048 904 | s 8% | m 781 780 1730 848 | 1730 8.48
SOUCITUD ACREDITACION Y BENERGICS VETERANGS | 072 1aaa | 1505 | 25s1| 5| zam| o] wema| wm w0 3a00| 67| 29a9| eamr| s
TEMAS PENSIONALES - PAGDS D v [o7¢ | 3003 | 1607 | znaa| asmr|snen | zswa|  assa| sa wer| o | | e sas
Tatal 533 |  9550| 5543 | S35 | 11082 8472|7048 043 | 3175 | WsE1| 10223 10022 | 21305 | 8103 | 21305|  e173
Estadistica de registros por trimite y fecha _— 0n
Promedio registros -
24 mi 23 mil
. 20 mi
£ 2mil 5 mi
i _ 9 mi
£ 1.4 mil 1.6 mi Total registros.
omn T . b g Q0ml 00mil O0mid 0OmI 00wl 0Dl Q0mil O0mil b o
Q1 @ 5] at @ =] a4 a3 a4 a Q2 a3 a4 at a2 a3 o at Q2 a3
51 52 51 52 sz B 52 51 52 H 52
2025 2028 2025 2028 2028 202
AGENDAMIENTO FISCINA ~ AGENDAMIENTO VALORACION  CAPACTACION ~ INGRESO RUTAS DEATENCION  SOLICITUD ACREDITACION Y BENEFL.. - TEMAS PENSIONALES - PAGOS DEN..
Trmestre

Nota: Los valores se expresan en miles (mil) y permiten comparar qué tramites
tienen mayor volumen de solicitudes en cada periodo.
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1.3.2 PROMEDIO DE REGISTROS (LINEA NARANJA)

mismo periodo.

Paginas <

Funcionarios

Punto atencién

[) Archive ~ > Exportar v

1 Compartir | g3 Explorar (@ Suscribise [0 Estableceralerta @ Supervision

& Editar

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

TABLEROS DE CONTROL DE TRAMITES DEL MODULO DE ATENCIGN Y SERVICIO

La linea naranja representa el promedio de atenciones por frdmite en

ane Trimite
Trimite - o _
Categoria trémite aia | 2028 Toral
Semestre | 51 I s [ e
Discapacidsd Trimestre a Total @ | tem
TramiteServicio Total | Promedic  Total Promedio | Total Promedio | Total Promedio | Total | Promedio | Total Promedio | Total | Promedio | Total | Promedic
Fuerzs - Estade visitante HGENGAMIENTO #ISEINA_ || vaoe| 7| ] el uasl e wm| | | o4t 2oo3| 1sss|  vasi| 1sss|  vam
AGENDAMIENTO VALORACION I 1345 219 ‘ 1186 2118| 21 2230 | 1160 1802 ‘ %62 1519] 1722 1257 | 4253 2006 | 4253 2006
CAPACITACION | 2 88| 4 200 1 200| 18 200 7| 200
INGRESD AUTAS DE ATENCION [ s 8o s 3i0] 1049 204 | =4 aa7| a3 se0| a1 780 | 1130 848 | 1130 848
SOUCTUD ACREDITACICN v BENEFICCS VETERANDS | 1072 | 1840 | 1505 | 2551 2577 2203 | 2377 1773| a3 |  3ndc| 3mo0 | 3o | Earr|  2e38| @rr|  aeds
TEMAS PENSIGNALES - PAGDS DE NCMENA [grs | asoa| 07| zmas| asmr|  aver[awo|  ases| sn|  ssa| aaer|  azes| emaa| avae| ear2| arae
Tatal §539| 9550|5543 | 8395 11082 8472|7048 |  TI0.43 | 3175 | 8581|0223 10022 | 2105 |  en3 | 2mos|  evis
Estadistica de registros por trémite y fecha oL 4 £ 00
Total registros
24m N 23mi
2 2mil 15 mil o
£ 2mi - 5 mj
: - 3mil o 12w 14 mil Qe
H 06mil 07 mil oG mil 06 mil 0Smi 05mil  OSmi 14mil lam Total registros
007N G0mW UUmil 00mil 0Omil QOmil  ODi 00mi 00 mil_Oemt—otmi—n0mien ) p#~ 00mil 0Omil 00mid 0Omil OOmil 0Omd 0Omi QOmi _
omil Promedio registro
o @ @ o o0 0 o4 0 o o 9@ o 2o o @ 0 9o o @ 0 o
51 2 st s2 sz st 52 st st 52
2005 2005 2025 205 205 2025
AGENDAMIENTO PISCINA AGENDAMIENTO VALORACION CAPACITACION INGRESO RUTAS DE ATENCICN SOUCTUD ACREDITACION Y BENEFL  TEMAS PENSIONALES - PAGOS DE N
Trimestre

el

Nota: En la mayoria de los frdmites el promedio se mantiene en 0.0 mil, reflejando
que, aunque hubo registros totales, el promedio por periodo es muy bajo en

comparacion.
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1.3.3 TRAMITES EN TABLA

Para ver el tablero de control por trdmites en una tabla, siga los siguientes pasos:

e Presione elicono de los tres puntos.
Paginas « | [) Archive ~ 1 Expertar ~ |# Compartr | g8 Explorar (@ Suscribise [ Estableceralerta @ Supervision | &2 Editar Copilot @ O~O~ ¢/
Funcionarios DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
) TABLEROS DE CONTROL DE TRAMITES DEL MODULO DE ATENCISN Y SERVICIC DIVRI| £z
Punto atencién
Ane Trémite Més opciones
Trémite 2028 -
L a ¢ 00 = 2]
Categoria tramite ane 205 Yot
Semestrs st s oui
Discapacidad Trimestre at az Total L] a4 Total
TramieServicia Toral | Promedic | Tota | Pramedic | Towl | Promedic | Tocal | Promedia | Towl | Pramedic | Towl | Promedia | Tol | Promedia | Total | Promedie
Fuerza - Estado visitante AGENDAMIENTO PISCINA 627 1206| ™7 1434 ] 1344 1318 | &4 200 &41 20,01 | 1885 1481 | 1988 1481
ACENDAMIENTO ALGRACION s | ies|  zue| e aam| nes| o 2| vam| ma2|  1s7| s3] auee| e e
CAPACITACION 2 188 2% 209 78 2,00 7% 2,00 ” 2,00
ATENGION | e sm|  aio| tees|  woe| e asr| x|  sw| 1o am| wmo|  ses| | s
SOUCITUD ACREDTACION ¥ BENEFICIOS VETERANOS 1072‘ 1848 | 1505 2551 M 22,00 2]77‘ 77| 43 3046 3800 38,00 | €277 2039 | €117 239
TEMAS PENSIONALES - PAGOS DE NOMINA sara| | eor|  2oa| sesr|  soer|2w0|  sad| ser| 3| mar|  saes| es 3129 ea22| 3129
Total 5528 95,50 | 5543 9395 | 11082 8472 | 7048 110,13 | 3175 2581 | 10223 101,22 | 21305 9.7 | 21308 a.1
Estadistica de registros por trimite y fecha
®Promedio registros @ Total registras
24 mil 23 mil
< omit 20 mil
£ 2mi .
H Bmil ami 1zmi 1.4 mil g mil
g 06 mi mil 0§ 26 mil 0smi 05mil 05 mi 14 mil 1.6ma Total registros
£
00l 0.0mil ™ 0.0mil 0.0 mil mil 0 00mil 0.0 mil 00mil 00mil OOmil 0O0mil 00mid 0O0mil 00 mil -
0 mil
o @ o o @ o o & o o o2 o o o e & o o e 6 2 o
51 s2 51 52 52 51 52 51 s2 51 52
2025 2025 2025 2025 2025 2025
AGENDAMIENTO PISCINA AGENDAMIENTO VALORACION CAPACITACION INGRESO RUTAS DE ATENCION SOUCITUD ACREDITACION Y BENEFI_ | TEMAS PENSIONALES - PAGOS DE N
Y-

[ ]
Paginas « | [§ Archivo ~ 1> Exportar ~ | Compartir | go Explorar (g
Funcianarios DIRECCION DE

) TABLEROS DE CONTROL
Punto atencién

Haga clic en la opcidn ‘Mostrar como tabla’.

Suscribirse

[\ Estableceralerta @ Supervision | @ Editar
VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

DE TRAMITES DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO

ane Trémite
Tramite 2025 ~ Todas =
T o a £ 00 =8
Categoria trémite Ao 2025 B Compartir >
Semestre st ) Toral 9 Agregaraiers
. Trimestre a @ Tonal @ Toual
Discapacidad = .
TramiteServicio Total | Promedic | Total | Pramedic | Total Pramedio | Total | Promedio | Total | Promedia | Total | Promedia | Total | Pramedio * Agregar un comentario
. 8 Explorar estos datos (versién prefimi
Fuerza - Estada visitante AGENDAMIENTO PSCINA 67| 05| 77| 1434| 144 318| 641 am w1 2003 | 1985 1aAt plorar estos datos (version preliminar)
AGENDAMIENTO VALORACION 13| auio| ise|  euis| 2sm| 2220 1160 opa| s sl | wsr| ass| 2006 g gponarastes
casacTACIEN 2 88| 46 ws| m 20| 18 20,
NGRESO RUTAS OF ATENCION ] wm| | ] | wee| ma| awr| am| as| 7ar] zse| o[ mas] = Mostrarcomotabia ] -
SOUCITUG ACREDITACION ¥ BENEFICIOS VETERANGS | 1072 | 1848 | 1505 | 2551 2877 2203|2377 | 3773|1423 |  smas| 3800 3800 | 6377] 2039 5 Destacados
TEMAS PENSONALES - PAGOS DE NOMANA wre| | e | wmas| we | wer [swo|  wes| se| e ma|  wmes| se| aa B ,
Toral 5639|8550 | 5543 9395 11082 8472|7048 1003|3175 |  8a1| 10223 10122 | 21305| 273 Okzaner informacion
Ordenar por >
Estadistica de registros por tramite y fecha
@ Promedio registros @ Total registros
24mil 23mi
- 20mil
£ 2mi 3
£ Bl qm 12mi 11 mil -
z 05mil 0Smil 05 mil 14mil 16mi Total registros
i 00 mil DOl 0Omi_00mi_00ml O0mi_00mi_ O00mi 00mil gL ol
Q. @ @ @ @ @ o 0 o @ ® ® @ @ ¥ ™ @ @ o
B 2 51 s2 2 51 e 51 2 st 52
2005 205 2005 2005 205 s
AGENDAMIENTO PISCINA '~ AGENDAMIENTOVALORACION  CAPACTACION ~  INGRESORUTASDEATENCION  SOUCITUD ACREDITACION Y BENEFL. TEMAS PENSIONALES - PAGOS DE ...
Trimestre

WWW.ioip.com.co

40



(L 10)°

Vi lice el tablero de control por trédmite en una tabla
[ Archivo ~ - Exportar ~ |# Compartir | 8 Explorar (@ Suscribise £ Establecer alerta & Supervision | &7 Editar Coj 1
oL a £ 00 =@
- -
= = =
w : = S = =

TramiteServicio Total Promedic | Total Promedio  Total Promedio | Total Promedic Total Promedio  Total Promedio | Total  Promedio | Total | Promedio
AGENDAMIENTS VALORACION 45| 219|186 |  auie| 25M| 2220 1iG0|  1902| sa2|  1508| 1722  17.57| 42s3|  zmoe| 42sa| 2006
CAPACITACION 32 1,88 &6 209 78 2,00 7 200 7 2,00

ATENCION 521 898 | s 10| 1048 ap0s| 58| 89| 23 580 741 780 | 1730 848 1730 848
TEMAS PENSIONALES - PAGES DE NOMIA vw7e| aam | weor | anas| asm| sner || asse| s | asa s 22| | em| s
Afio 2025 Tatal
Semestre s1 52 Tatal
Trimestre o Q2 Total a3 Q4 Total
TramiteServicio Total Promedic Total Promedio Total Promedio Total Promedio Totsl Promedic Total Promedio Total Promedio Total Promedio
AGENDAMIENTO PISCINA 627 12,06 n7 1434 1344 1318 641 20,03 641 20,03 1985 1481 1985 1481
AGENDAMIENTO VALORACION 1345 2319 1186 2118 2531 22,20 1160 19.02 562 1519 1722 17.57 4253 20,06 4253 20,06
CAPACITACION 3z 1.88 46 200 78 2.00 78 2,00 78 2,00
INGRESO RUTAS DE ATENCION 521 203 528 910 1049 904 3538 897 203 530 741 780 1730 848 1790 848
SOLICITUD ACREDITACION Y BENEFICIOS VETERANOS | 1072 18438 1505 2551 2577 22,03 2377 3773 1423 3346 3800 38,00 6377 2939 6377 2939
TEMAS PENSIONALES - PAGOS DE NOMINA 1874 3403 1607 2724 3581 30.61 2300 35904 841 2543 3241 32,09 6822 31,29 6822 31.29
Total 5539 95,50 5543 9395 11082 9472 7048 110,13 3175 8581 10223 101,22 21305 97,73 21305 97,73
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1.3.4 EXPORTAR TABLERO DE CONTROL POR TRAMITES
Para exportar el tablero de control por tfrdmites, siga los siguientes pasos:

e Presione elicono de los tres puntos.

Paginas « | [ Archivo ~ 1~ Exportar v & Compartir | @3 Explorar (@ Suscribise O Estableceralerta @ Supervision | g2 Editar ++

funcionsrios DIRECCION DE VETERANOS Y REEABILITACION INCLUSIVA

TABLEROS DE CONTROL DE TRAMITES DEL MODULO DE ATENCIGN Y SERVICIO
Punto atencién

e
Tramite
e .
oy 4 200 2 [F] -
Categoria trémite Afio 2008 Toral
Semeere w0 = Yot
Discapacidad Trmestre @ @ | tew o o | tem ) )
TramiteServicio Total Promedic | Total Promedio  Total Promedio | Total Promedic | Total | Promedio  Total Promedio | Total  Promedio | Total = Promedic
e Estado visiante AGENGRIENTO G ] T ) N T R 1 w1 me| e | e wm
AGEHDAMIENTO VALORACION 5| mana| mes|  zue| 2sm|  2220| 7o  aoe| S|  iai8| 1722]  7s7| 42s3|  2008| 4253 2008
capucriacion 22 um| |  am| 7 2| |  a00| 78|  am
INGRESO ALTAS OF ATENCION 1 aoa| =] aiw] e 50s| aw| m|  wm| 780] 50| sas| im0 4
SOLICITLD ACREDIACION Y SENEPCIOS VE w2 mam|vwes| 2| asm | szes| am|  ain| waa|  amds| smeo|  same| | ssas| em| sae
TEMAS PENSICNALES - PAGOS DE HOMINA tws|  aam|veer|  zae| asm|  aner| awo|  ssed| an| a3 sear|  saoe| esse| auas| ssma| mam
Totsl S5 Wss0|sa3|  eass| vi0m  san2|70d8 | Tea3| 3175 |  Wse | doxas|  i0nz2|amaos|  enns|amos|  wnms

Estadistica de registros por trimite y fecha

®Promedio registros @ Total registros

24mi ) 23mil
20 mi

Regeetras,

Total registros

0omil DOmil 0Om

00mil  DOm
a a2 @3 ad at a2 3 ad
51 52 51 2
2025 2025
SOUCTUD ACREDITACION Y BENEFI_ TEMAS PENSIONALES - PAGOS DE N,

Promedio registro

AGENDAMIENTO PISCINA ~ AGENDAMIENTO VALCRACION CAPACITACION

e Haga clic enla opciéon ‘Exportar datos’.

Paginas « | [ Archivo ~ - Exportar ~ & Compartir | ga Explorar (@ Suscribise O Estableceralerta @ Supervision | 2 Editar

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Funcionarios

TABLEROS DE CONTROL DE TRAMITES DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO
Punto atencien

ans Trémite
Tramite 205 v Todas N B i
v a £ 00 =8
- Ao 2028
Categoria trémite & Compardr >
Semestre st 52 Ttal 5 Agregor slerta
Trimestre o a2 | tew @ o |t ) |
Discapacidad TramiteServicia Total | Promedio | Total | Promedio | Total | Promedio | Tatal | Promedic | Total | Promedio | Total Pramedio | Total | Pramedio @ Agregarun comentario
AGENDAMIENTO PISCINA 67| ame| 77 14| 1] nae| s 008 641 2003 1ses| 141 Explorar estos datos {version prefiminar)
Fuerza - Estado visitante ACENDAMIESTO VALDRATION a5 | s e | e 2|z v om| | ieia] | s 48| e Coormrane
CAPACTIACION 2 e8| e 208 200 X
INGRESO RUTAS DE ATENCION 2| es| su| s ts|  sos| ma  as| x|  se| 1e1)  1s0| wse|  ses = Mosarcomorabls
SOUDITUD ACREDITACION Y BENEFICICS VETERANOS | 1072 | te4n | 1505 | 2s51| 2577 2208 | 2ar7 | a773| wza|  aes| 300 3m00| @77 2038 5 Destacades
TEMAS PENSIONALES - PAGOS DE NOMANA tora | aam | seor | anae sse | see [awo|  wma| s e ma|  ases| s was oL
Total 5538 | 9550|5543 | 4385 | floez | sa72| 7048 1013|3975 @s1| 10223 fol2z| 21305 en73 Enerinfemasien
Ordenar por >
Estadistica de registros por tramite y fecha
@ Promedio regisiros @ Total registros
24m 23 mil

Total registros
00mil 00m i 00 promeio registro
o ot @ o @ o @ 6 o a @ @
st s2 st 52 st sz
2025 2025 2025 2008 02 2005
AGENDAMIENTO PISCINA AGENDAMIENTC VALORACION CAPACITACICN INGRESO RUTAS DE ATENCION SOUCTUD ACREDITACION Y BENEFL  TEMAS PENSIONALES - PAGOS DE N

Trimestre
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Paginas

Funcionarios

TABLE
Purts stencion
ane. Trimite
Trémite =
o are
Categoris tramte o
Timastre

Discapecidad Tamiteservice |

Fuerza - Estado

Promedio registros @ Total el

S 2mil

0 mil

AGENDAMIENTD PISCINA

& Compartir

Splorar (@ Suscribise O Establecer alerta @ Supervision

7 Editar

©
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DIRECCION DE

VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

El tablero de control por tramite es exportado en formato Excel.
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 Exportacion correcta
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Los datos se han exportado.
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1.4 TABLERO DE CONTROL POR CATEGORIA DE TRAMITE

e Visualice el tablero de control por categoria de tramite.
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e El tablero de control podrd ser filtrado por el ano y por su categoria de
tramite.
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e Mantenga presionada la tecla Chrl y seleccione ofro aio o categoria de
tramite para visualizar varios al mismo tiempo, lo que facilita el andlisis
comparativo de la informacion.
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e Visudlice las categorias de tramites con el registro total y promedio de
atenciones.
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e Visudlice el tiempo promedio de cada atencién por

categoria del framite.
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TABLEROS DE CONTROL DE CATEGORIAS DEL TRAMITE DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO
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e Visualice tambien una grafica con el tiempo promedio de cada atencidn
por minuto, segun la categoria del tramite.
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e Eltablero de control mostrara el total de atenciones por Ano.
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e Eltablero de control mostrara el total de atenciones por Semestre.
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El tablero de control mostrara el total de atenciones por Trimestre.
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Al presionar en el icono de expandir a nivel jerarquico.
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TABLERCS DE CONTROL DE CATEGORTAS DEL TRAMITE DEL MODULC DE ATENCION ¥ SERVICIO
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e Eltablero de confrol mostrara el total de atenciones por Mes.
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DIRECCION DE VETERENOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

Funcionarios TABLEROS DE CONTROL DE CATEGORIAS DEL TRAMITE DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO DIVRI &
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Estadistica de registros por categorfa trémite y fecha Promedio de atencién por categoria trimite
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0 24020
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o 2l = VALORACICN — 11595

£ £ icresoruTs e ATenoon — 290
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e Eltablero de control mostrara el total de atenciones por Semana.
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e El tablero de control mostrara el total de atenciones por Dia.
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Funcionarios
Punta atencién
Trémite

Categoria tramite
Discapacidad
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DIRECCION DE VETERANOS ¥ REHABILITACION INCLUSIVA
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e Visuadlice

la cantidad de atenciones realizadas durante el

ano

por

categoria del trdmite, mostrando tanto el total de registros como el

promedio correspondiente.
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e Visudlice una grdfica que muestra el total de registros y el promedio de
registros para cada categoria de tramite, organizados por semestre.
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DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
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1.4.1 TOTAL DE REGISTROS (BARRAS AZULES)

e Las barras azules representan la cantidad total de tramites registrados en
cada categoria durante el semestre.
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Funcionarios . . , , DIVRI
TABLEROS DE CONTROL DE CATEGORIAS DEL TRAMITE DEL MODULC DE ATENCION Y SERVICIC
Punto atencién #do Categoria trimite
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Nota: Estas cifras permiten identificar qué categorias tuvieron mayor volumen
semestral.
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1.4.2 PROMEDIO DE REGISTROS (BARRAS ROJAS)

e Las barras rojas representan el promedio de registros dentro de cada
categoria por semestre.
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DIRECCION DE VETERANOS Y REHRBILITACION INCLUSIVE

Funcionarios . . , , DIVRI
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Estadistica de registros por categoria tramite y fecha Promedio de atencién por categoria trimite
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Nota: En la mayoria de las categorias, el promedio se mantiene en 0.0 mil, debido
a que el volumen total, aunque existe, se distribuye en valores muy bajos cuando
se promedian.
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1.4.3 CATEGORIA DE TRAMITE EN TABLA

Para ver el tablero de control por categoria de trdmite en una tabla, siga los
siguientes pasos:

e Presione el icono de los fres puntos.
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DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
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TABLEROS DE CONTROL DE CATEGORIAS DEL TRAMITE DEL MODULC DE ATENCION ¥ SERVICIO WU

Punto atencién P Categoria trimite
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e Haga clic en la opcidon ‘Mostrar como tabla’.
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e Visudlice el tablero de control por categoria de trédmite en una tabla.
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t e lla e00FE
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51
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Total | Promedio | Total | Promedio | Total | Promedio | Total | Promedio Total | Promedio
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188 35 202 361 390 358 187 322 107 334 294 327 684 344 684 344

ACRECIMENTO 2 120 13 1 37 116 19 106 11 100 30 103 & 110 67 110
AGENDAMIENTO PISCINA ST 15 e M3 421 1659 603 1945 603 1945 1814 1744 1814 1744
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Total 5539 9550 5543 9395 11082 9472 7048 11013 3175 8581 10223 10122 21305 97,73 21305 97,73
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1.2.4 EXPORTAR TABLERO DE CONTROL POR CATEGORIA DE
TRAMITE

Para exportar el tablero de control por categoria de trdmite, siga los siguientes
PAsOs:

e Presione elicono de los tres puntos.
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e Haga clic enla opciéon ‘Exportar datos’.
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DIRECCION DE VETERENOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Funcionarios

TABLERCS DE CONTROL DE CATEGORIAS DEL TRAMITE DEL MODULC DE ATENCION ¥ SERVICIO

Punto atencién Ada Categeria trimite
i 025 v T v
Trémite £ 00 =T 8
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e Presione en los ‘Datos con diseno actual’ y luego en el botdn ‘Exportar’.

Paginas

Funcienarios
Punta atencién
Trémite

Categoria tramite
Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

[ Archive ~

> Exportar & Compartr | g8 Explorar g Suscribirse

TABLEROS

seleccione. Mas informacion sobre

L Establecer alerta

(Qué datos quiere exportar?

la exportacién de datos

O

e

@ Supervision

@n
DIVRI

& Editar
R

6N ¥ SERVICIO

©

Exporte sus datos en el formata que mejor se adapte 3 sus necesidades, S1 tiene muchos datos,
es posible que & nimero de filas que exporte sea limitado en funcién cel tipo de archivo que

e atereisn (min)
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o+ |G H

Datos con disefio actual Datos resumidos

Datos subyacentes
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mismo disefio que ve ahors,
pero sin iconcs, colores u oo
formato que haya agregado.

Exports [os datos resumidos
usades para crear su objeto
wisual {por ejemplo, sumas,
promedics y mediznzs).
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e El tablero de conftrol por categoria de frdmite es

Excel.
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Tramite
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DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

TABLEROS DE CONTRCL DE CATEGORIAS DEL TRAMITE DEL MODULC DE ATENCION ¥ SE

Q, Buscar

0 Establecer alerta
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| / Exportacién correcta
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1.5 TABLERO DE CONTROL POR DISCAPACIDAD

e Visualice el tablero de conftrol por tipo de Discapacidad.

Paginas « | [ Archive ~ - Exportar ~ |# Compartir | g3 Explorar [ Suscribise [ Estableceralerts @ Supervision | o Editar G @
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Funcionarios TASLERO DE CONTROL POR EL TIPO DISCAPACIDAD TURNO DEL MGDULO DE ATENCION ¥ SERVICIO
Punto atencién Afie Tino discapacidad
s v s -
Trémite P 4 £ 00
a0 200 ot
Categoria tramite Semestre s s2 Total
o—— Tota regitres Tota regiines [ p— Tor regitres
o ] [ W 5| = s = i
Discapocidar | 2 100 2 100 2 100
- Dcapodad Fica s ww 5 15 i 15 w e
Fuerza - Estado visitante D b = 0] 1 100 B ] 0 0
Discaprcidar Miipie fe. Sordo ceuera s/ 100 1 100| 6 100 6 100
= va M 18 = [ » 110
Dscapnodas Veud o s T 100] Bl i ) [
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Estadistica de registros por discapacidad
@ Promedia registros @ Total registros.
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E
Em
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e El tablero de control podrd ser filtrado por el ano y por el tipo
discapacidad.

Paginas « | [} Archive ~ - Exportar ~ |& Compartir | g8 Explorar [ Suscribise [0 Estableceralerta @ Supervision | o2 Editer
DIRECCION DE VETERENOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Funcienarios TABLERO DE CONTROL POR EL TIFO DISCAPACIDAD TURNO DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO
Punto atencién e - 1o secapacidad
s -~ [= 7]
Trémite o oy a £ 00
. . s o
Categoria trimite - = st s Toal
Total registros Total registros 2 Torsd registras fistros | Toral registros
Discapacidad ] 2] 100 0 127] B3 o % I3}
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1 timentat o a2 M 18 = [ » 2
o 125 [0 100 2 [ 2 w11
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Estadistica de registros por discapacidad
@ Promedia registros @ Total registros.
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e Mantenga presionada la tecla Cirl y seleccione otro ano o tipo de
discapacidad para visualizar varios al mismo tfiempo, lo que facilita el
andlisis comparativo de la informacion.

Paginas < [} Ahive v 1 Exportar ~ & Compartr | 8% Explorar [@ Suscrbise 0 Estobleceralerta @ Supervision | 47 Editer -+
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Funcienarios TABLERO DE CONTROL POR EL TIFO DISCAPACIDAD TURNO DEL MODULO DE ATEKCION Y SERVICIO
Punto atencién - 10 T decapaciiad
Seleccion miltghe Todes ~
Trémite -
- w4 2u2s
Categoria tramite Bl 2 el s B ot
Tota regitres Total regatres S p——— jires | Toil regitrs | Promedic regitros | Tetalregeircs | Promedio regitros | ool regatrcs | Pr
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Estadistica de registros por discapacidad
@ Promedia registros ® Total registros
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Tomt
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¥ osm
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woa s apa am ao s 4 202 2024 028 a0 anzs 2024 a8
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Semestre

e Visuadlice el registro total y promedio de atenciones segun el fipo de
discapacidad del usuario.

“DCR\ EER rptmas_divri_pro_TablerosCentrolMAS | Datos actualizados el 25/11/25 ~ Q Buscar
Paginas % | [ Archive ~ 1 Exportar ~ (& Compartir | @ Explorar (5@ Suscribirse (1 Establecer alerta @ Supervision | 7 Editar --- 1
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Funcionarios TABLERC DE CONTROL POR EL TIPO DISCAPACIDAD TURNO DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO
Punto stencién g T ——
e v s -
Trémite
as0 2025 Torst
Categoria trémite Semestre si 2 Taral
Discapacidad Torat regietes e | Yot e Pro Torsl vegieor ]
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Estadistica de ragistros por discapacidad
@Promedio registros @ Total registros
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£ sm
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tablero de control mostrara el total de atenciones por Ano.

Péginas « | [ Archivo ~ - Exportar ~ & Compartir | g8 Explorar (g Suscribise [0 Estableceralerta @ Supervision | 7 Editer
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Fundienarios TABLERO DE CONTROL POR EL TIPO DISCAPACIDAD TURNO DEL MODULC DE ATENCIGN ¥ SERVICIO
Punto atencién s Tia dscapacidad
s v bam v
Trémite
- A s Tatst
Categoria tramite Temee Bl 2 Toul
Discapacidad Total registrcs Toul Total registros Totalregitros
Discapacidad i 2 i i a7 2 11 = X5
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e El tfablero de control mostrara el total de atenciones por Semestre.
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DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Funcienarios TABLERC DE CONTROL POR EL TIPO DISCAPACIDAD TURNO DEL MGDULO DE ATENCION ¥ SERVICIO DIVRI &=
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aws s s s s
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e Al presionar en el icono de expandir a nivel jerdrquico.

Paginas <
Fundionarics

Punto atencién

Trémite

Categoria trémite
Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

[) Archive ~ - Exportar @ Compartir

9 Explorar (g Suscribirse

0 Establecer alerta @ Supervision

# Editar

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACICON INCLUSIVA

TABLERO DE CONTROL POR EL TIPO DISCAPACIDAD TURNO DEL MGDULO DE ATENCION ¥ SERVICIO

’chm@Dvl:lv c 0

DIVRI

e T Secapuciinl Expandir todo un nivel &n |2 jerarquis
2028 v e -
L B ]
s Tota
s s ot
Yot rgieeres ol vgiores Tou regiren [ —
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2 w 5 1% Fl 3 a
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hcapac prpe— s ) 1 10 . I o
Eiopmcitad Pcure e | P 2 108 = 120 »
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Estadistica de registros por discapacidad
@ Promedio registros. @ Total registras
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Tomt
i
& sm
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e Eltablero de control mostrara el total de atenciones por Trimestre.

Paginas «
Funcionarios

Punto atencién

Tramite

Categoria tramite
Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

[ Archive ~ > Exportar ~ |2 Compartir

& Explorar (g Suscribirse

0 Estableceralerts @ Supervision

& Editar

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACICN INCLUSIVA

TABLERO DE CONTROL POR EL TIPO DISCAPACIDAD TURNO DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO

'Zopicte A~-o-~|c 3

DIVRI #

he Tipo discapacidad
E v o ~
T a £ 00T
208
E] =
- , = o - w =
Total registres Total regstros Total registros Total registros Total reqistros Total regiseras | Pru
st s 100 7 100 2 1,00 u 127 1
Discapacdad I T 1 0] [ z
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p— ' g X5} 0 7 142 [ [ 2 12
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10ma
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5 s |
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Péginas <

Funcionarios
Punto atencién
Trémite
Categoria tramite
Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

El tablero de control mostrara el total de atenciones por Mes.

[ Archive ~ Exportar ~ & Compartir | g3 Bxplorar (@ Suscribise O Establecer alerta @ Supervision | o7 Editer [¢]
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
TABLERG DE CONTROL POR EL TIPO DISCAPACIDAD TURNO DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO
s Tioo dscapacicad
s v s v
o £ 00 =B
adio
Somestra 5
Trimestre | ot
- ] s [ 2 febrero 3 b Tort & av sa
Taapaadad Total registon Total regisres [Epe—— Tatslregitrar Tatal registren Total egistres £
Auditaa 1 1.00 2| 1.00 2 100 5 1.00 2| 100 4
Dhcspariat i i
Disopociad Fiicn = 22 F3l Fry ® 20 @ 228 ] 158 F
[ re—— f T . o T o f o0 . o B
TS — 1 10 F 10 | s 100
z 1w 3 .00 4] 1] s ] z 700 0
Dcapacicad Vel 2 0 4 20 . 150 1
Total 1518 662 1958 102,05 ez | 91 553 550, s a6 2066
Estadistica de registros por discapacidad
@ Promedia registres @ Towl registros
10m
£
5 osm
18 mi
1,00 0.0 mil 222 0.0 mil 1,00 0.0 mil 1,00 00 mil 1,00 0,0 mil 8538 '
omil — - —_ — —
El 2 =2 Bl s Bl F st 2 El 2 s 52 Bl 2
2025 05 2025 a5 2028 205 2005 200
Auditiva Discapacidad Discapacidad Fisica icogn... D Sor_ Discaparicisd P i Hingura
Semastre

Visudlice la cantidad de atenciones realizadas durante el ano por cada

tipo de discapacidad, mostrando tanto el total de registros como el
promedio correspondiente.

Paginas «

Funcionarios
Punta atencién
Trémite

Categoria tramite
Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

[ Archive ~ > Exportar ~ |2 Compartir

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACICN INCLUSIVA

& Explorar (g Suscribirse

0 Estableceralerts @ Supervision

& Editar

TABLERO DE CONTROL POR EL TIPO DISCAPACIDAD TURNO DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO

AR Tio discapacitad
E v s ~
aso 208 Totsl
Semestre st 2 Toeal
Decapscidad Total registros Total registres Total registrar Total registror
uctiva 2] ] 127 3 i1 2 113
e I 10 2 100 2 0
Discapacdad Fica 28] 20 i 1%0] il 1.5 an 185
Discapacidad intelectual (cagnitva 2 o0 1 100 1 100 u 1.00| il
Discapaciod Mikipe (], Sordo cxquera) 100 1 100 . 100 ) 100
Discapacdad Picosocal (mentall 142 2z 108 3 130 » 130
Discaacidad Viua 25 [ 100 2t 111 El X
e w0 oo | Wt 20381 s 2091 s624
Total 082 sn 10228 101.22 21305 an 21308 s7.13
Estadistica de registros por discapacidad
@Promedic registres @ Total registros
10ma
i
5 s
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omil — = — — —
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s 2025 0 05 2 E s
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£ 0078
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e Visudlice una grdfica que muestra el comportamiento de las atenciones
registradas por semestre de cada tipo de discapacidad.

Paginas €

Funcionarios

Punto atencion

Tramite

Categoria trémite

Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

[ Archivo ~ > Exportar v & Compartir

o8 Explorar [@ Suscribirse [0 Establecer alerta @ Supervision

& Editar -

DIRECCION DE VETERANOS ¥ REHABILITACION INCLUSIVA
TABLERO DE CONTROL POR EL TIPO DISCAPACIDAD TURNO DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO

DIVRI

@n-o-

sn Tipe dscapaciéad
05 v s v
aio s Toml
Seomestrs s 2 =
Discapacidad Total registros Total registros Total registres

it T z 700 N EF 3 i 3l [0
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1.5.1 TOTAL DE REGISTROS (BARRAS AZULES)

e Las barras azules representan la cantidad total de atenciones realizadas
por cada tipo de discapacidad. La mayoria de categorias tienen valores
muy bajos.

Paginas « | [ Archive ~ 1> Exportar v |2 Compartir | gf Explorar [ Suscribise 0 Estableceralerta @ Supervision | 2 Editar @non-o-|jeca ¢
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Funcionarios . . DIVRI s
TABLERO DE CONTROL POR EL TIPO DISCAPACIDAD TURNO DEL MODULC DE ATENCION Y SERVICIO e e
Punto atencién . Tipe dcapciied
) 2025 v Tom
Tramite
. 2028 Totl
Categoria trémite © Total
Total registro: ‘ Total registros Totsl registros
Discapacidad 100 1 2 % 113 26 113
2 o0 2| 100 2 100
. 20 El « 21 135 2 135
Fuerza - Estado visitante ) i o ] = = i
100 1 0 5 100 6 100
12 ) | | 130 ) 130
15 1] n i1 il [
) oo | w91 | | szt 0 s62e
un 10223 .2 238 am 21305 an
Estadistica de registros por discapacidad
108 mil
i
10mi
g
]
£ smil
10000mi 12700mi 10000mI 20001 mid  18001md  10000md LG000mA 10000 10000mi  14200mi  10900mi 12500mil  10000mil 9308 sagi
o s = B s B El 2 El E El = s Bl st B
s 2005 a5 05 05 25 25 E
Auditha Ducapoccsd  DicapacklasFiska  Discapacicc ntelechuaal (cogr.. Discapacica Miltiple e, Sor.. Discagacicad Pricosocial fren.. Discaparicad Vi Ninguna
Sameztre

Nota: La categoria ‘Ninguno’ presenta los valores mdas altos. Esto indica que la
mayoria de atenciones corresponden a usuarios sin discapacidad registrada.
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1.5.2 PROMEDIO DE REGISTROS (BARRAS ROJAS)

e Las barras rojas representan el promedio de atenciones por semestre.

« | [} Archivo ~ - Exportar v

Paginas

Funcionarios

Tigo dscapacidad

Punte atencion Ada
F v Tedm

Trémite
Categorfa trémite
Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

\# Compartir | g8 Explorar [ Suscribise O Estableceralerta @ Supervision | 8 Editar -
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACIGN INCLUSIVA
TABLERO DE CONTROL POR EL TIPO DISCAPACIDAD TURNC DEL MODULC DE ATENCION Y SERVICIO

@o0-o- o

DIVRI &

2025 Total
2 I Toral |

T Toralregires [ee——
5 m = il ] = n
2 100] 2| 100 2 100
) £l EE g 185 o 185
i 6 e e — =
10 1 ) 6 00| 3 100
14 1z| | 0 130 » 130
125 | n 111 ) 11
E) | EE; 30881 | 9624 20581 | %624
e 0223 | To1.22 21308 am 21308 o

Estadistica de registros por discapacidad

108 mil
101
10 mil
& Smil
1000 mil  LI00mil 1000OmI  20001mil  19001mi  10000mI  10000md  10000ml  10000ml  14200mi 14900 mil 12500 mil Ll
amit — — [t — — — — — — — —
T 2 Bl 2 El 2 El s Bl 2 3 s
2025 025 205 208 208 205 ] 2105
sassivs Dincapacict Discapcicad Fi Discaguactiart inelectua (eng.. Diszapacidad Miltiple (e}, Sor_. Discapiseitad Pricmccisl (mers DiscagraciciartVisus Hngures

Samastre

Nota: En la mayoria de los tipos de discapacidad, el promedio es cercano a 0.0
mil, debido al bagjo volumen de registros. Pero en la categoria ‘Ninguno’, los

promedios son los mds altos.
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1.5.3 DISCAPACIDAD EN TABLA

Para ver el tablero de conftrol por tipo de discapacidad en

siguientes pasos:

e Presione elicono de los tres puntos.

£ Editar
DIRECCION DE VETERANOS ¥ REHABILITACION INCLUSIVA

Paginas « | [ Archivo ~ > Exportar ~ |# Compartir | g3 Explorar [@ Suscribise O Estableceralerta @ Supervision

Funcionarios

Punto atencion

A Tipo discapacead
) 2z A ™ -
Tramite ~
. Iy s Total
Categoria trémite ‘Semestre s 5 Tord
Decspacidsd Totalregistros Total registres Total registres
Discapacidad Muitra 1 12] 10| i 177 3 11 Eal 113
Discapcicad 2 100 2 100, 2 100
Discapscicac Fica 12% 200 st 150 2 198 2w 15
Fuerza - Estado visitante Discapacidad intelectual (cognitien 1 100 1 10 u 100, " 100
Discapucidad Mhipe . Sorco ceguera) s 100 1 10 6 100 6 100
Discapcidad Pricosccis fmertal) il 142 2 ) 3 130, Il 130
Discapsicad Vi 10 125 1 100 2t 1 El L
Rirguray 10890 | ) 0091 Ex 2098t 9624 2081 | %24
Total 108z [ 0223 .z 2130 o 2120 o
Estadistica de registros por discapacidad
@Framedic registros @ Totsl registros
10 mil
| I
10000mil 12700mi  10000mi  20001ml 100imi 1000mA  10000mi  10000mi  10000ml  14200md 10900 mi
omil — /T ST T e e e mew e o T
2 s2 5t 2 El = st = El E]
s 2008 22 205 2028 E
sucitiva Dicgoccsd  Discapacidod s Discapmeica ntelectual (.. Diseapacidad Midéple e} Sor. Discapcidod Pricmccil e
Sameztre

TABLERO DE CONTROL POR EL TIPO DISCAPACIDAD TURNO DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO

una tabla, siga los

108 mil

0.1 mil

. .7
‘Most tabla’
o Hogo clicenla opcion ositrar como rapbia..
Paginas « | [} Archive ~ 1 Exportar ~ |2 Compartir | @ Explorar (g Suscribise () Estableceralerta @ Supervision | & Editar [N =
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Funcienarios - -
TABLERO DE CONTROL FOR EL TIPO DISCAPACIDAD TURNC DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO
Punto atencién . [
3 025 A ™ v
Tramite JOR 2 a £ 00 = &
L o 2005 Toral ® Compartir >
Categoria tramite Semestre st s2
Dicapacdad Total registras Total registros Totlmgistrs | Proedomg © Agregar alerta
Discapacidad Rusiis T ] o] [ i 3l % Agregarun camentario
Discspsciac 2 100 2 8 Explorar estos datos {versidn preliminar)
. Discapcicad Feica 126 20 = 15 2
Fuerza - Estado visitante [ re——— 2 0] i i u] £ _Bporar dsic:
Discapaicac Mhipe (e Sori cecuers) 5 100 1 100 3 | = mostrar comotabia
Discapacicad Picosocilfmental) 7] a2 i 10 ) 1
Discapaciciad Visud 1 125 1 1 111 Ell | &% Destacados.
Nonguro 080 | £ 001 st am 208m1 | T O Obtener informadicn
Total 1082 412 0223 w2 21305 o 21305 i
Estadistica de registros por discapacidad Ordenar por >
@Promedin registros @ Total registros
10 mil
0.4 mil
10mi
i
S mil
10000mil 1Z700mil  1MONmi  20007mil  1001md  1000md 10000mE  10000mi  10000mi  14200mil 10300mi 12500mi 10000 mi 08 s
ot 51 =2
s 25 20z 5 2025 25 s s
s Cicapacided | DiscapmcicliFica Dicapseidad inlects (e, acicd i . N
Semestre
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e Visuadlice el tablero de conftrol por tipo de discapacidad en una tabla.

[ Archivo ~ 5 Exportar ~ & Compartir | gy Explorar (g Suscribise [ Estableceralerta @ Supervision | /2 Editar

®@n-o- ¢

a £ 00TF

[

2025 Toal
st sz Total
Total registros | Fromedio registros | Total registros

Audtia 2 100 4 127 26 1B 26 113
Discapacidad z 100 2 1.00 2 100
Di frica 126 200 ] 1% 217 155 217 195
Ci it 1 100 1 100 13 1.00 13 100
Discapacided Mitiphe (5 Sordo czguers) H 100 1 100 3 1.00 6 100
Discapacidzd P 7 182 12 % 39 130 33 130
Discapacidzd visual i 125 il 100 21 L 21 11
Ninguna 10820 B0E 10031 2901 20981 9624 20581 96,24
Total 11082 3472 023 0.2 21305 E13) 21305 E2E)
Afio 2025 Total
Semestre s 2 Total
Discapacidad Total registros  Promedio registros  Total registros  Promedio registros  Total registros  Promedio registros  Total registros  Promedio registros
Auditiva 12 1,00 14 127 26 113 26 113
Discapacidad 2 1,00 2 1,00 2 1,00
Discapacidad Fisica 126 2,00 9 1,90 217 195 217 1.95
Discapacidad Intelectual {cogritiva 12 1,00 1 1,00 13 1,00 13 1,00
Discapacidad Mltiple (gj. Sordo ceguera) 5 1,00 1 1,00 6 1.00 6 1.00
Discapacidad Psicosocial {mental) 7 142 12 1,09 39 130 39 1.30
Discapacidad Visual 10 125 n 1,00 21 11 21 1.1
Ninguno 10850 93,08 10091 991 20981 96.24 20981 96,24
Total 11082 9472 10223 101,22 21305 97.73 21305 97.73
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1.2.4 EXPORTAR TABLERO DE CONTROL POR DISCAPACIDAD

Para exportar el tablero de control por tipo de discapacidad, siga los siguientes

PASOS:

e Presione elicono de los tres puntos.

Péginas €

Funcionarios

Punto atencion

[ Archivo ~

0 Establecer alerta £ Editar
DIRECCION DE VETERANOS ¥ REHABILITACION INCLUSIVA

TABLERO DE CONTROL POR EL TIPO DISCAPACIDAD TURNO DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO

I~ Exportar v |# Compartir | 08 Explerar [@ Suscribise @ Supervision

o Tige dscapacidad
s v e “
Trémite P &
. o 2025 Tosal
Categoria trémite Semeare st = Torst
Discapacidsd Tt registros Torslregistras Toral registras
Discapacidad Muitra 1 12 10| i 177 3 11 Eal 113
Discapacidad = 10 : 00 2] 100
Discapaciciad Fisica 126 200 a 190 2 198 217 195
Fuerza - Estado visitante Discapusciciad ntefectual (cognitia 12 00 1 100 u 100 . 1.00
Discapacicad Mitipe 5. Sert ceguera) s 100 1 1 s 100 s 100
Discapcicon Pocones fmertal | El i 2 ) » 130 3] 130
Discapcicoc Vil 0 125 i 10 El 11 2 [
Ningura 1 10830 | 08| 10081 ) 20981 96,24 20881 | 96,24
Tl e [ 10223 .2z a0 an 21308 an
Estadistica de registros por discapacidad
@Pramedio registros @ Total registros
109 mil
01 mil
10mi
4
Fow
1000wl 1Z00mi  1000mi 2000iml 1300mi 1MOOmd 10000mi  10000md  10000mil 1200ml  10900mi 12500mi 10000 mi 9108 w1
omi ST T mhemn minn TRhAen mnhm meamn EeRm e A
™ s s2 s2 s1 2 s1 sz s 2 51 2 s s2 s1 82
205 2005 a0 2005 200 05 05 s
sucita Discopcidsd  DicopackodFidce  Dicapiid nelectal o Diszapacidad Mgl (] Sor. Discapacited Peicmocis fren.. Discaparitic Vs Nirgueo
Samestre
. .7
‘E tar datos’
e Haga clic en la opciéon ‘Exportar datos’.
Paginas « | [ Archivo v+ Exportar ~ |& Compartir | g3 Explorar [@ Suscribise O Estableceralerta @ Supervision | @ Editar
DIRECCION DE VETERANOS ¥ REHABILITACICN INCLUSIVA
Funcionarios . .
TABLERO DE CONTROL POR EL TIPO DISCAPACIDAD TURNO DEL MODULC DE ATENCION Y SERVICIO
Punto atencién o Tipo dscapacidad
s . “
Tramite F 4 200 T F
o = 28 Totat ® Compartc >
Categoria trémite Semere st s2 Toral
Discapacidsd Total registros Toral registros ol egfows | Promeiorsgl | Agregaralerta
Discapacidad Soda [ u 0] [ W2 5 [T 3l ©® Agregar un comentario
Discapacidad | 2 10 2 100 2 & Explorar estos datos (versién preliminar]
Discapcitiad Fisica. 126 200 al 120 217 188 217 T
Fuerza - Estado visitante e T——T— 2 1 T b 1 100 n | & Eportr daws | -
Dicapciod Witipe (6, Sero cegrs) s 1m0 1 [ s 100 3 QT p——
Discapacicod Pricosocialmertall | il 12| ) i) ) 130 3]
Discapscidad Visual | 10 125 11 100 2 111 n| & Destacados
Nirgure I 1069 | a8 | ) a1 20981 5628 i | ¥ O Obtenerinformadén
Tatal 11082 1z 102 02 21305 n 21305 '

‘Ordenar por >

Estadistica de registros por discapacidad
@Promedic registros @ Total regitros
109mi
101 mil
Tomi
P
10000mi 12700mi 10000mi 20001l 19001md  10000md 1000mi  1000mI 10000mi 14200mi  10500mi  100mi  10000mi 9308 a9
omi ol ARAm TeeRmn AL i
El 2 ) B E 5 = s E) El 2 B p E] )
205 205 s 2005 2005 2028 s 202
hucita Dicopacidsd  Discopaciiod Fica Discapaciad imelecna fcogr.. Discapciiod Mipe e Sor. Discopecicad fscosocil (men. Discapacia Vs N

Semaztre
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e Presione en los ‘Datos con diseno actual’ y luego en el botdn ‘Exportar’.

& Compartir

Paginas

Funcionarios

9 Explorar (g Suscribise £

© Supervision

& Editar

®

TRELZR  ;Qué datos quiere exportar?
Punto atencién e
Exporte sus datos en el formato que mejor se adapte a sus necesidades, Si tiene muchos datos,
Trmite - 4 & posible que &l nimero de filas que exporte sea limitsdo en funcidn del tipo de archivo que
seleccione. Mas Informacion sobre la exportacion de datos
s w
Categoria trimite

®

O

romedio megistras

Discapacidad s
] T 2B 1

o Be 158

Fuerza - Estado visitante b L
Datos con disefio actual Datos resumidos Datos subyacentes L 100

130

Exports estos datos en &l Exporte los datos resumidas @ El sutor del informe ! iu

mismo disefio que ve ahora, usados para crear su objeto e E L

pero sin iconos, colores u otra
farmato que hay agregada

visual (por ejemplo, sumas
promedios y medianas).

@ Promedia registroz @ Tot

Formato del archivo:

10 mil

50 000 filas como

Regisiras

5 mil

amil

= =z w =z s =z = =
a5 s s Ei s
Discapuscidart intlecnus (cogn... Discaparidad Mikée (e Sor. Discapsricar Pricesccis (mer.
Semazire

Discapncidad Fisica

108 mil

Rigure

e El tablero de control por tipo de discapacidad es exportado en formato
Excel.

giocr
Péginas <
Funcionarios

Punto atencién

[ Archive

B o | ‘ rptmas_divri_pro_TablerosControlMAS |  Datos actualizados el 25/11/25 ~

L

Q Buscar

data (2).xlsx
2.964 B » Listo

& Editar
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

i~ Exportar ~ & Compartir | 45 Explorar [ Suscribirse O Estableceralerta @ Supervision

TABLERO DE CONTROL EOR EL TIPO DISCAPACIDAD TURNO DEL MODULC DE ATENCION ¥ SERV]

Los datos se han exportado,

ol o discapucidad M oprienss
i 2005 v e ~
Tramite T A £ 00 TFT@&
Categoria trémite Somestre s
Decpaidsd Tl regisiras
Discapacidad Aucitha 1z
Dicopuciind
126
Fuerza - Estado visitante [ T —p—— =
P s
Oicapcias Prcesazis meneall | El
[Er—— o
Hingura =)
Toust T10a2
@promesia regisw @ Tewi regtres
103 mit
0. mil
omi
£
3.
10000mI LT0mI  1M0AmI  AMOTmE  18007md  1M000mA  1MO0mI  10000mI 1E00mI 1400wl 1900wl  13500ml 10000 mi 9308 sasn
o 00T LTOOTH mGAmi EMUIT STT 1M00mR MotmE OOl enomi MEsoml 1Eboml B0omi iotenm
El = = E] B El = El = El E El = B =
s s 205 202 s 225 2025 s
huci Crscamaries Discaparicas Vissst Hirgura
Semectre
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1.6 TABLERO DE CONTROL POR FUERZA Y ESTADO
e Visualice el tablero de conftrol por Fuerza y Estado.

Péginas « | [ Archive ~ 1 Exportar ~ & Compartir | @8 Explorar (@ Suscribise [ Estableceralerta @ Supervision | ¢ Editer

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVE
Funcionarios

TABLERO DE CONTROL DEL ESTADO DEL VISITANTE ¥ FUERZA DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO
Punto atencion

28 Tips sntidad
3 2005 I ~
Tramite
Categoria trémite Semestre I st I @
Trimesre al @ Total | @ ()
Discapacidad Tipo entidad Imim‘ Total registros. I“ﬂm Im.l.-gm.. Tatal registros. Total rt
- =] EEE] 513 [ [ s w52 5 10261 27 T
Activ Puerzas Mistares 18] 115 1 07 n A 4 13
Activs Plicia | T [ ) 00
Apoersdc 8 100 1 100 [ 10 [y 3 120
o (Abogado} 16 107 ) 100 ) 104 196 7 10
i i ] 16 3 .00, ) 18 100 0 14
heigracite de et Fercte, 8 400 £ 166 26 306 188 ] 218
e o] 1o 2] 100 0 P 3 o f ™
Tow 5533 | %50 s | a3 | 11082 5473 | Toda 10,13 78 [

Estadistica de registros por fuerza y estado visitante
@ Promedia regisras @ Tetsl regisres

P

Y

100 100 182 169 100 100 128 100 305 201 100 146 200 100 100 100
amil e e W
B S o2 0@ o5 2 & o2 oS o2 o8 88 @8 RS RN RN R 8 R 8 R & R 6 2§ o2 s o2 s R 8 2 8w
M5 aes a0 A28 MaS 225 s 205 205 - APS  20S . M@S M5 . 225 MPS 235 0% . M6 . 205 208
Activa b Act... Apoderaco Apodera . Asigrace. Asgnac... Asgracie... heigracin... Beneficiar... Bereficiar . Cuxdacen. . ubilaco

Semaztre

e FEltablero de control podrd ser filtrado por el ano y por la fuerza y estado.

paginas « | [ Archive v > Exportar ~ & Compartir | g8 Explorar (g Suscribise 0 Estableceralerta @ Supervision 7 Editar copict @ O~ Ov|C B o

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

Funcienarios i . DIVRI
TABLERQ DE CONTROL DEL ESTADO DEL VISITANTE ¥ FUERZA DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO
Punto atencién ’ Tipo entidad
[ -]
Trémite
Categoria trémite e { s T @
at @ Total | a3 o
Discapacidad sentidsd Iuﬂng'mz‘ Total registros. Total registros {leng'mu Promedio registros  Tatal registros  Promedio registros | Total rt
=) EC B a7 a2 sz [ 0261 2887 £
| 1] 15 16| 107 3 1] 4 13
Fuerza - Estado visitante b T o
1 3] 00 il o] 3 00| B [rl 5 120
1 i6 107 [0 100 ) 104 [ 06 7 100
=y 0] 167 3| ) a 152 3 10 0 10
& ) 40 £ 166 266 106 o i) 6 218
e 0l 5 | 100] o 14 3 T s 10
ol 55| 550 ss4i | o155 | 1082 seiz| T0i8 e s s

Estadistica de registros por fuerza y estado visitante
@Promedia registros @ Total registres

s 28T

100 100 182 169 100 100 138 100 105 201 100 144 200 100 100 100

Activa Fu_ At Apertersiin Apoders . Asigrars Agnacis_ Aeigrecis..| hsigrecie, . Beneficar.. Benefcie Custadar, dublad:
Semastre
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e Mantenga presionada la tecla Cirl y seleccione ofro ano o fuerza y estado
para visualizar varios al mismo tiempo, lo que facilita el andlisis comparativo
de la informacion.

Paginas « | [ Archivo ~ - Exportar v & Compartir | #8 Explorar (@ Suscribise (O Estableceralerta @ Supervision | &@ Editer
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVZA
Funcionarios . 3
TABLERO DE CONTROL DEL ESTADO DEL VISITANTE ¥ FUERZA DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO
Punto atencién - s Tio antitad
Sohcinmitipen Tz v
Tramite
. i 4
Categoria trémite s T @
imestre al a2 Total @ o
Discapacidad 2 eridad oot e Tora ragitros | et rgimror jtros | Towal egistrs | Promedic registre | Totol regisros | Promedio rgistas | Totare
155 347 258 5522 6413 5435 5081 96,47 225 5805
. I 5 10 7 140
Fuerza - Estado visitante 3 B m
1 A [ 3 W . 0 n 10 m =
] a 1 7 10 15 s n 13 3 0
= I 7 2n B 150
Aagraeen e et oo z i 3 ) 0 100 ) i it 30
i — | ) 1 ) 2 3 3 =0 T ™
Total B 3266 | 5536 18| stz 654 5638 | 512 105,03 iz a7

Estadistica de registros por fuerza y estado visitante
@Pramedio registros @ Total registros

tomi 92 mi S5l

. Gdmi

£

S smi
B )

omil e ——— -

BEEE] s 82 El 528 E s 51 E 251528 R El
2004 . 205 04 26 2 M5 24 | 20X M4 . 025 N4 2025 M4 D5 . MM H25 2024 2025 . M4 . MDS

Apoderado  Apaderado A... Asigraci. Asgraén de . Asignaciénde ... Asignaci.. Beneficariod.. Beneficario Fu... Ciudacana (. Adbilado Mini... Personada Ar... Pereianac ... Pemsionado Fu...
semestre

e Visuadlice la fuerza y estado con el registro total y promedio de atenciones.

paginas « | [ Archivo ~ > Exportar ~ & Compartir | g3 Bxplorar [g Suscribise [ Estableceralerta @ Supervision | o Editar
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Funcianarios . .
TABLERO DE CONTROL DEL ESTADC DEL VISITANTE ¥ FUERZA DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO
Punto atencién o Tipo emtiad
) 2005 v Tedm v
Tramite L 4 200 F&
L i 2028
Categoria tramite Semestre. | s1 | 52
Trimestrs a1 a | Total | Q
Discapacidad Tipa entidsd Totslregatre | Total ragatras. [ Total regisres | Tatal regisros  Promedia egeires_Tatal regisres | romedia regares | 1otal 1]
A Fareas Miares | (i 3 o Ell T T A
. Actia Pohca | | | [ m
Fuerza - Estado visitante prm— a i 1 ) s 10 B iz 3 120
|s 107 {0 10 ) 104 7 105 7 10
Asignacion de retiro Armata JJI 167 3 100 2 152 3 10 0 143
Asignavien de retiro Cjercen 0 400 s 166 266 106 @ 18 & 218
e e | e Bl o] 0 P 3 ) f )
u:xim die resine Policia 163 302 3 244 246 2,80 L} 219 7 263
Toul ssis | ssia ssda | sm| e sia | oia 0 B 5

Estadistica de registros por fuerza y estado visitante
@ Promedio registros @ Torsl registros

B om
E3Elat 133 100 100 125 104 104 153 130 106 200 143 100 280 238 162 136 100 134 113 127 190 130 100 100 182 169 100 100 128 100 305 201 100 144 200 100 100 100
oea TR 1m0 0 0 L1 U0 U0 e 18 D 110 A UD S U 1 300 U0 0 0
2 e B E e 8w B A A E A Sh e E W e B EE EE 5 A s
e . Ao Nt Ao A Mg g k. Sk i Mt o Pt . e Peson- P ot

Semestre

www.ioip.com.co 71



(L 10)°

e Eltablero de control mostrara el total de atenciones por Ano.

Péginas <

Funcionarios

[ Archive ~

- Exportar ~ £ Compartir

TABLERO DE CONTROL DEL

9 Explorar (g Suscribirse

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

£ Editar copict @ O~ O~

0 Estableceralerta @ Supervision

onecoitu ce

DIVRI

ESTADO DEL VISITANTE Y FUERZZ DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO

Punto atencién P, o mtidad
w0z v e o
Trémite Ty a £ 0 &2
. bl I —
Categoria trémite Tomemre s ©
Trimestre a a2 o
Discapacidad Tipa entidsd i Total regsras | Jotal regietros Joral o}
Activo 1 s 6] 133
. e ot i
Fuerza - Estado visitante (s i 1) T 3
107 13 106 7
signacicn de retiro Ammada iG 3 100 10
i tiro Ejerci 400 58 18 81
e ) a ] 4
an a 2 n
- s55 saa| 7

@Pramedia registros @ Total registros

Estadistica de registros por fuerza y estado visitante

10mil 98 mil
fom
30111 133 100 1,00 125 104 104 153 130 106 202 143 100 280 238 162 138 100 134 113 127 190 130 100 100 1A2 169 100 100 128 100 105 201 100 144 200 100 100 100
oun SR 12 1 4  h m  e m m  u U  g  n m  m a
M e w s E a8 e B E B A 5 B A S 8 B B G B B E W w E hEn s w Ea s
B R

Activa Fu... Ac... Aporerado. Apoders... Asgnact... Asgnac.. Asignacs... signacia. Beneficr... Beneficar.. Cudadan... Aubilago ... Pereiona.. Pereiona.. Persions.. Pensiona... Persions... Pensiona... Persoral .. Tutar me...

Semastre

c B

e Eltablero de control mostrara el total de atenciones por Semestre.

# Explorar [ Suscribirse

£\ Establecer alerta

® Supervision

& Editar

Péginas

« | [ Archivo ~

- Exportar ~

& Compartir

DIRECCION DE VETERENOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

Funcionarios - &
TABLERO DE CONTROL DEL ESTADO DEL VISITANTE Y FUERZA DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO

Punto atencién i T smtidad
. 225 v Tedm v
Trémite s
Categoria trémite N — T — st I
Trimestre ar @
Discapacidad Tipa entidsd o g | Yol regitos | I
Activa Fuerzas Mistares 18] 115 16] 107
- ‘Aciiva Policis |
Fuerza - Estado visitante Apodemdn 5 o] al 0
o jaca; 16 107 13 100
Auigraien de refiro Armaca E) 167 3 100]
Asigricn de et e, 8 400 @ 166
e 3 i) 2] 0
g tires Prlicia. 163 10 &3 244
Total i S5 9550 s5da | 205 |
s
Estadistica de registros por fuerza y estado visitante
@ Promedio registros @ Total registros
om %71
£
m W e m s Wl 280 1@ W 1@ 18 1@ 1@ W0 1@ 35 10 200 100
omil L o ol O SR N - R B Lo S B o B e B N o SO N ol
B EE R EE I EE D T D O e
05 A0S anS 25 M MDS MBS | MBS 225 @S MOS MBS MBS oS NP5 . MDS 35 RS e | ae% . ams
ActivaFu.. Jet.. Mpodecati Apoders.. Asigract. Agnac... Reigrac.. Asignacia. Beneficis. Qeneficar. Cusfadan.. hlado _ Persons... Persions.. Persiora.. Pensiors. Persions . Persions... Persera .. utar (..
Semestre
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e El tablero de confrol mostrara el total de atenciones por Trimestre.

Paginas « | [} Archive ~ > Exportar ~ |# Compartir | @8 Explorar (g Suscribise (0 Estableceralerta @ Supervision | 2 Editar - % Copilot @ A~O-v|ec R,
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Funcionarios . . DIVRI
TABLERQ DE CONTROL DEL ESTADO DEL VISITANTE ¥ FUERZA DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO
Punta atencién o oo sited
3 025 A ™ v
Trémite Tk a £ 00 =8
Categoria trémite Semestre ) I 2 |
- Trimestre | a a2 | Total a2 @
Discapacidad Tipn emiasa Torsl regiotres Total ragisras i jstros | Total rgistros | Promedic regitres  Totalregistror | Promedic registros | Toesl e
hciva [ s 6] i [ i [ |
- activ Piicia o
Fuerza - Estado visitante e o i i i v i ol |
o (Abogadal 1% 107 u 104 7 106 10
Auicpacion de efira Arrach El 2 3 15 3 0 |
) am s 206 o | i 218
= 0 @ 3 Y 3] ] 1
163 302 & 244 246 280 ] zw‘ 26
Total ) ss38 550 ss4a | 5355 | 11082 sa72 T8 1 nsan
T n o= &
Estadistica de registros por fuerza y estado visitante
@Pramedia registros @ Total registres
10mil
H
g e
L 115 W W e AW 18 e 17 w2 e Wl 18 e 200 1w
owa M AR M0 WD MR Al W@ | W . M\ = . | A, e &
B EEEEEEE R R EE R E R Y R R T e

0% a0 RS 025 RS - 225 @S . ARS 205 295 - MRS . APS AP 205 M25 - 2005 202 . A% 2% 25 A%
Activa Fu... k... Aparerado Apodera... Augnacc.. Atgnac... Asignacis... Asigracio.. Beneficar.. Senefica.. Cuxdadan... Jubllado . Persions... Persions... Persiora... Pemsigas.. Pensions. Fensiona... Personal .. Rator me..
Semastre

e Presione en elicono de expandir a nivel jerdrquico.

Paginas « | [ Archivo ~ - Exportar ~ £ Compartir | g3 Explorar (g Suscribirse (1 Estableceralerts @ Supervision ‘y Editar - v copiot @ A~ O~
DIRECCION DE VETERANOS Y REHRABILITACION INCLUSIVA
Funcionarios . o DIVR'
TABLERO DE CONTROL DEL ESTADO DEL VISITANTE ¥ FUERZA DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO
Punte atencién e Tipo entidad Expandir tedo un nivel en |a jerarguia
P wz b Todas ~
Trémite P - @
L S 2028
Categoria trémite Semestre s T 2
Trimestre ol @ | Total a1 s
Discapacidad Tipa entidsd Total registros Total registras \ | rosal rgitrus jistros | Tatal registros  Promedi registros  Tatal registros | Promedio registros | Tatal ro
5 55 ] W 5 i | 5 [E|
» Py i 5
Fuerza - Estado visitante Apraesaio R | il o o o] = iz a
16 107 13 100 -] 104 17 106 7
vl ) 167 a] 1 2 153 3 1 w
hegraion e et Gercto 8 400 E) 1 256 108 ) 18 )
Ricracion e et Fusre Advn [ e 2] ) 0 18] 3 0 T3
[—————— = [ 2u 26 2 i 2 n
o sss ssaa | ws| o) sz oas o s
+ a £ 00
Estadistica de registros por fuerza y estado visitante
@ Promedio registros @ Total registros
T
00111 133 100 100 125 104 104 153 130 306 202 123 100 280 238 162 136 100 134 113 127 190 130 100 100 182 169 100 100 128 100 305 201 100 144 200 100 1,00 100
il LT N M N U 08 T 00 R0 A0 LA U AR 23 A2 LI 0 104 T VA A0 0 100 00 A 1 T 00 1 10 A0 A U0 1 A 00 e 10
B R D DO
s s aes s s s s A aes e A s eSS W NS S | M NI
Acto . het.. Apsceacn Apaers Aot Acigrocis . eignaci._ st Benefcis. Benefcar. Cusindon.. bl Perciona . Perions.. Pessiona. . Pemsions Persons  Persiona.._Personal . e e

Semastre
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e El fablero de control mostrara el total de atenciones por Mes.

Péginas €

Funcionarios
Punto atencion
Trémite
Categoria trémite
Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

[ Archivo ~

> Exportar v & Compartir | 93 Explorar [ Suscribirse £ Estableceralerts @ Supervision | 7 Editar
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
TABLERO DE CONTROL DEL ESTADO DEL VISITANIE Y FUERZA DEL MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO
A Tipo emtidad
s v s -
T £ 0 [
Ao
Semestre El
Trimestre at
L T E— 1-Enere 2-Febrera I 3-Marzo I Total -l
Tipa crtidad Total registros Total registros ir«am i ‘vw\m Promedio registros  Total registras | Pramedio registros | Total e
v Fugraas Misares 5 10 & im0 ] 360 is 118 3 T
ctiv iicia | |
et a| 100 3 i) z 00 s 100
o ibogacio) 3 100 5 10 [ 114 1% 107 4 100
Asigpacicn de e Amata | 23 5 16 ] 100 E) 167
Asigacion de reine Ein 61 15 i3 4z il 418 08 a0 a5 179
Asignacien de retira Fucrza Agre | 6] 200 2 100] [ 160 1 100
Tl 119 | s 108 10805 | e s18s | S5 9.5 e e
N .
L e
Estadistica de registros por fuerza y estado visitante
@Framedic registros @ Totsl registros
T T
2
o
afondlin 13 100 100 125 L% 104 153 130 306 202 143 100 260 230 162 136 100 13 113 127 190 130 100 100 162 169 100 100 128 100 05 201 100 144 200 100 100 100
amil ol il Sl et . s e e e
N N I IR
005 es @S @S A0S - ApS . Mt 2% 06 a8 208 M5 awe o ams - mes - aps a5 aws a0
Aethe P At Apeceatin Aprera Asroci_ Asqraci. . heigracks. Asigreci. Benefcar . Benefcs  Cudsdan_ bl _ Persiona Persiona.. Pevsiona . Pensions . Persicr_ Persiona . Perscral . R (e
Semestre

e Visualice la cantidad de atenciones realizadas durante el ano por cada
fuerza y estado, mostrando tanto el total de registros como el promedio
correspondiente.

Paginas
Funcionarios
Punto atencién
Trémite
Categoria tramite
Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

[ Archivo

i+ Exportar v | Compartir | g Explorar [ Suscribise 0 Estableceralerta @ Supervision | 2 Editar

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

TAELERO DE CONTROL DEL ESTADO DEL VISITANTE Y FUERZAZ DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO

de Tigo emtitad
025 v T ~
e 2028 ol
Semestre st s2 Total
Tipo entidad rml.-;-m-l Total registros ‘mﬂm Total registres.
x| m [ [ £ i 3 13
Acthe Pricia 1 o 1 100 1 100
Apateraia 3 10 =| 125 u 17 ) 117
o iAbugaa) E) 10 El 10 5 104 = 104
Regraion de et Arraa B 15 | 130 8 14 s 4| g
hsignaien e retrs Lercan 3 306 123 202 5 28 39 262
Rsigraitn e retirs Fuerza Aérea | 18 7] ) 7 12 7 121
Asignacion de reiro Polica 5 280 152 238 £ 262 3 8
Berehcario de Persién B e s i) s 15 s 152
Berefcaric Fuerza Pitica 3 100 O 14 " 110 " 110
Total 11082 | an 10223 | w122 | 21305 wn| __oms|  wnl
Estadistica de registros por fuerza y estado visitante
@Promedio registros @ Total registros.
o AT
}om
afedliin 11 100 100 125 104 104 153 130 306 202 143 100 280 238 162 138 100 114 113 127 190 130 100 100 182 169 100 100 128 100 105 201 100 144 200 100 100 100
omil i S ol Bt o o i ey o ol oty
BRI BRI EEEEEEEE T
s aes @S WS s %S A2 a5 @S NS M9S M NS NS MRS MRS M M M| M M

Aciva Fu... Act... Apocesaca. Aporera... Asgracia... Asignaci.. Asignack.. Asignacic. Benei
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e Visudlice una grdfica que muestra el comportamiento de las atenciones
registradas por semestre de cada fuerza y estado.

Paginas
Funcienarias
Punto atencién
Trémite
Categoria trémite
Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

# Explorar [ Suscribise [ Estableceralerta @ Supervision | g7 Editar
DIRECCION DE VETERANOS ¥ REHABILITACION INCLUSIVA

TZBLERO DE CONTROL DEL ESTADO DEL VISITANTE ¥ FUERZA DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO

[) Archive ~ > Exportar @ Compartir

DIVRI

@n-o-

' Tipo emidad
2005 I ~
P 025 | Tors!
Semestre El =2 I Total |
Tipo entidad Imil-;"mz‘ Total registros Hﬂﬁm | Total registres
A Fusraas Mitare, £l T ) [ % i ® 0
Actio Poiia 1] 100] 1 100 1 .00
hpozersio o] 100 (3 125 4 1 u 1
in (Abogada) 2 104 24 104 5 108 53 1.04
Peigracion de efira Armaca Bl 15 a| 1% % 144 % 144
Paigrcisn de et it % 306 S 2 35 262 35 2.
Aeigricitn de refirs Fugrza Aérea 0] 143 | 100] w 121 7 121
sigracion de retim Poficiz 24 280 152 23 98 282 8 28
Beneficaria e Persiin i 162 51| 13 s 152 s 152
Bereficara Feraa Pibica 3 i s 11 n 110 n 110
Toul Tios2 | un 10223 | w122 21308 w7 21308 w7
Estadistica de registros por fuerza y estado visitante
@ Promedin registros @ Totsl regiatros
P
L

gl 133 100 100 125 108 104 153 130 106 202 143 100 280 238 182 138 100 134 113 127 130 130 100 100 1A2 169 100 100 128 100 305 201 100 144 200 100 100 100

i p il oot it Sl bty el Byl Syl oo ol

BRI NN BRI N

aes  aes s s s ows s s omes  mes ws s s e s s s o s
At Fu_ et . Apoderato. Apoders . Asigraria. Aignacs. Asigraci... ignacih,. Beneicar. Sereficise. . Cisdaten . Mo Percion. . Person. Persione. . Pensiors Pensions . Pensiona . Fercral .. Taor (me.
Semestre

G

[}
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1.6.1 TOTAL DE REGISTROS (BARRAS AZULES)

e Las barras azules representan el total de registros atendidos por cada
fuerza o estado visitante en el semestre.

Paginas
Funcianarios
Punto atencién
Trémite

Categoria trémite
Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

 Exportar v & Compartir | g9 Bxplorar (@ Suscribise O Estableceralerta @ Supervision | 7 Editar

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

TABLERO DE CONTROL DEL ESTADQ DEL VISITANTE ¥ FUERZA DEL MODULO DE ATENCION Y SERVICIO

A Tipo emtidas
2025 v Tem -
Ao 2025 Tl
Semestre st 2 [ Toral

Tipa entidad Iwﬂml Total registrus iﬂﬁdm Tatal registres. Promedio registres
At Fueras Mitres El| i T ) 8] i W i
Activa Poicia 1 10 1 10 1 [
Apoderada 3| 100 5 s 34 [E ) 17
Apodesada (bogascl Ell ] | 10 5 104 ] 10
[y p— Bl 153 o] 10 3] 14 0 P
dsigrain e v Fjerctn £ 306 12 20 5 262 5 282
e ] T 7] ) ] a 7 121
Asigruaicn de i Foliia 46 20 152 2 8 262 £ 282
Bt de peveiin | = sl 1] s 15 s i
Beeficiari Fuerza Piblca 3 100 8 14 1 110 " 110
Towal 082 sam2 10223 101,22 21305 wn 21308 PO A=

! | | + a £ 00 = 8
Estadistica de registros por fuerza y estado visitante
OPrmiic @ Fott rogitrr |
o A

H
}sm
afndlii 133 100 100 125 104 104 153 130 106 202 143 100 260 238 162 136 100 1M 113 127 150 130 100 100 182 163 100 100 123 100 105 201 100 146 200 100 100 100
omil St ettt telisisaseiisateipis gl
SR N R R R o 2 oS RoH RS 2os R S R 2 & 2 S RS 2 8 2 8 2 8 %28 2.8 2 8 82 8 2
26 RS AN A ams - ams

05 s A5 AR5 ¢ 26 - 025 AR5 225 2% 2% 225 A 0% . A% 2%
Acive Fu.. Act... Apadesaiia. Apodera... Aignace. . Adgnaci... Aegracis... Asigracia.. Benefic... Beneficia:.. Cudadan... Jubilado . Pensiona... Persions... Persions.. Pensions... Pensioms . Pensiona... Personal .. Tutor (me...
Semastre
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1.6.2 PROMEDIO DE REGISTROS (BARRAS ROJAS)

e Las barras rojas representan el promedio de registros correspondientes a
cada fuerza o estado visitante en el semestre.

Paginas <

Funcionarios
Punto atencion
Tramite
Categorfa trémite
Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

[ Archivo ~ - Exportar ~

& Compartir | g Explorar [ Suscribirse () Estableceralerts @ Supervision | &2 Editar -+ Copilot @ O~ o-|c

DIRECCION DE VETERENOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

TABLERO DE CONTROL DEL ESTADO DEL VISITANIE Y FUERZA DEL MODULO DE ATERCIGN Y SERVICIO DIVRI
' Tipo emisiad
025 v s -
o | 225 Total
Semestre st B [ Toeal
Tipa entidad Total registres | Promedio registras | Total registros Ph-rn’lnrqm"ﬂﬂlu)m Promedio registres | Tatal registras | Promedio registros
et e Mitres Eq| T S 3] i ® 5
Activ Piicia 1 1 100 1 100
5| 100 | 2] [E ) 17
= 104 7] ) 104 = 104
) 15 ] ) ] 14 x 144
% 306 = 295 262 95 262
10 143 7 1] 121 7 1z
25| 20 152 8 262 3 28
5 =) ] s 152 18 152
B 3 100 O 114 110 " 110
Total Ti0m2 an 10223 | 10122 | 2105 wn 2108 a oLl N _
+ a £ 00 =8
Estadistica de registros por fuerza y estado visitante
4
fom
RS0 111 13 100 100 15 104 104 153 130 106 202 143 100 260 230 162 138 10 154 113 127 190 130 100 100 182 168 100 100 12 100 105 201 100 144 200 100 100 100
P bl il doelptaliios S cnetipss
3 ERERERE ERERE -
wms - wx s s
Actva .. Act... Apateratio. Apodera.. Asgraci.. Asgraco... Aograck.. Asigracis... Beneicar... Beneficar... Gudatan..| bilaco _ Pergions... Persions... Persiora.. Pendiona.. Persiora._ Persiona... Perscral... utor (..

Samastre
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1.6.3 FUERZA Y ESTADO VISITANTE EN TABLA

Para ver el tablero de control por fuerza y estado visitante en una tabla, siga los

siguientes pasos:

e Presione elicono de los fres puntos.

Paginas « | [y Archivo ~

Funcienarios
Punte atencién
Trémite
Categoria trémite
Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

i Exportar

& Compartir

# Explorar (g Suscribirse

Estableceralerta @ Supervision

& Editar

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

TABLERQ DE CONTROL DEL ESTADO DEL VISITANTE ¥ FUERZA MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO
Mo Tin sosbled Més opciones.
s v s -
T lla o0 0[] -
oo ans s
Semenre s 2 o
Tmemitad Toirepore| ot egirn o e e
B EE] s ETI— CIr——T e
et o i 5| w f [ x| 1 3 1
et i i ] 1 100 1 120
podersio 3] 100 F3 125 | 117 3 117
s g ® i) u I ) 10 s 1o
e e e A x| ] u ) | i 0 14
= 30 = 2 = 20 = T
Asignacion de o Fasra lres 0] 14 7 0] 7| 21| 7 a1
i i ic 246 280 152 23 38 262 £ 282
e 5| L] o ) s 152 s 12
Toral o2 | P 10221 | 101.22 21308 73 21308 un

@ Fromeio registrs # Total regitros

Estadistica de registras por fuerza y estado visitante

o S
i
S mil
afndllin 13 100 100 125 104 104 153 130 106 202 143 100 260 238 162 138 10 1M 190 130 100 100 182 163 10D 100 128 100 305 201 100 14 200 100 100 100
M T T e s s s s e n s R R RS s e R e R B S e s e a e s o 8 e 8w e e
a0 aes e 25 amws Mps ape a8 MRS . MBS 05 A5 A0S 208 225 ApS . a5 A5 A
Actva .. Act... Apaterado. Apodera.. Asgracia.. Augnaca.. Aigrac.. Asigracia.. Beneficar,.. Beneficar.. Cudadan... Mo Persians... Persiors... ensiors.. Pensiona... Persior . Persiona... Perscral .. utar ...
Semestre
i ion ‘Most tabla’
° HOgG clicenla opcion osirar como 1apia-.
Paginas « | [ Archivo ~ +» Exportar ~ & Compartir | go Explorar (@ Suscribise O Estableceralerta @ Supervision | ¢ Editar
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Funcionarios

Punto atencién
Trémite
Categoria trémite
Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

TAELERO DE CONTROL DEL ESTADO DEL VISITANTE ¥ FUERZZ MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO
ta Tigo emtitad
025 v Tem -

e 2028 Teml [ Compartir >

Semestre st © [ Taeal o
Tipa entidad ruu.-g'-mnl Total registros }r«am Total registros | Pra © Agregar slera
sz sz a5 | aw 18226 30l 18226 ©* Agregar un comentario
ctiv Fugraas Miares | 1 7] 13 s 13 3| @ Explorar astos datos (version preliminar)
Activ Piicia [ 1 00| 1 00| 1 .
Apoderado | 100 = 125 | 7 u &1 _Exportar datos
‘o (bogariol = 10 7] 104 ) 104 3| [ & Moswer como bl I -
e | 1= i ) 36| | w1
Asigpacion de it Cjecan 266 106 2 20 308 262 05 &8 Destacados
Ragraion de vt Fusrzaherea ] 1 7 im 7] 1z 0 @ Obtener informadidn
Asigpacion e et Poica 280 12 23 398 262 )
Bereficiaro de Permiin o | 182 51 138 1s | 152 15
Tatal 082 | 872 10223 | 101,22 21305 an 21308
Estadistica de registros por fuerza y estada visitante Ordenar por 5
@Promedic registrcs @ Totsl registres
a8 mil
10 mil
§om
afoadlin 133 100 100 125 104 104 153 130 306 202 143 100 260 238 1R 138 10
omi e L m m i
BRI El BIEREIEEEEEEEE
s aes @S M e XS M M A M

Activa ... Act... Apadesata hpadera... Agrade...Asgrace.. feigracis.. Asignacia.. Beneficar,.. Beneficar... Guxdadan.. blaco . Persiana,

Samastre
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e Visuadlice el tablero de conftrol por fuerza y estado visitante en una tabla.

[ Archivo 1 Exportar ~ 1 Compartir | g Explorar [ Suscribise 0 Estableceralerta @ Supervision | o Editar

2025 Total
B 52 Total

Total registros | Pramedio registros

a2 858 2454 9360 19226 8313 19226 8813

Ell m 4 13 35 113 35 113

1 100 1 1.00 1 1.00

9 100 25 125 E) 117 34 117

2 1 El 104 53 K 53 1.04

Armada 3 13 130 E K 36 144

Herdto 266 . 12 202 395 .S 395 262

Fuera Aérea 10 7 100 m 7 121

Asignacion de retiro Polics 246 280 152 238 398 262 338 262

Beneficiario de Pensidn 84 162 5 138 135 152 135 152

Beneficiario Fuerza Plblica 3 100 8 114 1 110 1m 110

Gudadana (poblacion dvil] 17 113 14 127 3 113 3 113

Total 11082 9472 10223 0.2 21305 97,73 21305 97,73

Afio 2025 Total

Semestre s1 s2 Total

Tipo entidad Total registros Promedio registros Total registros Promedio registros Total registros Promedio registros Total registros  Promedio registros
Activo Fuerzas Milftares 3 11 4 133 35 1.43 35 113
Activo Policia 1 100 1 1,00 1 1,00
Apoderado 3 1,00 5 125 34 147 34 147
Apoderado (Abogado) 2 104 24 104 53 1,04 53 1,04
Asignacién de retiro Armada 3 153 13 130 36 1,44 36 144
Asignacién de retiro Sercito 266 3,06 129 202 395 262 395 2,62
Asignacién de refiro Fuerza Aérea 10 143 7 100 17 1.21 17 121
Asignacién de retiro Polica 246 280 152 238 398 262 398 2.62
Total 11082 94.72 10223 101.22 21305 97.73 21305 97.73
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1.2.4 EXPORTAR TABLERO DE CONTROL POR FUERZA Y ESTADO

Para exportar el tablero de control por fuerza y estado visitante, siga los siguientes

PASOS:

e Presione elicono de los tres puntos.

Paginas
Funcionarios
Punto atencién
Trémite
Categaria tramite
Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

[ Archiva ~

& Editar
DIRECCION DE VETERANOS ¥ REHABILITACION INCLUSIVA

MODULO DE ATENCION ¥ SERVICIO

i Exportar ~ £ Compartr | @ Explorar (g Suscribise [ Estableceralerta @ Supervision

TABLERO DE CONTROL DEL ESTADC DEL WISITANTE ¥ FUERZZ

Més opiones

Adn Tips enteas
s v e v
T lla o0 0[] -
oo s T
Someare e @ o
Tipa emtidsd o regies | Total regizwas [ o eisres Yol mgistros | Promedio registres
B EE] s | ETI— CIr——T e
Ao e u] : | = x| 1 S 1
Ao i il - : 100 : 1
Apnerto 5 ) = [ | w7 3 Lo
Apoceran (Aboga) = 108 | ) 5 04| b 1os
i ce e A x| ] u| [ | i 0 14
= 30 = 2 = 20 = T
Asignacion de o Fasra lres 0] a i 0 ] 121 7 121
i i ic 246 280 152 23 38 262 £ 282
R~ al T o in s 152 us 152
Toral o2 | P 10221 | 101.22 21308 73 21305 un

Estadistica de registras por fuerza y estado visitante
@Pramedio registros. @ Total regstros

s 28T

§om

oy dllin 13 100 100 125 104 104 151 130 106 202 143 100 260 230 12 138 100 1M

amil ———————
BRI BRI

M aes aps A s 05 s 0SS
Activa Fu... Act... Apocerat Apodera.. ASgrace... ASgnac.. Asigracis... hsigracio... Beneficar.. Benefcia. Gudadan.. Jubilato
Semastre

105 201 100 144 200 100 100 100

Persian... Pengona.. Pensions... Pensions... Persion__ Persiona.. Perscral . Tatar (me...

e Haga clic en la opcidon ‘Exportar datos’.

Paginas <

Funcionarios
Punta atencién
Trémite

Categoria trémite
Discapacidad

Fuerza - Estado visitante

[ Archive ~

0 Explorar (@ Suscribise [ Estableceralerte @ Supervision | 7 Editer

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

MODULO DE ATENCION Y SERVICIO

- Exportar v 1 Compartir

TAELERO DE CONTROL DEL ESTADC DEL WISITANTE ¥ FUERZIZ

' Tigo emtitad
2025 v Tem v
ado 2005 Teul & Compartic >
Semestre st sz Total o
Tipa entidad Iwﬂugm-l Total registrus Hﬂlﬂm Tatal registres Pro © Agregaralera
) (5] s | BT 8226 wis 8226 % Agregar un comentario

Activa Fuerzas Mitares 3| m 4] a El 113 E I #  Explorar estos datos (versidn preliminar)
Aciva Pobcia 1 ) 1 100 1 =
Apodemdo 3] i s = | T ul | ® eportardstos |
Apoderad (bogacc) Ell 104 | ] = 104 =] I pryeee——"—"
Auigracion e retio Arac a| 153 u 10 36 148 0 .
Asigraion de retio Gercio 2% 306 13 2@ 5 262 x5 & Destacados
Aigpaien de et Fuerza Adren ] o T @ 1] 121 {2 O Obtansr informads
dsicrrin ce v Poica 280 [ 28 308 262 8
Beneficiario e Pereién ) 162 51 13 135 152 135 o
Total 1082 | un 10223 | o2z | s wn 2108 -

Estadistica de registros por fuerza y estado visitante
@Pramedio registros @ Total registros

s 28w

Ordenar por >

afdllii 10 100 100 125 104 104 153 130 106 200 141 100 380 238 182 138 100 134 113 127 150 130 160 100 182 169 100 100 128 100 105 201 100 144 200 100 100 100

omil B e e T
B R B B
005 aeS eSS NS WS MES @S 25 NS A0S ;s | e 2eS s s NS M a5 NS

Activa Fu... Act... Apodesatia. Aporera... Asignacie... Asigrac.. Asignacs... sigracid Beneficr.. Beneficar.. Cudacan. . Abilado... Pereiona... Persion.. Persiona.. Pensiona... Persions. Pensiona... Persoral .. Tator (me...

Semestre
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& Compartir

Paginas

Funcionarios

T*  ;Qué datos quiere exportar?

Punto atencion Ado

& Editar

Explorar (g Suscribise 0

o

JERVICIO

©
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Carrera 15 # 88-21 Of. 702

{ \ Celular 3123912391
Bogota D.C Colombia

Nit 901257606-5

email: chmoreno@ioip.com.co

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADORA DE
I0IP S.A.S.
NIT. 901.257.606-5

CERTIFICAN:

Que la empresa I0IP S.A.S identificado con NIT 901.257.606-5 durante los ultimos 6 meses calendario
legalmente exigibles, ha realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social, parafiscales,
noémina y prestaciones sociales exigidos por la ley y se encuentra al dia a paz y salvo por todo concepto.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en la ley 828 de 2003 articulo 50 de la ley 789 de 2002 y
articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

Dada en la ciudad de Bogotd, expedido a los dos (2) dias del mes de Diciembre de 2025.

Atentamente,
< )
— (_— —
= /éczﬁfé/)a%‘ 2
CHARLES EDGARD MORENO HERNADEZ DORA EDITH SALDANA AMAYA
REPRESENTANTE LEGAL CONTADORA
C.C. 80.428.397 de Madrid (Cund.) T.P. 61.566-T

www.loip.com.co
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