L _J Orden de pago Presupuestal de gastos Usuario Solicitante: MHjabernal JORGE ANDRES BERNAL CASTELLANOS
L e Comprobante Unidad 6 Subunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -

r Ejecutora Solicitante: DIRECCION DE VETERANOS Y

REHABILITACION INCLUSIVA
Hanlﬂn Fecha y Hora Sistema: 2025-12-26-2:50 p. m.
ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL
. . . . Unidad / Subunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION

Numero: 519468425 | Fecha Registro: 2025-12-19 ejecutora: INCLUSIVA
Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Pagada Nro Obligacion: 178025 | Comprobante Contable de la Generacion:

Fecha Maxima Pago: 2025-12-23 Caédigo de Referencia: 04500330700519468425 | Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Bruto: 11.375.288,54 | Valor Deducciones: 699.341,00 | Valor Neto: 10.675.947,54 | Saldo x Pagar: 0,00
VALORES PAGADOS

11.375.288,5 | Valor
TRM Pago Valor Bruto 2| Deducciones 699.341,00 | Valor Neto 10.675.947,54 | Moneda Base Compra Valor MBC
REINTEGROS
Numeros No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0,00 | Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00 | Reintegrado Neto Pesos: 0,00
Bruto Reintegrado Moneda: 0,00 | Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00 | Reintegrado Neto Moneda: 0,00
TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO

Identificacion: 901257606 | Razén Social: I0IP SAS Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: 03100052244 | Banco: BANCOLOMBIA S.A. ‘Tipo: ‘Ahorro ‘Estado: ‘Activa
TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE
13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN Numero: SETT397 | Tipo: [FACTURA  |Fecha: |2025-12-15
Tipo Beneficiario Pago 01 - Beneficiario final
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ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS

DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO

VALOR VAU VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES
PAGADO
FUENTE | REC SIT MONEDA USO DE TASA DE
PESOS MONEDA PESOS PESOS EXTRANJERA PROYECTO MONEDA CAMRBIO VALOR MONEDA

15-01-13 DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA / A-02-02-02-008-003 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS (EXCEPTO LOS SERVICIOS DE INVESTIGACION, URBANISMO, JURIDICOS Y DE

CONTABILIDAD)

\ Nacion \ 10 \ CSF \ 11.375.288,54 0,00| 11.375.288,54 Pesos 0,00 0,00
DEDUCCIONES
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR VALOR SSTADO | VALOR REINTEGRADO
RETE IVA - SERVICIOS GRAVADOS - U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y
2-01-04-02-01-03 RGN Comn e s 800197268 NS AN DL 15,000 % 272.433,00 272.433,00
RETENCION ICA COMERCIAL
2-01-05-01-01-03-05 SERVICIOS DEMAS ACTIVIDADES DE | 899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL 0,966 % 92.341,00 92.341,00
SERVICIOS
RETEFUENTE - SERVICIOS EN
2-01-04-01-04-05 GENERAL — LICENCIAMIENTO O USO | 800197268 AR UCION DE IMPUESTOS Y 3,500 % 334.567,00 334.567,00
DE SOFWARE
LINEAS DE PAGO VINCULADA
DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR ATR'BUggé'ONEA DIz ESTADO
AT AD'RECC'ON DE VETERANOS Y REHABILITACION 1-2 - ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2025-12-19 11.375.288,54 05 NINGUNO Pagada
FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
Pagina 2 de 2




\/ DIRECCION DE
DIVRI | i
Defensa AT

M20251216AF004912 - MDN-DVGSEDB-DIVRI

PARA: CARLOS JOSE CALAO CASTELLANOS - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

COPIA: JOHAN ANDRES RICAURTE SANCHEZ - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO, LEYLA VALLEJO ROMERO - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

DE: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
FECHA: 16 Diciembre 2025

Asunto: TRAMITE A PAGO N.19 CONTRATO 54/2024 MDN VVGSED DIVRI

Por medio del presente, se solicita el tramite del pago N.19 para el contrato
54/2024 MDN VVGSED DIVRI, que tiene por objeto "PRESTAR EL SERVICIO
DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y HORAS DE
DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
ELECTRONICO SGDEA ARCHIVOX y TRAMITEX DE LA DIRECCION DE
VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA DEL MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL", para lo que se adjuntan los siguientes documentos de
soporte:

eFactura SETT397 por un valor de $11.375.288,54 que hace referencia al
Soporte Mensual

eCertificacién expedida por el contratista, sobre aportes a seguridad social
eEntrada de bienes por concepto de servicios 1002357003

eRecibido a satisfaccion

eInforme de Ejecucion

eInforme del proveedor

eActas y soportes de gestion

Cordialmente,

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

Profesional Del Sector Defensa - 14

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva
Viceministerio de Veteranos y del GSED

Firmado electrénicamente SGDEA

Revisé:

Direccion de Veteranos y Rehabilitaciéon Inclusiva - DIVRI
Direccion: Calle 21 No. 44 - 40, Bogota D.C., Colombia Pagina 1
Conmutador: (601) 746 5555

www.divri.gov.co



DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

Defer;‘lsa DIVR'

Elabor6: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

Anexos: 19. Certifcado Paz Y Salvo Seguridad Social Diciembre 2025.Pdf, 19. Cufe - Pago 19 - Ioip.Pdf, 19. Entrada 19 Ioip
Sas Cto 054 2024.Pdf, 19. Factura Sett397 Entregada Divri.Pdf, 19. Factura Sett397_Aprobada_Siif Nacion Y Secop.Pdf, 19.
Formato Recibido A Satisfaccion Sett397.Pdf, 19. Informe De Ejecucion Sett397.Pdf, 19. Informe De Soporte - Cuenta De
Cobro - Diciembre 2025 - Divri.Pdf, 19. Informe De Soporte - Diciembre 2025 - Divri.Pdf, Acta 46 - Acta De Seguimiento 3-
12-2025.Pdf, Acta 47 - Acta De Seguimiento 10-12-2025.Pdf

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva - DIVRI
Direccion: Calle 21 No. 44 - 40, Bogota D.C., Colombia Pagina 2
Conmutador: (601) 746 5555

www.divri.gov.co



IOIP

IOIP SAS - NIT 901257606-5 FACTURA ELECTRONICA DE
Carrera 15 # 88-21 Of. 702, Bogota, D.C., Bogota D.C., C.P. 111211 VENTA
Tel: +573123912391
I O l p ebarriga@ioip.com.co ; No. SETT397
Responsable de IVA
SENOR(ES) MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA (DIVRI) FECHA DEL DOCUMENTO (DD/MM/AA)
DIRECCION CALLE 21 # 44-40, Colombia, Bogota, D.C., Bogota D.C. 15/12/2025
FECHA DE VENCIMIENTO
TELEFONO 7465555 NIT 900894833-9 14/01/2026
ID item Unidad Precio Cantidad Descuento Total
1 SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y Unidad $9,559,066.00 1 $9,559,066.00

ACTUALIZACION SGDE (Archivox y Tramitex)
(correspondiente almes de diciembre de 2025)

Once millones trescientos setentay cinco mildoscientos ochentay ocho pesos con cincuentay cuatro centavos

ElEan R iE Moneda: COP Para aceptacion y rechazo enviar sus comunicaciones al correo
: SR #: Generado: 2025-12-15 08:16:59-05:00 electronico ebarriga@ioip.com.co
» Validacion DIAN: 2025-12-15 08:18:04-05:00 #%$15-01-13;CONTRATO54/2024MDNVGSED

' DIVRI;adriana.pedraza@divri.gov.co

CUFE: 155d9c19aab22847e112c6685cc887483b1e4d89al163c4be8a593d62f72ed2c4c3845e4bff75f18ab6ee55d7d949780f
Esta factura de venta se asimila como titulo valor (ART 772,

MODIFICADO EN LEY 1231/08. Autorizo que en caso de Subtotal $9,559,066.00
incumplimiento de esta obligacién sea reportado a las centrales de IVA (19 OO%) $1.816,222.54
riesgo, se cobraran intereses por mora. .Total $11’375'288'54

Total de lineas: 1

| .

=

ELABORADO POR ACEPTADA, FIRMA Y/O SELLO Y FECHA

Autorizacion de numeracién de facturacion N° 18764081864301 de 2024-10-21 Modalidad Factura Electrénica Desde N° SETT325 hasta SETT3094 con
vigencia hasta 2026-04-21

Representacién grafica de factura de venta electrénica



JIAN FACTURA ELECTRONICA DE VENTA DI AN

Representacion Grafica

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :
155d9c19aab22847e112c6685cc887483b1e4d89a163c4be8a593d62f72ed2c4c3845e4bff75f18ab6ee55d7d949780f

Numero de Factura: SETT-397 Forma de pago: Crédito

Fecha de Emision: 15/12/2025 Medio de Pago: Instrumento no definido
Fecha de Vencimiento: 14/01/2026 Orden de pedido:

Tipo de Operacion: 10 - Estandar Fecha de orden de pedido:

Datos del Emisor / Vendedor

Razén Social: IOIP SAS
Nombre Comercial: IOIP

Nit del Emisor: 901257606 Pais: Colombia

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Departamento: Bogota

Régimen Fiscal:R-99-PN Municipio / Ciudad: Bogotd, D.C.
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Direccion: Carrera 15 # 88-21 Of. 702
Actividad Econémica: Teléfono / Movil: +573123912391

Correo: ebarriga@ioip.com.co

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Social: MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION

INCLUSIVA (DIVRI)

Tipo de Documento: NIT Pais: Colombia

Numero Documento: 900894833 Departamento: Bogota

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Municipio / Ciudad: Bogotd, D.C.
Régimen fiscal: 0-13 Direccion: CALLE 21 # 44-40
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Teléfono / Mévil: 7465555

Correo: ebarriga@ioip.com.co

Detalles de Productos

IMPUESTOS Precio
Nro. | Cédigo Descripcién U/M | Cantidad | Precio unitario Descuento | o rgo detalle VA % T | op CHEADEE
) 9 P detalle 9 venta
SOPORTE Y MANTENIMIE
NTO Y ACTUALIZACION
1 94 1,00 9.559.066,00 0,00 0,00 1.816.222,54| 19.00 9.559.066, 00
SGDE (Archivox y Tramit ! $ /00| $ ,00| $ ,00/$ 1.8 . $ ,
ex)

Notas Finales

Términos y condiciones: Esta factura de venta se asimila como titulo valor (ART 772, MODIFICADO EN LEY 1231/08. Autorizo que en caso de incumplim
iento de esta obligacion sea reportado a las centrales de riesgo, se cobraran intereses por mora.

Para aceptacion y rechazo enviar sus comunicaciones al correo electronico ebarriga@ioip.com.co #$15-01-13;CONTRATO54/2024MDNVGSED DIVRLa
driana.pedraza@divri.gov.co
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Datos Totales

Documento generado el:
15/12/2025 08:16:59
Documento validado por la
DIAN:

15/12/2025 08:18:04

XML Generado por: Proveedor
Tecnolégico

900559088

PDF Generado por:
Solucion Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 18764081864301 Rango desde: 325 Rango hasta: 3094 Vigencia: 2026-04-21

MONEDA
TASA DE CAMBIO

MONEDA
TASA DE CAMBIO

Cop

Subtotal

Subtotal

9.559.066,00

Descuento detalle 0,00 Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00 Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura Total Bruto Factura 9.559.066,00
VA VA 1.816.222,54
INC 0,00 INC 0,00
Bolsas 0,00 Bolsas 0,00
Otros impuestos Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) Total impuesto (=) 1.816.222,54
Total neto factura (=) Total neto factura (=) 11.375.288,54
Descuento Global (-) 0,00 Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00 Recargo Global (+) 0,00

Total factura (=)

Total factura (=)

COP $ $11.375.288,54

Valores informativos

Valores informativos

ANTICIPOS ANTICIPOS

Anticipos Anticipos

RETENCIONES RETENCIONES

Rete fuente 0,00 Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00 Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00 Rete ICA 0,00
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Adjunto la evidencia de la Factura SETT397, aproda en SIFF Nacion y SECOPII

v Minhacienda x IS = o x
< C [ O nhtips//validadorsiifnacion.gov.co/main/gestionar-de-supenvisor @ A ) 7= ﬂ Actuslizar -+ | [
2 = Simuladores CCE- E.. [ Acer @ SIDEIM GI SIATH => NODQ 01... 3| NOMINA => NODO.. i Bienvenidoala Suite ® Cuotas Partes MDN @ MDN - Ministerio d... Q SGDEA-PRUEBAS Q SGDEA @ SharePoint & REPORTES SECOPI  :lf; Subscriptions and S... > B3 Otros faveritos
7| . e )
s‘m @@ Validador do Factura Electrénica MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y B
f ) REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)
Ultima visita: 2025-12-12 12:27:51 Colombia

Gestién Documentos Electrénicos Supervisor

¥ DESCARGAR CARPETA ZIP ] [ CONSULTAR PDF DIAN

Fecha de registro

15/12/2025

284 a8 f72ed2cac3845eabff75f 7d949780F
Proveedor Documento Proveedor Tipo Documento DE Ndmero de Documento
101P SAS 901257606 DE

Factura Electronica SETT397
Valor Total Total Impuestos Subtotal Documento Fecha de Emisién DE Fecha de Recepcitn DE
11,375,288.54 1,816,222.54 9,559,066.00 2025-12-15 2025-12-15

Observacion

Se aprueba la factura SETT397 del mes d

Motivo de rechazo

Seleccione

X CANCELAR APROBAR RECHAZAR

Lunes a Viernes de 7:00 AM a 0 PM, Jornada Continua
MINISTERIO DE HACIENDA ¥
CREDITO PUBLICO

En Bogoté: (60 1) 602 12 70 opcién 1
Linea Gratuita 01-8000-910071 opeién 1

B Qo LG CE-dd om T e
v U Minhacienda x  + a X
& C @ O hitps//validadorsiifnacion.gov.co/main/gestionar-de-supervisor a A ) ¢ @Az ) @
=] = Simuladores CCE- E.. £ Acer @ SIDEIM Gl SIATH => NODO 01... 3| NOMINA =» NODO..  # Bienveridoala Suite  © Cuotas Partes MDN @ MDN - Ministerio d... 6 SGDEA-PRUEBAS @ SGDEA @ SharePoint & REPORTES SECOPI ;! Subscriptions and S... > B3 Otros favoritos

Proceso exitoso
Aprobacion exitosa

13°C

e B Q busc Lo £ R o addE e

15/12/2025



~ ] Minhacienda X B8 - [} X
&< C R & hips/h iifnacion.g d ionadh ab A ) = ‘ Acwlizar <+ B
@ | ~ SimuladoresCCE-E.. P Acer @) SDEM @] SIATH=» NODOOL.. & NOMINA=> NODO.. P BienvenidoalaSuite @ Cuotas PartesMDN (8 MDN - Ministeriod... ¢ SGDEA-PRUEBAS @ SGDEA @ SharePoint i REPORTES SECOPII % Subscriptions and S... > | B Otros favoritos

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)

sllrmi Validador de Factura Electrénica
= Nacion

Ultima visita: 2025-12-12 12:27:51 Colombia

¥ DESCARGAR CARPETA ZIP ] [ CONSULTAR PDF DIAN

Fecha de registro

15/12/2025

48 F72ed2c4c 75f 7d949780f

Namero de Documento
DE

Proveedor Documento Proveedor Tipo Documento DE

10IP SAS 901257606

Factura Electronica SETT397

Valor Total Total Impuestos Subtotal Documento Fecha de Emisién DE Fecha de Recepcitn DE

1,375,288.54 1,816,222.54 9,559,066.00 2025-12-15 2025-12-15

Observacién

Se aprueba la factura SETT397 del mes de Diciembre 2025

Motivo de rechazo

MINISTERIO DE HACIENDA ¥
CREDITO PUBLICO

Lunes a Viernes de 7:0
En Bogota: (0 1) 602 1

Linea Gratuita 01-8000-910071 opeion 1

0 AM a 7:00 PM, Jornada
2 70 opeién 1

Continua

iy ). Baita e N I 1571:2.72:];5
Factura cargada en el SECOP
~ Editar Centrato x  + - a X
& C R O nups//wwwsecop.gov.co/CO1Contra g/ProcurementContrac docUniq O1.PCCNTR63772178prevCturi=| f362fwww.Secop.gov.co%3add3%2fCO1Contract flende.. A 7 | 7= ‘ Actualizar &
& = SimuladoresCCE-E.. P Acer @) SIDEM @] SIATH => NODOO1..  &| NOMINA=> NODO.. |l BienvenidoalaSuite @ Cuotas Partes MDN (&) MDN - Ministeriod.. ¢ SGDEA-PRUEBAS (4 SGDEA @ Shareoint & REPORTES SECOPII Ll Subscriptions and 5... > B9 Otros faveritos
B Documentos del contrato -
~ Id de pago Nimero de factura Fecha de emision Fecha de recepcion Valor neto de la factura Valor total de la factura Valor a pagar Estado
[ iniormacion presupuestal
Pago 001 SETT308 300712024 4:30 PM (176 -5 hores) 300712024 12:00 PM (176G 5 horss) 8823.210 COP 10.499.619,9 COP 104996199 COP  Pagado  Dealle
o Ejecucion del Contrato Pago 002 SETT312 210812024 852 AM (UTC 5 horz) 510812024 12:00 PM (U7C 5 hovas) 14.188.210 COP 16.883.969,9 COP 16.883.969.0 COP  Pagado Detalle
[) modincaciones del Contrato Pago 003 PAGO 004- 201012024 12:00 PM (U7 -5 hors) 211012024 12:00 PM (U755 hores) 19.408.210 COP 23.095.769.9 COP 230957699COP  Pagado  Detalle
k) Ineumplimientos Pago 004 SETT3M7 310912024 3:09 PM (L7 - hores) /0912024 12:00 PM (L7 5 horas) 13.898.210 COP 16.538.869,9 COP 16.538.869.0 COP  Pagade Detalle
Pago 005 SETT327 5112024 230 PM (7G5 norss) 5/11/2024 12:00 PM (0755 norss) 16.798.210 COP 19.980.869,0 COP 199898599 COP  Pagado  Defalle
Pago 006 SETT322 31212024 5:19 PM (170 5 hores) 31212024 12:00 PM (17 5 horas) 2.823.210 COP 10.499.619,9 COP 10.4996199COP  Pagade  Delalle
Pago 007 SETT335 10/12/2024 1:35 AM (075 5 norss) 10/12/2024 12:00 PM (w75 -5 nores) 8823.210 COP 10.499.619,9 COP 104996199 COP  Pagado  Delalle
Pago 008 SETT340 3/02/2025 12:10 PM (UTC -5 horas) 5/11/2024 12:00 PM (U7C -5 horas) 0.559.066 COP 11.375.288 54 COP 11.375.288,54 COP Pagado Detalle
Pago 009 SETT345 340312025 2:46 PM (176 -5 hores) 310312025 12:00 PM (176 -5 horss) 9,559,065 COP 11.375.288,54 COP 1137528854 COP  Pagado  Detalle
Pago 010 SETT350 210412025 4:30 PM (UTC 5 horas) 200412025 12:00 PM (U7C 5 horas) 10.501.624 COP 12.496.932,56 COP 12.406.932,56 COP  Pagado Detalle
Pago 011 SETT354 240512025 3:43 PM (U760 -5 hores) 210512025 12:00 PM (176 -5 horss) 9,559,065 COP 11.375.288,54 COP 11.375.28854COP  Pagado  Detalle
Pago 012 SETT359 340612025 5:56 PM (UTC 5 horss) 310612025 12:00 PM (U7C 5 hovms) 12.220 647 COP 14563 279,93 COP 1455327993 COP  Pagado Detalle
Pago 013 SETT364 20072025 3:35 PM (176 -5 horee) 210712025 12:00 PM (57 5 horss) 9.559.065 COP 11.375.288,54 COP 11.375.28854COP  Pagado  Detalle
Pago 014 SETT369 4/08/2025 10:28 AM (UTC 5 horss) /0812025 12:00 PM (U7C 5 hovms) 20.241.330 COP 240872541 COP 240872541COF  Pagado Detalle
Pago 015 SETT373 200972025 5:00 PM (176 -5 horee) 210972025 12:00 AM (U755 noras) 17.570.809 COP 20.909.262,71 COP 2090926271 COP  Pagade  Delalle
Pago 016 SETT378 11072025 12:38 PM (U1C 5 hors) 111072025 12:00 AM (UTC -5 norss) 11.120.996 COR 13.244.605,24 COP 1324460524 COP  Pagago  Detalle
Pago 017 SETT382 51172025 2:58 PM (UTC 5 horas) 5/11/2025 12:00 AM (TG 5 hores) 20.241.390 COP 24.087.254,1 COP 240872541COP  Pagado  Detalle
Pago 018 SETT380 21212025 2:26 PM (UTC -5 horss) - 22.126.506 COP 26.330.542,14 COP. 26.330.542,14 COP Enviado Detalle
roveedor
Pago 019 SETT397 15/12/2025 8:22 AM (UTC -5 horss) - 9.559.066 COP 11.375.288 54 COP 11.375.288,54 COP Enviado Detalle
proveador
Balance de pagos y Balance de entregas
% del valor del contrato % del valor amortizado
Valor total contrato: 431.454.330,16 COP - -
Valor anticipo: 0,00 COP 0% -
Valor de las entregas 0,00 COP 0% -
Valor facturado: 262.837.172,10 COP 6093% -
Valor facturado pendiente de pago: 0,00 COP 0% -
Valor pagado: 262 887.172,10 COP 60,93% -
Valor amortizado del anticipo: 0,00 COP 0% 0%
\Valor pendiente de amortizar: 0,00 COP 0% 0% v
e Q s [ & ~ e 3 Te




&5
Defensa DIVRI

- SATISFACCION

FORMATO

Coddigo: GC-F-013

DIRECCION DE
VETERANDS ¥
REHABILITACIGN
INCLUSIVA

RECIBIDO A

Version No: 02
Vigente a partir de: 21 de
enero 2025

NOMBRE O RAZON SOCIAL PROVEEDOR

IOIP SAS

901.257.606-5

2 | NIT O CEDULA PROVEEDOR
X RESPONSABLE DE IVA
3 | REGIMEN TRIBUTARIO QUE PERTENECE | 0 NO RESPONSABLE DE IVA
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
4 | N CONTRATO 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
ADRIANA  MARIA  PEDRAZA _ ESTEPA
| c.c.52.057.471
5 | NOMBRE Y No. CEDULA SUPERVISOR: | $:&-52.07 VALBUENA R AMIREZ
C.C.1.030.540.288
OBJETO DEL CONTRATO PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y HORAS
DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE
] GESTION DOCUMENTAL  ELECTRONICO
SGDEA ARCHIVOX y TRAMITEX DE LA
DIRECCION DE ~ VETERANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA DEL MINISTERIO
DE DEFENSA NACIONAL
7 | CONCEPTO DE LA ENTRADA BIENES O SERVICIOS K
8 | ENTREGA PARCIAL O COMPLETA PARCIAL
, SOPORTE Y MANTENIMIENTO REMOTO
DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO ARCHIVOX Y TRAMITEX DEL MES DE
DICIEMBRE 2025
CANTIDAD UNO (1)
9 | UNIDAD DE MEDIDA: UNIDADES 01 HORASDI  MES
No. DE PARTE (BIENES DE CONSUMO): | VA
SERIALES
10 | VALOR DE LOS BIENES Y/O SERvICIOs | $11.375.288,54
11 | CUADRO DISTRIBUCION ANEXO: OSI XNO
VALOR TOTAL EN LETRAS ONCE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO
12 MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS M/CTE

CON CINCUENTA Y CUATRO CENTAVOS




FORMATO Cédigo: GC-F-013

Defénsa DIVRI %}L:;*;?ffifm RECIBIDO A Version No: 02

Vigente a partir de: 21 de

— SATISFACCION enero 2025
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CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

El suscrito supervisor certifica, que: Recibid a satisfaccion A continuacién, se relacionan cada una
de las actividades manejadas con el proveedor durante el mes:

SOPORTE TECNICO

A nivel del soporte técnico se dio manejo a los siguientes requerimientos en el mes de Diciembre
2025 los cuales se encuentran reportados en el informe mensual por parte del proveedor

101~

INFORME No. 12

Informe de la Gestién del Soporte Técnico

Direccion de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva — DIVRI
Contrato No. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza

Periodo: 01 al 31 diciembre 2025
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HIT: 01 257808-5

Pagino 3de 3

1.Resumen de Gestion

En el mes de diciembre de 2025 el equipo de soporte ha trabajado para garantizar la continuidad
operativa del sistermna, resolviendo incidencias y gestionando solicitudes de los usuarios. El servicio de
soporte ha enfocodo esfuerzos en la resclucidon rapido de problemas crticos, la mejora de o
experiencia del usuario v la prevencion de futuros inconvenientes a fravés de la identificacion v

solucion de problemas recumrentes.
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Se atendieron 5 solicitudes, discriminadas de la siguienie manera:

Descrpcion Caonfidad

Error de lo aplicacion SGDEA 2
Mal manejo del usuario / Falla del eguipo 3
Incidentes Sede Electronica -
Reguerimientos: -

Total 5

3.Conclusidon

H equipo de soporte ha cumplido con los principales objefivos establecidos para el mes de diciembre
de 2025 logrando mantener el nivel de calidad del servicio en férminos de tiempos de respuesta,
safisfaccion de los usuarios y resolucion de incidencias. Las solicitudes de soporte han sido minimas y
se han gestionado de manera agil, sin gue se presentaran problemas crticos.

Se confinuard frabajando en la mejora confinua del servicio y en la gestion proactiva de problemas
para asegurar €l buen funcicnamiento del sisterma.

Yevaldth Hudlerres
Nombre: Yeraldin Gutierez

4. Firmas

Cargo: Lider de Soporte - IOIP 5AS
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En este mes se atendieron 5 requerimientos de los cuales 2 son errores en la plataforma y 3 Mal
manejo del usuario, estas solicitudes fueron escalados a través de la plataforma
https://servicedeskioip.atlassian.net/ donde se obtuvo respuesta, brindando solucién o ejecucién
a los requerimientos solicitados por parte del area usuaria
Centro de ayuda Editar vista de lista
Solicitudes
‘La solicitud contiene... Q ‘ Estado: Solicitudes abiertas +1 v | Todas v  Tipo de solicitud v
. : Proyecto de - Fecha de Fecha de Fecha de Persona -
Tipo Referencia Resumen Estado asistencia Solictznte creacion actualizacion vencimiento asignada Prioridzd
Mesa de ayuda adriana.pedra
B was  evsOntmslado oo pon, 0 SoPoTe za@d'wlr? ov.  12/dic/2s 12/dic2s - Alejancro Prioritar
' a gjercito ™ SGDEA-IOIP o gov- Rodriguez
SAS
No se evidencia
el comentario de
la SGDEA cuando TEEZZ dlje::uda adriana.pedra Alsiandro
B ma1750 legals ESPERANDO 1. SGDEE op  W@dwigov 1225 12 - ijm - Prioritari
notificacion al " ’ 0 9
correo
electrénico
Inactivacion de
Y los servicios de zfleezzdoe::uda adrianapedra Alsiandro
o MA-1749 Corren FINALIZADA SGDEE« o za@divrigov.  11/dic/25 12/dic/25 -- RorJiri ez Prioritari
Electrénico " ’ 0 9
Certificado
Inconveniente al gf;zss::wa adriana.pedra Alejandro
@ MA-1748 realizar un CERRADO za@divrigov.  09/dic/25 12/dic/25 -- . Prioritari
traslado SGDEA - 1OIP « Rodriguez
SAS
Inconveniente en ?Eezzss::wa adriana.pedra Alejandro
@ MA-1747 la proyeccion de CERRADO za@divrigov.  05/dic/25 10/dic/25 -- . Prioritari
RS SGDEA - 1OIP « Rodriguez
SAS
Inconveniente ?Eezzss::wa adriana.pedra Alejandro
@ MA-1742 registro CERRADO za@divrigov.  02/dic/25 04/dic/25 -- . Prioritari
informacion EEEEA - 10IP « Rodriguez
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ACTA INTERNAS DIVRI Y IOIP

A continuacion, se adjuntas las actas de las reuniones manejadas entre la Entidad y el proveedor

101°

IOIP SAS VERSIGN i

ACTA DE REUNISHN pAGHA | 1 ce | s

Temal(s) a fratar
Convocada por:

DIA | MEE | ANO | INICIA | TERMINA

03 12 | 2025 10:00 10:29

ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL

DIVRI - IOIP SAS

CONVOCADOS

DEPENDENCIA/AREA

Adriana Pedraza DIVEI

- Profesional en Defensa - 14

Angélica Valbvena DIVERI

- Técnico en servicios - 20

Yenny Mateuws

DIVERI - Lider de Relacionamiento con el civdadano

[ [

Jefry Osman

TEMAS

Tickets reportados en
Mesa de ayuda (JIRA]

IOIP SAS — Gerente de proyecto

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

MA-1742 Inconveniente registro informacion

Ssperando informacion del cliente. Solicitamos poder
agendar una sesion para poder validar este caso.
Hemos realzodo los  pruebas  necesaros v
confirmamos gue el sistema guarda corectamente la
informaciaon del contacto.

Frogrezo en =
levantamiento de
requernmientos

Modulo de reconocimiento pensional

e envio el documento final (version 7] el miércoles, &
de agosto por comeo electrdonico para revision vy
aprobacion de la DIVEL

Pasos que se haon dado luego del envio del
documenio de diseno:

+ 14 de agosto: De DIVEI z2 informa gue se tiene
sesion con el area de Prestaciones Sociales el 14 de
agosto, aungue se estiman observaciones.
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22 de agosto: e realizd sesion por Teams = 22 de
agoste entre DIVEl e 10IF 5AS paoma o
retroalimentacion de cbservaciones. S5e concluye
que no hay un usuario lider de area de Prestaciones
sociales gue apruebe el documento, v las
observacionss no son concluyentes o generan mas
revisiones y ajustes sobre lo analzado hasta el
momeanto. DIVRE| debe seleccionar un responsable
para que en conjunto con IOIP SAS se revise el
documento.

1 de septiembre: DIVE| hizo el lunes 1 de septiembre
una mesa de frabajo donde quedara encargadao
la mayor Cindy Abella, quien esta levantando los
procesos al interno. Una ver terminen la revision,
retomamos el proyecto para gjecucion el afio
2026.

10 de septiembre: DIVEl informe =1 10 de
septiembre que ya ha habido clardad sobre el
proceso v se estima una actualzacién de la revisicn
del documento la semana del 15 de septiembre.
15 de septiembre: DIVEl envid a IOIP 5AS un
documento con las observaciones enfregadas por
el area de prestociones sociales luego de la
revision del documento de disefio. IOIP 5A5 esta en
revision del documento, en donde se realzaran los
ajustes necesarios v preguntas (s caben).

25 de sepliembre: |OIF 5A% envio comentaros
sobre el documento para que sean informados por
DIVEl y luego proceder a la estimacion del ajuste.
10/15 de octubre: DIVE| reenvia correo al darea de
Prestaciones sociales para solicitar respuesta a los
comentanos enviados por IOIP SAS. Adn sin
respussto.

29 de octubre: DIVREl envia el documento con las
observaciones de area de Prestaciones sociales v
mas documentos. IOIP 5AS hard la revision de los
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archivos para emitir los ajustes del documento en
UNa nUeva version.

14 de noviembre: 52 realiza reunién de revision
entre el area de requermientos de DIVEI v el area
de prestociones sociales para  revisar  las
observaciones sobre los documentos enviados por
DIVEIL. 5e aclaran las observaciones.

18 de noviembre: IOIF 5AS segin el compromizo,
envia el documento de disefio en su version 8. El
mismo dia, DIVRl envia el documento de disefio
con todas sus firmas. [OIP SAS envid el documento
con sus firmas.

28 de noviembre: IOIP SAS envid la estimacion del
regquenmiento gue suman 23 horas. Bl 9 de
diciembre DIVREl citd a una sesion remota para
revisar los actividades del desarrallo.

Eztimacion de
desarrollos para
septiembre, octubre v
noviembre 2025

Se informa de parte de IOIF SAS el cronocgrama de
desarrollos pendientes en ejecucion para el afo 2025 con
155 horos de desamrollo:

Desarrollo Mes Observacion
Reporte estadistico octubre
trimestrales 2023 3 Enfregado
Digiturmno - Reporte
Orden de las columnas D%thére = Enfregado
(MA-1417]
Certificado de enfrega
4-72 para traslados: a D%Lgtslre = Enfregado
otra entidad’
Tableros de control MAS nogg;‘nsbre = Enfregado
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Se programara sesion = martes, § de diciembre para
explicar las dudas vistasz en la entrega del desarrcllo de
noviembre 2025 sobre el Tablero de contfrol del MAS.

Instalacien de tabletas
para la encuesta del
MAS

DIYEl adguiria tabletas para el procese de encuestas del
MAS. Para ello se sugirid a la DIVEIL:

1. Dizefiar preguntas para la encuesta de satisfaccion
(las mismas que se envian al coreo) para la posterior
configuracion del equipo de [OIP.

2. Instalacian de tabletas, lo cual incluye su ubicacion,
aseguramiento v conexion a Internet.

luego de ello, IOIF enviara un técnico gue haga lo
configuracion v capacite a los responsables de las tabletas.

« 19 de noviembre: 32e estima realzor o
configuracion entre el 1 al 15 de diciembre.

+ | de diciembre: |OIF A5 confirma lo configuracion
de la encuesta del MAS.

La visita de la persona de IOIP 5AS para la configuracion de
las tablets se hara el 11 de diciembre.

Comreo en cuarentena

Se envid al MDM el coreo en cuarentena en el que se
informaba al MOMN sobre la novedad reporada por DIVEL
Durante la revision, MDM indicd gue Unicamente DIVE] ha
reportado esta situacion, dado que las configuraciones
aplicadas al coreo son la: mismas que se uliizan en ofras
cuentas desde las cuales se envian notificaciones v gue se
envian a otras entidades sin dificultad.

Se envid el comeo al MDM considerando la temporada del
afo y los plazos de gestion.




FORMATO Cédigo: GC-F-013

i DIRECCION DE HF 4 .
Defensa DIV RI | s RECIBIDO A o N O o1 de
— SATISFACCION 9 P '
enero 2025

Fa IOIP IOIP SAS VEREKON 1.1

ACTA DE REUNIGH rAcma | 5 | DE | 5

46 DiA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
1] 12 | 2025 10:00 10:29

Se solcita desde MDM venficar de lodo del DIVEI la
configuracion necesana para permitir la recepcion de
COmeos provenientes de la cuenta
notfificaciones? sgdea@mindefensadés. mai.onmicrosoft.co
m, la cual s confirma como confiable por parte del
Ministeno.

NUEVAS TAREAS RESPONSABLE | FECHA DE CUMPLIMIENTO

1 Visita de recursos de [QIP 5AS para la

. o IOIP SAS f DIVEI 11 diciembre de 2025
configuracion de tablets

Mo siendo mas el objeto de la reunicn, se firma la presente acta por quienes
participaron en ella:

NOMBRE ‘ HRMA
F
Adriana Pedraza ducies Fedhasa
[
Angélica Valbuena Lh._.-.:f: ey 1
l
Yenny Mateus qw I 8.
Jefry Osman £ ﬂ-'\l'{a,gh-
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Tema(s) a ratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por:  [uAU N e 7.4
CONVOCADQOS DEPENDENCIA/AREA
Adriana Pedraza DIVRI - Profesional en Defenza - 14
Angélica Valbuena DIVRI - Técnico en servicios - 20
Yenny Mateus DIVRI - Lider de Relacionamiento con el civdadano
Jefry Ozman ICIP SAS - Gerente de proyecto
No TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

*+ MA-1748 Inconveniente al realizar un fraslade

Tickets reportados en

1. Esperando informacion del cliente. Se solicita video
Mesa de ayuda (JIRA) . . .
para revisar, pero al parecer es por infegracién
especificamente con el Ejército.
+ Médule de reconocimiente pensional
Se envid el documento final (version 7) el miércoles, &
de agosto por comeo electronico para revision y
aprobacion de la DIVEL
Frogreso en el Pasos que se han dadeo luego del envic del
2. | levantamiento de documento de disefic:

reguerimientos

* 14 de agosto: D= DIVEl se informa que se tiene
sesion con el area de Prestaciones Sociales el 14 de
agosto, aungue se estiman observaciones.

+ 22 de agosto: Se realizd sesion por Teams el 22 de
agoste  enfre DIVEl e [0IF 5AS para o
retroalimentacién de observaciones. Se concluye
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gue no hay un usuario lider de area de Prestaciones
socigles que apruebe el documento, vy las
observaciones no son concluyentes o generan mas
revisiones y ajustes sobre lo andlizado hasta el
momento. DIVEl debe seleccionar un responsable
para gue en conjunto con [OIF SAS se revise el
documento.

* | de septiembre: DIVE| hizo el lunes 1 de septiembre
una mesa de frabgjo donde gquedarda encargadao
la mayeor Cindy Abella, guien esta levantando los
procesos al interno. Una vez terminen la revision,
retomamos el proyecto para ejecucion el afio
2026.

* 10 de septiembre: DIVEl informe el 10 de
sepltiembre que ya ha habido claridad sobre €l
proceso y se estima una actualizacion de larevision
del documento la semana del 15 de sepliembre.

* 15 de sepltiembre: DIVEl envic a IOIF SAS un
documento con las observaciones enfregadas por
el darea de prestaciones sociales luego de la
revision del documento de disefic. [OIP SAS estda en
revision del documento, en donde se realizaran los
ajustes necesarios y preguntas (si caben).

* 25 de septiembre: ICIF 5AS envia comentarios
sobre el documento para gue sean informados por
DIVEl v luego proceder a la estimacion del gjuste.

* 10/15 de octubre: DIVE| reenvia comeo al drea de
Prestaciones sociales para solicitar respuesta a los
comentarios enviados por [OIF 5AS. Aun sin
respuesta.

+ 29 de octubre: DIVEl envia el documento con las
observaciones de drea de Prestaciones sociales y
mas documentos. IOIF SAS hard la revision de los
archivos para emitir los ajustes del documento en
ung nueva version.
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NUEVAS TAREAS

Ajuste de calendario para reuniones de

seguimiento de fin de afio

14 de noviembre: 52 realiza reunion de revisian
enfre el area de requerimientos de DIVREI vy el area
de prestaciones sociales para  revisar  las
observaciones sobre los documentos enviados por
CIVEIL Se aclaran las observacionss.

18 de noviembre: |OIF 5AS segun el compromiso,
envia el documento de disefic en su version 8. E
mismo dia, DIVElI envia el documento de disefio
con todas sus firmas. 10IP SAS envid el documento
con sus firmas.

28 de noviembre: |OIP SAS envid la estimacion del
requermientc gue suman 623 horas. BH 9 de
diciembre DIVRI cité a una sesion remota para
revisar las actividades del desarrcllo.

RESPONSABLE | FECHA DE CUMPLIMIENTO

DIVEI 10 diciembre de 2025

Mo siendo mdas el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes

participaron en ella:
NOMERE ‘ ARMA
)

Adriana Pedraza Gdudim ¥ech axc

Angélica Valbuena C—\rrjw’ﬂ::

ki Mart u

enny eus F'W‘{ 3.

Jefry Ozman iy fpy—
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BOLSA DE DESARROLLO

Para el ano 2025 disponemos de 300 horas de Desarrollo para la atencion de los requerimientos
de las areas usuarias.

Es importante indicar que sobre las 300 horas de desarrollo del afo 2025 se han ejecutado 300
horas de desarrollo discriminados de la siguiente forma:

TOTAL
ARO ACTIVIDAD DESCRIPCION HORAS DE DESARROLLO MES HORAS
Etiqueta para campo de Observaciones en oficio remisonio de Sede
Sede Electroncia  |electrénica [ Marzo B
2 horas en sesiones inicales con Micropsofty DIVRI
1.5 horas en |a primera sesion con DIVRI, enfocada en prugbas v produccion
2 horas en la configuracion de I0IP para los nuevos resursos de DIVRI
Mi ion Az pruebas g
IQracion AZUME 140 minutos en una sesion con DIVR para asignacion de permizos de
configuracion en Release y Pipelines de pruebas "
3 horas en |a configuracion de release y Pipelines de prushas a0 17
Se han estimado 4 horas para copiar y ejecutar las configuraciones d elos
. . recursos migrados al ambiente productico y otras 4 horas para la configuracion 8
Migracion AZure |ge jos release de los nusves recursas
2025
Digiturno Reorganizacion pantalla Digiturno 43 . 5
— — — Julio
Digiturno Administracidn de imagenes en dispositivos 7
Digiturno Adicionar campos en creacion/edicin contactos 23 N 6
prr— — — nato
Digiturno Realizar seleccion y llamado de tumo anticipado 24
Mejoras Reportes Adicionar columnas en el reporte operativo de RE — Columna “Archivar 10 Septiembre 10
. B MA-1617 # ] A
Mejoras Reportes UHD06-25 MA-1617 Informe tiempos MAS 3 Orctubre
Mejoras Reportes |Reparte estadistico timestrales L] Octubre 1]
Mejoras Reportes Ajuste de mofificacion automatica por correo certificado 4-72 7 Orctubre
ME]DF&S RepOﬂES Tableros de control MAS 80 Noviembre 80
TOTAL 3[]-0

IMPLEMENTACIONES AMBIENTE DE PRODUCCION

Durante el mes de Diciembre, no se llevaron a cabo ninguna implementacion en el ambiente de
produccion en la plataforma SGDEA,

Es importante precisar que en el mes de Diciembre el area de Relacionamiento con el Ciudadano
cambio la encuenta de satisfacccion, es por lo anterior que el proveedor IOIP se presento el dia
miercoles 10 de diciembre a dar manejo a la configuracion, instalacion y capacitacion de la nueva
encuesta en cada una de las tables que se manejan en las areas como: Relacionamiento con el
Ciudadano, Registro y Radicacion
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El proveedor sin embrago facilito unos videos de instalacion y configuracion para que la entidad los
manejar
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REUNIONES VIRTUALES Y CAPACITACIONES
1. EI 3 de diciembre se llevd a cabo la reunion con el proveedor y las areas de Atencién al

Ciudadano, area de TICS y Gestion Documental con el fin de dar manejo al seguimiento de
los requerimientos en la plataforma SGDEA
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2. EI9de diciembre se llevo a cabo la reunion con el proveedor y las areas de Relacionamiento
con el Ciudadano, Gestion Documental y el area de TICS, con el fin de dar evaluar la
viabilidad de poder fasear el requerimiento del desarrollo sobre la solicitud de los estados
de reconocimiento pensional, ya que actualmente no se cuenta con la totalidad de las horas

que se requieren para la atencion de esta solicitud

ESTIMACION HORAS IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO SGDEA

formalizar la siguiente estimacion de horas requeridas para la

n d
0 Pensional en los levantamientos de informacién realizados
2025:

006:40 .
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3. El 10 de diciembre se llevo a cabo la reunion con el proveedor y las areas de Atencion al
Ciudadano, area de TICS y Gestion Documental con el fin de dar manejo al seguimiento de

los requerimientos en la plataforma SGDEA.
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A continuacion, se comparte el informe mensual entregado por parte del proveedor

INFORME DE SOPORTE TECNICO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO - 054/2024
MDN-VVGSED-DIVRI
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RESPONSABLES DEL PROYECTO

Enfidad

DIVRI Adriana Pedraza Frofesional en Defensa 14
10IP SAS Jefry Osman Cerente de proyecto
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1. INTRODUCCION

El propdsito de este documento es presentar una relacién de las actividades
realizadas por lOIP SAS en el marco del CONTRATO: 054/2024 MDN-VVGSED-DIVEI
durante el mes de diciembre de 2025.

CONTRATO No.: 054/2024 MDN-VVGSED-DIVEI
CONTRATISTA: IOIF SAS

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MANTEMIMIENTO, ACTUALIZACION Y NUEVOS
DESAREOLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIV A.

2. REPORTE DE REQUERIMIENTOS Y SOPORTES

Fara el mes de diciembre de 2025, no se realizaron desarrollos o ajustes nuevos,
ya que las entregas comespondientes a las solicitudes y requermientos
planificados previamente fueron completadas en los meses proyectados segun
el cronograma establecido.

Esto refleja el cumplimiento oportuno de los objetives planteados, garantizando
gue las actuglizaciones y mejoras fueran enfregados conforme a los plazos
acordados.
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3. ACTIVIDADES DE DESPLIEGUE

A confinuacion, las actividades ejecutadas:

Actudlizacién de la aplicacién y/o base de datos

» |Informacion de la solicitud:

Sistema: SGDEA - Sisterma de Gestion Documental Electrdnica de Archivo
Fecha:
Solicitante:

= Descripcion del cambio:

N/A

= QObservaciones y/o motive del cambio:

NS A

»  Actudglizacion base de datos:

N/A

+ Evidencias de loz desarrollo: desplegados:

NS A

» Realizacién del cambio en ambiente de Produccidon/Pruebas:

* Paso a produccidn:

= MSA
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Ejecutado por:

Nombre:

Cargo:

= Redlizacion del cambio en ambiente de produccidn:

Nombre de quien realiza la prueba:

Cargo:

Resultado de las pruebas: | Exitoso: Mo Exitoso:

= Andlisis de riesgos de seguridad

En caso de cualguierinconveniente con el objeto de que se deja en produccion
y que afecte la integridad., confidencialidad y disponibiidad se genera el
rollback para no afectacion del reporte.

* Manuales funcionales y/o técnicos

Fara efectos de los despliegues de mejoros de producto vy nuevas
funcionalidades se realizara la entrega de los manuales corespondientes en el
siguiente enlace: 2 DIVEI
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4. SEGUIMIENTO Y MONITOREQ DE LA OPERACION

Con el fin de moniforear el comecto funcionamiento de la aplicacion vy
seguimientc a la operacion se fienen programadas sesiones de confrol
semanales en las cuales se socializan las novedades presentadas, temas
importantes y/o impacte gue reguieren seguimiento, nuevos requermisntos v
presentacion de nuevas tareas o procesos a desamollar, en aguellos casos en los
gue se requiere de sesiones adicionales como en los levantamientos de
reguerimientos estas son programadas a solicitud de las partes.

Fara efecto de conifrol de estos seguimientos se genera documentacion
mediante actas y documentos de entendimiento las cuales reposan en el

archivo de cada una de las partes.

- Acta de seguimiento # 46 del 3 de diciembre de 2025.

- Acta de seguimiento # 47 del 10 de diciembre de 2025,

+ Capacitaciones redlizadas:

-  Mejoras Tablere de Control MAS — 9 de diciembre de 2025,

- Capacitacién tablets MAS — 10 de diciembre de 2025.
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6. FIRMAS

Elaborado por:
Jefry Ozman

Revisado pon
Adriana Pedraza

Cargo: Gerente de Proyecto
(IOIP SAS)

Cargo: Gerente de Proyecto
(DIVEI)

Firrma:

Firma:

Gfiu'ano /pech a3ci
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CLASIFICACION DE BIENES O SERVICIOS:

1. Nombre del bien intangible Vida util y valor

NOMBRE

FINITA

INDEFINIDA SI ES FINITA VALOR
ANOS DE USO

O

2. Clase de servicio al bien Intangibles

NOMBRE DEL SERVICIO

FECHA DE INICIO Y
TERMINACION

VALOR

Suscripcion

Renovacion y/o actualizacion

Mantenimiento

Intangible

Desarrollos: Se reconocen como

Intangible

Desarrollos: NO se reconocen como

ETAPA

VALOR

En proceso O

Finalizado

3. Descripcion De Bienes Tangibles

DESCRIPCION MARCA

CANTIDAD VALOR

VIDA UTIL
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FIRMA DEL SUPERVISOR

Gd,u'cwa fpech gzl

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

FIRMA DEL SUPERVISOR

ANGELICA VALBUENA RAMIREZ

FIRMA Y NOMBRE DE ALMACENISTA
DIVRI (APLICA EXCLUSIVAMENTE PARA
BIENES)

FECHA DE EXPEDICION

Bogota D.C; Diciembre de 2025
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1 NOMBRE O RAZON IOIP SAS
SOCIAL
2 | IDENTIFICACION 901.257.606-5
3 | CONTRATO N° 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
4 |NUMERO DE PAGO 19
REGIMEN TRIBUTARIO b4 RESPONSABLE DE IVA
5| AL QUE PERTENECE O NO RESPONSABLE DE IVA
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
e eipuosta de Codtrats | VIGENCIA ACTUAL
upu
6 295/2025 O RESERVA
O VIGENCIA EXPIRADA
7 EJECUCION A PARTIR 4-JUNIO-2024

DE:

8 | FECHA DE FINALIZACION | 30-JUNIO-2026

PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO Y HORAS DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE
9 |OBJETO GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICO SGDEA ARCHIVOX vy
TRAMITEX DE LA DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION
INCLUSIVA DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Valor Inicial del $431.454.330,16
Contrato ($)

+ Valor Adiciones

10 | VALOR TOTAL
- Valor Reducciones

Valor Total del $431.454.330,16
Contrato ($)
1 MODIFICACIONES DEL O ADICION O OTROS O REDUCCION
CONTRATO O PRORROGA O CESION

FORMA DE PAGO:

El valor del contrato se pagara, por intermedio del Grupo Administrativo y Financiero de la Direccion de
Veteranos y Rehabilitaciéon Inclusiva al CONTRATISTA, una vez se encuentre aprobado el P.A.C
(Programa Anual Mensualizado de Caja), dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
12 | radicacion en el Grupo Administrativo y Financiero de los documentos requeridos para pago: factura en
caso de ser aplicable, certificado cumplimiento a satisfaccién del servicio por parte del supervisor y los
tramites administrativos a que haya lugar, asi:

Pagina 1 de 30
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FORMATO
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FORMA DE PAGO

1. PAGOS MENSUALES O POR FRACCION DE MES Y CONTRA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOSPARA EL iTEM DE SOPORTE TECNICO ARCHIVO X TRAMITE X, DE ACUERDO
CON LOS VALORES OFERTADOS PACTADOS EN EL CONTRATO

2. PARAEL iTEM DE HORAS DE DESARROLLO SE PAGARAN DE FORMA PROPORCIONAL DE
ACUERDO CON EL SERVICIO PRESTADO DE ACUERDO CON LOS VALORES OFERTADOS
PACTADOS EN EL CONTRATO

13

VALOR DE PAGO

$11.375.288,54
ONCE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA'Y CINCO MIL DOSCIENTOS

SOLICITADO OCHENTA Y OCHO PESOS M/CTE CON CINCUENTA Y CUATRO
CENTAVOS
14 | PERIODO DICIEMBRE 2025
15 CAMBIO DE CUENTA O Si
BANCARIA X No

N°Y TIPO DE CUENTA

16 | BANCARIA DEL Cuenta de Ahorros No.: 031-00052244
CONTRATISTA
17 |ENTIDAD FINANCIERA Bancolombia
ANO 2024
Soporte y Mantenimiento SGDEA (7/7)........ccooviiiiiiiiiiinins, 100%
Horas de Desarrollo (200/200)........couveieieiiiiiiiiiii e 100%
ANO 2025
PORCENTAJE DE Soporte y Mantenimiento SGDEA (12/12). ..o 100%
1g | EJECUCION DEL OBJETO | || ¢ Desarrolio (300/300) 100%
Y OBLIGACIONES ................................................. (o)
CONTRACTUALES ANO 2026
Soporte y Mantenimiento SGDEA (0/6)..........c.coovviiiiiiiiiiinanans 0%
Horas de Desarrollo (0/300).........c.ouiuiiiiiiiiiieeee e 0%
ANO 2024
Soporte y Mantenimiento SGDEA (7/7) $73.497.339,30/$73.497.339,30...................... 100%
Horas de Desarrollo (200/200) $34.510.000,00/$34.510.000,00..........covvvvivniineinnnnns 100%
PORCENTAJE TOTAL 2024: $73.497.339,30 + $34.510.000,00 = $108.510.000.00 ....100%
19 | ACUMULADO DE PAGOS ;
SOLICITADOS ANO 2025
Soporte y Mantenimiento SGDEA (12/12) $136.503.462,48 / $136.503.462,48.................... 100%
Horas de Desarrollo (300/300) $56.082.201,00 / $56.082.201,00...........uuvvniieeinniieainnnnn. 100%

B TOTAL 2025: $136.503.462,48 + $56.082.201,00 = $192.585.663 48 100%
ANO 2026

Pagina 2 de 30
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Soporte y Mantenimiento SGDEA (0/6) $0/ $71.834.947,38..........ocvvneivnnnnnnn. 0%
Horas de Desarrollo (0/300) $0 / $59.026.380,00...........ovveiveriiieiiiiieenn, 0%
TOTAL: $0+$0=$0......ccoeerrvrrrerrrnns 0%

Acumulado TOTAL 2024-2025-2026: $300.593.002,78 / $431.454.330,16  69.67%

20

El suscrito supervisor certifica, que: Recibié a satisfaccién A continuacion, se relacionan cada una
de las actividades manejadas con el proveedor durante el mes:

SOPORTE TECNICO

A nivel del soporte técnico se dio manejo a los siguientes requerimientos en el mes de Diciembre 2025
los cuales se encuentran reportados en el informe mensual por parte del proveedor

- 10I°

INFORME No. 12

Informe de la Gestién del Soporte Técnico

Direccién de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva - DIVRI
Contrato No. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza

Periodo: 01 al 31 diciembre 2025
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1.Resumen de Gestion

En el mes de diciembre de 2025 el equipo de soporte ha trabojado para garantizar la contfinuidad
operativa del sisterna, resolviendo incidencias vy gestionandeo solicitudes de los usuarios. El servicio de
soporfe ha enfocodo esfuerzos en la resolucidon rapido de problemas crticos, o mejora de o
expefiencia del usuario vy la prevencion de futuros inconvenientes a fravés de la identificacion v
solucion de problemas recumrentes.
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2.Soporte SGDEA

Tempo LCumpld
Descrpcién Soluci Severidad de Estado con el Observackones Responsable
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Direccion de Veteranos y
Rehabilitocion Inclusiva - DIVEI

DIVRI :

nforme de Gestion del Soporte
Tecnico

. 10IP

HIT: 2012575805

Paging S de 3

Se atendieron 5 solicitudes, discriminadas de la siguienie manera:

Descrpcion Caonfidad

Error de lo aplicacion SGDEA 2
Mal manejo del usuario f Falla del equipo 3
Incidentes Sede Electronica -
Reqguerimientos: -

Total 5

3.Conclusion

H equipo de soporfe ha cumplido con los principales objefivos establecidos para el mes de diciembre
de 2025 logrando mantener el nivel de calidad del servicio en férminos de tiempos de respuesta,
safisfaccion de los usuarios y resolucion de incidencias. Las solicitudes de soporte han sido minimas y
se han gestionado de manera agil. sin gue se presentaran problemas criticos.

Se confinuard trabajando en la mejora confinua del servicio y en la gestion proactiva de problemas

para asegurar 2] buen funcicnamiento del sistema.

4. Firmas

Yevaldth Hudlerres
Nombre: Yeraldin Gutierez
Cargo: Lider de Soporte - I0IP 5AS
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En este mes se atendieron 5 requerimientos de los cuales 2 son errores en la plataforma y 3 Mal manejo
del usuario, estas solicitudes fueron escalados a través de la plataforma
https://servicedeskioip.atlassian.net/ donde se obtuvo respuesta, brindando solucién o ejecucion a los
requerimientos solicitados por parte del area usuaria
Centro de ayuda Editar vista de lista
Solicitudes
‘La solicitud contiene... Q ‘ Estado: Solicitudes abiertas <1 v | Todas v  Tipo de solicitud «
Tipe Referencia Resumen Estado Prloyect? de Solicitante Fema_?e FecITa dﬁ Fec,hé de Ps.:rsuna Prioridad
asistencia creacion actualizacion vencimiento asignada
Mesa de ayuda adriana.pedra
B maa7si Revisidn traslado ooy € Soporte za@div‘r}i) ov. 12/dic/25 12/dic/25 Alejandro Prioritar
' a gjercito ™ SGDEA-I0IP o gov- Rodriguez
SAS
No se evidencia
el comentario de
Mesa d d
la SGDEA cuando dee:) sr‘lazu ¢ adriana.pedra Alsiandro
Bl wma1750 legals ESPERANDO 1. SGDEE_l op  D@@digow 12diRs  12/dRs - Roéﬂguez Prioritar
:2::2;600” al sAS =4}
electrénico
Inactivacion de Mesa de avuda
. los servicios de deSo or‘lz adriana.pedra Alsiandro
a MA-1749 Correo FINALIZADA SGDEE-IOIP za@divrigov.  11/dic/25 12/dic/25 -- Roiﬂguez Prioritar
Electranico =4}
SAS
Certificado
Inconveniente al I':e;a de:yuda adriana.pedra Alsiand
B mA1748  realizarun CERRADO © soporte 23@divigov.  09/dic/25 12/dic/25 - Sjandio Prioritar
traslado SGDEA - I0IP co Rodriguez
SAS
Inconveniente en Edeezzss::fuda adriana.pedra Alejandro
MA-1747 | ion d divri.gov.  05/dic/25 10/dic/25 -- Prioritari
@ l: E;oyeccmn e (ERRADO SGDEA - 101P :Z@ ivri.gov. Jdic/. /dic/ Rodriguez rioritar
SAS
Inconveniente I':e;a de:yuda adriana.pedra Aleiand
B maa ir:fg;i::mon CERRADO SEDCE’EO_ I;IP 23@diviigov.  02/dic/25 04/dic/25 - Roeﬁ;u[eoz Prioritar
SAS

Pagina 8 de 30




(&5
Defensa DIVR'

DIRECCION DE
VETERANOS Y
REHABILITACION
INCLUSIVA

Cédigo: GF-F-012
FORMATO Version No: 01

, Vigente a partir de: 17
INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

ACTA INTERNAS DIVRI Y IOIP

A continuacion, se adjuntas las actas de las reuniones manejadas entre la Entidad y el proveedor

10)°

IOIP SAS VERSIGN i

ACTA DE REUNISN PAGIMA | 1 oE | 3

DIA [ MES | ANO | INICIA | TERMINA
03 12 [ 2025 10:00 10:29

ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL

Temal(s) a fratar
Convocada por:

DIVRI - [OIP SAS

CONVOCADO

L]

DEPENDENCIA/AREA

Adriana Pedraza

DIVERI - Profesional en Defensa - 14

Angélica Yalbvena

DIVRI - Técnico en servicios - 20

Yenny Mateus

DIVERI - Lider de Relacionamiento con el civdadano

Jefry Osman

Ne TEMAS

Mesa de ayuda

Tickets reportados en

[JIRA)

[OIF SAS - Gerente de proyecto

PRIMCIFALES PUNTOS TRATADOS

« MA-1742 Inconveniente registro informacion

Esperando informacion del cliente. Solicitamos poder
agendar una sesion para poder valdar este caso.
Hermos realzodo loz  pruebas  necesaras v
confirmamos gue el sisterma guarda corectamente la
informacion del contacto.

Frogreso en e

requernmientos

2. | levantamiento de

- Maédvlo de reconocimiento pensional
Se envio el documento final (version 7] el migrcoles, &
de agosto por coreo electrdnico para revision v
aprobacion de la DIVEIL

Pasos que s haon dado luego del envio del
documento de diseno:

+ 14 de agosto: De DIVEI s informa gue se tiene
sesion con el area de Prestaciones Sociales el 14 de
agosto, aungue se estiman observaciones.
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ACTA No.

DA | MES |ANG [ INICIA | TERMINA
03 12 | 2025 10:00 1029

+ 22 de agosto: Se realizd sesion por Teams = 22 de
agoste entre DIVElI e 10IFP 3AS pora lo
retroalimentacion de observaciones. 5e concluye
que no hay un vsuario lider de area de Prestaciones
sociales gue apruebe el documento, v las
observaciones no son concluyentes o generan mas
revisiones y ajustes sobre lo analzado hasta el
momento. DIVE|l debe seleccionar un responsable
para que en conjunto con [OIP 5AS se revise el
documento.

* | de septiembre: DIVE| hizo el lunes | de septiembre
una mesa de trabajo donde quedara encargado
la mayor Cindy Abella, guien esta levantando los
procesos al infermno. Una vez terminen la revision,
retomamos el proyecto para gjecucion =l afio
2026.

+ 10 de sepltiembre: DNVEl informe el 10 de
septiembre que ya ha habido clardad sobre el
proceso v se estima una actualzacian de la revision
del documento la semana del 15 de sepliembre.

+ 15 de septiembre: DIVEl ervid a IOIP 5AS un
documento con las observaciones entregadas por
el area de prestaciones sociales luego de lo
revision del documento de disefio. [OIP 3AS esta en
revision del documento, en donde se realzaran los
ajustes necesarios y preguntas (si caben).

+ 25 de septiembre: |[QIF 5A5 envio comentanos
solbre el documento para que sean informadaos por
DIVEl v luego proceder a la estimacian del ajuste.

+ 10/15 de octubre: DIVE| reenvia coreo al area de
Prestaciones sociales para solicitar respuesta a los
comentanos enviados por IOIP SAS. Adn sin
respuesta.

* 29 de octubre: DIVEI envia el documento con las
observaciones de area de Prestacionss sociales v
mas documentos. IOIP 5A5 hara la revision de los
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ACTA DE REUNIEN

VERSION 1.1

IOIP SAS

PAGIHA 3 DE 5

ACTA No.
44

INICIA | TERMINA

12 | 2025 10:00 10:29

archivos para emitir los ajustes del documento en
Ung nUevya version.

14 de noviembre: 52 realiza reunion de revision
entre el area de requermientos de DIVREI v el area
de prestociones socioles para  revisar  las
observaciones sobre los documentos enviados por
DIVEIL 5e aclaran las observaciones.

18 de noviembre: |OIF 3A5 segin el compromiso,
envia el documento de disefico en su version 8. El
mismo dia, DIVREl envia el documento de disefio
con todas sus firmmas. IOIP SAS envid el documento
con sus firmas.

28 de noviembre: |2IP 5AS envid la estimacion del
reguernmiento que suman 423 horas. Bl 9 de
diciemibre DIVRl citd a una sesion remota para
revisar los actividades del desarrollo.

S2 informa de parte de IOIP 5AS el cronograma de
desamrollos pendientes en ejecucion para el afo 2025 con
155 horas de desarrollo:

Desarrollo Mes Observacion

octubre

Estimacion de
desarrollos para
septiembre, octubre v
noviembre 2025

Reporte estadistico
timestrales

2025

< Entregado

Digiturmno - Reporte
Orden de las columnas

[MA-1417)

octubre

2025

< Entregado

Certificado de enfrega
4-72 para traslados o
ctra entidad’

octubre
2025

= Entregado

Tableros de control MAS

noviemkbre
2025

= Entregado
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03 12 | 2025 10:00 10:29

Se programara sszion el martes, ¥ de diciembre para
explicar las dudas vistas en la entrega del desarrcllo de
noviembre 2025 sobre el Takblero de control del MAS.

DIVE| adquirio tabletas para el procese de encuestas del
MAS. Para ello se sugirid a la DIVERI:

1. Dizsefiar preguntas para la encuesta de satisfaccion
(las mismas que se envian al coreo) para la posterior
configuracion del equipo de [OIP.

2. Instalocién de tabletas, lo cual incluye su ubicacion,
azeguramiento v conexion a Internst.

Instalacien de tabletas

4, | para la encuesta del luego de ello, IOIF enviara un técnico gue haga lo

MAS configuracion v capacite a los responsables de las tabletas.

» 1% de noviembre: 3= estima realzor o
configuracion entre el 1 al 15 de diciembre.

+ | de diciembre: |OIF A5 confirma lo configuracion
de la encuesta del MAS.

La visita de la persona de IOIP 3AS para la configuracion de
las tablets se hara el 11 de diciembre.

Se envid al MDM el coreo en cuarentena en el que s=
informaba al MOM sobre la novedad reportada por DIVEL
Durante la revision, MDM indicd que Onicamente DIVE] ha
reportado esta situacion, dade que las configuraciones
L. | Coreo en cuarentena | aplicadas al coreo son las mismas gue se ulilizan en ofras
cuentas desde las cuales se envian notificaciones v gue se
envian a otras entidades sin dificultad.

Se envid el coreo al MDM considerando la temporada del
afo y los plazos de gestion.
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configuracion de tablets

MUEVAS TAREAS
Visita de recursos de |OIP 5AS para la

Se solicita desde MDM wvernficar de lado del DIVEl la

configuracion necesana pa
COreos provenisntes

notificaciones? sgdea@mindefensadéd mai.onmicrosoft. co

ra permitir la recepcion de
de I cuenta

m, la cual s& confima co
Ministeno.

IOIP SAS / DIV

RESPONSABLE | FECHA DE CUMPLIMIENTO

mo confiable por parte del

Rl 11 diciembre de 2025

Mo siendo mas el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes

participaron en ella:

NOMBRE ‘ HRMA
F
Adriana Pedraza dludie  Fediax
Angélica Valbuena o o T T
l
Yenny Mateus qw I a
Jefry Osman € ﬂ-'\z{&,gh-
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Tema(s) a fratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por: |V L{EN 8] 74

CONVOCADOS

DEPENDENCIA/AREA

Adriana Pedraza

DIVRI - Prefesional en Defenza - 14

Angélica Valbuena

DIVRI = Técnico en servicios - 20

Yenny Mateus

DIVRI - Licler de Relacionamiente con el civdadane

Jefry Osman

No TEMAS

Tickets reportados en
Mesa de ayuda [JIRA)

IOIP SAS - Gerente de proyecto

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

* MA-1748 Inconveniente al realizar un traslade

Esperando informacion del cliente. Se solicita video

para revisar, pero al parecer es por int
especificamente con el Ejército.

egracion

Frogreso en el
2. | levantamiento de
reguerimientos

+ Médule de reconocimiente pensional

Se envid el documento final (version 7) el miércoles, &
de agosto por comeo electronico para revision y

aprobacion de la DIVEL

Fascs que se han dade luego del e

nvico del

documento de disefio:

* 14 de agosto: De DIVEl se informa gue se fiene

sesion con el area de Prestaciones Sociales el 14 de
agosto, aungue se estiman observaciones.

22 de agosto: Se realizd sesion por Teams el 22 de
agosto  enfre DIVREI e 10IP 5AS para g
retroalimentacion de observaciones. Se concluye
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0
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gue no hay un usuario lider de area de Prestaciones
sociales que apruebe el documento, vy las
observaciones no son concluyentes o generan mas
revisiones y ajustes sobre lo analizado hasta el
momento. DIVRI debe seleccionar un responsable
para gue en conjunto con [OIP 5AS se revise el
documento.

1 de septiembre: DIVE] hizo &l lunes 1 de sepliembre
una mesa de frabajo donde guedard encargada
la mayeor Cindy Abella, guien esta levantande los
procesos al interno. Una vez terminen la revision,
retomamos el proyecto para ejecucion el arfio
2026.

10 de szeptiembre: DIVEl informe el 10 de
sepliembre que ya ha habido claridad sobre <l
proceso y se estima una actuglizacion de larevision
del documento la semana del 15 de septiembre.
15 de septiembre: DIVEl envid a IOIF 3A5 un
documento con las observaciones entregadas por
el drea de prestaciones sociales luego de la
revision del docurmento de disefio. |OIF SAS esta en
revision del documento, en donde se realizaran los
ajustes necesarios y preguntas (si caben).

25 de septiembre: |OIF SAS envia comentarios
sobre el documento para gue sean informados por
DIVEl v luego proceder a la estimacion del gjuste.
10/15 de ectubre: DIVE| reenvia comreo al area de
Prestaciones sociales para solicitar respuesta a los
comentaros enviados por IOIF 5AS. Adn sin
respuesta.

29 de octubre: DIVEl envia el documento con las
observaciones de drea de Prastaciones sociales y
mas documentos. IOIF SAS hard la revision de los
archivos para emitir los ajustes del documento en
ung nueva version.
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NUEVAS TAREAS

Ajuste de calendario para reuniones de DIVRI

seguimiento de fin de afio

14 de noviembre: 52 realiza reunion de revisian
entre el area de requerimientos de DIVREl y el area
de prestaciones sociales para  revisar  las
observaciones sobre los documentos enviados por
DIVRIL. Se aclaran las observacionsas.

18 de noviembre: |CIF 3AS segin el compromiso,
envia el documento de disefio en su version 8. B
mismo dia, DIVEl envia el documento de disefio
con todas sus firmas. 10IP SAS envid el documento
con sus firmas.

28 de noviembre: |OIP SAS envid la estimacion del
requermientc que suman 623 horas. Bl 7 de
diciembre DIVRl cité a una sesion remota para
revisar las actividades del desarrollo.

RESPONSABLE | FECHA DE CUMPLIMIENTO

10 diciembre de 2025

Mo siendo mas el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes
participaron en ella:

NOMBRE | FIRMA
]
Adriana Pedraza Gdu auo Yeds agc
Angeélica Valbuena c—\.-.rJ;r’ﬂ::
Yenny Mateus u 3
Jefry Osman o g
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BOLSA DE DESARROLLO

Para el afio 2025 disponemos de 300 horas de Desarrollo para la atencion de los requerimientos de las
areas usuarias.

Es importante indicar que sobre las 300 horas de desarrollo del afio 2025 se han ejecutado 300 horas de
desarrollo discriminados de la siguiente forma:

TOTAL
ARO ACTVIDAD DESCRIPCION HORAS DE DESARROLLO MES HORAS
Etiqueta para campo de Cbservaciones en oficio remisono de Sede
Sede Electroncia  |electrdnica [ Marzo B
2 horas en sesiones inicales con Micropsofty DIVRI
1.5 haras en |a pimera sesion con DIVRI, enfocada en prugbas v produccion
2 horas en |a configuracion de I0IP para los nuevos resurses de DIVRI
. ) pruchas
MIQFECIGH Azure 40 minutos en una sesion con DIVEI para asignacion de permizos de 9
configuracion en Release y Pipelines de pruebas M
3 horas en |a configuracion de release y Pipelines de pruehas a0 17
Se han estimado 4 horas para copiar y ejecutar las configuraciones d elos
) . recursos migrados al ambiente productico y otras 4 horas para la configuracion 8
Migracion AZure |ge jos releace de los nueves recursos
2025
Digiturno Reorganizacion pantalla Digiturno 43 . s
— — — Julie
Digiturno Adminiztracion de imagenes en dispositivos 25
Digiturno Adicionar campos en creacion/edicidn contactos 27 N 5
—— — — osto
Dig iturno Realizar zeleccion y lamado de tumo anticipada b
Mejoras Reportes Adicionar columnas en el reporte operativo de RE - Columna ‘Archivar 10 Septiembre 10
. B MA-161T # i A
Mejoras Reportes UH006-25 MA-161T Informe tiempos MAS 3 Octubre
Mejoras Reportes |Reports estadistico timestrales ha Octubre [543
Mejoras Reportes Ajuste de notificacion automatica por correo cerfificado 4-72 7 Octubre
MEJOF&S Reportes Tableros de contral MAS 80 Noviembre 80
TOTAL 300

IMPLEMENTACIONES AMBIENTE DE PRODUCCION

Durante el mes de Diciembre, no se llevaron a cabo ninguna implementacion en el ambiente de produccién
en la plataforma SGDEA,

Es importante precisar que en el mes de Diciembre el area de Relacionamiento con el Ciudadano cambio
la encuenta de satisfacccion, es por lo anterior que el proveedor IOIP se presento el dia miercoles 10 de
diciembre a dar manejo a la configuracion, instalacion y capacitacion de la nueva encuesta en cada una
de las tables que se manejan en las areas como: Relacionamiento con el Ciudadano, Registro y Radicacion

Este es el control de asistencia a nivel de la capacitacion
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Cédigo: DP-F-013

;i

CONTROL ASISTENCIA

Versién: 3

Vigente a partir de: 15 de septiembre de 2023

EXPOSITOR (es) O : ijLM

TEMA
GRUPO <o — -R = adny
recia _AQ | 12 [2Q05. MODERADOR(es};
HORA
[ mo. [ erapo |  NOMBRES Y APELLIDDS VUNIDAD O DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO 4 FIRMA,
[+ |© [Hona (Gmio Baaloss [Rladionamiente GnCl 2052610149 Tace .Penaleza @diligice a_m([% % —
2 [ASD [Ueww > Loce. Puacoummento|30s oaen] fen aeus ardanyy  Qoimd pia
3 A TDhang A]_I. wodm mrted  Polucioncemieato |2opa<arcad | Divnn Bolecs Zdue <o) —.
4 |5ty [ Covo yone €0l Vel clonamente  |2e3233%5 5 cadllondfnr sau1@ ey oo Petyour Foun(
s TUS [0l D plln ATAC i RaAIS{R67 nazlh Pulae.Olel Gov-o | WALl
6 To0d e/ Cevhoe, D @ | Pdacie nenane te 3550166323 |locy g © oy griiCo cé(‘j\
i ) : - A 3K ] lesading pify [ Innod
7 el dert Conteden GO - >k MENC B (Jere, ¢ Nie JeE i1 v deoAAr
8 |Ts Nolda woraag Mo GLi_— @4 30150531 [floringan odisii-opu - <o relda Woree s
o T8 T Umielt) BnedD 6ol - BireePBI. |dricld fneslD (iﬁ't\.'n,?r-\u.ro Qe Breth
10 \ :
11
12
13
14
Declaro que he sido mformado que el Ministeno dé Delensa Nacional es responsable del iratamiento de mis dalos personales oblenidos a través del disgenciamiento de los diferentes formalos fisicos, formulanos o registros dispuestos én 1os)
s1stemas informaticos, para el cumplimeento a su misibn institucional, ejercer las actwvidades propias de las funciones de la entidad dando cumphimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266
de 2008, los capituios 25 y 25 del Decrato 1074 de 2015, De conformsdad con fo previslo en las normas sobre proleccin de dalos personales, especialments lo consagrado en el ariculo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios,
entendo que el Ministenio de Defensa Macional 1) no reguiere aulonzacion del fitular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede realizar el Iratamienio de mis dalos personales consignados en este formalto o sistemal
informatico y 3) puede compartir mformacidn que contenga datos personales con olras entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones eslablecidas)
en la Ley y la junsprudencia para acceder a |os mismos *

Este documenta es propiedad del Minislerio de Defensa Nacional,
no estd autorizado su reproduccién lotal o parcial

®) Reproductor multimedia

El proveedor sin embrago facilito unos videos de instalacion y configuracion para que la entidad los pueda

A ese x TSTm
g B el
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1.

() @ Reproductor multimedia

Vo
Video_2 x 4 % (M 2 ¥ &

B Qs L a Rl aa®0 s

REUNIONES VIRTUALES Y CAPACITACIONES

El 3 de diciembre se llevé a cabo la reunion con el proveedor y las areas de Atencién al Ciudadano,
area de TICS y Gestién Documental con el fin de dar manejo al seguimiento de los requerimientos
en la plataforma SGDEA

O © woner =
clor

wnase x | + o x

amerportal/S MA-174 &4 a

O0L. B NOMINA=> KOO, # BemendolaSuie . Croas P MO (® NON-Miwiod. @ SGOGAPRUGIAS d SGOTA @ Shafoit . REPORTES SKCOP <5 Sbsrsons s, > ) oostoor
lon

Inconveniente registro in

01308

Seguimiento DIVRI-20251203_152959UTC-Meeting Recording xX 4 % (I.I El

Pagina 19 de 30




Cédigo: GF-F-012
| FORMATO Versiéon No: 01
G/ DlVRl b b o cuci6 Vigente a partir de: 17
vererancs v, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Defersa A Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

2. El 9 de diciembre se llevo a cabo la reunion con el proveedor y las areas de Relacionamiento con
el Ciudadano, Gestion Documental y el area de TICS, con el fin de dar evaluar la viabilidad de poder
fasear el requerimiento del desarrollo sobre la solicitud de los estados de reconocimiento pensional,
ya que actualmente no se cuenta con la totalidad de las horas que se requieren para la atencion de

esta solicitud

(O}

e s e o G

ESTIMACION HORAS IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO SGDEA

Nos permitimos formalizar la siguiente estimacion de horas requeridas para la
implementacion del fluo de trabajo de Gestion de Estados de Solicitudes de

Pensional en los de realizados
durante el afio 2025:

00640 o

Estimacion de desarrollos - Gestién de estados de solicitudes de reconocimiento p... %

& = Qe LG @S- da® 0 = Lo

,,,,,,,

3. EI10 de diciembre se llevé a cabo la reunién con el proveedor y las areas de Atencién al Ciudadano,
area de TICS y Gestién Documental con el fin de dar manejo al seguimiento de los requerimientos

en Ia plataforma SGDEA.

Inconvenlente en Ia proyeccién de Ia RS

) adrisna.pedraza@divr.gov.co geners esta solictud viemes 309 PM

Adriana Maria Pedraza ...

Seguimiento DIVRI-20251210_150946UTC-Meeting Recording

A esp . s0sam
L B e
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Se da manejo a una bitacora de seguimiento donde se relacionan cada una de las actividades que se
manejan con el proveedor

Clete 52235
Cori Sac,
o e e T .
: £ ]
Snmomen e e
U et o i v el e
‘archwos generados conbenen informacian moorrects. = cherts
’ . R - cwsonmemoeTEs. . 2 B me e spneric a ot ol el 110 . .
T otizaczs OCEMERE | Aaratiars ek s nes | RevsonReroRTEs AR " B ek e Rl L sk ontzanes
E e e S e | EEEE
i) a da octibrs, 5e confinma de igual maners que hoy se fiene programa enreg del
laverificacian y comeosion d¢ los informes genersdos, con & fin o contae| o
[—
Ciota 3532505 Csarizmes
Rl ey G
Depridde Soniis Cmr e men . e s e e e
s orizaces DICEMBRE | Adiara o Pk s s oo o : == c : : St Coreis oazates
2E e e T
FECELTET) (Cuedo stenta. Cordislmente
NCUSVADNRT
Consasaute
P — Descerd oo e de st i repoiaoporel ST, e .
~ 2erire. e oo e 2 P vl Frenal
Tz @iz DCEUERE | parana s ez s s e e e Al e ol RS o o - o22ames
P e 2 B ST STRAEGCO SRk et
Contaria
CxaTTtzzNE
. [y
e ORECCON D VETERRNS Y REHAGILITACIN INCLLSIVA DR
TT1213301 BLOGUED EN ] =
ELFREWALL - 2 Diciembre - blogueo de las IPs a nivel del Firewall
Trizznz owa0zs DCEUBRE | Adrarabori Peoga cs 2082 BOLETIV % = Socia Coraio osit2a0es
PANORAVA ESTRATEGCO [rrr— o=
CIBERAMENAZAS 221* presente respuestz
[e— .
loquestias  s¢ sdurdan a3 'S comespondienes 8 cad grupo s su
validaciin en archivo comprimo y s
Ciens 06 ]
Contl S, Corsa s
Retacionar MAC &l Wik .
Trizzis o2z DCEUERE | Asraraia et s nes ppy e ol 4 T DIVRL EQUFCS, s conind Soicna ot ooz
: creciniafnatreria delaeriiod eavin
NI 488065884 S [
Ciome 53296
Corid Sabo
.
iz wrizanzs DCEUBRE | Adiarabri Peoza Eipm s o Sokcia Carmio o2z
SSTRATEGCO = 2sRr
Nz 22 05122025 B0LETH PANGRAVA S5 RATEGCO COERANENAZAS s por s i
2
Ciomo 53296
Conkl S,
: . - Recora G Vi - RS, d orl e VF ; B I
Trizzar wream DCEUERE | Asraraia et s nes ppy e e e e e soicta ot onza
LAY THE ST 8848
Crens w2205
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ceciresde  erie.
Zorlo artarin s ertdsd requiere programar una reunién pars ¢l dia
TrizzEIT 12122025 DICIEMBRE | Adrians Maris Peckazs Esiaps TS Confgursciény Revision DNS| Fx ures 15 de i 4500, conelfin de que, 228532 okt Carsdo 12422025
T e e B e
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PAgradezco par fsvor me irformen e nombre del ingeriero que nos.
oo s

A continuacioén, se comparte el informe mensual entregado por parte del proveedor
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INFORME DE SOPORTE TECNICO,
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MDN-VVGSED-DIVRI

DICIEMBRE 2025
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Calle 85 # 224-39
Teléfono £01-71560481
Celular 3123912371
Bogold D.C Colombia
MIT #01257404-5

RESPONSABLES DEL PROYECTO

Entfidad

DIVRI
IOIF SAS

Adriana Pedraza

Profesional en Defensa 14

Jefry Osman

Gerente de proyecto

2
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Calle &5 # 224-37
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‘ Celular 3123712371
__l" Bogotd 0.C Colombia

MIT FO1257404-35

1. INTRODUCCION

El propdsito de este documento es presentar una relacién de las actividades
realizadas por lOIP SAS en el marco del CONTRATO: 054/2024 MDN-VVGSED-DIVRI
durante el mes de diciembre de 2025.

CONTRATO No.: 054/2024 MDN-VVGSED-DIVEI
CONTRATISTA: IOIF SAS

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MANTEMIMIENTO, ACTUALIZACION Y NUEVOS
DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA.

2. REPORTE DE REQUERIMIENTOS Y SOPORTES

Fara el mes de diciembre de 2025, no se realizaron desarrollos o ajustes nuevos,
ya que las entregas comespondientes a las solicitudes y requermientos
planificados previamente fueron completadas en los meses proyectados segun
el cronograma establecido.

Esto refleja el cumplimiento oportuno de los objetives planteados, garantizando
gue las actuglizaciones y mejoras fueran enfregados conforme a los plazos
acordados.

4
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3. ACTIVIDADES DE DESPLIEGUE

A confinuacion, las actividades ejecutadas:

Actudlizacién de la aplicacion y/o base de datos

= |nformacion de la zolicitud:

Sistema: SGDEA - Sisterna de Gestion Documental Blectrdnica de Archivo

Fecha:
Solicitante:

= Descripcion del cambio:

N/A

=  QObservaciones y/o motive del cambio:

N/ A

=  Actudlizacion base de datos:

N/A

+ Evidencias de los desarrollos desplegados:

N/A

» Realizacién del cambio en ambiente de Produccidn/FPruebas:

* Paso a produccidn:

= MNJA

5
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Ejecutado por:

Nembre:

Cargo:

= Redlizacion del cambio en ambiente de produccidn:

Nombre de quien realiza la prueba:

Cargo:

Resultado de las pruebas: | Exitoso: No Exitoszo:

« Andlizis de riesgos de seguridad

En caso de cualguier inconveniente con el objeto de que se deja en produccion
y que afecte la integridad., confidencialidad y disponibiidad se genera el
rollback para no afectacion del reporte.

*» Manuales funcionales y/o técnicos

Fara efectos de los despliegues de mejoros de producto vy nuevas
funcionalidades se realizara la entrega de los manuales corespondientes en el
siguiente enlace: 2 DIVEI

&
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Bogotd D.C Colombia
MIT F01257404-5

4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA OPERACION

Con el fin de moniforear el comecto funcionamientc de la aplicacion y
seguimientoc a la operacion se fienen programadas sesionses de confrol
semanales en las cuales se socializan las novedades presentadas, temas
importantes y/o impacte gue reguieren seguimiento, nuevos requermisntos vy
presentacion de nuevas tareas o procesos a desamollar, en aguellos cascs en los
gue se requiere de sesiones adicionales como en los levantamientos de
reqguerimientos estas son programadas a solicitud de las partes.

Fara efecto de conifrol de estos seguimientos se genera documentacion
mediante actas y documentos de entendimiente las cuales reposan en el

archivo de cada una de las partes.

- Acta de seguimiento # 46 del 3 de diciembre de 2025.
- Acta de seguimiento # 47 del 10 de diciembre de 2025,

+ Capacitaciones redlizadas:

-  Mejoras Tablere de Control MAS — 9 de diciembre de 2025,
- Capacitacién tablets MAS — 10 de diciembre de 2025.

7
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Elaborado por:
Jefry Ozman

Revisado pon
Adriana Pedraza

Cargo: Gerente de Proyecto
(IOIF SAS)

Cargo: Gerente de Proyecto
(DIVEI)

Firma:

Firma:

8
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Anexos
1. Factura SETT397 por un valor de $11.375.288,54
2. Certificacion expedida por el contratista, sobre aportes a seguridad social
3. Entrada de bienes por concepto de servicios 1002357003
4. Recibido a satisfaccion
5. CUFE
21
FIRMA DEL SUPERVISOR Gdulcu_,{a rpechgbq
NOMBRE DEL ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
SUPERVISOR
CARGO DEL Profesional de Defensa — TICS
SUPERVISOR
FIRMA DEL SUPERVISOR C‘:lw ML,\ME%H@
22 | NOMBRE DEL ANGELICA VALBUENA RAMIREZ
SUPERVISOR
CARGO DEL Técnico de Servicios — Gestion Documental
SUPERVISOR
23 | FECHA DE EXPEDICION | Bogota, Diciembre de 2025
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ENTRADA RECEPCION DE SERVICIO

PEDIDO: 4500546674

CONTRATO: 4600233886

PROVEEDOR DE IOIP S.A.S. FECHA RECIBO DEL 16.12.2025
SERVICIOS SERVICIO
CONTRATO No. 54
UNIDAD RECEPTORA | 1040 CENTRO REHAB INCLUSIVA
CONCEPTO

Hace constar que se recibieron a entera satisfaccion el / los servicios que a continuacion se relacionan y que el

proveedor cumplié con las obligaciones contraidas en el / los pedidos 4500546674, contrato interno 4600233886 de
fecha 16.12.2025 respectivamente.

ID PEDIDO POS NUMERO | DESCRIPCION [ COND P/N SERIE VALOR
HOJA DE SERVICIO
ENTRADA.

1 4500546674 | 00010 1002357003 | SERVICIO DE 11.375.288,54
SOPORTE,ACTU
ALIZACION Y
MANT

VALOR TOTAL SERVICIOS COP 11.375.288,54
OBSERVACIONES

FIRMAS
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RESPONSABLES DEL PROYECTO

DIVRI Adriana Pedraza Profesional en Defensa 14
IOIP SAS Jefry Osman Gerente de proyecto
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1. INTRODUCCION

El propdsito de este documento es presentar una relacion de las actividades
realizadas por IOIP SAS en el marco del CONTRATO: 054/2024 MDN-VVGSED-DIVRI
durante el mes de diciembre de 2025.

CONTRATO No.: 054/2024 MDN-VVGSED-DIVRI
CONTRATISTA: IOIP SAS

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y NUEVOS
DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA.

2. REPORTE DE REQUERIMIENTOS Y SOPORTES

Para el mes de diciembre de 2025, no se realizaron desarrollos o ajustes nuevos,
ya que las entregas correspondientes a las solicitudes y requerimientos
planificados previamente fueron completadas en los meses proyectados segun
el cronograma establecido.

Esto refleja el cumplimiento oportuno de los objetivos planteados, garantizando
que las actualizaciones y mejoras fueran entregadas conforme a los plazos
acordados.
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3. ACTIVIDADES DE DESPLIEGUE

A confinuacion, las actividades ejecutadas:

Actualizacion de la aplicacion y/o base de datos

= Informacion de la solicitud:

Sistema: SGDEA - Sistema de Gestion Documental Electronica de Archivo

Fecha:

Solicitante:

» Descripcion del cambio:

N/A

= QObservaciones y/o motivo del cambio:

N/A

= Actuadlizacion base de datos:

N/A

« Evidencias de los desarrollos desplegados:

N/A

» Realizacion del cambio en ambiente de Produccion/Pruebas:

» Paso a produccion:

= N/A
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Ejecutado por:

Nombre:

Cargo:

» Redlizacion del cambio en ambiente de produccidn:

Nombre de quien realiza la prueba:

Cargo:

Resultado de las pruebas: | Exitoso: No Exitoso:

« Andilisis de riesgos de seguridad

En caso de cualquier inconveniente con el objeto de que se deja en produccion
y que afecte la integridad, confidencialidad y disponibilidad se genera el
rollback para no afectacion del reporte.

« Manuales funcionales y/o técnicos

Para efectos de los despliegues de mejoras de producto y nuevas
funcionalidades se realizard la entrega de los manuales correspondientes en el
siguiente enlace: - DIVRI


https://ioip365-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/imorales_ioip_com_co/Documents/SGDEA/DIVRI?csf=1&web=1&e=wnPysn&xsdata=%3D&sdata=VTN1RENQczdrYlRHNjFxZ0djNGhMK0V5WEROczhQbjV6cHlwcERlME5STT0%3D&ovuser=32815226-3ef4-484d-8165-659b8ba17c90%2Cjosman%40ioip.com.co
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4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA OPERACION

Con el fin de monitorear el correcto funcionamiento de la aplicacion y
seguimiento a la operacion se tienen programadas sesiones de control
semanales en las cuales se socializan las novedades presentadas, temas
importantes y/o impacto que requieren seguimiento, nuevos requerimientos y
presentacion de nuevas tareas o procesos a desarrollar, en aquellos casos en los
que se requiere de sesiones adicionales como en los levantamientos de
requerimientos estas son programadas a solicitud de las partes.

Para efecto de confrol de estos seguimientos se genera documentacion
mediante actas y documentos de entendimiento las cuales reposan en el
archivo de cada una de las partes.

- Acta de seguimiento # 46 del 3 de diciembre de 2025.
- Acta de seguimiento # 47 del 10 de diciembre de 2025.

o Capacitaciones realizadas:

- Mejoras Tablero de Control MAS — 9 de diciembre de 2025.
-  Capacitacion tablets MAS — 10 de diciembre de 2025.
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6. FIRMAS
Elaborado por: Revisado por:
Jefry Osman Adriana Pedraza
Cargo: Gerente de Proyecto Cargo: Gerente de Proyecto
(IOIP SAS) (DIVRI)
Firma: Firma:

Q_bﬁ;gé?» Gdudua (p?dﬂ a3
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INFORME No. 12

Informe de la Gestion del Soporte Técnico

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva — DIVRI
Contrato No. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza

Periodo: 01 al 31 diciembre 2025
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1.Resumen de Gestion

En el mes de diciembre de 2025 el equipo de soporte ha trabajado para garantizar la continuidad
operativa del sistema, resolviendo incidencias y gestionando solicitudes de los usuarios. El servicio de
soporte ha enfocado esfuerzos en la resolucion rdpida de problemas criticos, la mejora de la
experiencia del usuario y la prevencidon de futuros inconvenientes a través de la identificaciéon y
solucién de problemas recurrentes.
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2.Soporte SGDEA

No Tiempo ¢Cumplié
. Descripcion 0 0 Severidad de Estado con el Observaciones Responsable
Ticket Creacion Solucion nz
Solucién ANS?
MA-1744 | ActivarCiudad | 92122025 | 02122025 | ppiopiraRio | 12-16 Horas | CERRADO S| Se activalla ciudad lolP
12:43 17:11 segun solicitud
Se procedid a eliminar

MA-1743 Eliminas RS 02-]] ]2__52225 02_]]72__]22025 PRIORITARIO | 24 Horas CERRADO N los respectivos RS de la IOIP

bandeja de entrada
Se realizo sesidn y la
funcionaria menciona
que no diligenciaba
todos los campos del
formulario, se revisar el
PRIORITARIO 12-16 Horas CERRADO N reporte del dia 03-12- DIVRI
2025 donde se
identifica que se
registré los datos
correctos de los
contactos.

La gestion debe
realizarse desde la
PRIORITARIO 12-16 Horas CERRADO S| bandeja de entrada y DIVRI
no desde la busqueda
avanzada.

Debido a que el
frémite DERECHO DE
PETICION
PARLAMENTARIO
requiere validaciéon y
actualmente estd
configurado con el
usuario
predeterminado
gustavo.ocampo@divri.

Inconveniente
registro 02-12-2025 04-12-2025

MA-1742 informacion 06:28 16:04

Inconveniente en
la proyeccién de la | 05-12-2025 10-12-2025

MA-1747 RS 15:09 10:31

MA-174g | Inconveniente al - 07-12-2025 - PRIORITARIO | 12-16 Horas | ABIERTO - dov.co, quien 56 DIVRI
realizar un traslado 14:44 encuentra inactivo, se
debe configurar en su
lugar un usuario activo.
Aunqgue el traslado no
lo va a utilizar, es
indispensable asignar
un usuario activo para
que se pueda
continuar con el
proceso del traslado.

| Incidentes de la sede electrénica
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Se atendieron 5 solicitudes, discriminadas de la siguiente manera:

Descripcion | Cantidad
Error de la aplicacion SGDEA 2
Mal manejo del usuario / Falla del equipo 3

Incidentes Sede Electronica -
Requerimientos:

Total 5

3.Conclusion

El equipo de soporte ha cumplido con los principales objetivos establecidos para el mes de diciembre
de 2025 logrando mantener el nivel de calidad del servicio en términos de tiempos de respuesta,
satisfaccién de los usuarios y resolucidon de incidencias. Las solicitudes de soporte han sido minimas y
se han gestionado de manera agil, sin que se presentaran problemas criticos.

Se continuard trabajando en la mejora continua del servicio y en la gestién proactiva de problemas
para asegurar el buen funcionamiento del sistema.

4.Firmas

Yeraldm Guiterres
Nombre: Yeraldin Gutierrez
Cargo: Lider de Soporte - IOIP SAS
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Tema(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por: DIVRI - IOIP SAS

CONVOCADOS

DEPENDENCIA/AREA

Adriana Pedraza

DIVRI - Profesional en Defensa - 14

Angélica Valbuena

DIVRI - Técnico en servicios - 20

Yenny Mateus

DIVRI - Lider de Relacionamiento con el ciuvdadano

Jefry Osman

No TEMAS

Tickets reportados en
Mesa de ayuda (JIRA)

IOIP SAS - Gerente de proyecto

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

MA-1742 Inconveniente registro informacién

Esperando informacién del cliente. Solicitamos poder
agendar una sesidn para poder validar este caso.
Hemos readlizado las pruebas necesarias vy
confirmamos que el sistema guarda correctamente la
informacidén del contacto.

Progreso en el
2. | levantamiento de
requerimientos

Médulo de reconocimiento pensional

Se envid el documento final (version 7) el miércoles, 6
de agosto por correo electronico para revision y
aprobacion de la DIVRI.

Pasos que se han dado luego del envio del
documento de diseno:

e 14 de agosto: De DIVRI se informa que se tiene
sesion con el drea de Prestaciones Sociales el 14 de
agosto, aunque se estiman observaciones.
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22 de agosto: Se realizd sesion por Teams el 22 de
agosto entre DIVRI e [OIP SAS para la
retroalimentacion de observaciones. Se concluye
gue no hay un usuario lider de drea de Prestaciones
sociales que apruebe el documento, y las
observaciones no son concluyentes o generan mas
revisiones y qjustes sobre lo analizado hasta el
momento. DIVRI debe seleccionar un responsable
para que en conjunto con IOIP SAS se revise el
documento.

1 de septiembre: DIVRI hizo el lunes 1 de septiembre
una mesa de tfrabajo donde quedard encargada
la mayor Cindy Abella, quien estd levantando los
procesos al inferno. Una vez terminen la revision,
retomamos el proyecto para ejecucion el ano
2026.

10 de septiembre: DIVRI informe el 10 de
septiembre que ya ha habido claridad sobre el
proceso y se estima una actualizacion de la revision
del documento la semana del 15 de septiembre.
15 de septiembre: DIVRI envid a IOIP SAS un
documento con las observaciones entregadas por
el drea de prestaciones sociales luego de la
revision del documento de diseno. IOIP SAS esta en
revision del documento, en donde se realizardn los
ajustes necesarios y preguntas (si caben).

25 de septiembre: IOIP SAS envia comentarios
sobre el documento para que sean informados por
DIVRI y luego proceder a la estimacion del gjuste.
10/15 de octubre: DIVRI reenvia correo al drea de
Prestaciones sociales para solicitar respuesta a los
comentarios enviados por IOIP SAS. AUn sin
respuesta.

29 de octubre: DIVRI envia el documento con las
observaciones de drea de Prestaciones sociales y
mas documentos. IOIP SAS hard la revision de los
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archivos para emitir los ajustes del documento en
una nueva version.

14 de noviembre: Se readliza reunidn de revision
entre el drea de requerimientos de DIVRI y el drea
de prestaciones sociales para revisar las
observaciones sobre los documentos enviados por
DIVRI. Se aclaran las observaciones.

18 de noviembre: IOIP SAS segin el compromiso,
envia el documento de diseno en su versidon 8. El
mismo dia, DIVRI envia el documento de diseno
con todas sus firmas. IOIP SAS envid el documento
con sus firmas.

28 de noviembre: |IOIP SAS envid la estimacion del
requerimiento que suman 623 horas. El 9 de
diciembre DIVRI cité a una sesidn remota para
revisar las actividades del desarrollo.

Estimaciéon de
desarrollos para
septiembre, octubre y
noviembre 2025

Se informa de parte de IOIP SAS el cronograma de
desarrollos pendientes en ejecucion para el ano 2025 con
155 horas de desarrollo:

Desarrollo Mes Observacion
Reporte estadistico octubre
trimestrales 2025 > Eniregado
Digiturno - Reporte octubre
Orden de las columnas 2025 = Entregado
(MA-1617)
Certificado de entrega octubre
4-72 para traslados a = Entregado
. , 2025
otra entidad
Tableros de control MAS noviemore = Entregado

2025
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Se programard sesion el martes, 9 de diciembre para
explicar las dudas vistas en la entrega del desarrollo de
noviembre 2025 sobre el Tablero de control del MAS.

Instalacion de tabletas
para la encuesta del
MAS

DIVRI adquirid tabletas para el proceso de encuestas del
MAS. Para ello se sugirid a la DIVRI:

1. Disenar preguntas para la encuesta de satisfaccion
(las mismas que se envian al correo) para la posterior
configuraciéon del equipo de IOIP.

2. Instalaciéon de tabletas, lo cual incluye su ubicacioén,
aseguramiento y conexion a Internet.

Luego de ello, IOIP enviard un técnico que haga la
configuraciéon y capacite a los responsables de las tabletas.

e 19 de noviembre: Se estima readlizar la
configuracion entre el 1 al 15 de diciembre.

e 1 de diciembre: IOIP SAS confirma la configuracion
de la encuesta del MAS.

La visita de la persona de IOIP SAS para la configuracion de
las tablets se hard el 11 de diciembre.

Correo en cuarentena

Se envid al MDN el correo en cuarentena en el que se
informaba al MDN sobre la novedad reportada por DIVRI.
Durante la revision, MDN indicé que Unicamente DIVRI ha
reportado esta situacion, dado que las configuraciones
aplicadas al correo son las mismas que se utilizan en otras
cuentas desde las cuales se envian notificaciones y que se
envian a otras enfidades sin dificultad.

Se envid el correo al MDN considerando la temporada del
ano y los plazos de gestion.
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Se solicita desde MDN verificar de lado del DIVRI la
configuracion necesaria para permitir la recepcion de
correos provenientes de la cuenta
notificaciones2.sgdea@mindefensa3é5.mail.onmicrosoft.co
m, la cual se confima como confiable por parte del

Ministerio.
NUEVAS TAREAS RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
1. |Visita derecursos de lOIPSAS parala |~y ocas /DivRI | 11 diciembre de 2025
configuracidon de tablets

No siendo mds el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes
participaron en ella:

NOMBRE ‘ FIRMA
Adriana Pedraza Gdudua 7@, ax
7 1o 7 Vo
Angélica Valbuena (K‘lw (el 1)
[

Yenny Mateus

ey 9.
| \

Jefry Osman Qjﬁgﬁ.ﬁ.
/
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Tema(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por: DIVRI - IOIP SAS

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA
Adriana Pedraza DIVRI - Profesional en Defensa - 14
Angélica Valbuena DIVRI - Técnico en servicios - 20
Yenny Mateus DIVRI - Lider de Relacionamiento con el ciudadano
Jefry Osman IOIP SAS - Gerente de proyecto
No TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

e MA-1748 Inconveniente al realizar un traslado

Tickets reportados en

Mesa de ayuda (JIRA) Esperando informacion del cliente. Se solicita video

para revisar, pero al parecer es por integracion
especificamente con el Ejército.

e Moddulo de reconocimiento pensional
Se envid el documento final (version 7) el miércoles, 6
de agosto por correo electrénico para revision y
aprobacion de la DIVRI.

Progreso en el Pasos que se han dado luego del envio del
2. | levantamiento de documento de diseno:
requerimientos

e 14 de agosto: De DIVRI se informa que se tiene
sesion con el drea de Prestaciones Sociales el 14 de
agosto, aunque se estiman observaciones.

e 22 de agosto: Se realizd sesion por Teams el 22 de
agosto entre DIVRI e IOIP SAS para la
retroalimentacion de observaciones. Se concluye
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qgue no hay un usuario lider de drea de Prestaciones
sociales que apruebe el documento, y las
observaciones no son concluyentes o generan mas
revisiones y qjustes sobre lo analizado hasta el
momento. DIVRI debe seleccionar un responsable
para que en conjunto con IOIP SAS se revise el
documento.

1 de septiembre: DIVRI hizo el lunes 1 de septiembre
una mesa de frabajo donde quedard encargada
la mayor Cindy Abella, quien estd levantando los
procesos al interno. Una vez terminen la revision,
retomamos el proyecto para ejecucion el ano
2026.

10 de septiembre: DIVRI informe el 10 de
septiembre que ya ha habido claridad sobre el
proceso y se estima una actualizacion de la revision
del documento la semana del 15 de septiembre.
15 de septiembre: DIVRI envid a IOIP SAS un
documento con las observaciones entregadas por
el drea de prestaciones sociales luego de la
revision del documento de diseno. IOIP SAS estd en
revision del documento, en donde se realizardn los
ajustes necesarios y preguntas (si caben).

25 de septiembre: IOIP SAS envia comentarios
sobre el documento para que sean informados por
DIVRI y luego proceder a la estimacion del gjuste.
10/15 de octubre: DIVRI reenvia correo al drea de
Prestaciones sociales para solicitar respuesta a los
comentarios enviados por IOIP SAS. AUn sin
respuesta.

29 de octubre: DIVRI envia el documento con las
observaciones de drea de Prestaciones sociales y
mas documentos. IOIP SAS hard la revision de los
archivos para emitir los ajustes del documento en
una nueva version.
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NUEVAS TAREAS

Ajuste de calendario para reuniones de

seguimiento de fin de ano

14 de noviembre: Se redliza reunidn de revisidn
entre el drea de requerimientos de DIVRI y el area
de prestaciones sociales para revisar las
observaciones sobre los documentos enviados por
DIVRI. Se aclaran las observaciones.

18 de noviembre: |IOIP SAS segun el compromiso,
envia el documento de diseno en su version 8. El
mismo dia, DIVRI envia el documento de diseno
con todas sus firmas. IOIP SAS envid el documento
con sus firmas.

28 de noviembre: IOIP SAS envid la estimacion del
requerimiento que suman 623 horas. El 9 de
diciembre DIVRI citdé a una sesidn remota para
revisar las actividades del desarrollo.

RESPONSABLE | FECHA DE CUMPLIMIENTO

DIVRI 10 diciembre de 2025

No siendo mads el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes
participaron en ella:

NOMBRE

Adriana Pedraza

’ FIRMA

(iduiasia Pechase

Angélica Valbuena

Yenny Mateus

Jefry Osman

Up M.
C Ny

[
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email: chmoreno@ioip.com.co

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADORA DE
I0IP S.A.S.
NIT. 901.257.606-5

CERTIFICAN:

Que la empresa I0IP S.A.S identificado con NIT 901.257.606-5 durante los ultimos 6 meses calendario
legalmente exigibles, ha realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social, parafiscales,
noémina y prestaciones sociales exigidos por la ley y se encuentra al dia a paz y salvo por todo concepto.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en la ley 828 de 2003 articulo 50 de la ley 789 de 2002 y
articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

Dada en la ciudad de Bogotd, expedido a los diez (10) dias del mes de Diciembre de 2025.

Atentamente,
< )
— (_— —
= /éczﬁfé/)a%‘ 2
CHARLES EDGARD MORENO HERNADEZ DORA EDITH SALDANA AMAYA
REPRESENTANTE LEGAL CONTADORA
C.C. 80.428.397 de Madrid (Cund.) T.P. 61.566-T

www.loip.com.co
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