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ESTUDIOS DE OPORTUNIDAD Y CONVENIENCIA

ESTUDIOS PREVIOS PARA ADELANTAR EL PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA PARA LOS
SERVICIOS DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO (VIRTUAL) DEL SOFTWARE PANACEA.

Se procede a elaborar los ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS, que contiene la exposicion de las
razones de conveniencia de la contratacion y las necesidades que se satisfacen con ésta,
incluyendo si es necesario, la elaboraciéon de cualquier tipo de estudios, disefios y proyectos
requeridos en aras de aportar al cumplimiento del objeto institucional y legal de la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA.

[ 1. ANTECEDENTES Y MARCO LEGAL [

Que las Empresas Sociales del Estado constituyen una categoria especial de entidad publica

e+ .. descentralizada, con pg“sopggmtg QDI Propio y. aut;momla adminisirativa,, creagdas. por .
la Ley o por las Asambleas o Concejos, segun el caso, sometidas al régimen juridico previsto en el
capitulo III, Titulo II del Libro II de la Ley 100 de 1993 y sus modificaciones contenidas en las
Leyes 1122 de 2007 y 1438 de 2011, respectivamente.

Que el numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, establece que las Empresas Sociales del
Estado se someteran al régimen contractual de derecho privado, pero podran, discrecionalmente,
utilizar las clausulas excepcionales previstas en el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica.

Que la Ley 1150 de 2007, a traves de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993, en su articulo 13° establecio los “Principios generales de la
actividad contractual para entidades no sometidas al estatuto general de contratacion de la
Administracion Pablica”, siendo esta la situacion concreta aplicable a la E.S.E. Barrancabermeja,
indicandole con toda claridad que dicha entidad publica en desarrollo de su actividad contractual
debe dar aplicacion a los Principios de la Funcion Administrativa y de la Gestion Fiscal establecidos
en los articulo 209 y 267 de la Constitucién Politica y estard sometida al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades previsto para la Contratacion Estatal. Vale la pena sefalar taxativamente los
Principios de la Funcion Administrativa los cuales son: Igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad; igualmente debemos mencionar que la Gestion Fiscal, incluye
el ejercicio de un control financiero, de gestion y de resultados, fundado en la eficiencia, la
economia, la equidad, y la valoracion de los costos ambientales.

Que el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA-
adoptado por la Ley 1437 de 2011, define en su articulo 3, el alcance de tales principios.

Que adicionalmente y en relacién con la moralidad, el articulo 3 del Decreto-Ley 019 de 2012
determina que “La actuacion administrativa debe cefirse a los postulados de la ética y cumplirse
con absoluta transparencia en interés comun. En tal virtud, todas las personas y los servidores
publicos estdn obligados a actuar con rectitud, lealtad y honestidad en las actuaciones
administrativas.”.

Que por su parte, el articulo 5 del mencionado Decreto-Ley preceptia que '(...) Los procedimientos
se deben adelantar en el menor tiempo posible y con la menor cantidad de gastos de quienes
intervienen en ellos; las autoridades administrativas (...) no deben exigir mds documentos y copias
de los estrictamente necesarios, ni autenticaciones, ni notas de presentacion personal sino cuando
la ley lo ordene en forma expresa o tratandose de poderes especiales. En tal virtud las autoridades
deberan proceder con austeridad y eficiencia, y optimizar el uso del tiempo y de los demds
recursos, procurando el mas alto nivel de calidad de sus actuaciones y la proteccion de los derechos
de las personas.”.

Que nuestra institucion adecuo el manual de contratacion a través de la Resolucion No. 216 del 21
de Junio del 2023 2023 modificada parcialmente con la Resolucion No. 160 de 2025, POR EL CUAL
SE EXPIDE EL MANUAL DE CONTRATACION DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
BARRANCABERMEJA, CONFORME A LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL ACUERDO No. 003
DE 2017 -(MODIFICADO, ADICIONADO Y ACTUALIZADO POR EL ACUERDO No. 004 DE 2023 Y EL
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ACUERDO No. 006 DE 2025)-, EXPEDIDO POR LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ENTIDAD; por ende,
los procesos adelantados deben cefiirse a los procedimientos de seleccion alli sefalados.

| 2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD |

2.1, DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO.

La E.S.E BARRANCABERMEJA como Empresa Social del Estado, esta regida particularmente por las
Leyes 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1438 de 2011; y el Decreto 1876 de 1994, entre otras muchas
mas normas emanadas por el ente rector del Sistema General de Seguridad Social, Ministerio de
Salud y Proteccion Social = MINSALUD; donde estan establecidos los postulados legales y
reglamentarios que se traducen en la posibilidad concreta de celebrar los contratos que sean
convenientes para los usuarios. Los objetivos a alcanzar estdn expresamente sefialados en el
articulo 4° del Decreto No. 1876 de 1994:

ARTICULO 40. OBJETIVOS DE LAS EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO. Son objetivos
de las Empresas sociales del Estado los siguientes:

a) Producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas de calidad
establecidas, de acuerdo con la reglamentacion que se expida para tal proposito.

b) Prestar los servicios de salud que la poblacion requiera y que la Empresa Social, de
acuerdo a su desarrollo y recursos disponibles pueda ofrecer.

¢) Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de
la Empresa Social,

d) Ofrecer a las Entidades Promotoras de Salud y demas personas Naturales o Juridicas que
los demanden, servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el mercado.

e) Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus Servicios y
funcionamiento.

f) Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria establecidos por la
Ley y los reglamentos.

Dado que la actividad administrativa de nuestra empresa se encuentra enmarcada por los principios
de economia, eficiencia y eficacia, es preciso que la E.S.E BARRANCABERMEJA propenda por la
ejecucion de sus fines y objetivos en una forma ordenada y racional; esto por cuanto siendo
enormes las necesidades publicas y escasos los recursos destinados a su satisfaccion, nace la
exigencia de seleccionar las prioridades hacia las cuales se deben orientar los esfuerzos de la
entidad.

Que la Ley 100 de 1993 en su articulo 152 inciso segundo establece que los objetivos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud son regular el servicio publico esencial de salud y crear
condiciones de acceso en toda la poblacion al servicio en todos los niveles de atencion

Que la Ley 1122 de Enero 9 de 2007 "POR LA CUAL SE HACEN ALGUNAS MODIFICACIONES EN
EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES',
contempla en su Articulo 19, el objeto de la ley frente a la realizacion de ajustes al Sistema General
de Seguridad Social en Salud, teniendo como prioridad el mejoramiento en la prestacion de los
servicios a los usuarios y con este fin se hacen reformas en los aspectos de direccion,
universalizacion, financiacion, equilibrio entre los actores del sistema, racionalizacion vy
mejoramiento en la prestacion de servicios de salud, fortalecimiento en los programas de salud
publica y de las funciones de inspeccion, vigilancia y control, y la organizacion y funcionamiento de
redes para la prestacion de servicios de salud.

Que la Ley 1438 de Enero 19 de 2011 “POR MEDIO DEL CUAL SE REFORMA EL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES", contempla en su articulo 1°
como objeto, el fortalecimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de un
modelo de prestacién del servicio publico en salud, que en el marco de la estrategia Atencion
Primaria en Salud permita la accién coordinada del Estado, las instituciones y la sociedad para el
mejoramiento de la salud y la creacion de un ambiente sano y saludable, que brinde servicios de
mayor calidad, incluyente y equitativo, donde el centro y objetivo de todos los esfuerzos sean los
residentes en el pais. Se incluyen disposiciones para establecer la unificacion del Plan de Beneficios
para todos los residentes, la universalidad del aseguramiento y la garantia de portabilidad o
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prestacion de los beneficios en cualquier lugar del pais, en un marco de sostenibilidad financiera;
asi como en su articulo 6° establecié en el Ministerio de Salud y Proteccion Social = MINSLAUD, la
elaboracion de un Plan Decenal de Salud Publica, a través de un proceso amplio de participacion
social y en el marco de la estrategia de atencién primaria en salud; en el cual deben confluir las
politicas sectoriales para mejorar el estado de salud de la poblacidn, incluyendo la salud mental,
garantizando que el proceso de participacion social sea eficaz, mediante la promocion de la
capacitacion de la ciudadania y de las organizaciones sociales. De igual en el articulo 69 ibidem, se
consagra que “ £/ Goblerno Nacional establecerd un Programa de Fortalecimiento de las Empresas
Sociales del Estado. Para tal fin podra constituir un fondo con recursos del Presupuesto Nacional
que permita desarrollar un Plan de Inversiones para fortalecer su capacidad instalada y modernizar
su gestion con énfasis en el primero y segundo nivel de atencion.”.

A través de la Resolucion 1995 de 1999, se reconocid el derecho de los prestadores de servicios de
salud a utilizar programas automatizados para el diligenciamiento y manejo de las historias clinicas,
cumpliendo con caracteristicas tales como: Integralidad, Secuencialidad, Racionalidad cientifica,
Disponibilidad, Oportunidad; esto en aras de la articulacion del sistema de informacion de que trata
el articulo 112 de la Ley 1438 de 2011 en su Articulo 112, donde corresponde al Ministerio de la
Proteccion Social, a través del Sistema Integrado de Informacién de la Proteccion Social (SISPRO)
articular el manejo y ser el responsable de la administracion de la informacion.

Con la Ley 2015 del 31 de Enero de 2020, crea la historia electronica interoperable y en el
Paragrafo del Art. 4. dice: “El modelo de Interoperabilidad de la Historia Clinica Electronica debera
ser reglamentado en un término maximo de doce (12) meses contados a partir de la entrada en
vigor de la presente ley”; por lo tanto y acorde con el Articulo 3° ibidem, que refiere que:

“Los Prestadores de Servicios de Salud estaran obligados a diligenciar y disponer los datos,
documentos: y expedientes de la historia clinica en la plataforma de interoperabilidad que
disponga el Gobierno Nacional.

()

Pardgrafo 2° El Ministerio de Salud y Proteccion Social definird los criterios para exigir la
Interoperabilidad de la Historia Clinica Electronica como criterio de habilitacion dentro del
Sistema Unico de Habilitacion para Prestadores de Servicios de Salud,

G

Lo anterior aunado a lo contemplado en el Decreto No. 358 de 2020, en relacion con la facturacion
electronica DIAN, asi como los proyectos de implementacion de némina y contabilidad electrénica;
asi como ante los requerimientos de las diferentes EPS para efectuar contratacion con la ESE
BARRANCABERMEJA

Que en virtud de lo anterior la Alcaldia Distrital de Barrancabermeja estudio la necesidad de
adquirir un sistema de informacion para la E.S.E BARRANCABERMEJA, junto con una plataforma
tecnolégica moderna que logre el funcionamiento sistémico de los diferentes Centros de Salud, con
lo que permita un control en el manejo de la informacién médica, administrativa y financiera
generada por la atencion de primer nivel de atencion a la poblacion en el area de influencia; ante lo
cual actualmente la entidad cuenta con un sistema de informacion (Software) llamado PANACEA, el
cual fue adquirido por la Alcaldia Distrital de Barrancabermeja con ocasion de adelantar un proceso
de seleccion para la “ADQUISICION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO EN SALUD, PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS CENTROS DE
SALUD DE LA ESE BARRANCABERMEJA, EN DESARROLLO DEL PROYECTO DIAGNOSTICO
CONTROL Y MEJORAMIENTO EN LA PRESTACION Y DESARROLLO DE LOS SERVICIOS DE SALUD
EN EL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA, DEPARTAMENTO DE SANTANDER”, lo que derivo en la
suscripcion del Contrato de Compraventa No. 1409-2014 con la sociedad CNT SISTEMAS DE
INFORMACION S.A.S como su propietario; el que a su vez le fue entregado a la entidad a titulo de
COMODATO O PRESTAMO DE USO en razon de haberse suscrito el respectivo contrato con la
Alcaldia de Barrancabermeja el dia veintiuno (21) de marzo de 2019.

Con posterioridad y en razon a la suscripcion entre EL DISTRITO y la E.S.E BARRANCABERMEJA el
dia diez (10) de noviembre de dos mil veintiuno (2021) del CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No.
3481-21, cuyo objeto es “CONVENIO INTERADMINISTRATIVO PARA AUNAR ESFUERZOS EN LA
REALIZACION DE CAPACITACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
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INFORMACION (PANACEA) Y ADQUISICION DE HARDWARE, RED ELECTRICA Y DE DATOS, PARA
LA ESE DE BARRANCABERMEJIA, DEPARTAMENTO DE SANTANDER."; se procedid por parte de la
entidad a (i) suscribir con la sociedad CNT — SISTEMAS DE INFORMACION S.A.S el CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS No. 21-00217 de fecha veintidos (22) de Diciembre de 2021, cuyo
objeto comprende la “PRESTACION DE SERVICIOS PARA 682 HORAS DE CAPACITACION EN EL
SISTEMA DE INFORMACION PANACEA EN LOS SIGUIENTES MODULOS: AUTORIZACIONES,
REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA, AUDIT ORIA ,CALIDAD, COMI??:'S EVENTOS,
SAHSFACC‘ION DE USUARIO (ACCIONES LEGALES), IMAGENOLOGM LABORATORIO CLINICO,
NUTRICION, ESTERILIZACION, ACTIVOS FLJOS, TESORERIA (CXC, CXP, CAJA Y BANCOS),
GLOSAS, COMPRAS, COSTOS HOSPITALARIOS, NOMINA, PRESUPUESTO PUBLICO, GERENCIAL
(CUBOS + CUADROS DE MANDO), PARAME?RIZACION PACIENTES,  FARMACIA,
PRESTADORES/ADSCRITOS, HOSPITALIZACION, ENFERMERM ODONTOLOGIA, VACUNACION,
CONTINGENCIAS, CITAS Y CITAS WEB; CON OCASION AL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No.
3841-21 cuyo objeto es "CONVENIO INTERADMINISTRATIVO PARA AUNAR ESFUERZOS EN LA
R54UZ4CION DE CAPACITACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION (PANACEA) YADQUISICION DE HARDWARE, RED ELECTRICA Y DE DATOS PARA
LA ESE DE BARRANCABERMEIA, DEPARTAMENTO DE SANTANDER'. LO ANTERIOR, DE ACUERDO
CON LO ESTABLECIDO EN LA PROPUESTA PROYECTO DE IMPLEMENTACION TOTAL DE PANACEA
G-3508 v3, LA CUAL EN TODO CASO ES PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO', asi como,
(ii) luego de adelantar el correspondiente proceso de seleccion por INVITACION PUBLICA No. IP-
ESEB-002-2022, para la contratacion de las “/la OBRAS DE INSTALACION, CONFIGURACION,
DOCUMENTACION Y SUMINISTROS PARA OCHENTA Y TRES (83) PUNTOS DE RED CABLEADA DE
DATOS Y RED ELECTRICA QUE PERMITA CONECTAR LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LOS
CENTROS DE SALUD Y EL DATA CENTER DE LA SEDE ADMINISTRATIVA DE LA ES.E
BARRANCABERMEJA; CON OCASION AL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 3841-21
"CONVENIO INTERADMINISTRATIVO PARA AUNAR ESFUERZOS EN LA REALIZACION DE
CAPACITACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
(PANACEA) Y ADQUISICION DE HARDWARE, RED ELECTRICA Y DE DATOS, PARA LA ESE DE
BARRANCABERMEIA, DEPARTAMENTO DE SANTANDER”., de conformidad con lo dispuesto en el
manual de contratacién, de lo cual el dia veintinueve (29) de Abril de 2022, se suscribié con la
sociedad EICON LTDA de NIT No. No. 804.008,885-4, el CONTRATO DE OBRA No. 22-00046,

En tal virtud el mencionado software PANACEA viene implementandose y ejecutdndose en su
funcionamiento y operatividad en la E.S.E BARRANCABERMEIJA, a través de los diferentes médulos
que lo componen, a saber Basico: El cual comprende seguridad, contingencias, parametrizacion,
clientes/aseguradores, prestadores/adscritos, comprobantes, turnos, pacientes, Farmacia,
facturacién pacientes y cajas, facturacion clientes, Historia Clinica (consentimiento informado), €l
Asistencial: correspondiente a Hospitalizacion (salas de observaciones), Enfermeria, Cirugias,
Laboratorio clinico, Urgencias, Programas Especiales, Odontologia, Central de Mezclas, de Apoyo a
la_gestion: para Citas, Autorizaciones, Referencia y contra referencia, Administrativos: Activos
Fijos, Contabilidad, Tesoreria (CxC, CxP, Caja y Bancos), Glosas, Compras, Nomina, Presupuesto
Privado, Costos Hospitalarios, y el Estratégicos: para Comités, Calidad, Eventos, Satisfaccion del
Usuario, Auditoria y el Servicio de la funcionalidad de Facturacion Electrénica, el cual se encuentra
alojado en servidores fisicos que pasaran a ser servidores en la nube, contando hoy dia con una
demanda de usuarios que han venido escalado en nimero; lo que exige de un mejor rendimiento
para su funcionalidad y operativizacion, lo que sdlo se logra con la actualizacion, mantenimiento y
soporte que se brinda por parte de quien tiene y cuenta con los derechos de autor y/o propiedad
intelectual y desarrollador como es la sociedad CNT SISTEMAS DE INFORMACION S.A.S, con miras
a que continte su normal y mejorado funcionamiento sistémico para los diferentes Centros de
Salud y la Sede Administrativa, en aras del control y manejo de la informaciéon meédica,
administrativa y financiera generada por la prestacion de los servicios de salud en el primer nivel de
atencion a la poblacion del area de influencia en el Distrito de Barrancabermeja.

2,2. FORMA DE SATISFACER LA NECESIDAD REQUERIDA.

En virtud de la descripcion del requerimiento descrito anteriormente, se hace necesario e
imprescindible adelantar un procedimiento de seleccion y contratacion directa, acorde a lo
establecido en el manual de contratacion, que conlleve a que se suscriba y ejecute un contrato para
la Prestacion de los servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento (virtual) del software
PANACEA con que posee la E.S.E BARRANCABERMEJA, con el que se lleven a cabo las mejoras de
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funcionamiento, operativizacion y rendimiento por parte de la sociedad CNT SISTEMAS DE
INFORMACION S.A.S como su propietario, en sus modulos Basico, Asistencial, de Apoyo a la
Gestion, Administrativos y el Estratégico; esto en aras de continuar con su normal y mejorado
funcionamiento sistémico para los diferentes Centros de Salud y la Sede Administrativa, como parte
del control y manejo de la informacion médica, administrativa y financiera que se genera con
ocasion de la prestacion de los servicios de salud en el primer nivel de atencion a la poblacion
usuaria de estos dentro del area de influencia en el Distrito de Barrancabermeja, lo que debera
adelantarse con base al anexo normativo o documento de descripcion técnica panacea que lo
compone Yy limitandose a la estructura operativa y funcional previamente establecida, licenciada e
implementada en la E.S.E BARRANCABERMEJA, esto segin y acorde a las caracteristicas y
especificaciones descritas en la propuesta presentada y que le fuera requerida y posteriormente
aceptada para ello respectivamente.

| 3. DEFINICION TECNICA DE LA FORMA DE SATISFACER LA NECESIDAD |

En desarrolio de lo establecido como objeto contractual, EL CONTRATISTA debe manifestar que
conoce y esta calificado, licenciado y equipado perfectamente para desarrollarlo, asi como de las
normas legales vigentes que le son inherentes, los plazos, gastos, costos, derechos, impuestos,
tasas y demas contribuciones relacionadas con el cumplimiento del objeto del presente Contrato,
todo lo cual queda bajo su responsabilidad; por tanto se obliga especialmente para con EL
CONTRATANTE a realizar las siguientes actividades, asi:

1. OBLIGACIONES ESPECIF

1. EI CONTRATISTA se obliga a prestar el servicio de soporte virtual y actualizacién a favor de EL
CONTRATANTE, del software PANACEA y cuyas condiciones técnicas se describan en el
documento de descripcion técnica panacea que se adjunta como anexo del Contrato (el
"Software”), desarrollado por CNT SISTEMAS DE INFORMACION S.A.S, sobre los modulos:
Basico: El cual comprende seguridad, contingencias, parametrizacion, clientes/aseguradores,
prestadores/adscritos, comprobantes, turnos, pacientes, Farmacia, facturacion pacientes y
cajas, facturacion clientes, Historia Clinica (consentimiento informado), Asistencial:
Hospitalizacion (salas de observaciones), Enfermeria, Cirugias, Laboratorio clinico, Urgencias,
Programas Especiales, Odontologia, Central de Mezclas, Apoyo a la gestién: Citas,
Autorizaciones, Referencia y contra referencia, Administrativos: Activos Fijos, Contabilidad,
Tesoreria (CxC, CxP, Caja y Bancos), Glosas, Compras, Nomina, Presupuesto Privado, Costos
Hospitalarios; Estratégicos: Comités, Calidad, Eventos, Satisfaccion del Usuario, Auditoria y el
Servicio de la funcionalidad de Facturacién Electrénica (Licencia Anual)

2. El servicio de soporte, actualizacion y mantenimiento del software PANACEA se ejecutara por
EL CONTRATISTA con base al anexo normativo o documento de descripcion técnica panacea
que lo compone, y se limita a la estructura operativa y funcional previamente establecida,
licenciada e implementada para EL CONTRATANTE y que por este le fue informada a cabalidad
segln sus respectivas necesidades e intereses.

3. Entregar a EL CONTRATANTE via electronica las actualizaciones y nuevas versiones del
Software PANACEA con su respectiva documentacion que sean liberadas durante la vigencia
del presente contrato, segln la politica de entregas.

4. Activar y facilitar el acceso de EL CONTRATANTE a la plataforma de capacitaciones de los
modulos contratados, para que le sirvan de material de consulta y apoyo al personal de EL
CONTRATANTE a los cursos de su preferencia en la plataforma E-Learning Certificate, los
cuales no tendran costo durante la vigencia del contrato (aplica para mddulos en soporte y
maximo tres (3) usuarios por curso).

5. Facilitar la colaboracién que esté a su alcance y dentro del marco contractual, que le solicite EL
CONTRATANTE a través de la Supervision para asegurar el desarrollo del objeto del Contrato.

6. Cumplir con las politicas de seguridad informética que considere pertinentes y las que
razonablemente sean sefialadas por EL CONTRATANTE.

7. Suministrar @ EL CONTRATANTE la informacién que le sea solicitada para sustentar las
actividades adelantadas y verificar el oportuno cumplimiento de las obligaciones establecidas
en el Contrato.

8. Instruir al personal de EL CONTRATANTE para que no se causen dafos, alteraciones a la
informacion y a sus sistemas, dafios en los datos, programas o documentos electronicos y
demas que se faciliten para la prestacion de los servicios.
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9. Mantener vigentes, durante la ejecucion del Contrato, los permisos, licencias, habilitaciones y
autorizaciones requeridas para el cumplimiento del objeto de este Contrato.
10. Entregar a EL CONTRATANTE de forma oportuna los manuales explicativos y de uso de las

actualizaciones y resolver las inquietudes que sobre este susciten.

11. Garantizar que los mdédulos adquiridos, cumplan con las directrices normativas dirigidas a cada
asunto en concreto, y se mantengan actualizadas conforme a las exigencias de la normatividad
que se modifique, o actualice en el trascurso del cumplimiento de este contrato.

12. Suministrar toda la informacion o documentacion que requiera EL CONTRATANTE en forma
veraz, oportuna y diligente, asumiendo las responsabilidades derivadas de cualquier falta a la
verdad en los procesos, cuando esta se derive de la ejecucion del objeto contractual.

13. Las demas inherentes al objeto contractual requeridas por la supervision.

II. OBLIGACIONES GENERALES:

1. Ejecutar y cumplir a cabalidad con el objeto contractual de manera responsable e idonea bajo

las normas establecidas por la E.S.E BARRANCABERMEJA.

2. Que conocid y aceptd los Documentos del Proceso, sobre los cuales tuvo la oportunidad de
solicitar aclaraciones y modificaciones a estos, recibiendo de EL CONTRATANTE respuesta

oportuna a cada una de las solicitudes.

3. Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato.
4. Mantener reserva sobre la informacion que le sea suministrada y que tenga a disposicion para

el desarrollo del objeto contractual.

5. Atender oportunamente las inquietudes especificas sobre el objeto del contrato que soliciten
los funcionarios autorizados de la E.S.E BARRANCABERMEJA o el supervisor del contrato.

6. Cumplir con cada uno de los deberes que le corresponden.

7. El Contratista se compromete a no contratar menores de edad para el ejercicio del objeto
contractual, asi como a no permitir que se subcontrate a menores de edad para tales efectos,
dando aplicacién a la Resolucion 1677 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social y los
Pactos, Convenios y Convenciones Internacionales ratificados por Colombia, sobre los derechos

de los nifos.

8. Estar afiliado al sistema de seguridad en salud, pensiones y ARL y presentar al supervisor con
el informe de actividades y certificaciones de cumplimiento, fotocopia del formulario o recibo
de autoliquidacion debidamente pagado correspondiente al mes a cobrar y sobre los

porcentajes reglamentados en la Ley.

9. Conocer y aplicar los requisitos establecidos en los manuales de procesos y procedimientos
implementados por la empresa, con el objeto de garantizar la adherencia a los mismos en la
ejecucion de las diferentes actividades asistenciales que se realizan en la ES.E

BARRANCABERMEJA.

| 4. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

4.1, OBJETO.

SERVICIOS DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO (VIRTUAL) DEL SOFTWARE

PANACEA.

4.2. PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucién sera de DOCE (12) MESES, contados a partir de la suscripcion del acta de

inicio y en todo caso hasta el 31 de diciembre de 2026.

4.3. VALORY FORMA DE PAGO.

Para todos los efectos fiscales, el valor total del contrato es por la suma de OCHENTA Y NUEVE
MILLONES CIENTO NOVEINTA Y DOS MIL TRESCIENTOS NUEVE PESOS ($89.192.309) M/CTE. IVA

INCLUIDO.

La E.S.E BARRANCABERMEJA, pagara a EL CONTRATISTA el valor del contrato mediante once (11)
actas parciales mes ejecutado y un (1) acta final y de liquidacion cada una por valor de SIETE
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MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS
($7.432.692). M/CTE. IVA INCLUIDO.

El precio incluye todos los gastos y erogaciones en que deba o tenga que incurrir EL CONTRATISTA
para dar cumplimiento al objeto y obligaciones contractuales, asi como el valor de las
funcionalidades complementarias (facturacion electrénica); lo anterior conforme a lo contenido en
la propuesta econémica anexa al presente contrato y las condiciones en este Ultimo establecidas,
por lo que no habra lugar al cobro de sumas adicionales durante la vigencia del presente contrato.

Para cada uno de los pagos EL CONTRATISTA enviara la cuenta de cobro o factura respectiva
debidamente legalizada y con el lleno de los requisitos legales, la(s) que se pagara(n) por EL
CONTRATANTE dentro de los treinta (30) dias posteriores a su aceptacion y una vez suscrita el acta
correspondiente, se certifique el cumplimiento y ejecucion de las obligaciones contractuales por
parte del supervisor y realizado el respectivo y correspondiente aporte y pago al sistema de
seguridad social integral y de parafiscalidad, junto con los demas soportes y documentos que sean
exigidos por EL CONTRATANTE y una vez cumplidos por este Ultimo, los tramites administrativos y
presupuestales a que haya lugar respectivamente. La E.S.E BARRANCABERMEJA, efectuard las
deducciones que asi correspondan o haya a lugar, respecto y sobre cada uno de los pagos a
realizarse, de conformidad y aplicacion a lo dispuesto en la legislacion tributaria vigente y en
relacion con el tipo de servicio y la naturaleza de EL CONTRATISTA respectivamente; en todo caso,
el pago no implica que EL CONTRATANTE renuncie a cualquiera de los derechos que pueda ejercer
posteriormente en caso de vicios, defectos o imperfectos en la ejecucion de los servicios que fueren
imputables a EL CONTRATISTA.

El no cumplimiento por parte EL CONTRATANTE con cualquiera de los diferentes pagos pactados
segun los plazos establecidos contractualmente, dara lugar a la suspension o terminacion del
contrato por parte de EL CONTRATISTA, segun y conforme a las circunstancias que originen tal
situacion; por lo que frente a cualquier determinacién al respecto, la misma serd siempre
establecida por escrito de manera conjunta y dentro el mutuo acuerdo entre las partes; asimismo,
dara derecho a EL CONTRATISTA a exigir extrajudicial o judicialmente los valores no pagados junto
con los respectivos intereses de mora a la maxima tasa legal certificada por la Superintendencia
Financiera o quien haga sus veces, sin perjuicio del cobro los perjuicios derivados del
incumplimiento de conformidad con lo dispuesto por el articulo 1600 del cédigo Civil Colombiano.

En caso de que EL CONTRATISTA se encuentre en desacuerdo con el contenido de un acta o
informe, debera presentar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la recepcion de ésta, un
escrito fundamentado en el orden técnico y contractual atinente a la ejecucion del contrato dentro
del cual demuestre los motivos del desacuerdo; en dicho caso se contara con un término adicional
de tres (3) dias para concertar soluciones, brindar explicaciones o ejecutar los faltantes de ser el
caso segln las fases y cronograma de ejecucion del objeto contractual. En caso de no manifestar
alguna observacion sobre el contenido del acta o los informes presentados, estos se entenderan
aceptados a satisfaccion luego de los tres (3) dias de su notificacion.

La E.S.E BARRANCABERMEJA, efectuara las deducciones que asi correspondan o haya a lugar,
respecto y sobre cada uno de los pagos a realizarse, de conformidad y aplicacion a lo dispuesto en
la legislacion tributaria vigente en relacion con el tipo de servicio y la naturaleza del contratista
respectivamente.

4.3.1 ESTUDIO DE MERCADO

Para efectos de la determinacion del valor de la prestacion del servicio a adquirirse conforme al
proceso de contratacién a adelantarse con la presente invitacién, se ha procedido por la E.S.E
BARRANCABERMEJA acorde con lo con lo establecido en el Manual Interno de Contratacién de la
Entidad (La Resolucion No. 216 del 21 de Junio del 2023 2023 modificada parcialmente con la
Resolucion No. 160 de 2025, POR EL CUAL SE EXPIDE EL MANUAL DE CONTRATACION DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA, CONFORME A LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS EN EL ACUERDO No. 003 DE 2017 ~(MODIFICADO, ADICIONADO Y ACTUALIZADO
POR EL ACUERDO No. 004 DE 2023 Y EL ACUERDO No. 006 DE 2025)-, EXPEDIDO POR LA JUNTA
DIRECTIVA DE (A ENTIDAD), que refiere entre otros aspectos, dentro del trdmite del
procedimiento de contratacion bajo la modalidad de contratacion directa, la posibilidad que la
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entidad pueda previamente mediante invitacion verbal o escrita y en el nimero que le sea posible,
solicitar ".. se presente una cotizacion o propuesta u oferta, relacionando el objeto del contrato y
las condiciones técnicas del mismo.”, asi como que para identificar las personas con capacidad para
ejecutar el objeto del respectivo contrato ".. , solicitar cotizaciones, ofertas o propuestas en los
casos previstos en este articulo,..."), asi como aunado a revisar la base de datos de la institucion
referente al objeto contractual; esto a efectos de establecer la cuantia, modalidad y tipo de
contratacion a adelantarse, en aras del beneficio a nuestra institucion, la cual forma parte integral
del presente documento.

La actividad econdmica esta dividida en sectores econdmicos. Cada sector se refiere a una parte de
la actividad economica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se
diferencian de otras agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo con los procesos de produccion
que ocurren al interior de cada uno de ellos. La division de los sectores es la siguiente: 1. Sector
primario o sector agropecuario. 2. Sector secundario o sector Industrial. 3. Sector terciario o
sector de servicios; en este Ultimo estan incluidas todas aquellas actividades que no producen
una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia. Como
ejemplo de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios
financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios profesionales y de apoyo a
la gestion, el Gobierno, etc.

En consecuencia, el sector terciario o de servicios, es el sector economico al cual pertenece el
objeto contractual, en el presente caso corresponde a los SERVICIOS DE SOPORTE,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO (VIRTUAL) DEL SOFTWARE PANACEA.

Ahora bien, el valor de los servicios que se deben cancelar al contratista estan avaluados de
acuerdo con la propuesta econdmica remitida por la empresa CNT SISTEMAS DE INFORMACION
S.A.S, previa invitacion a esta por la E.S.E BARRANCABERMEJA y que una vez analizada se
considera conveniente y aceptada por esta, teniendo en cuenta la experiencia general y especifica
del mencionado proveedor de este tipo de servicios; a mas que dicha empresa es el titular
exclusivo de los derechos de explotacion del software como propietario intelectual y patrimonial de
PANACEA, asi como de los manuales y el material explicativo entregados los cuales estan
protegidos por la Ley 22 de 1982, la Decision 351 del Acuerdo de Cartagena, la Ley 44 de 1993, la
Ley 603 del 2000 y demas normas de derecho de autor concordantes por lo que le faculta para
conceder licencias, lo cual no implica la transmisién de ninguno otro de los derechos de la
propiedad intelectual del software, asi como la posibilidad conceder otras licencias y disponer de
ellos a cualquier titulo, bajo las circunstancias licitas que su libre criterio le dicte, sin limitacion de
tiempo, lugar o condiciones, debiéndosele dar tratamiento al software, los manuales y el material
explicativo entregados como cualquier otra obra intelectual protegida por derechos de autor.

l 5, SOPORTE ECONOMICO Y PRESUPUESTAL ]

El valor del presente contrato se cancelara con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal —
CDP No. 26-00019 de fecha tres (03) de fecha 07 de Enero del 2026, con cargo al Cédigo
Presupuestal No. 2.1.2.02.02.008.012, Rubro: SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS -
SERVICIOS EN TECNOLOGIAS INFORMACION TIC, de la presente vigencia fiscal afo 2026;
expedido por la Subdireccion Administrativa y Financiera de la E.S.E BARRANCABERMEJA.

L 6. ANALISIS DE LA EXIGENCIA DE GARANTIAS |

Para efectos del presente numeral se entendera las siguientes categorias de riesgo:

RIESGO PREVISIBLE: Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del
Contrato y de la actividad a ejecutar es factible su ocurrencia, esta corresponde a la estimacion y
asignacion de los riesgos previsibles, asi como su tipificacion.

PI RIE . Es la enunciacidon que la entidad hace de aquellos hechos

previsibles constitutivos de riesgo que en su criterio pueden presentarse durante y con ocasion de
la ejecucion del contrato.
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: Es la valoracion, en términos monetarios o porcentuales respecto del

valor del contrato, que hace la entidad de ellos, de acuerdo con la tipificacion que ha establecido.

ASIGNACION DEL RIESGO: Es el sefialamiento que hace la entidad de la parte contractual que
debera soportar total o parcialmente la ocurrencia de la circunstancia tipificada, asumiendo su

costo.
ANALISIS DEL RIESGO | DESCRIPCION
El riesgo
. andlisis para determinar el precio final, por lo tanto, el riesgo
EISSSQSCION = comercial debe ser asumido por el contratista desde la formulacion
de su oferta con la garantia de seriedad de la oferta y se extiende
] maximo hasta la culminacion del plazo de ejecucion.
ASIGNACION DEL
RIESGO CONTRATISTA
En la minuta del contrato a suscribirse por las partes se debera
establecer con precision que los precios ofrecidos en la oferta
?ggé:%gg DE | econdmica se mantendran sin ninguna variacion y sin ningun
reconocimiento por variaciones del mismo o por error en la
elaboracion de la oferta.
Si se le solicito propuesta economica al contratista y la misma fue
aceptada por la entidad estatal, el contratista al formular su oferta
debe garantizar que conservara los precios ofrecidos hasta la
. culminacion del plazo de ejecucion y por ello no podré reclamar
RS HRICAION desequilibrio econdmico, asi después detecté que pudo cometer un
error en la formulacién de la oferta econdmica, no puede alegar su
propia culpa para que le restablezcan la ecuacion econdmica del
S ___|contrato.
TIPIFICACION Emes e
La entidad estatal al momento de celebrar el contrato debera indicar
: la relacion de impuestos nacionales, departamentales o municipales
E??SSSCION OEL vigentes y dejar constancia que todos aquellos tributos, tasas o

contribuciones que se generen antes de la presentacion de la oferta,

queden incluidos en la misma.

MECANISMO
COBERTURA

DE

En la minuta del contrato a suscribirse porula parte' se deberd

consagrar una clausula que estipule expresamente que el contratista
no podra reclamar ningin mayor valor como consecuencia de su
desconocimiento de la existencia del tributo, tasa o contribucion
generado antes de la presentacion de su oferta.

JUSTIFICACION

| 10 del art

Los tributos, tasas y contribuciones que hayan sido aprobados por las
respectivas corporaciones publicas, solo serdn asumidos por los
contratistas si dicha aprobacion se surtid con anterioridad a la
presentacion de la oferta y ellos no podrdn con posterioridad
demandar un posible desequilibrio econdmico del contrato, por
cuanto tienen la carga de haber conocido de su existencia al
momento de formular su propuesta. Sélo si el tributo, tasa o
contribucién se aprueba por la respectiva corporacién publica con
posterioridad a la presentacion de la oferta, seria la entidad estatal
en virtud del principio de solidaridad constitucional que repararia
hasta el punto de no perdida al contratista en aplicacion del numeral
iculo 5° de la ley 80 de 1993.
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DEVALUACION DEL PESO COLOMBIANO. Debido a las reglas de la
: economia, el peso colombiano sufre de la pérdida de su poder
FE{EESCION DEL adqui:sitivo, por lo tanto, al momento con la presentacion de la oferta
economica y de celebrar el contrato, se debe dejar constancia que el
contratista al realizar sus calculos incluyd la pérdida del poder
’ Adquisitivo o el fendmeno de devaluacion del peso colombiano, de tal
ESTIMACION DEL | manera que, presentada la oferta, el contratista asume este
RIESGO fenomeno y durante la ejecucion del contrato no podra presentar
reclamac&ones sobre este concepto.

.RIESGG = e _CQNTRA'i‘IsTA

En la minuta del contrato debera de;arse una clausula en donde se
sefale que la devaluacion del peso colombiano es una contingencia

MECANISMO DE | estudiada por el contratista al momento de formular su oferta, por lo

COBERTURA tanto, la entidad estatal no reconocera suma alguna derivada de la
pérdida del poder adquisitivo de la propuesta presentada por el
contratista.

Si bien la devaluacién del peso colombiano es una constante que se
ocasiona de manera mensual y asi lo certifica el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el contratista debe
) realizar su andlisis financiero a fin de determinar como conserva el
JUSTIFICACION valor de su oferta sin que se deprecie, de tal manera que cuando
presente su propuesta al Estado, ya incluya esta variable. De igual
manera le permite hacer propuestas sacrificando este componente
con el fin que le adjudiquen el contrato y de esta manera asumiendo
el riesgo devaluativo de nuestro peso.

HPIF_‘IC&CION - DEL | RIESGO DE INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE PAGO POR
RIESGO | PARTE DE LA ENTIDAD ESTATAL '

En el evento que las partes hayan acordado que Ia entidad estatal
tendria un plazo para el pago de sus obligaciones; superado ese
] plazo, la entidad estatal se encuentra en un estado de
ESTIMACION DEL | incumplimiento de sus obligaciones que pueden derivar en una
RIESGO afectacion del equilibrio econdmico del contrato, por lo tanto, se
propone para su restablecimiento, que las partes mediante acuerdo
de voluntades definan la tasa que se aplicaria para reconocer
intereses moratorios

ENTIDAD ESTATAL

En la minuta del contrato debera dejarse una clausula en donde se
sefiale cual sera el plazo que tendrd la entidad estatal para el
cumplimiento de su obligacién de pago y adicionalmente que tipo de
?gg’;:%b;g bE'l interés le reconoceria la entidad estatal en caso de no cumplir el
pago dentro del plazo estipulado. En caso que las partes no definan
| la tasa de interés moratorio, el numeral octavo del articulo cuarto de
| la ley 80 de 1993, establece que sera el doble del interés civil.
' Las entidades estatales cuando suscriben contratos estatales, dentro
de sus obligaciones principales se encuentran la de pagar dentro de
un plazo previamente establecido en el contrato. Si la entidad estatal
no paga dentro del plazo convenido se genera una mora en el pago
que puede afectar al contratista hasta el punto de romper la
ecuacion economica del contrato; por lo tanto, las partes pueden
precaver este litigio colocando férmulas dentro del contrato, en
donde a través del reconocimiento de interés moratorios, se pueda
mantener la ecuacion economica del contrato sin que se vea
afectado el interés del contratista.

ASIGNACION  DEL

JUSTIFICACION

De acuerdo con los articulos 79 y 80 de la Resolucion No. 216 del 21 de Junio del 2023 2023
modificada parcialmente con la Resolucion No. 160 de 2025, POR EL CUAL SE EXPIDE EL MANUAL
DE CONTRATACION DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA, CONFORME A LOS
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LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL ACUERDO No. 003 DE 2017 -(MODIFICADO, ADICIONADO
Y ACTUALIZADO POR EL ACUERDO No. 004 DE 2023 Y EL ACUERDO No. 006 DE 2025)-,
EXPEDIDO POR LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ENTIDAD, en virtud de la cuantia y objeto, se requiere
garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas con la suscripcién del contrato; es por
esto que se hace necesario para el caso particular que el operador externo constituya garantia
Unica que ampare a la institucion frente a hechos constitutivos de incumplimiento, requiriéndose
exigir las siguientes garantias:

a) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Para precaver los perjuicios que se deriven del
incumplimiento de las obligaciones contractuales incluidas las multas y la clausula penal que se
pacten en el contrato. Su cuantia no sera inferior al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato y su vigencia sera igual a la del plazo total del contrato y seis (6) meses mas.

b) DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Para
precaver los eventos en que el contratista no cumpla el pago de obligaciones laborales
respecto de los trabajadores utilizados en la ejecucion del respectivo contrato. Su cuantia sera
del diez por ciento (10%) del valor del contrato y su plazo sera igual a la del plazo total del
contrato y tres (3) afios mas

En virtud de lo establecido en el “PARAGRAFO" del Articulo 80. de la Resolucién No. 216 del 21 de
Junio del 2023 2023 modificada parcialmente con la Resolucion No. 160 de 2025, POR EL CUAL SE
EXPIDE EL MANUAL DE CONTRATACION DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
BARRANCABERMEJA, CONFORME A LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL ACUERDOQO No. 003
DE 2017 -(MODIFICADO, ADICIONADO Y ACTUALIZADO POR EL ACUERDO No. 004 DE 2023 Y EL
ACUERDO No. 006 DE 2025)-, EXPEDIDO POR LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ENTIDAD, se establece
que:

“En el evento de aumentarse el valor del contrato o prorroga de su vigencia, deberd
ampliarse o prorrogarse la correspondiente garantia.

Dependiendo de la naturaleza del contrato al momento de su liquidacion, el contratista
debera actualizar la poliza respectiva.”.

| 7. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA ]

El procedimiento de seleccion y contratacion debe llevarse a cabo en cumplimiento de lo dispuesto
en los articulos 29 y 30 de la Resolucion No. 216 del 21 de Junio del 2023 2023 modificada
parcialmente con la Resolucion No. 160 de 2025, POR EL CUAL SE EXPIDE EL MANUAL DE
CONTRATACION DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA, CONFORME A LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL ACUERDO No. 003 DE 2017 -(MODIFICADO, ADICIONADO
Y ACTUALIZADO POR EL ACUERDO No. 004 DE 2023 Y EL ACUERDO No. 006 DE 2025)-,
EXPEDIDO POR LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ENTIDAD, que refieren lo siguiente, asi:

“ARTICULO 29. MODALIDADES Y MECANISMOS DE SELECCION: Conforme al articulo 7°
del Estatuto Contractual — Acuerdo No. 003 de 2017, modificado, adicionado y actualizado por e/
Acuerdo No. 004 de 2023-, la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA adoptard las
siguientes modalidades y mecanismos de seleccion de sus contratistas:

1, CONTRATACION DIRECTA: Fs el procedimiento mediante el que se celebra un contrato,
prescindiendo del tramite de convocatoria o invitacion publica. Los eventos en que se puede
realizar la Contratacion Directa se determinan en consideracion de la Naturaleza del Contrato
o él Factor Cuantia.

()"

"ARTICULO 30.- LA CONTRATACION DIRECTA: s el procedimiento mediante el que se
celebra un contrato, prescindiendo del trémite de convocatoria o invitacion publica. Las
dreunstancias en las cuales se puede realizar la contratacion directa, en consideracion a Ia
naturaleza del contrato o al factor cuantia seran las siguientes:

1. SEGUN LA NATURALEZA U OBJETO DEL CONTRATO SIN CONSIDERACION DE LA

e
CUANTIA:
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2. SEGUN EL FACTOR CUANTIA:

MINIMA CUANTIA INVITACION DIRECTA: Son Jos actos contractuales que celebre la Empresa
Social del Estado por valor de hasta doscientos cincuenta (250) Salarios Minimos Legales
Mensuales Vigentes (SMLMV) que no tengan la naturaleza que se ha previsto en las causales
anteriores, también se someteran a la Contratacion Directa.

PARAGRAFO 1: Para celebrar contratos interadministrativos y aquellos necesarios ante la
declaratoria de desierto de los mecanismos de seleccion contemplados en el presente estatuto, se
deberan elaborar términos de condiciones. En los demas eventos definidos en el numeral 1 de este
articulo, no sera necesario que la Empresa Social del Estado haya obtenido previamente varias
ofertas ni que elabore términos de condiciones. La oficina gestora, en la fase precontractual,
deberd dejar constancia escrita de tal circunstancia.

PARAGRAFO 2.- Este mecanismo de contratacion, cuando se presente una de sus causales, excluye
los demads procedimientos y se aplica preferentemente.

PARAGRAFO 3.- En esta modalidad la ESE Barrancabermeja enviara una solicitud a posibles
cotizantes u oferentes, obteniendo el ndmero de cotizaciones, ofertas o propuestas que considere
necesarios para llevar a cabo la contratacion. ”. (Subrayado fuera de texto).

[ 8. CODIFICACION UNSPSC |

CLASIFICACION UNSPSC DESCRIPCION
81112501 SERVICIO DE LICENCIAS DEL SOFTWARE DEL COMPUTADOR
81112202 ACTUALIZACIONES O PARCHES DE SOFTWARE
| 9. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO l

Con el presente estudio se determiné que la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA
debe por la MODALIDAD de CONTRATACION DIRECTA, suscribir un CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS, a fin de que a través de este se pueda adelantar los SERVICIOS DE SOPORTE,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO (VIRTUAL) DEL SOFTWARE PANACEA; dadas las necesidades
y caracteristicas del objeto a contratarse, y a que se debe dar cabal y permanente cumplimento las
operaciones que conciernen lo asistencial, administrativo y financiero respectivamente, como parte
de los fines misionales institucionales, asi como en consideracion a la naturaleza y cuantia del
proceso a adelantarse respectivamente.

Dado en Barrancabermeja D.E (Santander), a los Siete (07) dias del mes de Enero del 2026.

LILIA DEL SOCORRO VILLEGAS LEBOLO
Subdirectora Administrativa y Financiera
E.S.E BARRANCABERMEJA
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