INFORME DE SUPERVISION

Cadigo: GAF-F-17-V1

o

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
TRANSITO Y TRANSPORTE DEL META

Proceso Gestion Administrativa

Fecha de Vigencia:

y Financiera 12/04/2021

Restrepo, Meta 31 de diciembre de 2025

Senor:

WILLIAM ALEXANDER ROJAS PARRA

DIRECTOR GENERAL E

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL META

Calle 8 No. 3 - 31 Barrio Gaitan

REF: INFORME DE SUPERVISION DEL CONTRATO No. 20250092 del 2025

l. INFORMACION DEL CONTRATO

CONTRATO 20250092

CLASE DE CONTRATO: | PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATANTE: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO
TRANSPORTE DEL META

CONTRATISTA: EXPERIAN COLOMBIA S.A.

OBJETO: SERVICIO DE NOTIFICACION MASIVA PROCESOS

DE COBRO PERSUASIVO DEL IDTTM

VALOR DEL CONTRATO:

OCHENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($80.000.000)

TERMINO DEL TRES (03) MESES
CONTRATO:

FECHA DE INICIO: 08 DE OCTUBRE DE 2025
FECHA DE 31 DE DICIEMBRE DE 2025
TERMINACION:

EL CONTRATISTA PRESENTA POLIZA No. 1000172056601 VIGENCIA 15/09/2025—
30/06/2026 DEBIDO A LA CUANTIA DEL CONTRATO Y EL RIESGO DEL MISMO SE
ACLARA QUE NO HA SE HA PRESENTANDO NINGUN HECHO QUE GENERE EL
USO DE LA MISMA.

Il. DESARROLLO DEL CONTRATO:

= INVERSION DEL ANTICIPO: NO HUBO
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INFORME DE SUPERVISION

Cadigo: GAF-F-17-V1

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
TRANSITO Y TRANSPORTE DEL META

Proceso Gestion Administrativa
y Financiera

Fecha de Vigencia:

12/04/2021

AVANCE EN LA EJECUCION DEL CONTRATO:

Actividad

Evidencia de cumplimiento

Fecha

Obligacién No. 1.

Disenar por lo

menos dos

campafias comerciales de cobro
persuasivo indirecto, durante la

vigencia 2025.

Se envi6 una base de datos con
691 registros para la ejecucion
de diferentes campafas,
incluyendo informacién  de
contacto y estrategias de
cobranza segmentadas segun el
perfil de cada cliente. Esta base
también ayudo a organizar y
mejorar la calidad de la base
depurando datos no existentes o
inconsistentes.

Adicionalmente, se remitieron
cartas con el logo de
Datacrédito, adaptadas a la
calificacion  del cliente 'y
aplicando el tono adecuado para
cada segmento.

El objetivo principal fue mediante
campanas incentivar el pago
oportuno y reducir la morosidad,
mediante acciones persuasivas
y comunicacion estratégica. (ver
anexo de entrega, 1 entrega
datos de contacto, 5 entregas de
cartas de cobro)

DEL
01/12/2025 AL
31/12/2025

Obligacion No. 2

Realizar el

contacto con el

ciudadano deudor a través de
alguno de los siguientes medios:
llamadas voz a voz, dentro de los

30 dias siguientes
del comparendo.

a la aplicacion

La siguiente imagen ilustra el
modelo estratégico aplicado,
que contempla tres etapas clave
las cuales fueron entregas en la
base de masivo denominada
Recaudos. Con sus respectivas
cuentas de ahorros

1. Definir la Estrategia:
Identificacién del tipo de
accion (fortalecer
relacion con el infractor,
recordar,
negociar/recuperar).

2. Determinar la
Frecuencia: Ajuste de la
severidad (recordatorio
esporadico, alta

DEL
01/12/2025 AL
31/12/2025
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INFORME DE SUPERVISION

Cadigo: GAF-F-17-V1

TRANSITO Y TRANSPORTE DEL META

Proceso Gestion Administrativa
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE \ Financiera

Fecha de Vigencia:

12/04/2021

intensidad, contundente
con intensidad
moderada).

3. Seleccionar el Canal:
Digital (correo, SMS),
telefonico (fijo, celular) y
fisico (carta de cobro,
visita).

0 0 0

Define la Estrategia Determina la Frecuencia Seleceiona el Canal

Recomienda a severidad con

Identifica qué o deaccién
citar T cualse debe jecutar
aczibn

Durante la vigencia, el contacto
con los ciudadanos deudores se
realizd mediante el envio de
comunicaciones persuasivas
(cartas), ajustadas al perfil y
calificacion del cliente, como
estrategia indirecta para
incentivar el pago oportuno.
Se ejecutaron las gestiones
conforme a la planificacion,
priorizando la entrega efectiva y
el seguimiento de los envios.

Obligaciéon No. 3

Enviar oficio a la Autoridad de Transito
recordando la obligacion de diligenciar la
casilla 9 (informacion de ubicacién al
presunto infractor) asi como su
seguimiento y control.

Se enviaron 1 bases para las
diferentes campanfas,
incluyendo datos de contacto y
estrategias de cobranza
segmentadas por cada cliente.
Ademas, se realizd la
capacitacion  correspondiente
para la entrega.

DEL
01/12/2025 AL
31/12/2025

Obligacién No. 4

Todos los Acuerdos de Pago, es decir el 100%,
se reportaran a la Datacredito.

Con los envios de las cartas de
cobro y las capacitaciones se
espera que el IDTTM tenga las
herramientas necesarias para
reportar. La siguiente imagen
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INFORME DE SUPERVISION

Cadigo: GAF-F-17-V1

TRANSITO Y TRANSPORTE DEL META

Proceso Gestion Administrativa
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE \ Financiera

Fecha de Vigencia:

12/04/2021

ilustra las condiciones legales
aplicables al proceso,
incluyendo autorizacion,
notificacion, certificacion, alertas

y

atencion de reclamos,

conforme a la Ley 1266 de 2008
y Ley 2157 de 2021:

Condiciones Legales
Condiciones Legales

Autorizacion Motificacién Certificacion | [ Correas Alertas |[ Atenci6n de

Reclamos

2 datocradito
* experian.

DEL
01/12/2025 AL
31/12/2025

Obligacién No. 5

Realizar el cobro pre-juridico en el
segundo semestre del ano 2025, al
100% de los deudores ubicables sobre
los comparendos moroso hasta 2025.

Se

realizd contacto con los

ciudadanos deudores mediante
comunicaciones persuasivas y
estrategias por medio de cartas
fisicas, orientadas a incentivar el
pago oportuno y reducir la
morosidad sobre los
comparendos pendientes hasta
la vigencia 2025.

DEL
01/12/2025 AL
31/12/2025

Obligacién No. 6

Gestion ante el 100% de los deudores
ubicables, previa al vencimiento de la
cuota de los Acuerdos de Pago vy
posterior al incumplimiento.

Se realizé la gestion sobre el
100% de las bases enviadas,
incorporando en las cartas de
cobro la informaciéon de
morosidad correspondiente a
cada cliente. Esta accién
permitio comunicar de
manera preventiva antes del
vencimiento de las cuotas vy,
posteriormente, reforzar la
estrategia en los casos de
incumplimiento.

El objetivo fue garantizar la
trazabilidad del proceso vy
mantener un contacto
oportuno con los deudores,
incentivando el pago vy
reduciendo el riesgo de mora.

DEL
01/12/2025 AL
31/12/2025
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INFORME DE SUPERVISION

Cadigo: GAF-F-17-V1

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
TRANSITO Y TRANSPORTE DEL META

Proceso Gestion Administrativa
y Financiera

Fecha de Vigencia:

12/04/2021

Obligaciéon No. 7

Gestionar otros medios de recaudo para
el pago de las cuotas por concepto de
acuerdos de pago.

Se ejecutaron gestiones pre-
juridicas y coactivas sobre las
infracciones y acuerdos de pago
correspondientes al segundo
semestre, mediante el envio de
cartas de cobro persuasivas
que incluyeron el logo de
Datacrédito Experian, con el
objetivo de incentivar el pago
voluntario y reducir la
morosidad.

DEL
01/12/2025 AL
31/12/2025

Obligacién No. 8

Implementar  incentivos
recuperacion de cartera.

para la

La segmentacion de la base de
recaudo se realiz6 en el mes
anterior, clasificando a los
clientes segun su calificacién de
riesgo. Con base en esta
segmentacién, se disefaron
estrategias de contactabilidad
orientadas a mejorar la
efectividad en la recuperacién de
cartera y fomentar el
cumplimiento oportuno.

DEL
01/12/2025 AL
31/12/2025

Obligacién No. 9

Adelantar — en el 2do semestre - el cobro
por jurisdiccidén coactiva del 100% de las
infracciones imputadas en la vigencia
2025 pendientes de pago.

Se entregaron al Instituto
Departamental de Transito y
Transporte del Meta (IDTTM)
los datos de  ubicacién
necesarios, con el fin de facilitar
el envio del oficio a la autoridad
de transito para el
diligenciamiento de la casilla 9,
cumpliendo con lo estipulado en
el contrato y garantizando la
trazabilidad del proceso.

Se espera que el Instituto
avance con las acciones
formales del procedimiento
coactivo, conforme al
cronograma establecido para el
segundo semestre.

DEL
01/12/2025 AL
31/12/2025

Obligacion No. 10

Adelantar el cobro por jurisdiccion
coactiva del 100% de los Acuerdos de
Pago con fecha de Resolucion en el 2do.
Semestre.

Durante el presente mes se
realiz6 la organizaciéon y
depuraciéon de la base de

datos correspondiente a los
Acuerdos de Pago con
resolucion emitida en el

segundo semestre. Asimismo,
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
TRANSITO Y TRANSPORTE DEL META

INFORME DE SUPERVISION

Cadigo: GAF-F-17-V1

Proceso Gestion Administrativa
y Financiera

Fecha de Vigencia:
12/04/2021

se iniciaron

pendientes

2025.

proceso.

persuasivas,

orientadas al
jurisdiccion coactiva sobre la
totalidad de las
de
correspondientes a la vigencia

las

Estas acciones se desarrollaron
conforme al marco normativo
aplicable, priorizando la
depuraciéon de
datos y la identificacion de los
deudores ubicables para
garantizar la efectividad del

Se realizaron comunicaciones
previas mediante  cartas
orientadas a
incentivar el pago voluntario
antes de avanzar
acciones coactivas.

cobro por

infracciones

la base de

gestiones DEL
01/12/2025 AL

31/12/2025

pago

con las

DOCUMENTOS ANEXOS:

Anexo Obligacion 1,3

Resultados SPE-2025-27158, INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRA, PES_2025.xIsx, 828 Registros

datacreditobatch@datacredito.com
ara  juridica@itransitometa.gov.co

i) Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidenc

ick; ' Amezquita, Ana; @ Soto, Vania;

@ ip) Responder

datacreditobatch

alidad, Outlook ha impedido la descarga automdtica de algunas imagenes en este mensaje.

‘é). Responder a todos —% Reenviar o

[5] isga chc squi con el boain darechs o mantanga puissds

Asunto: Entrega de resultados Ticket No. SPE-2025-27158

Sefiores: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRA

-~

Entrega base de Datos con calificacion y datos de contacto
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INFORME DE SUPERVISION

Cadigo: GAF-F-17-V1

Proceso Gestion Administrativa

Fecha de Vigencia:

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE \ Financiera
TRANSITO Y TRANSPORTE DEL META
Anexo 1,5,7
Envio Cartas de cobro
Solicitud 1 Cartas de Cobro
SPE-2025-25101
v Productos Solicitud - Facturables
. . . . . Tarifa . .
C6digo prod . Info Tipo Producto Facturable Pendiente Alistar Convenio Tarifa Tarifa Tipo o Registros Registros
(EELED Adicional Producto  Padre Facturacion SAP Caso Tarifa Rangos Totales Cobrables
Cartas de Especial
=g Info . PLAN
293 Cobro (Fisica) T SAP Si No $4.488 $4.488 por No 136 75
Adicional VENCIDO
Capitales Registro
Cartas de Especial
. Info . PLAN
294 Cobro (Fisica) L SAP Si No $4.488 $4.488 por No 136 18
Adicional VENCIDO
Circunvencinos Registro
Cartas de Especial
. Info . PLAN
295 Cobro (Fisica) L SAP Si No $4.488 $4.488 por No 136 36
Adicional VENCIDO
Poblaciones Registro
Cartas de Especial
. Info . PLAN
296 Cobro (Fisica) L SAP Si No $4.488 $4.488 por No 136 7
Adicional VENCIDO
Terr.Nacional Registro
Solicitud 2 Cartas de Cobro
SPE-2025-25851
. . . . . Tarifa . .
Cédigo 4 . Info Tipo Producto Facturable Pendiente Alistar Convenio Tarifa Tarifa Tipo B Registros Registros
Producto Adicional Producto  Padre Facturacién SAP  Caso Tarifa Rangos Totales Cobrables
Cartas de Especial
293 Cobro (Fisi e SAP Si N PLAN $4.488 $4.488 N 64 38
obro (Fisica) P i [} EEE 4 ‘ por [s}
Capitales Registro
Cartas de Especial
294 Cobro (Fisi oo SAP Si N PLAN 4.488 $4.488 N 64 6
obro (Fisica) FafEegal i 0 EEED $4. $4. por o
Circunvencinos Registro
Cartas de Especial
295 Cobro (Fisi L SAP Si N PLAN $4.488 $4.488 N 64 16
obro (Fisica) Aifemal i o EEE 4 4 por [o]
Poblaciones Registro
Cartas de Especial
bro (Ffsi Info . PLAN R .
296 Cobro (Fisica) AeiEemal SAP Si No ENEE 4.488 $4.488 por No 64 4
Terr.Nacional Registro
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE y Financiera 12/04/2021
TRANSITO Y TRANSPORTE DEL META
Solicitud 3 Cartas de Cobro
SPE-2025-26389
+ Productos Solicitud - Facturables
. " . . . Tarifa . .
Cédigo N Info Tipo Producto Facturable Pendiente Alistar Convenio Tarifa Tarifa Tipo or Registros Registros
& Producto Adicional Producto Padre Facturacion SAP Caso Tarifa Ra%gos Totales Cobrables
Cartas de Especial
- Info ; PLAN
293 Cobro (Fisica) Adicional SAP Si No VEIEES $4.488 $4.488 por No 75 36
Capitales Registro
Cartas de Especial
- Info ; PLAN
294 Cobro (Fisica) Adicional SAP Si No VEEES) $4.488 $4.488 por No 75 12
Circunvencinos Registro
Cartas de Especial
- Info ; PLAN
295 Cobro (Fisica) Peletasl SAP Si No VEEES) $4.488 $4.488 por No 75 22
Pablaciones Registro
Cartas de Especial
- Info ; PLAN
296 Cobro (Fisica) Poletas] SAP Si No VEEES) $4.488 $4.488 por No 75 5
Terr.Nacional Registro
Solicitud 4 Cartas de Cobro
SPE-2025-26390
Cédigo N Info Tipo Producto Facturable Pendiente Alistar  Convenio Tarifa Tarifa Tipo e Registros Registros
80 Producto Adicional Producto  Padre Facturacién SAP  Caso Tarifa Rangos Totales Cobrables
Cartas de Especial
- Info . PLAN
293 Cobro-(Hsma) e SAP Si No EEE $4.488 $4.488 pf)r No 66 40
Capitales Registro
Cartas de Especial
. Info . PLAN
294 Fobro (F|5|‘ca) ATl SAP Si No ENERE $4.488 $4.488 pf)r No 66 8
Circunvencinos Registro
Cartas de Especial
- Info : PLAN
295 Cobro (Fisica) Al SAP Si No EEEE $4.488 $4.488 por No 66 17
Paoblaciones Registro
Cartas de Especial
- Info i PLAN
296 Cobro (Fisica) e SAP Si No ENEDD $4.488 $4.488 por No 66 1
Terr.Nacional Registro

Solicitud 5 Cartas de Cobro
SPE-2025-26845
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Cadigo: GAF-F-17-V1

Proceso Gestion Administrativa

Fecha de Vigencia:

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE \ Financiera 12/04/2021
TRANSITO Y TRANSPORTE DEL META
. . N . . Tarifa . .
Cédigo : N Info Tipo Producto Facturable Pendiente Alistar  Convenio Tarifa Tarifa Tipo or Registros Registro:
Producto Adicional Producto  Padre Facturacion SAP Caso Tarifa Fenimes Totales Cobrable
Cartas de Especial
293 Cobro (Fisi nft SAP Si N PLAN $4.488 $4.488 N 78 41
obro (Fisica) AGTErEL i [o} VENEEE 3 g por o
Capitales Registro
Cartas de Especial
294 Cobro (Fisi nfo SAP Si N PLAN $4.488 $4.488 N 78 7
obro (Fisica) Adicional i [o} ENEEE 3 g por o
Circunvencinos Registro
Cartas de Especial
295 Cobro (Fisi nfo SAP Si N PLAN $4.488 $4.488 N 78 23
obro (Fisica) Adicional i [o} ENEEE 3 g por o
Poblaciones Registro
Cartas de Especial
296 Cobro (Fisi Info SAP Si N PLAN $4.488 $4.488 N 78 7
obro (Fisica) Adicional i [o} ENEEE X . por o
Terr.Nacional Registro
Solicitud 5 Cartas de Cobro
SPE-2025-27161
. . . . . Tarifa . .
“6digo d N Info Tipo Producto Facturable Pendiente Alistar Convenio Tarifa Tarifa Tipo Registros Registros
T Producto Adicional Producto  Padre Facturacién SAP  Caso Tarifa Rangos Totales Cobrables
Cartas de Especial
293 Cobro (Fisi Info SAP Si N PLAN $4.488 $4.488 N 98 51
obro (Fisica) AcEETE i 0 VEIEGE v . por [o}
Capitales Registro
Cartas de Especial
294 Cabra (Fisi Info SAP Si N PLAN $4.488 $4.488 N 98 8
obro (Fisica) Adicional i [o} VENEGE v g por o
Circunvencinos Registro
Cartas de Especial
295 Cabrao (Fisi nft SAP Si N PLAN $4.488 $4.488 N 98 33
obro (Fisica) Adicional i [¢] VENEDE ¢ . por lo]
Poblaciones Registro
Cartas de Especial
296 Cobro (Fisi Info SAP Si N PLAN $4.488 $4.488 N 98 6
obro (Fisica) AcEeTE i 0 VEIEGE v . por [o}
Terr.Nacional Registro
Anexo 5
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Proceso Gestion Administrativa Fecha de Vigencia:
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE \ Financiera 12/04/2021
TRANSITO Y TRANSPORTE DEL META
informes
© LIS

Soto, Vania
o Necesario ( juridica juridica

® lunes, 22 de diciembre de 2025 8:00 a.m.-9:00 a.m. @ Reunién de Microsoft Teams

Microsoft Teams ;necesita ayuda?

Unirse a la reunion ahora

Id. de reunién: 256 186 340 263 66

Cédigo de acceso: i8zL3Kp3

Informes de cartas de cobro

Soto, Vania
o Para (juridica juridica

INFORMES zip
3 MB

Buenos dias
Adjunto los informes de cartas de cobros entregadas
Saludos

VANIA

Anexo 1y 10

Ejemplo aleatorio de carta de cobro
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Proceso Gestidon Administrativa Fecha de Vigencia:
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE \ Financiera 12/04/2021

TRANSITO Y TRANSPORTE DEL META

®
« datacrédito
® experian.

RESTREPO, 22 de diciembre de 2025

Sefior(a)
DANIEL FERNANDO PULIDO GUTIERREZ
Ciudad

Estimado Sefior(a):

Reciba un cordial saludo de nuestra parte, en Experian Colombia S.A. (Datacrédito) estamos comprometidos con ayudar a
los colombianos a conocer, administrar y mejorar su perfil de crédito. Uno de los aspectos fundamentales para lograr este
objetivo, es mantenerse al dia en las obligaciones vigentes con las diferentes entidades originadoras de crédito.

Agradeciendo su atencion a esta comunicacion, la cual se remite por instruccion de la empresa INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL META, hacemos referencia a la(s) obligacion(es) de pago que
tiene pendiente con dicha entidad. A continuacion, se relaciona el detalle de la(s) obligacion(es):

Referencia Fecha de vencimiento Valor
D02 $1.373.834

Si usted tiene inquietudes acerca de esta comunicacién o de la obligacién a la que se hace referencia, por favor
comunicarse con la entidad INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL META al teléfono
3166021278 de RESTREPO (META), o comunicarse al correo electrénico juridica@itransitometa.gov.co.

Si, al momento de recibir esta comunicacién se encuentra al dia en los pagos, solicitamos no tener en cuenta lo antes
mencionado y ofrecemos disculpas por las molestias causadas.

Le recordamos que, para conocer cdmo se encuentra su historial crediticio o ejercer su derecho al habeas data, puede
dirigirse sin costo alguno, al Centro de Experiencia de Experian Colombia S.A. (DataCrédito) ubicado en la Avenida Las
Américas No 62-84 de la ciudad de Bogota, al sitio web www.datacredito.com, o enviar una comunicacion debidamente

M. BALANCE FINANCIERO

El contratista bajo el objeto del contrato, ha desarrollado cada una de las actividades del
contrato del Instituto Departamental de Transito y Transporte del Meta, por lo cual se
relaciona en el informe de contratista el desarrollo de las siguientes actividades:

CONCEPTO VALOR % DE AVANCE
Valor inicial del contrato $80.000.000 100%
Anticipo 00.00 0%
Primer Pago: $34.363.035.00 42.95%
Segundo Pago: $3.364.653.60 4.21%
Tercer pago $ 6,091,426.74 7.61%
Valor ejecutado del $43,819,115.30 54.77%
contrato:
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INFORME DE SUPERVISION Codigo: GAF-F-17-V1
Proceso Gestion Administrativa Fecha de Vigencia:

n_ws-srrrgw DEPASRT:MENTnL DE Yy Financiera 12/04/2021
Saldo a favor del $0 0%

contratista

Saldo a favor de la $36.180.884,66 45.23%

Entidad

V. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RELATIVAS A LA SEGURIDAD
SOCIAL: teniendo en cuenta la normatividad vigente, sobre dicho aspecto
verifiqué el cumplimiento del pago de aportes a la seguridad social integral (salud,
pension y ARL) correspondiente al respectivo periodo, de acuerdo con la planilla
de aportes parafiscales numero 9495332170, pagada el 10/12/2025. La cual fue
aportada por El Contratista junto con la certificacion que aporta el revisor fiscal
Claudia Garzén T.P 233156-T.

V. CONCLUSIONES: Se ha cumplido satisfactoriamente con el objeto del contrato

VI. RECOMENDACIONES:
Continuar con la ejecucion y desarrollo de apoyo a la gestion en la Oficina Juridica del
Instituto Departamental de Transito y Transporte del Meta.

A s o

Julieth Katherine Tejero Riaio
Supervisora del Contrato
Jefe Oficina Asesora Juridica
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