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1. La descripcion de la necesidad que el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
innovacion de Medellin pretende satisfacer con la contratacion:

De conformidad con e Decreto 883 de 2015, la Secretaria General del Municipio de
Medellin, hoy Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin es una
dependencia del nivel central, que tiene como responsabilidad garantizar el apoyo juridico a
la Administracion Municipal y la defensa de lo publicc desde la perspectiva legal,
fortaleciendo la aplicacién y la proyeccion del componente juridico en todos los procesos
del Distrito. Dentro de tas funciones atribuidas a la Secretaria esta la de asegurar el apoyo
juridico a la administracion distrital, defender el patrimonio publico, orientar y controlar las
actuaciones juridicas del Distrito de Medellin.

Asi mismo, a la Subsecretaria de Defensa y Protecciéon de lo Pdblico se le asignan las
funciones de efectuar el seguimiento a la ejecucion de los fallos proferidos en la Rama
Judicial, tanto a favor como en contra del ente termitorial, analizar los fallos y demas
decisiones juridicas que se relacionen con la defensa y proteccion de lo publico en el
Distrito de Medellin para establecer lineas y politicas de defensa y ejercer la representacion
extrajudicial y judicial de la entidad territorial y la defensa del patrimonio pablico, entre
otras.

En sintonia con lo anterior, a través del Decreto Municipal 2112 de 2015 se adopta el
Modelo de Gerencia Juridica Publica en el marco del Conglomerado Plblico. En él se
definen dos ejes fundamentales: Direccionamiento Juridico en la Prevencion del Dafio
Antijuridico y Direccionamiento en la Defensa y Proteccion de lo Publico.

Dichos ejes estan estructurados sobre 4 estrategias:

* Gestion de la Calidad.

* Sistemas de Informacion
* Gestién Documental y

* (Sestion del cambio.

Para atender las funciones de la Subsecretaria de Defensa y Proteccion de lo Publico se ha
implementado el sistema de Informacién denominado HELENA el cual permite realizar la
gestion de los procesos judiciales en los cuales el Distrito de Medellin es demandante,
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demandado o comunicado, entre otros.

En este sistema, la Subsecretaria de Defensa y Proteccion de lo Publico, registra los
procesos Judiciales (Acciones de Tutela, Acciones Contenciosas, Ordinarias vy
Constitucionales), y mecanismos alternativos de solucion de conflictos (MASC) de la
entidad. Para ello se realiza el proceso de radicacion a través de la taquilla radicadora de la
Secretaria General atendida con recursos del Distrito.

Dentro de la dinamica juridica se encuentran las notificaciones judiciales, ias cuales se
definen como el acto mediante el cual se da a conocer o se hace saber a las partes y
demas interesados, las decisiones judiciales proferidas mediante providencias (Autos y
Sentencias), lo cual debe estar acorde con la actual normativa del sistema mixto (oral vy
escrito) y las disposiciones contenidas en el Decreto 806 de 2020, Por el cual se adoptan
medidas para implementar las tecnologias de la informacién y tas comunicaciones en las
actuaciones judiciales, agilizar los procesos judiciales y flexibilizar la atencién a los usuarios
del servicio de justicia, adoptado como legislacion permanente por medio de la Ley 2213
de 2022.

Respecto a las notificaciones judiciales, el articulo 289 del Codigo General del Proceso CGP
{Ley 1564 de 2012), dispone que las providencias judiciales se haran saber a las partes y
demas interesados por medio de notificaciones, con las formalidades prescritas en este
Codigo y que salvo los casos expresaments exceptuados, ninguna providencia producira
efectos antes de haberse notificado.

En virtud al Fortalecimiento de la Prevencién del Dafio y la Defensa Juridica, la Secretaria
General, atendiendo a sus fines, pretende establecer a través de la contratacion,
mecanismos que permitan a los servidores publicos y contratistas que ejercen la
representacion judicial, extrajudicial y administrativa del Distrito de Medellin, cumplir a
cabalidad con sus obligaciones, haciendo mas accesible su quehacer, disponiendo los
recursos necesarios para atender las necesidades de informacion requerida, estoc es, acceso
a la informacion de los procesos judiciales a través de medios electrénicos de forma
interactiva y permanente para evitar el vencimiento de términos y deméas aspectos
negativos que se puedan derivar, en caso de omitirse cualguier notificacién de alguna
providencia; en especial bajo el actual esquema de la virtualidad, condicién que impone la
carga de consultar las notificaciones y providencias judiciales apelando a un cUmulo de
herramientas y saberes tecnoldgicos.

Lo anterior, debido a que la Subsecretaria de Defensa vy Proteccién de lo Publico tiene a su
cargo lo relacionado con los asuntos litigiosos, fo cual implica la representacién y defensa
del Distrito, para lo cual debe notificarse de las diversas acciones judiciales interpuestas en
contra del Distrito o en las gque resulte vinculado como tercero interviniente, contestar las
demandas, interponer los recursos, asistir a las diversas diligencias programadas por los
despachos judiciales; para todo ello requiere de un mecanismo que facilite al personal
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optimizar el tiempo y cumplir sus funciones con eficacia, eficiencia y asertividad, lo cual
puede lograrse con la adquisicion de un servicio de gestoria que diariamente suministre la
informacion requerida a través de herramientas tecnoldgicas proporcionando apoyo y
asistencia administrativa, toda vez que el personal de pltanta con el que actualmenie se
cuenta, es insuficiente, pues la revisidon permanente que se requiere llevar a cabo en los
diferentes juzgados e instancias administrativas, ocuparia gran parte del tiempo con el que
cuentan los servidores plblicos que realizan [a representacion, quienes ya de por si, no dan
abasto para realizar las demas labores propias de su empleo.

Adicionalmente, se estan realizando los estudios para la estructuracidén del proyecto Gestion
Juridica Digital y uno de sus resultados es la hoja de ruta para la implementacion de
mejoras o nuevas funcionalidades en los sistemas de informacion de la Secretaria General,
por lo que es necesario que los abogados se apoyen en las herramientas tecnologicas
ofrecidas por terceros para la adecuada gestion de sus procesos, mientras se avanza en la
implementacién de las mejoras propuestas en dicha hoja de ruta para el Sistema de
Gestion de Procesos Judiciales - HELENA, y por parte del Distriio de Medellin se logre
equiparar los servicios requeridos desapareciendo la necesidad de la contratacion de
algunos de los componentes del contrato.

Asi pues, el volumen de procesos activos, el recurso humano limitado para la asistencia a
la totalidad de procesos, aunado a la carga laboral de los profesionales, hacen evidente la
necesidad de contratar la prestacion del servicio de gestorfa judicial, con el fin de efectuar
el seguimiento y control riguroso a la actividad judicial y extrajudicial del Distrito de
Medellin, a efectos de asegurar la defensa técnica de la entidad y la consecuente
proteccién del patrimonio publico.

Ademas de lo anterior, la Subsecretaria de Defensa y Proteccidn de lo Pudblico, para
cumplir de manera eficiente y oportuna con sus funciones, requiere monitorear
permanentemente la totalidad de casos activos (judiciales y extrajudiciales MASC).

Durante los afios 2016 a 2024 la Secretaria General ha tenido los siguientes procesos
judiciales activos:

Afio 2016: 4.618 procesos judiciales

Afio 2017: 5.698 procesos judiciales

Afio 2018: 5.272 procesos judiciates

Afio 2019: 5.019 procesos judiciales

Afio 2020: 4.641procesos judiciales

Afio 2021: 5.972 procesos judiciales

Afio 2022: 10.757 procesos judiciales

Afio 2023: 11.423 procesos judiciales

Afio 2024: 8134 procesos judiciales

Afio 2025: 7602 procesos judiciales y administrativos
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Adicionalmente, ingresaron para los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos
(MASC} en 2022 un total de 1.116, en 2023 ingresaron 963, en 2024 ingresaron 1336 y
2025 ingresaron 580, conciliaciones extrajudiciales las cuales también reqguieren asistencia
de la Gestoria Judicial.

Las estadisticas han mostrado que historicamente en los afios de 2016 a 2021 se han
tenido alrededor de 5.200 procesos actives cada afio, y a pesar del aumenta en el numero
de procesos durante los afios 2022 y 2023, se presenta para el afo 2024 una
disminucion de estos, debido a las sentencias de unificacién en el tema de Ley 50, que
persiste para el afo 2025. Por el comportamiento histérico referenciado anteriormente y la
disminucién presentada en los dos Ultimoes afios, si el total de procesos activos a
monitorear es inferior al margen variable del 20% sobre el total actual (es decir, 5600
procesos), el valor mensual del presente componente se revaluaria por el valor promedio de
proceso monitoreado, tomando como base para tal promedio, los 7.000 procesos y el
costo asociado. Los procesos podran tener un porcentaje de variabilidad del 20%, es decir,
el tope maximo de procesos sera de 8.400 procesos en la vigencia del afio 2026.

Es importante destacar las capacidades con las que cuenta la empresa contratista, quien
dispone de diversas herramientas tecnolégicas y un software patentado que permite llevar
a cabo, el seguimiento y el control de manera clara y precisa de los procesos. De no
contar con este servicio, el Distritoc de Medellin careceria tanto de las herramientas
tecnolégicas como del personal necesario para maonitorear un vofumen tan elevado de
procesos judiciales activos. Esto representarfa un riesgo significativo para la adecuada
defensa y proteccion del patrimenio publico.

Necesidades:

Desde el afic 2011 el Distrito de Medellin viene desarrollando, a través de terceros
(abogados contratistas), el proceso de apoyo a la Subsecretaria de Defensa y Proteccion de
lo Pablico, como son:

a. Analisis de la defensa y proteccion de lo publico en el Distrito de Medellin para
establecer lineas y politicas de defensa.

b. Representacion extrajudicial y judicial de la entidad territorial y la defensa del patrimonio
publico, analizande los fallos y demés decisiones con relevancia juridica.

Por esta razon, se pretende continuar mejorando el esquema de trabajo con un equipo
humano sodlido, con procesos de calidad, con sistemas de gestidon y en general con la
estructuracion del Modelo de Gerencia Juridica Plblica enmarcado en el Decreto Municipal
2112 de 2015, para atender los requerimientos y necesidades juridicas del Distrito de
Medellin,
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De esa manera, se requiere dar continuidad a la actividad de monitoreo de los procesos,
seguimiento, andlisis de fallos, transcripcién de audiencias y organizacion de agenda virtual
de acuerdo a la notificacion por estados de las providencias emitidas por los despachos, en
procura de lograr la vigilancia de los procesos judiciales y la recopilacion de la informacion,
optimizando asi las labores de apoyo relacionadas con obtencion de documentos, estudios
y demas actividades de acuerdo a los reguerimientos de las funciones asignadas a esta
Subsecretaria, requiriendo la prestacion de un servicio de gestoria judicial y extrajudicial
gue se encargue de la revision de toda la informacién producida en los Despachos
Judiciales y en los diferentes canales de publicacién de informacion de la rama judicial, la
cual deberd estar disponible en un sistema en linea provisto por el contratista, que sea de
facil consulta y acceso.

Adicionalmente, debera publicar y actualizar dicha informacién en [a herramienta de Gestion
de Procesos Judiciales HELENA o el instrumento tecnoldgico que disponga el Distrito de
Medellin para tales efectos, con la identificacién clara de las actuaciones para cada dia, lo
que permitiria al Distrito de Medellin tener la certeza de no omitir ninguna, evitando
consecuencias como el detrimento del patrimenio plblico. Para dicha actualizacion el
Distrito de Medellin asignara un usuario y clave en el sistema de informacion juridico para
el tercero que preste la gestoria judicial.

Con la satisfaccién de la necesidad planteada, se lograrian los siguientes beneficios en pro
del fortalecimiento del proceso de Gestion Juridica en el componente de defensa:

- Contribuir a la gestién oportuna de los procesos judiciales a través del monitoreo
permanente de las diferentes actuaciones proferidas por los despachos judiciales en los
canales que estos tengan disponibles y publicacion de dicha informacion en los sistemas
dispuestos por el contratista para consulta permanente por parte de los abogados de la
Subsecretaria de Defensa y Proteccion de lo Publico

- Manejo de la Agenda virtual que proveera el contratista, para las diligencias
extrajudiciales y las que son notificadas por estados en el caso de las diligencias judiciales
por lo que la plataforma para el servicio de agenda, seréd interactiva con los abogados, es
decir, el contratista debera agendar todas las diligencias judiciales y extrajudiciales que
sean sefaladas al interior de cada proceso mediante autos que son notificados por estados
electrénicos y de la misma manera, los funcionarios del Distrito de Medellin podran reportar
en la plataforma directamente o informando mediante correo electronico las audiencias que
son programadas en audiencia {notificadas mediante estrados).

- Contribucién a la generacién y actualizacion del expediente electrénico con la publicacion
de la informacidon de providencias y notificaciones en el Sistema de Gestion de Procesos
Judiciales HELENA o herramienta tecnoldgica que disponga el Distrito de Medellin para
tales efectos.
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- Conocer los autos y sentencias que se originan en los procesos, asi como el analisis de
fos mismos.

- Contar con la transcripcion de audiencias y el servicio de envic de correo certificado.

- Analisis de sentencias y envio de los informes con los fallos ejecutoriados los cuales son
la base para el calculo del porcentaje de favorabilidad.

- Generar los informes requeridos que permitan el andlisis de datos, identificacion de
inconsistencias, identificacién de informacion faltante, en cumplimiento del objeto del
contrato.

Esta necesidad estd en el marco del proyecto de inversion #Administracién De La
Informacién Juridica# registrado en el Banco de Proyectos de Inversion Distrital con el
codigo 240273 y con codigo BPIN 2024050010253, Este proyecto estd en concordancia
con el cumplimiento de los objetivos trazados en el Plan de Desarrollo #Medellin Te Quiere
2024-2027#, en el pilar 3: Creemos en la institucionalidad, en la seguridad y convivencia
ciudadana, componente 3.4: Confianza ciudadana en la gestion publica institucional, en el
programa 3.4.9: Gerencia Juridica Publica, que tiene como objetive fortalecer la articulacian
y univocidad juridica mediante la utilizacion de estrategias, politicas, directrices,
lineamientos y herramientas de informacidén con tecnologia vanguardista, orientadas a la
prevencion del dafio antijuridico y a la defensa del patrimonio publicc que permitan la
minimizacion de riesgos potenciales y su materializacion tanto administrativos como
judiciales. Asi mismo, se dard cumplimiento al indicador de producto: herramientas de
informacion juridica actualizadas con tecnologias vanguardistas.

2. La descripcion del objeto a contratar, con sus especificaciones esenciales, y la
identificacidn del contrato a celebrar:
Objeto:

Prestacién de servicios para el apoyo a la gestoria judicial y extrajudicial en los asuntos en
los que haga parte el Distrito Especial de Medellin

Cédigos UNSPSC:

Nivel Cédigo Pescripcién

Clase 80161500 SERVICIOS DE APOYO GERENCIAL
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Nivel Cédigo Descripcion
Producto 82111604 SERVICIOS DE TRASCRIPCION
Clase coz CATEGORIZACICN MUNICIFIO DE MEDELLIN SERVICIOS
PROFESIONALES

Origen de los Recursos:

Cddigo Descripcion

002 RECURSOS ORDINARIOS INVERSION

Alcance del objeto:

A través del presente proceso se pretende realizar la gestoria judicial y extrajudicial en los
asuntos en Jos que haga parte el Distritoc de Medellin, de conformidad con las
especificaciones técnicas descritas en el presente estudio previo y en la propuesta
presentada por el contratista y aprobada por el Distrito de Medellin, con lo que se
satisfacen los siguientes componentes:

1. Cobertura

2. Monitoreo de Notificaciones

3. Monitoreo providencias.

4. Alimentacién en la herramienta de Gestidn de Procesos Judiciales HELENA o la que
cumpla sus veces.

5. Andlisis de sentencias.

6. Agenda Judicial y Extrajudicial en Linea.

7. Transcripciones de Audiencias y envio de correo certificado a solicitud del Distrito
cuando sea requerido.

§. Otros.

Perfil:

Para la realizacion de la presente contratacién de prestacion de servicios se requiere una
persona Juridica con el talento humano requerido para satisfacer la necesidad, esto es
coardinador del servicio ofertado, abogados, ingenieros de sistemas, auxiliares
administrativos, administradores y profesionales financieros, dependientes judiciales, con
trayectoria de cinco afios en los servicios afines a los requeridos por el Distrito de Medellin
y con capacidad operativa para la gestoria judicial igual o superior a 3.000 procesos
activos por cada vigencia de experiencia requerida, los cuales se deberan acreditar con los
respectivos certificados o acta de terminacién o liquidacion de los contratos de los
servicios prestados.
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Identificacion del contrato a celebrar:
CM-Serv.Profesional

Especificaciones esenciales:

Especificaciones esenciales
1 Dar Cobertura

La cobertura due se requiere para el servicio de Gestoria judicial comprende el territorio
nacional, en las diferentes ramas del derecho, excepto la rama del derecho penal, por las
especificidades que el Distrito requiere para la misma.

NOTA DE COBERTURA: Mientras estén habilitados los micrositios de la pagina de la Rama
Judicial, la recoleccion de la informacidn sera Virtual. La excepcion serad la recoleccion de
piezas procesales de forma presencial; donde e! abogado, debera hacer la solicitud
aportando una autorizacion que posibilite la recoleccion por parte del CONTRATISTA.

En caso de presentarse indisponibilidad de los micrositios de la pagina de la Rama Judicial
que afecte el cumpiimiento de los acuerdos de niveles de servicio, se pondrd en
conocimiento al supervisor de esta situacion y se definird la estrategia para la recoleccion
de la informacidén de manera presencial.

2. Realizar el monitoreo de Notificaciones

H contratista dehbera estar en la capacidad técnica de realizar el monitoreo y revision
minimo dos veces al dia de los expedientes en los diferentes canales provistos por los
Despachos Judiciales (Juzgados y Tribunales), de las diferentes areas del Derecho, con las
excepciones planteadas en Cobertura, asi como las actas de las audiencias extrajudiciales,
igualmente informar sobre las notificaciones para cada una de las actuaciones que se debe
surtir en cada proceso ¢ conciliacion, realizando el cargue en el Sistema de Gestion de
Procesos Judiciales HELENA o herramienta tecnoldgica que disponga el Distrito de Medeliin
para tales efectos, asi como en el sistema en linea provisto por el contratista.

Desde la cuenta de usuario, en el sistema provisto por el contratista, cada uno de los
abogados que tienen a su cargo ia representacion judicial y extrajudicial del Distrito de
Medellin, podran conocer de manera oportuna, las actuaciones y notificaciones con sus
términos en los procesos asignados a cada uno, de forma diaria, lo que significaria una
reduccién de costos y tiempos operativos de vigilancia sobre el proceso, Se debera
recolectar toda la informacion emitida por ios juzgados y procuradurias en los asuntos en
ios cuales es parte el Distrito de Medellin, teniendo en cuenta la Cobertura, ademas de
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cargar la informaciéon en la cuenta de cada uno de los abogados y en el sistema de
gestién de procesos judiciales Helena, minimo una vez al dia.

Con relacion a las sentencias esias deberan ser enviadas por parie del Distrito una vez
notificadas al correo notimedellin.oralidad@medellin.gov.co y deberan ser cargadas por el
contratista en la pagina Web disponible y en el sistema HELENA a mas tardar el dia
siguiente de recibo del correo electronico.

La informacién parcial relativa al servicio de notificaciones deberd estar dispuesta en la
plataforma web suministrada por el contratista a partir de las 12:00 del mediodia y la
informacion total de recoleccidén diaria relativa al servicio de notificaciones judiciales vy
extrajudiciales estara disponible en dicha plataforma a partir de las 7:30 p.m., garantizando
que la totalidad de las notificaciones seran publicadas en los tiempos sefialados. Para los
casos en que la notificacibn no pueda ser reportada con la oportunidad exigida, el
contratista avisarda el problema al abogado en la plataforma dispuesta y cuando
definitivamente no sea posible la recoleccion de informacién en un términe maximo de dos
dias, debera informar via correo electrénico al Lider de Programa de la Unidad de Procesos
Juridicos y al supervisor del contrato.

B contratista realizard procesos efectivos de auditoria sobre la informacion recolectada y
reportada y en caso de presentarse alguna novedad, procedera con las comunicaciones
previstas en el parrafo anterior.

Un equipo humano a cargo del contratista recolectard y procesara las notificaciones por
estados y traslados electronicos de la cartelera dispuesta por cada despacho, conforme a
los micrositios que establecid el Decreto 806 del 2020 adoptado como legislacion
permanente por medio de la Ley 2213 de 2022, los ACUERDOS PCSJA20-11367
05/06/2020 en su articulo 29 y PCSJAZ20-11581 27/06/2020 del Consejo Superior de la
Judicatura, los cuales se encuentran publicados en el portal web de la Rama Judicial.
Adicionalmente, las notificaciones que se realicen por correo electrénico  a
notimedellin. oralidad@medellin.gov.co, las cuales son reenviadas al contratista por parie del
Distrito de Medellin.

La informacion recolectada deberd ser ingresada oportunamente en el sistema de
informacién del contratista y en el Sistema de Gestion de Procesos Judiciaies HELENA o
herramienta tecnolégica que disponga el Distrito de Medellin para tales efectos, con base
en la radicacién del juzgado.

H Distrito de Medellin, de manera inmediata y permanente, informard al contratista sobre
los nuevos procesos a los cuales debera hacerle el monitoreo, asi como las deméas
novedades que se presenten; entre ellas, la terminacion de los procesos, asi también como
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la remision de un proceso por competencia a otro Despacho Judicial, en el entendido que,
para estos casos el proceso varfa de ndmero de radicado y de Juzgado, razén por la cual
€S un procesc nueve que deberd ser notificado al Distrito de Medellin para los fines
pertinentes.

B contratista remitird diariamente el listado de los procesos nuevos que detecte v que no
fueron informados por el Distrito de Medeilin, cuando en la notificacion publicada por el
despacho se especifique como parte procesal el Distrito de Medellin.

3. Realizar Monitoreo de providencias:

Bl contratista deberd también, a traves del proceso de monitoreo y revision minimo dos
veces al dia, recolectar las providencias de los despachos judiciales que son publicadas en
los respectivos micrositios del portal de la Rama Judicial y demas plataformas que dispone
la Rama Judicial para dicho fin, asi como la informacién correspondiente a las
procuradurias, relacionado con las fechas de audiencias prejudiciales; lo anterior, en el
marco de los procesos en que sea parte el Distrito de Medellin, debiendo publicar las
providencias en el Sistema de Gestion de Procesos Judiciales MELENA o herramienta
tecnologica que disponga el Distrito de Medellin para tales efectos y en la plataforma
dispuesta por el contratista. Para ello, debera garantizar que dispone del personal necesario
para dicha labor y asi remitir diariamente la informacion respecto de los movimientos de
las procesos judiciales que son publicados mediante notificaciones (estados y traslados),
agenda judicial (siempre y cuandc se fije mediante auto que se notifica por estados
electronicos) y extrajudicial de ias audiencias.

En el evento que el Juzgado no publique la respectiva providencia en el portal web de la
Rama Judicial, destinado para dicho fin; el contratista deberd enviar correo electrénico al
Despacho Judicial a fin de solicitar el envio de dicha providencia al correo electrénico de la
empresa contratista o del abogado directamente. En el evento de ser enviado al correo
institucional del Distrito de Medellin, el abogado o el funcionaric de la entidad, enviara
correo al contratista con esta informacion para que pueda cargario en el sistema de
gestion de procesos judiciales del Distrito a fin de mantener actualizado todo el expediente
electrénico. Respecto a las dificultades en la recoleccién de providencias, la empresa
contratista informara tal novedad en la plataforma dispuesta,

B tiempo maximo estipulado para hacer la recoleccion y carga de documentacion e
informacion relativa al moniterec de providencias es de 1 dia. Cuando se comunique la
actuacion y esta se encuentre relacionada con una providencia, deberda cargarse en la
cuenta del respectivo abogado creada en i{a plataforma del proponente de manera
inmediata, sin exceder el término de un (1)} dia, brindando asi oportunidad para el derecho
de contradiccion. En casos donde por causas excepcionales y ajenas al contratista, pasados
dos dias, debera generar la respectiva alerta tanto al abogado apoderado en la plataforma
y via correo electronico a la supervision del contrato, procurando su recoleccion maximo al
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tercer dia.

La informacion pertinente al monitoreo de providencias estara disponible en la plataforma
del contratista, a partir de las 7:30 p.m. del dia de su recoleccion. B cargue de
providencias y actuaciones en Sistema de Gestion de Procesos Judiciales HELENA o
herramienta tecnolégica que disponga el Distrito, se realizara a mas tardar al dia siguiente
de su recoleccion.

4. Alimentar el Sistema de Gestidbn de Procesos Judiciales HELENA o herramienta
tecnolégica que disponga el Distrito de Medellin para tales efectos

La publicacién y actualizacién en el Sistema de Gestién de Procesos Judiciales HELENA o
herramienta tecnoldgica que disponga el Distrito de Medellin de las notificaciones vy
providencias asi como la informacién propia de agenda virtual (una vez esté implementado
este servicio en Helena), seran cargados diarizmente en el mismo, con el fin de actualizar
la informacién del expediente del proceso judicial a la vez que sirvan de consulta
permanente al abogado asignado al proceso, con la oportunidad requerida en cada uno de
los servicios, a mas tardar al dia siguiente. Validar esto con Litigio

El proceso para la carga de notificaciones, providencias y actuaciones extrajudiciales, asi
como lo correspondiente a la agenda virtual (una vez implementada la funcionalidad), en el
sistema HELENA tiene dos pasos previos a la alimentacién de este sistema:

1. Generar un archivo de Excel: El contratista debera crear e ingresar para cada proceso
la informacién de cada actuacién publicada por los Despachos Judiciales y Procuradurias,
dicho archivo de Excel debe contener los campos que determine la Subsecretaria de
Defensa y Proteccién de lo Publico como administradores del sistema HELENA, previamente
acordados con el contratista quien deberd diligenciarlos en su totalidad y con Ila
oportunidad requerida. Actualmente se tiene desde la Secretarfa General una plantilla inicial
para la generacién del archivo en Excel, la cual estd sujeta a las modificaciones que se
requieran.

2. Cargar los archivos pdfs de las notificaciones, las providencias y actuaciones
extrajudiciales, asi como el cargue de ftranscripciones y de audios de las audiencias
judiciales: Se realizara el proceso de cargue de los pdfs de las notificaciones y providencias
en los servidores que defina el Distrito de Medellin por medio de un usuario y contrasefia,
atendiendo los procedimientos y las politicas de seguridad que disponga el Distrito de
Medellin. Tanto para el cargue unc a uno como para el masivo, los archivos deberan ser
en los formatos PDF, TIF y multimediales.

El control de esta carga, el seguimiento, la calidad, la integridad de los datos es
responsabilidad del contratista, diariamente debera remitirse a la Subsecretaria de Defensa y
Proteccion de to publico un archivo con la informacion que ha sido cargada en el sistema
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y el resultado del cargue generado.

Este proceso se debe realizar de acuerdo con el procedimiento antes definido. Si existiera
alguna modificacidon por cambios técnicos, politicas de seguridad y/o estrategia de acceso a
la Informacién del Distrito de Medellin se estara informando oportunamente, para evaluar y
concertar entre tas partes posibles soluciones, sin que se afecte el servicio contratado.

5. Realizar Andlisis de sentencias:

Se requiere que el contratista realice un andlisis de las sentencias proferidas por los
despachos judiciales y la sistematizacion de dichas decisiones, desde el mes de enero
hasta el mes de diciembre, en los casos donde es parte procesal el Distrito de Medellin,
con el fin de fortalecer las politicas de defensa y de prevencion del dafio antijuridico.

Sentencias de primera instancia:

Una vez se notifique una sentencia y la misma sea desfavorables al Distrito, el contratista
generard una alerta al apoderade del proceso con copia al Subsecretario de Defensa, con el
proposito de ejercer la defensa judicial oportunamente mediante la interposicidn de los
recursos procedentes y demas actuaciones juridicas pertinentes.

Sentencias ejecutoriadas:
B contratista generara un informe mensual en una estructura con los siguientes campos:

- Instancia

Despacho

- Numero de radicado

Afo del proceso

- Area

Clase de proceso

- Tema

Un link que permita consultar la sentencia completa

Fallo favorable, desfavorable ¢ inhibitorio

Firmeza de ta ejecutoria: ejecutoriado, por definir o en apelacion (revision, casacion,
consulta)

- Argumento de cada una de las instancias con los siguientes elementos: Breve resumen
de la sentencia indicando los razonamientos legales y jurisprudenciales en que se
fundamentan las conclusiones y debera ser entregado en el informe en Excel, si el texto
supera el tamafio se debera eniregar un documento en Word con dicha infoermacion. Nota
validar la utilidad del argumento con prevencién,

-Sefialar si la sentencia genera pago, obligaciones o cobros por parte del Distrito, indicando
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los valores correspondientes y la descripcion de la obligacién de hacer que corresponda.
- Agregar un vinculo gue permita la consulta de la respectiva providencia.

Antes de los 10 primeros dias habiles de cada mes, se debe entregar el informe
acumulade de los fallos ejecutoriados, este debera incluir la totalidad de la vigencia.
Ademas, generard una alerta al apoderado del proceso con copia al Subsecretario de
Defensa, con el proposito de que se presente el informe de sentencias ejecutoriadas y se
adelanten los tramites necesarios para el complimiento de sentencias.

B contratista garantizara la calidad del servicio de analisis de sentencias y lo cargara en el
Sistema de Gestion de Procesos Judiciales HELENA o herramienta tecnoldgica que disponga
en el respectivo proceso.

6. Garantizar la Agenda Judicial y Extrajudiciai en Linea:

Se requiere que el contratista lleve el registro y control de la agenda de los procesos
judiciales, en las audiencias que son fijadas mediante auto que son notificadas por estados
electronicos vy las audiencias extrajudiciales que los apoderados del Distrito de Medellin
deben asistir ante los despachos judiciales y Procuraduria, a fin de permitir el acceso a la
consulta de dicha agenda.

Las audiencias que son sefialadas dentro de una audiencia y la cual se entiende notificada
por Estrados, el abogado podra informarla al contratista mediante correo electronico para
su respectivo agendamiento o fijarla en su agenda personal, mediante la plataforma
interactiva que destine el contratista para dicho fin.

E objetivo es poder consultar en linea desde cualquier lugar, 7 dias a la semana 24 horas
al dia, a través de internet toda la informacion de los procesos donde interviene el Distrito
de Medellin, a través del manejo de la agenda virtual para cada abogado.

E abogado al ingresar a la agenda proporcionada por el contratista debera tener como
minimo las vistas diarias vy mensuales de las audiencias que tiene programadas. Para cada
una de estas audiencias se presentaréd como minimo la siguiente informacién:

-JUZGADO

-FECHA DILIGENCIA
-HORA

-TIPO DE AUDIENCIA
-DEMANDANTE
-APODERADO

En consideracidon a que el monitoreo descriio para el componenie de notificaciones es
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insumo para la programacion de la agenda virtual, se establecen los mismos tiempos y
demas especificaciones alll planteados.

Una vez implementada la agenda en el Sistema de Gestion de Procesos Judiciales HELENA
o herramienta tecnoldgica que disponga el Distrito de Medellin para tales efectos, la
informacién de este componente deberd cargarse en el sistema de la entidad.

7. Realizar Transcripciones de Audiencias, correo certificado a solicitud del Distrito cuando
sea requerido y dependencia en la ciudad de Bogota:

El servicio de transcripciones que debera prestar el contratista consiste en convertir fos
archivos multimediales recolectados en las audiencias a peticion de algdn abogado, para
llevartas en formato texto, a fin de mejorar la blsgueda de informacion de archivos
especialmente relacionados con la oralidad.

B contratista deberd cargar las transcripciones de las audiencias judiciales solicitadas por
cada apoderado dei proceso, tanto en el Sistema de Gestibn de Procesos Judiciales
HELENA o herramienta tecnologica que disponga el Distrito de Medellin para tales efectos
como en la que disponga el proveedor para el suministro de informacién.

El servicio de transcripcion de cada audio debe realizarse en un término maximo dos (2)
dias habiles, cuando se irate de audios hasta de cuatro horas. Si es superior en tiempo,
podra ampliarse el término a cinco (5) dias.

Adicionalmente, se hace necesario el servicio de correo electronico certificado ya que en
virtud al Decreto 806 del 2020 articulos 2 y 8, con vigencia permanente segun Ley 2213
de 2022, se establecié que la forma de notificar al demandado para vincularlo a cualquier
proceso judicial, sera mediante el envio de correo electronico a a cualquier canal digital,
donde debera enviarse el auto admisorio, el auto gue libra mandamiento de pago o la
primera providencia que ordene la vinculacion del proceso. Ademas, el envio de los
memoriales, presentacion de demandas, de contestaciones de demandas, sustentaciones de
recursos y, en general, cualquier comunicacion que deba realizar cada uno de los abogados
a los Despachos Judiciales, debera efectuarse a los correos institucionales que establezca
cada Consejo Seccional de la Judicatura; razén por la cual, asi no lo exija imperativamente
nuestra normatividad procesal, si es un actuar diligente de ias partes procesales, poder
demostrar, dentro de un proceso judiciai, la trazabilidad del envio del correo electrdnico,
para poder demostrar mediante cualguier herramienta fecnologica que el destinataric del
correa si lo recibié en su servidor de correo electrénico.

Se requiere por lo tanto el servicic de correa electrénico seguro y certificado, mediante el
cual se administran las comunicaciones de forma &gil y verificable, sello de hora oficial,
evidenciando fecha y hora de envio y recibo como evidencia admisible dentro de un
proceso judicial. Con este servicio los abogados pueden consultar en la herramienta Web
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del contratista el estado de los mensajes en tiempo real y podran acceder a la prueba de
contenido mediante el cifrado y capacidad de deteccidn de adulteraciones; prueba de envio
y recepcion de correos, de acuerdoe con estandares internacionales y lo dispuesto en los
articulos 20 y 21 de la ley 527 de 1999 en la Repdblica de Colombia v en el Decreto
806 de 2020, con vigencia permanente segin ley 2213 de 2022. Este servicio se
realizaréd a peticion de los abogados apoderados del Distrito que o requieran.

En caso de ser requerido por parte del Distritc de Medellin, un tramite presencial en la
ciudad de Bogotda o la entrega de documentacion fisica ante entidades judiciales
administrativas en dicha ciudad, el Contratista asignara un dependiente para adelantar la
gestién.

Entregar un informe mensual con las acciones desarrolladas en el marco del servicio de
Dependencia en la ciudad de Bogota.

La empresa contratista con el fin de llevar el control de estos servicios variables, debera
informar a la supervision las solicitudes por parte de los abogados, cuando superen los
topes mensuales segdn la planificacion del presupuesto.

8. Otros

Ceder a favor del Distrito de Medellin los derechos patrimoniales de los estudios, andlisis e
informes que con ocasién del contratc sean desarrollados. En este entendido, el Distrito
podra integrar los estudios que arroje el proponente seleccionado, con el portal de la
Administracion Distrital y deméas herramientas tecnoldgicas con las que deba integrar la
informacion, para lo cual dicho contratista deberd proveer la informacién, documentos y
archivos gue se reguieran,

La entrega de memoriales, avallos, copia de las declaraciones, actuaciones de la etapa
probatoria y en general cualquier otra actuacion procesal gue no sea cbjeto de notificacion,
se hara previa solicitud del apoderado, siempre y cuando esté disponible en el Despacho.
Todo o solicitado se entregara una vez el Juzgado responda el correo electronico a la
peticién elevada por parte del contratista, conforme al nuevo sistema de virtualidad y no
de presencialidad como ocurria con antelacién al mes de marzo del 2020, es decir, antes
de la ocurrencia de la pandemia por el COVID-19.

La informacién que recopile el contratista deberd estar disponible por lo menos un afio
después de la terminacion del contrato. Previo al borrado de la informacién de los
servidores del contratista, se debera validar que la informacion repose en el Sistema de
Gestion de Procesos Judiciales HELENA o herramienta tecnolégica que disponga el Distrito
de Medellin para tales efectos y el borrado serd concertado con el personal del Distrito.
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El contratista deberd hacer entrega periddica de los siguientes reportes a las personas
asignadas en la Subsecretaria de Defensa y Proteccién de lo Publico.

Diarios:
- Agendas y movimientos de procesos.

- Recordatorio de audiencias: Se envia diariamente un recordatorio a los abogados de las
audiencias judiciales y prejudiciales programadas para el dia siguiente.

- Informe de demandas sin conocimiento (blisqueda por partes procesales): Se realizara un
rastreo diario, de todas las notificaciones donde actia como parte el Distrito de Medellin v
gue aun la entidad no tiene conocimiento de la demanda. Con esto se logrard que la
entidad identifigue procesos que no estan siendo atendidos por ningun apoderade y de esta
forma disminuir el riesgo de un incumplimiento judicial.

- Reporte de las notificaciones, providencias, agenda y transcripciones cargadas al sistema
HELENA

- Reporte del resultado del procesc de cargue en el Sistema HELENA
Semanalmente

- Informe de audiencias futuras: Este informe sera enviado al Lider de la Unidad de
procesos juridicos y tiene como fin relacionar las audiencias agendadas para la semana
proxima. Ademas, se tendra la posibilidad de verificar la gestion realizada por los
abogados. Copia de este correc serd enviado a la supervision para acreditar el
cumplimiento de esta obligacion.

Mensuales:

1. Realizar Andlisis de sentencias: Mediante este informe mensual, se presenta ia relacidon
de sentencias de la entidad; donde extrayendo la ‘ratio decidendi” de cada una,
identificamos el sentido dei fallo, sea favorable, desfavorable o inhibitorio para la entidad.

2. Haborar Informe de sentencias ejecutoriadas: Este informe se envia mensualmente,
donde se relacionan todas las sentencias ejecutoriadas desde el mes de enero hasta la
fecha de la presentacion de este. Ademads, se deben identificar aquellas sentencias que se
encuentran en apelacién, casacidn o pendientes de tramite.

3. Reporte de asistencia a audiencias: Este informe se presenta mensuaimente y tiene
como fin identificar el control de asistencia de los abogados de la entidad, a las audiencias
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Judiciales. Informe enviado a la Lider de la Unidad de Procesos Juridicos y a la
supervision.

4. Informe de Actividades: informe donde se reporta mensualmenie, [a cantidad de
actuaciones, junto con toda la gestion realizada por Litigio Virtual, como la Providencia, la
agenda o cualquier otra. Informe enviado a la supervision.

5. Informe de las cuentas de usuario activas en el sistema de informacion y reporte de los
accesos realizados durante el mes por cada cuenta, con el fin de tomar decisiones de
deshabilitacién de cuentas o validar la regularidad de los accesos de los usuarios de
acuerdo con las responsabilidades encomendadas. Dicho informe se dividirda en contratistas
y vinculados.

Adicionalmente el contratista generara las siguientes alertas:

- Reporte de movimientos o actuaciones que se presenten en las diferentes acciones,
incluidas [as populares que se encuenire actualmente archivados en la plataforma dispuesta
por &l contratista.

-Alertas mes vencido de posible incremento en los procesos por medio de control o tema.

B contratista deberd suministrar los informes, reportes y documentos, adicionales a los
establecidos, cuando sean requeridos por el Distrito de Medellin.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Ademas de las obligaciones generales del contratista que forman parte de todos los
contratos suscritos por el Distrito de Medellin, el contratista tendréd como obligaciones
especificas las que se enumeran a continuaciéon, las cuales estan ligadas a las
especificaciones esenciales.

1. Garantizar la prestacion del servicio de gestoria judicial en las condiciones de cobertura
descritas en las especificaciones esenciales.

2. Realizar el monitoreo de todas las notificaciones que se surtan en cada proceso ©
conciliacidn, de conformidad con lo descrito en las especificaciones esenciales.

3. Monitorear oportunamente las providencias judiciales y extrajudiciales que vinculan al
Distrito de Medellin, publicandolas también de manera oportuna en la herramienta de
gestion de procesos judiciales HELENA o en la que para ello disponga el Distrito de
Medellin. Lo anterior, en consonancia con [o dispuesto en las especificaciones esenciales.
4. Cargar diariamente la informacion recolectada de notificaciones, providencias y agenda
virtual, en la herramienta de gestidn de procesos judiciales HELENA o en la que haga sus
veces, en la forma detallada en las especificaciones esenciales.
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5. Realizar periddicamente el analisis y sistematizacion de las sentencias proferidas por los
Despachos Judiciales, en la forma sefialada en las especificaciones esenciales.

6. Llevar registro y control de la Agenda de Procesos Judiciales y Extrajudiciales en linea,
y generar con antelacidn los recordatorios a los abogados, tal v como se prevé en las
especificaciones esenciales.

7. Transcribir en formato texto las audiencias y/o archivos multimediales recolectados, en
la forma descrita en las especificaciones esenciales, y cargar dichas transcripciones tanto
en el Sistema de Gestion de Procesos Judiciales HELENA o herramienta tecnolégica que
disponga el Distrito de Medellin para tales efectos, como en la que disponga el proveedor
para el suministro de informacion.

8. Prestar eficazmente el servicio de correo electronico certificado, garantizando la
seguridad y trazabilidad del mismo en las condiciones descritas en las especificaciones
esenciales.

9. Ceder a favor del Distrito de Medellin los derechos patrimoniales de los estudios,
analisis e informes que con ocasién del contrato sean desarrollados. La informacion
producida en la ejecucién de recursos de la entidad independiente de su formato y sus
soportes, pasan a ser activo de la misma de acuerdo con la Ley 594 de 2000 Art. 14.
Propiedad, manejo y aprovechamiento de los archivos pidblicos. La documentacion de la
administracion pulblica es producto y propiedad del Estado, y éste ejercera el pleno control
de sus recursos informativos. Los archivos publicos, por ser un bien de uso publico, no
son susceptibles de enajenacion. Lo anterior en armonia a lo dispuesto en el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Cultura 1080 de 2015.

10. Garantizar que la informaciéon que recopile el contratista estara disponible por lo menos
un afio después de la terminacidn del contrato. Previo al borrado de la informacidén de los
servidores del contratista, se debera validar que la informacién repose en el Sistema de
Gestion de Procesos Judiciales HELENA o herramienta tecnoldgica que disponga el Distrito
de Medellin para tales efectos y el borrado serd concertado con el personal del Distrito.

11. Aplicar la normatividad en materia de Gestion Documental como medida garante del
adecuado tratamiento, conservacion y preservacion de la informacion que se genere durante
la ejecucion contractual,

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (EQUIPOS Y SISTEMAS DE INFORMACION):

El contratista debe tener disponible un sistema de informacion al que se pueda acceder en
linea via internet, que permita realizar lo siguiente:

* Ingreso al sistema a través de una clave de acceso Unica para cada usuario.
Actualmente hay alrededor de 70 servidores que ingresan al sistema, pero se deben crear
los nuevos usuarios en la medida en gque sean requeridos.

* Los servidores designados por el Distrito de Medellin deberan tener acceso al sistema de
informacion, para consultar los archivos electronicos, agenda, notificaciones y demas
documentacion de cada uno de los procesos, en los cuales sean apoderados.
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* B sistema de informacion debera permitir que los funcionarios designados por el Distrito
de Medellin puedan matricular la informacion de aquellos procesos a los que se les debera
hacer seguimiento.

* En el caso de los procesos judiciales, el sistema de informacién debera permitir realizar
la consulta por el radicado del proceso.

* La entidad podra solicitar informacidn adicional, la cual sera conceriada con el proveedor.
* Previo requerimiento de la entidad, el contratista podra generar informes de procesos
archivados y activos, frente al sistema de informacion de la Rama Judicial, siempre y
cuando se encuentre habilitade dicho portal

* B sistema debera permitir la impresion de todos aquellos archivos o documentos
electronicos que sean requeridos por los usuarios que tengan acceso autorizado al sistema.
* @Generacion de alertas al momentc de una nueva notificacion ¢ providencia, la cual se
encontrara disponible en el sistema web dispuesto por &l proveedor.

* Consulta en linea las 24 horas del dia.

Igualmente, el contratista deberd contar con la disponibilidad tecnoldgica o humana para la
actualizacion permanente del sistema de informacion o aplicativo.

El contratista debera garantizar un soporte técnico adecuado para el sistema de
informacion. Se debe contar con una linea de atencidn durante el horario laboral del ente
territorial, cinco dias a la semana a la cual se puedan comunicar los abogados o personal
autorizado para la solucion de los incidentes que puedan presentarse con el uso del
sistema de informacion.

Duranie la ejecucion del contrato se definirda el plan de contingencia para que el proceso
que soporta el servicio de consulta de informacion provisto por el contratista no sufra
afectaciones en caso de no darse continuidad.

En todo caso, el contratista debe garantizar la infraestructura tecnolégica minima que
permita el ingreso a los usuarios del Distrito de Medellin, la disponibilidad solicitada, el
almacenamiento de los archivos y otra informacién asociada a cada proceso judicial.

Durante la ejecucion del contrato se definirda y ejecutard un plan de capacitacion y
entrenamiento que permita el uso y apropiacion del manejo del servicio de la consulta de
informacion en el sistema provisto por el contratista. Este procesoc debe .estar dirigido al
personal de carrera administrativa que interactia con la plataforma, asi como a los
abogados contratistas.

Para el sistema dispuesto por el contratista se deberan realizar actividades de
mantenimiento y soporte que incluyan:

Realizacion de anélisis de vulnerabilidades sobre el sistema de informacion y la
revision de bases de datos de vulnerabilidades conocidas que pudieran afectar el sistema
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de informacion suministrado.

Actividades de remediacion de vulnerabilidades bien sea identificadas por el fabricante
del sistema de informacién, o identificadas por el Distrito de Medellin o reportadas por un
tercero.

H contratista tendra la obligacion de informar a la entidad acerca de cualquier
vulnerabilidad identificada o que se haya puesto en conocimiento de este, entendiendo que
la misma pueda poner en riesgo los datos y el acceso y usc del sistema de informacion.

En el caso de que el contratista esté obligado a atender evento o situacion gque
amenace la Seguridad Informatica que sea reportada por el Distrito de Medellin, se debera
informar al supervisor del contrato el tiempo estimado de solucidon y se concertard en caso
de ser necesario, las acciones plasmadas en el plan de contingencia,

Se enfatiza que {a decisiébn de la remediacion de vulnerabilidades sobre el sistema de
informacion que hayan sido identificadas por la entidad, por un tercero o por el mismo
contratista, a través de la aplicacion de herramientas de analisis de vulnerabilidades o por
errores en las funcionalidades que puedan afectar la seguridad det producto, se debe
alinear a Jlos criterios de #criticidad de la vulnerabilidad#, la #probabilidad de
materializacién# y el #impacto que pueda ocasicnar# para determinar de manera concertada
entre las partes el tiempo estimado y las condiciones de remediacién.

Durante la ejecucion del contrato, el contratista debera certificar que en el desarrollo del
sistema de informacion que dispondra en el marco de este contrato, se dio cumplimiento al
articulo 13 de la resolucion 0500 de 2021 expedida por el Ministerio de Tecnologias de
informacion, denominado #Seguridad Digital desde el proceso de desarrollo de software#,
del que se desprende la responsabilidad de integrar la seguridad dentro del ciclo de vida
del desarrollo del software, para todas los sistemas de informacion, aplicaciones web,
moviles, desde las etapas de disefio y levantamiento de requerimientos hasta las pruebas
de seguridad del producto, teniendo en cuenta los riesgos asociados al acceso y uso del
sistema de informacion, el cual debe quedar documentado y alineade con las normas de
responsabilidad demostrada en el tratamiento de datos perscnales, entre otras.

Durante la ejecucion del contrato, el contratista deberd certificar que en el desarrollo del
sistema de informacion que dispondra en el marco este contrato, se dio cumplimiento al
articulo 7 de la resolucion 1519 de 2020, denominado #Condicionado minimas técnicas vy
de seguridad digital#, en cuanto a lo definido en el Anexo 3 de la resolucion denominado
#Seguridad Digital Web#, en particular lo dispuesto en los articulos 1, 2, 4, 5, 7, 8, 9,
10, 14, 15, 18, 19 y 21 de la seccion 3.2. Condiciones de seguridad digital, de la
seccibn que explicita los controles en el desarrollo de sitios web y aplicaciones.
Adicionalmente, fos numerales 1, 2, 3 y 6 de la seccion 3.3. Programacion del codigo
fuente.

Dado que la utilizacién del Sistema de Informacion provisto por el contratista es esencial
para dar cumplimiento a algunos de los compromisos en el marco del contrato, se debe
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realizar el mantenimiento y actualizacion requeridos por dicho Sistema de Informacién el
cual debe Incluir actividades como: la aplicacion de actualizaciones de seguridad al cédigo
fuente, librerias o productos de terceros que se hayan incorporado como estrategia para
mitigar la materializacién de vulnerabilidades por parte de un atacante. Como parte de esa
actividad de mantenimiento, el contratista debe realizar una revision periodica de las bases
de datos de vulnerabilidades conocidas, con el proposito de identificar vulnerabilidades que
puedan poner en riesgo et uso del producto y emprender las acciones para aplicar las
remediaciones requeridas. Por {o anterior, durante ejecucién del contrato se debera informar
a la supervision, cuando se realice algun cambio o actualizacién que afecte a la entidad.

Se solicita que el acceso al sistema de informacion web provisto por el contratista utilice
protocolos seguros para el intercambio de informacion.

La solucion que soporta el sistema de informacion provisto por el contratista debe contar
con un sistema de revision de cddigo malicioso, en particular para la carga de archives que
requieren ser almacenados por el sistema de informacién y que posteriormente seran
utilizados por el personal de la dependencia.

Si se presenta indisponibilidad total o parcial del sistema de informacién provisto por el
contratista, se debe analizar el dafio por el cual se produce la indisponibilidad. Si este es
ocasionado por factores internos el tiempo de respuesta sera de 12 a 24 horas maximo. Si
el dano es ocasionado a algin proveedor de servicios o tercero, el tiempo de respuesta
sera de hasta 3 dias maximo. Los casos que sean considerades como fuerza mayor o
caso fortuito y que por su afectacion excedan de los tiempos anteriormente mencionados,
deberan ser socializados con la supervision del contrato, con el fin de buscar de forma &gil
una solucidn en beneficio de los usuarios.

El contratista debera avisar oportunamente al supervisor del contrato, quien a su vez
informard a la Unidad de Seguridad Informatica del Distrito de Medellin, acerca de aquellos
aumentos previsibles de [a capacidad de almacenamiento requerida para transferir la
informacién generada al servidor ATILA, de modo que se analice y programe
adecuadamente el uso de recursos de almacenamiento.

Durante la ejecucién del contrato, el contratista debera presentar un informe que dé cuenta
sobre el estado de la seguridad del sistema de informacidn dispuesto por el contratista, asi
como de la infraestructura donde se encuentra e mismo y el cumplimiento de las
actividades que se detallan en el presente estudio previo.

OBLIGACIONES DEL DISTRITO

1.  Enviar Memorial a cada juzgado para acreditar como dependientes a los empleados del
contratista con el fin de que puedan acceder a los expedientes donde es parte procesal el
Distrito de Medellin. Los memoriales dependeran de la informacidon que suministre el
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contratista con relacion a las personas encargadas de revisar los procesos en los diferentes
despachos judiciales.

2.  Solicitar oportunamente al contratista los archivos PDF, TIFF o multimediales de
memoriales, dictamenes periciales, copia de las declaraciones y otras actividades de la
etapa probatoria, asi como otras actuaciones del proceso no notificadas, y que son
requeridas por los apoderados judiciales.

3. El Distrito de Medellin ingresara al portal web que disponga el contratista, los
procesos gue sean remitidos por el despacho de origen al superior jerarquico, en razén a
recursos ordinarios o extraordinarios contra autos o sentencias, lo anterior con la finalidad
de que sean publicadas por el contratista las notificaciones de los diferentes despachos
judiciales.

4. Comunicar al contratista los procesos notificados que no estan reportades en el
sistema de informacién juridico HELENA ni en su propio sistema.

5. Los servidores publicos designados por la Subsecretaria de Defensa y Proteccion de lo
Pablico deberan reportar al contratista, los siguientes casos:

La existencia de nuevos procesos judiciales.

Cambio de radicado y despacho de los procesos judiciales, cuando se decrete falta de
competencia 0 por cualquier oira circunstancia gue se presente.

Cambio de instancia.

Terminacion de los procesos.

6. Otorgar un usuario y contrasefia al contratista para el cargue de informacion tanto en
el  servidor que disponga el Distrito de Medellin para el almacenamiento de ias imagenes,
como el acceso al Sistema de informacion juridico HELENA y para realizar su actualizacion.

7. Solicitar al contratista oportunamente la creacién de las nuevas cuentas de usuario
requeridas y la desactivacion de las mismas ante cualquier situacion que lleve la perdida de
la autorizacion para la actuacion en el sistema, como la desvinculacién, o las vacaciones.

8. Verificar el cumplimiento de las obligaciones de los pagos de seguridad social y
riesgos laborales, tanto en los montos como en la oportunidad de estos.

9. Facilitar el acceso a la informacion {gue posea el Distrito de Medellin} que sea
necesaria, de manera oportuna para la debida ejecucion del objeto del contrato.

10. Entregar los elementos requeridos para el desarrollo de ta funcion objete del presente
contrato.
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11. Acompanar y vigilar el desarrollo de todo el proceso objeto del contrato y los
objetivos de cada componente designando para ello un supervisor.

12. Programar las reuniones o actividades de seguimiento y direccionamiento, para el
logro de los objetivos y productos del servicio que se contrata.

13. Realizar oportunamente el pago como retribucidn del servicio prestado por el
cantratista, de acuerdo con lo establecido en la forma de pago y a la circular por medio
de la cual se establece el cronograma de pagos de la Secretaria de Hacienda y del CODFIS

14. Suscribir las actas necesarias durante la ejecucién det Contrato.

15. Proyectar el Acta de terminacion.

3. Los fundamentos juridicos que soportan la modalidad de seleccion.

Teniendo en cuenta lo dispuesto en la normativa vigente, Ley 80 de 1993, Articuio 32,
Numeral 3° Ley 1150 de 2007, Articulo 2% Numeral 45 Literat h) y Decreto 1082 de
2015 Articulo 2.2.1.2.1.4.9, se determina que en consideracion al objeto y la naturaleza
de las prestaciones para el presente proceso contractual, la modalidad de Seleccion del
Contratista, corresponde al Proceso de Contratacidon Directa a través de Contrato de
Prestacion de Servicios de apoyo a la gestién.

Se establece esta modalidad de conformidad con lo preceptuado en la Ley 80 de 1293,
Articulo 32, Numeral 3° que sefnala: "Son contratos de prestacién de servicios los que
celebren las Entidades Estatales para desarrollar actividades relacionadas con la
administracién o funcionamiento de la Entidad. Fstos contraios solo podran celebrarse con
personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta
o requieran conocimientos especializados." Concuérdese Articulo 2% Numeral 4° Literal h)
de la Ley 1150 de 2007 y Articulo 2.2.1.2.1.4.9, del Decreto 1082 de 2015.

De manera particular el Articulo 2.2.1.2.1.4.9, del Decreto 1082 de 2015 sefiala:
"Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la
gjecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas
naturales. bLas Entidades Estatales pueden contratar bajo i{a modalidad de contratacion
directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona
natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y
cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el
area de que se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido
previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consulteria que se derivan del cumplimiento de las funciones
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de la Entidad Estatal; asi como los relacionados ¢on actividades operativas, logisticas, o
asistenciales.

lL.a Entidad Estatal, para la contratacion de trabajos artisticos que solamente puedan
encomendarse a determinadas personas naturales, debe justificar esta situacidn en los
estudios y documentos previos.”

De conformidad al Artfculo 2.2.1.2.1.4.1. Ibidem, no se requiere Acto Administrativo de
justificacién de la Contratacion Directa. "Este acto administrativo no es necesario cuando el
contrato a celebrar es de Prestacion de Servicios Profesionales y de apoyce a la gestion, y
para ios contratos de que tratan los Literales a), b), y ¢) del Articulo 2.2.1.2.1.4.3, del
presente Decreto”.

La Contratacién Directa no esta cobijada por Acuerdos internacionales o Tratados de Libre
Comercio, de acuerdo al Manual para e manejo de los Acuerdos Comerciales en los
procesos de Contratacion de Colombia Compra Eficiente. Las Entidades Estatales deben
determinar en la etapa de planeacion si los Acuerdos Comerciales son aplicables al proceso
de contratacion que estan disefiando y en caso de que sean aplicables, cumplir con las
obligaciones derivadas de les mismos. Sin embargo, las Entidades Estatales no deben hacer
este analisis para los procesos de contratacion adelantados por las modalidades de
Seleccion de contratacion Directa y de Minima Cuantia.

En sintesis, la modalidad de seleccion del contratista es la contratacion directa, y la causal
es la contemplada en el literal h), del numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2017,
que corresponde a la prestacion de servicios de apoyo a la gestion la cual se justifica,
toda vez que se trata de servicios de naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria,
relacionados con la administracién o funcicnamiento de la entidad y que se derivan del
cumplimiento de sus funciones.

4. H anélisis técnico y econtmico que soporta el valor estimado del contrato, indicando
con precision las variables consideradas para calcular el presupuesto de la respectiva
contratacion, asi como su monto y el de los costos para la entidad asociados a la
realizacion del proceso de seleccion v a la ejecucion del contrato.

B tipo de remuneracion es mediante pagos parciales mensuales, previa certificacion que
para el efecto expedird el supervisor del contrato del recibo a satisfaccion y verificacion de
pagos al Sistema de Seguridad Social. El pago estara sujeto a las politicas de la Tesoreria.

Este tipo de remuneracion se acuerda, ademas, para no generar riesgoe en las condiciones
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financieras del contratista y no afectar los factores de economia, eficiencia y eficacia en la
ejecucion del contrato.

Presupuesto oficial para el contrato: cuatrocientos sesenta millones doscientos cincuenta y
seis mil doscientos noventa y cinco pesos {$460.256.295)

ftem: Notificaciones judiciales, Visualizacion de Providencias y Basqueda por partes
procesales {8 mil procesos)

Valor Mensual: $34.631.890

IVA 19%: $6.580.059

Valor mensual con IVA: $41.211.949

item: Médulo de Audiencias (Judicial y Prejudicial}
Valor Mensual: $5.699.408

IVA 19%: $1.082.888

Valor mensual con IVA: $6.782.296

ftem: Andlisis de Sentencias

Valor Mensual: $5.420.328

IVA 19%: $1.029.862

Valor mensuat con IVA: $6.450.190

ftem: Actualizacion HELENA

Valor Mensual: $3.856.073

IVA 19%: $732.654

Valor mensual con IVA: $4.588.727

jtem: Actividades Variables (Envio correo certificado, Transcripcion de audiencias,
Dependencia especializada Bogota)
Valor Mensual con IVA: 2.850.000

Total
Valor Mensual con IVA: 61.367.506
Valor total (227 dias): $460.256.295)

Presupuesto oficial para el contrato: cuatrocientos sesenta millones doscientos cincuenta y
seis mii doscientos noventa y cinco pesos ($460.256.295).

Plazo del contrato: 227 dias a partir del acta de inicio, sin superar la vigencia fiscal.

Forma de pago: Siete pagos mensuales por valor de sesenta y un millones trecientos
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sesenta y siete mil quinientos seis pesos ($61.367.506) v un pago de treinta millones
seiscientos ochenta y tres mil setecientos cincuenta y tres pesos (30.683.753) segin
entrega de productos, conforme a la presentacién de actividades y previo recibo a
satisfaccion del supervisor.

5. La justificacién de los factores de seleccion que permitan identificar la oferta mas
favorable.

Para la presente contratacion de prestacién de servicios se requiere una persona Juridica
con trayectoria de cinco afios en los servicios afines a los requeridos por el Distrito de
Medellin y con capacidad operativa para la gestoria judicial de igual o superior a 3.000
procesos activos por cada vigencia de experiencia requerida, los cuales se deberan
acreditar con tos respectivos certificados o acta de terminacion o liquidacidn de los
coniratos de los servicios prestados.

La Secretaria General pretende celebrar un contrato de prestacion de servicios de gestoria
judicial, extrajudicial en los asuntos en los que haga parte el Distrito de Medellin, con una
persona juridica, ta cual es LITIGIOVIRTUAL.COM S.A.S, una empresa antioquefia de
tecnologia informatica, con mas de 12 afics de experiencia en la creacion de herramientas
y aplicativos de apoyo judicial, donde sea gestionado en linea y de manera oportuna la
informacion judicial de sus procesos.

En el afio 2018, en aras de consolidar un estudioc de mercado acorde con los intereses de
la entidad, se analizd el portafolio de productos y servicios que ofrecen diversas empresas
realizando un comparativo entre ias mismas, ejercicio reatizado por el equipc de Gestion de
Proveedores del Distrito de Medellin, en lo relacionado con el estudic de sector por
categorfas, estudio del cual se puede evidenciar que las especificaciones requeridas por la
entidad eran satisfechas integralmente por un proveedor LITIGIOVIRTUAL.COM S.A.S.

Desde 2016 la Secretaria General ha contratado la prestacion de servicios profesionales de
gestoria judicial, para el monitorec de los procesos judiciates, elaboracion de informes
mensuales de las sentencias favorables y desfavorables de los procesos judiciales, manejo
de agenda virtual, notificaciones y providencias y transcripcion de las audiencias. La
necesidad fue satisfecha por la Secretaria General del Distrito de Medellin, en los términos
pactados en los mencionados contratos, como consta en los informes de supervisian.
Donde ha maneado informacién de mas de cinco mil procesos judiciales que han sido
registrades por el Distrito de Medellin

IrEQuIsITO: - |DESCRIPCION = . - . |rRequERDO ]
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REQUISITO o S e B
TECNICA 0004 Conformidad con las PROPUESTA
especificaciones técnicas VALIDADA POR
El. TECNICO
DEL PROCESO
TECNICA 0007 Propuesta econdmica PROPUESTA
VALIDADA POR
EL TECNICO
DEL PROCESO
TECNICA 0024 Certificados de experiencia FOTOCOPIA
LEGIBLE
VERIFICADO
POR LA
ENTIDAD
JURIDICA 0001 Carta de presentacion de la VALIDADA POR
propuesta LA ENTIDAD
JURIDICA 0008 Certificado de Existencia y VALIDADO POR
Representacion Legal LA ENTIDAD
JURIBICA 0009 Fotocopia Registro Unico Tributaric |FOTOCOPIA
(RUT) LEGIBLE
JURIDICA 0026 Fotocopia cédula ciudadania FOTCCOPIA
representanie legal LEGIBLE
JURIDICA 0004 Certificacion del pago de VERIFICADC
parafiscales y aportes a la seguri POR LA
ENTIDAD
JURIDICA 0038 Compromiso Anticorrupcion DILIGENCIAR
FORMATO Y
FIRMAR
JURIDICA 0011 Certificado de Inhabilidades e DILIGENCIAR
Incompatibilidades FORMATO Y
FIRMAR
JURIDICA 0005 Certificacion Responsabilidad Fiscal |[DILIGENCIAR
FORMATO Y
FIRMAR
JURIDICA 0007 Certificado de antecedentes VERTIFICADO
disciplinarios POR LA

Pagina 27 de 31

Centro chministrativo- Distrital - CAD - Calle 44 Nro 52-165
Linea Unica de Atfencion a ia Ciudadania (57)6044444144

www .medellin.gov.co
MEDELLIN - Celombia




T Cod: FO-GECO-084

Version.

5

Formato

FO-GECO Estudios Previos

Alcaldia de Medsiin -

$r85 55 s
iogin e innovacion :

Documento Nimero: 40953

ENTIDAD
JURIDICA 00086 Certificado de no sanciones o VERTIFICADO
incumplimiento POR LA
ENTIDAD
JURIDICA 0015 Certificado antecedentes judiciales VERTIFICADC
POR LA
ENTIDAD
JURIDICA 0042 Sistema Registro Nacional de VERTIFICADO
Medidas Correctivas RNMC POR LA
ENTIDAD
LOGISTICA 0004 Experiencia mayor o igual a VERTIFICADO
POR LA
ENTIDAD
LOGISTICA 0031 Cert cuenta bancaria expedido X CERTIFICADO
Banco, original BANCARIO

6. H soporte que permita la estimacion, tipificacién y asignacién de los riesgos previsibles
que puedan afectar el equilibrio econdmice del contrato:

RIESGO | DESCRIPCION. 1 i

" ESTMAGION

0099

Véase analisis de riesgos
adjunto

7. El analisis que sustenta la exigencia de los mecanismos de cobertura que garantizan las
obligaciones surgidas con ocasion del proceso de seleccion y del contrato a celebrar:

CAMPARO | DESCRIPCION 1 " IPORCENTAJE | DURADIC. | PERIODO
0005 CUMPLIMIENTO 10,00 4 MESES
0002 CALIDAD DEL SERVICIO 10,00 4 MESES
0008 PAGO DE SALARIOS, 5,00 3 ARNOS

PRESTACIONES SOCIALES E

43168826
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INDEMNIZACIONES LABORALES

6009

RESPONSABILIDAD
EXTRACONTRACTUAL
{EXPRESADA EN SMMLYVY)

200,00

8. Eementos descriptivos del

Bien o servicio objeto del contrato:

Contrato a celebrar

Prestacion de servicios para el apoyo a la gestorfa judicial y extrajudicial en los asuntos en
los que haga parte el Distrito Especial de Medellin

Valor estimado del contrato (valor del presupuesto oficial):

$ 460.256.295

Forma de pago (incluyendo el anticipo o pago anticipado en caso de que se requiera):

Pagoc Parcial

Supervision o Interventoria:
E seguimiento y control de la ejecucidon del contrato resuitante de este proceso se
realizaréd segln lo estipuladc en el pian, asl:

Clase : Supervision

Tipo : C
DESIGNACION | COMPONENTE | IDENTIFICAGION | . _NOMBRE e EMAND T
Supervisor TCDOS 1053821412 CUAICAL ORTEGA OLGA olgacuacal@mail.com
AZUUCENA
Supervisor SUPLENTE 43635827 RESTREPO VILLA DORA doram.restrepo@medellin.gov.c
MILENA 0

Lugar de Fjecucion (Sitio de entrega de los bienes o servicios):

Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

Pagina 29 de 31

Centro Administrativo Distrital - CAD - Catle 44 Nro 52-165
Linea Unica de Atencién a la Ciudadania (57)6044444144

www . medellin.gov.co
MEDELLIN - Colombia




43168826

Céd: FO-GECO-084 | Formato

Version. FO-GECO Estudios Previos I :
5  Alcaldia de Madellin -

Cigncin, Yecnolog o ienosacion

Documento Numero: 40953

Duracién o Plazo de ejecucion del contrato:
227.0 Dias Calendario
Multas:

MULTAS. EL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN, podra imponer multas al CONTRATISTA, correspondientes al [ § % ] del valor
total del contrato sin que la sumatoria de las mismas exceda el diez por ciento (10%) del
valor del mismo, a favor del DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN, por incumplimiento en las obligaciones contractuales.
También, se podran imponer multas de acuerde a las reglas establecidas en el inciso
anterior, si se presentan algunas de las siguientes causales: Por incumplimiento del objeto,
alcance o la clausula obligaciones del contrato, Por incumplimiento de las obligaciones
referentes a ampliar en valor y/o en plazo la garantia Unica de cumplimiento, en cualquiera
de sus riesgos amparados, cuando a ello hubiere lugar, Por incumplimiento de I[as
obligaciones referentes a reanudar el contrato, segln el casoc en la fecha determinada, o
por suspension temporal de la misma sin causa justificada o por causas imputables al
CONTRATISTA, Por cambios en las especificaciones técnicas sin la previa, escrita y
expresa autorizacion del DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
DE MEDELLIN, sin que ello exonere af CONTRATISTA, de cumplir con las especificaciones
contenidas en los Estudios previos y anexos técnicos estipulados, Por incumplimiento de
las obligaciones referentes a presentar la informacién y documentos contractuales previstos
dentra del plazo establecido para el efecto.

Para la imposicién de las multas, EL DISTRITC ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN dard aplicacién al debido proceso. En todo caso, para la
aplicacién de cualquier sancidén contractual de las previstas en el contrato vy en la ley, se
adelantara de manera previa, el procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474
de 2011 y de acuerdo con lo previsto en el Manual de Contratacion adoptado por la
Entidad.

E CONTRATISTA autoriza a que el valor de las multas sea tomado directamente por EL
DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACIHON DE MEDELLIN de cualquier
suma que se le adeude. Si esto no fuere posible se procedera al cobro . .coactive, para lo
cual se harda efectiva la Garantia de Cumplimiento constituida, de conformidad con lo
previsto en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007,

La imposicion de multas NGO exonera al CONTRATISTA del cumplimiento de sus
obligaciones contractuales, so pena de que se le inicie un nuevo procedimiento
sancionatorio ante nuevos hechos de presunto incumplimiento.
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Cilausula Penal Pecuniaria:

Se estipula una cldusula penal a favor del DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNCLOGIA
E INNOVACION DE MEDELLIN hasta del diez por ciento (10%}) del valor total del contrato,
que se hara efectiva en caso de declaratoria de incumplimiento del contrato. 8 valor de lg
clausula penal se tomard directamente de cualquier suma que se le adeude al
CONTRATISTA, si la hubiere, o de la Garantia de Cumplimiento constituida, y si esto no
fuere posible se procedera al cobro coactivo de conformidad con lo previsto en el articulo
17 de la Ley 1150 de 2007.

B valor de la clausula penal que se haga efectivo, en caso de ser insuficiente, se
considerara como pago parcial pero no definitivo de los perjuicios ocasionados al DISTRITO
ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN, pudiendo éste
reclamar, por la via judicial los perjuicios que excedan del monto de la clausula penal.

INDEMNIDAD: Sera obligacion del CONTRATISTA mantener libre al DISTRITO de cualquier
dafic o perjuicio originado en reclamaciones de terceros ¥ que se deriven de sus
actuaciones u omisiones o de ilas de sus subcontratistas o dependientes.

Plan de Desarroilo:

Creemos en la institucionalidad, en la seguridad vy convivenc

Margarita Malia Ramirez Madrid
Profesional Especializada

—ub )

Dianf Patricia Agudelo Bedoya
Profesigpal Especiali

Paol And Oliveros  Vargas
Profegional” Universitaria
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