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Propuesta comercial 2026

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN
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Somos Lideres

en Legaltech en
Colombia

. Seguridad del 99,8 % mediante
® Jr procesosdeauditoriadiarios sobre
lainformacion recolectada.

Con el soporte y seguridad de & Microsoft Azure

Q. Vigilancia en las principales ciudades y
©© municipios del pais, mediante la
v consultaenmicrositiosoficiales.

Algunos de nuestros clientes
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Alcaldia de Medellin




;Como lo hacemos?

caw ® Clasificamos y procesamos grandes cantidades de
@ER-O  informacion y documentos, provenientes de los
? .
despachos de toda Colombia.

Mediante nuestro software patentado, combinamos 6
diferentes herramientas y técnicas de OCR, Process &
automation y Machine Learning para filtrar los &
procesos que son de unico interés de cada usuario.

que nuestros usuarios la consulten y gestionen
mediante una interfaz grafica, intuitiva y de facil
manejo atraves delaweb olaapp movil.

e : La presentamos de forma clara y precisa, para

Contamos con una politica empresarial de atencion 0 n
postventa rapida, eficiente y personalizada a cada

uno de nuestros usuarios a traves del chat web, ‘ . l
WhatsApp, teléfono, correo electronico.

DISPONIBLE EN

1 # Consiguelo en el ﬁ |
E @& App Store }"’ Google Play




Servicios principales

O

Notificaciones
Judiciales

Podras conocer de manera
oportuna, las actuaciones
publicadas en el portal de la
Rama Judicial y las notificaciones
que corren terminos en tus
procesos judiciales.
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Providencias
y Documentos

Visualiza y descarga, en formato
digital, los autos y sentencias que
emita el despacho sobre tus
procesos.
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Servicios principales

@ Safarl Archivo Edicién  Visualizacién Historlal Marcadores Ventana Ayuda
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Vigilancia de 0.
Archivados
o Aperturas y cierres

Superintendencia P

Otros Servicios

de Sociedades Y s O

] ® 900662318
Visualiza los estados, traslados y avisos de . _—
los procesos en reorganizacion o liquidacion.

e 16216649
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COMENTARIO A e n d .a y
Enviar memorial al despacho ReCO r a tO r] OS

Almacena la informacion de forma
Enlace Externo parametrizada de tus procesos judiciales,
incluyendo documentos y anotaciones.
ORDATORIO Ademas, puedes programar recordatorios y recibir
Recordaren  09/09/2022 alertas enlaapp.

Activar Recordatorio




Amenidades del servicio

Licencias
ilimitadas
1 por usuario

Capacitacion

F para los usuarios
A Cuando lorequieran




ﬁ Litigiovirtual.

Actualizacion del Sistema Helena

_ , Proporcionamos una herramienta informatica que permite Ila

CQUE es? transferencia de las notificaciones y providencias desde
Litigiovirtual.com al servidor ATILA, por medio del Servicio ITAC
SecureFile MFT o herramienta tecnoldgica que disponga el Distrito
Especial de Medellin.

Garantias

La informacion de las notificaciones y providencias de los despachos judiciales seran cargados diariamente en el sistema HELENA,
con el fin de actualizar la informacidn del expediente del proceso judicial a la vez que sirvan de consulta permanente al abogado
asignado del proceso.

El control de esta carga, el seguimiento, la calidad, la integridad de los datos es responsabilidad del personal de LITIGIOVIRTUAL.COM

., Como funciona?

«Generacion de un archivo de Excel: debera crearse para cada proceso la informacion de actuacion publicada por los Despachos
Judiciales.

+Se proveera el acceso a Litigiovirtual.com para el cargue de la informacion al sistema HELENA, validando si existe o no dicho
proceso en la base de datos de procesos judiciales del Distrito Especial de Medellin.

+Una vez realizada la validacion, se realizara el proceso de cargue de los PDF de las notificaciones y providencias en los servidores
que defina el Distrito Especial de Medellin por medio de un usuario y contraseiia ademas del acceso al sistema de informacioén
juridico HELENA, para realizar su actualizacion atendiendo los procedimientos y politicas de seguridad que disponga el Distrito
Especial de Medellin.

-E # Consiguelo en el DISPONIBLE EN
@& App Store P‘ Google Play




ﬁ Litigiovirtual.

Obligaciones especiales

1-Notificaciones judiciales en linea

Mediante el cual se tendra acceso a una indexacion y clasificacion por fecha de Ultima actuacion o registro, para tus procesos de
interés, de las notificaciones de estados electronicos, traslados secretariales electrénicos, o indexaciones publicadas en la Consulta
de Procesos Nacional Unificada (CPNU) mediante radicado Unico de identificacién nacional, que pueda ser accesible en los portales
judiciales oficiales de origen, en cumplimiento de los decretos, acuerdos y normas procesales vigentes.

El Distrito Especial de Medellin de manera inmediata y permanente informara a LITIGIOVIRTUAL.COM sobre los nuevos procesos a
los cuales debera hacerle el monitoreo, asi como las demas novedades que se presenten, de acuerdo con el procedimiento que acuerden
las partes.

LITIGIOVIRTUAL.COM remitira diariamente el listado de los procesos nuevos que detecte y que no fueron informados por el
Distrito Especial de Medellin, cuando en la notificacién publicada por el despacho se especifigue como parte procesal el
nombre de Distrito Especial de Medellin.

2-Servicio de providencias

Se podra tener acceso a una copia digital en formato de documento portatil (.PDF), de las providencias (autos o sentencias) y sus
anexos, que sean accesibles virtualmente en los portales judiciales oficiales de origen, previa notificacion virtual en Estados o
Traslados Electronicos

3- Alimentacion del sistema Helena

Alimentacion Sistema de Gestion de Procesos Judiciales HELENA o herramienta tecnoldgica que disponga el Distrito Especial de
Medellin para tales efectos.

La publicacion y actualizacion en el Sistema de Gestion de Procesos Judiciales HELENA o herramienta tecnoldgica que disponga el
Distrito Especial de Medellin para tales efectos de la informacién de las notificaciones y providencias de los despachos judiciales con
previo memorial de acreditacion judicial y de las actuaciones extrajudiciales, asi como la informacion propia de agenda virtual (una vez
esté implementado este servicio en Helena), seran cargados diariamente en el mismo, con el fin de actualizar la
informacion del expediente del proceso judicial a la vez que sirvan de consulta permanente al abogado asignado al proceso,
con la oportunidad requerida en cada uno de los servicios.

+ Publicacién y actualizacién del sistema de informacion juridico "HELENA" de las providencias y notificaciones que profieren los
Despachos Judiciales, con previo memorial de acreditacion de dependencia judicial. ® La informacion del servicio de notificaciones y
providencias debera estar disponible en la plataforma del Distrito Especial de Medellin el dia siguiente de la publicacion y recoleccién
en los juzgados. eEste proceso se debe realizar de acuerdo con el procedimiento definido por las partes. Si existiera algun
cambio por cambios técnicos, politicas de seguridad y estrategia de acceso a la Informacidn del Distrito Especial de Medellin
se estara informando oportunamente, para evaluar y concertar entre las partes posibles soluciones, sin que se afecte el servicio
contratado. e Tanto para la carga uno a uno como para la carga masiva, los archivos deberan guardarse en formatos PDF, TIF y
multimediales.

= _ = = " # Consiguelo en el DISPONIBLE EM
E LItlgIOVlrtualﬁ’:‘Dﬁ@ @& App Store P‘ Google Play |




ﬁ Litigiovirtual.

Obligaciones especiales

4- Analisis de Sentencia.

Se requiere que LITIGIOVIRTUAL.COM realice un analisis de las sentencias proferidas por los despachos judiciales y la sistematizacion de
dichas decisiones, donde es parte procesal el Distrito Especial de Medellin, con el fin de fortalecer las politicas de defensa y de prevencion
del dafio antijuridico. Para tal efecto LITIGIOVIRTUAL.COM generara un informe mensual en una estructura con los siguientes
campos: )

+ Instancia eDespacho ¢ Numero de radicado ¢ Ao del proceso ¢ Area ¢ Clase de proceso ¢ Tema ¢ Un link que permita consultar la sentencia
completa ¢ Fallo favorable o desfavorable e Firmeza de la ejecutoria: Ejecutoriado, por definir o en apelacidn (revision, casacion,
consulta). e« Argumento de cada una de las instancias con los siguientes elementos: Breve resumen de la sentencia indicando los
razonamientos legales y jurisprudenciales en que se fundamentan las conclusiones. Cuando en la sentencia se sefiale el monto de la condena y
las costas, este se incluira en el respectivo analisis

9- Agenda judicial

Llevar el registro y control de la agenda de los procesos judiciales y diligencias que los apoderados del Distrito Especial de Medellin
deben realizar ante los despachos judiciales. Previa deteccion en notificacidn o auto. ¢ El abogado tendra acceso a la consulta de dicha agenda.
En la cual sera visible (-JUZGADO -FECHA DILIGENCIA -HORA -TIPO DE AUDIENCIA -DEMANDANTE -ABOGADO -APODERADO)

6- Agenda Prejudicial
Comunicar oportunamente a los Abogados las audiencias extrajudiciales programadas por la Procuraduria General de La Nacion,
previo registro de la solicitud prejudicial en la plataforma de Litigiovirtual.

[ - Infraestructura tecnolégica (equipos y sistemas de informacién.)

LITIGIOVIRTUAL.COM debe tener disponible un sistema de informacién al que se pueda acceder en linea via internet, que permita
realizar lo siguiente:

+ Ingreso al sistema a través de una clave de acceso Unica para cada usuario. Actualmente hay 50 servidores que ingresan al sistema, pero
se deben crear los nuevos usuarios en la medida en que sean requeridos.

+ Los servidores designados por Distrito Especial de Medellin deberan tener acceso al sistema de informacion, para consultar los
archivos electronicos, agenda, notificaciones y demas documentacion de cada uno de los procesos, en los cuales sean apoderados.

+ El sistema de informacion debera permitir que los funcionarios designados por el Distrito Especial de Medellin puedan matricular la
informacion de aquellos procesos a los que se les debera hacer seguimiento.

+ En caso de los procesos judiciales, el sistema de informacidn debera permitir realizar la consulta por el radicado del proceso.

La entidad podra solicitar informacion adicional, la cual sera concertada con el proveedor.

+ Previo requerimiento de la entidad, LiTiGIovIRTUAL.COM podra generar informes de procesos archivados y activos, frente al sistema
de informacién de la Rama Judicial, siempre y cuando se encuentre habilitado dicho portal.

+ El sistema debera permitir la impresidn de todos aquellos archivos o documentos electrénicos que sean requeridos por los usuarios que
tengan acceso autorizado al sistema.

+ Generacion de alertas al momento de una nueva notificacién o providencia, la cual se encontrara disponible en el sistema web dispuesto
por el proveedor.

* Consulta en linea las 24 horas del dia.

i




ﬁ Litigiovirtual.

Obligaciones especiales

[ - Infraestructura tecnoldgica (equipos y sistemas de informacion

+ Diariamente cada uno de los abogados que conforman el programa de Defensa y Proteccidn de lo Publico deberan ingresar al sistema de
informacion juridico “HELENA" y la plataforma de Litigiovirtual.com para revisar las notificaciones de los procesos que han sido reportados
anteriormente por el Distrito Especial de Medellin.

+ Enviar Memorial a cada juzgado para acreditar como dependientes a los empleados de LITIGIOVIRTUAL.COM con el fin de que puedan
acceder a los expedientes donde es parte procesal el Distrito Especial de Medellin. Los memoriales dependeran de la informacién que suministre
LITIGIOVIRTUAL.COM con relacion a las personas encargadas de revisar los procesos en los diferentes despachos judiciales, siempre y cuando
se requiera revision fisica en el juzgado con cita previa.

o Solicitar oportunamente a LITIGIOVIRTUAL.COM los archivos PDF, TIFF o multimediales de memoriales, dictdmenes periciales, copia
de las declaraciones y otras actividades de la etapa probatoria, asi como otras actuaciones del proceso no notificadas, y que son requeridas
por los apoderados judiciales.

El Distrito Especial de Medellin ingresara al portal web de Litigiovirtual, los procesos que sean remitidos por el despacho de origen al
superior jerarquico, en razon de recursos ordinarios o extraordinarios contra autos o sentencias, lo anterior con la finalidad de que
sean publicadas por LITIGIOVIRTUAL.COM las notificaciones de los diferentes despachos judiciales.

» El Distrito Especial de Medellin informa los procesos notificados que no estan reportados en el sistema de informacion juridico HELENA
ni enLitigiovirtual.com.

* La Subsecretaria de Defensa y Proteccidn de lo Publico deberd reportar diariamente a , LITIGIOVIRTUAL.COM los siguientes casos:
¢ La existencia de nuevos procesos judiciales.

+ Cambio de radicado y despacho de los procesos judiciales.

+ Cambio de instancia.

* Terminacion de los procesos.

» Otorgar un usuario y contrasefa a LITIGIOVIRTUAL.COM para el cargue de informacion tanto en el servidor que disponga el Distrito Especial
de Medellin como para el acceso al Sistema de informacion juridico HELENA, para realizar su actualizacion.

+ Instalar en los equipos de los servidores publicos el browser Edge o Chrome y Acrobat Reader 9,0 o superior.
* Los equipos utilizados para el cargue deberan tener instalado el Browser plus y el java script.

* La pagina Web debera ser publicada en los sitios de confianza de la entidad.




E Litigiovirtual.

VALORES FIJOS MENSUALES

Cupo

7.000 Procesos e Notificaciones judiciales, Visualizacion de
N . Providencias y Busqueda por partes
Términos y cond!0|9nes procesales
La propuesta realizada esta sujeta a _
los términos y politicas de Términos y condiciones y Consulta de procesos instantanea
responsabilidad fijadas de forma . ,
estandar por LITIGIOVIRTUAL para Tarifa Mensual antes de IVA: $34.631.890
los usuarios y entidades con las IVA 19%: $6.580.059
cuales pacte la prestacion del Total, Servicio: $41.211.949
servicio. ’ ' o

e Moddulo de Audiencias (Judicial y Prejudicial)
Tarifa Mensual antes de IVA: $5.266.084

IVA 19%: $1.000.556
Total, Servicio: $6.266.640

o Analisis de Sentencias
Tarifa Mensual antes de IVA: $5.420.328

IVA 19%: $1.029.862
Total, Servicio: $6.450.190

e Actualizacion HELENA
Tarifa Mensual antes de IVA: $3.856.073

IVA 19%: $732.654
Total, Servicio: $4.588.727




Cupo
/.000 procesos

Términos y condiciones

La propuesta realizada esta sujeta a
los términos y politicas de
responsabilidad fijadas de forma
estandar por LITIGIOVIRTUAL para
los usuarios y entidades con las
cuales pacte la prestacion del
servicio.

E Litigiovirtuals
VALORES VARIABLES

Envio de correo y Whatsapp certificado
Tendra un valor variable que dependera de la cantidad de correos enviados
Tarifa por correo antes de IVA: $2.415

IVA 19%: $459
Total, Servicio: $2.874

e Transcripcidon de audiencias

Tendra un valor variable que dependera de la cantidad de audios transcritos

Valor hora antes de IVA: $132.429
IVA 19%: $25.162

Valor hora (IVA incluido): $157.591

o Dependencia judicial especializada en Bogota
Tarifa antes de IVA: $59.690

IVA 19%: $11.341
Total, Servicio: $71.031

Total, Mensual Fijo (IVA INCLUIDO): $58.517.506
Total, Mensual Variable (IVA INCLUIDO): $2.850.000
TOTAL VALOR FIJO Y VALOR VARIABLE: $61.367.506

TOTAL POR 7.5 MESES
$460.256.295

*La propuesta economica para el 2026 se realizé con un IPC estimado de 5.3%

NOTA: Los procesos podran tener un porcentaje de variabilidad del 20%, es decir, el tope maximo de procesos sera de

8.400 procesos en la vigencia del ano 2026.




E Litigiovirtual.

Notas adicionales

El porcentaje de confiabilidad en la entrega de las notificaciones judiciales es de un 99,98%
en la entrega de la informacion de las notificaciones judiciales en linea. Riesgo minimo en

comparacion con la gestion manual que diariamente realizan los Abogados.
Litigiovirtual presenta en su plataforma web, la informacion diaria de actuaciones que

publica la pagina de la Rama Judicial mediante el sistema Siglo XXI. Servicio que se presta
sujeto a disponibilidad de la Rama Judicial.

Manejamos todo el historico del proceso, integrando las respectivas actuaciones de la Rama

" Judicial, notificaciones y providencias.

Es obligacion de cada anc!erado ingresar al sistema de Litigiovirtual.com todos los
procesos que actualmente tienen a su cargo, identificando el radicado de 23 digitos. Este

registro lo podra realizar el abogado cualquier dia y en cualquier momento, y obtendra la

informacion desde el mismo instante del registro.

Litigigvirtual cuenta con un aplicativo movil en el que se puede acceder facilmente para la
revision de los procesos desde el celular.

S_etofrecerén permanentemente capacitaciones a los abogados que tengan acceso al
sistema.

La entidad podra tener varias cuentas de usuario de forma ilimitada




E Litigiovirtual.

Notas adicionales

AI iniciar el contrato se podra realizar por parte de Litigiovirtual.com la carga masiva de los
" procesos que tenga la entidad, siempre y cuando el listado de dichos procesos se encuentre con

los 23 digitos. Debera |nd|carse ademas el juzgado de origen del proceso y si tiene mas de dos
instancias. Dicha carga se demorara entre uno y dos dias habiles. Es importante aclarar que dicho
proceso sera cobrado en una sola instancia, entendiéndose como 1 solo proceso,

independientemente de las instancias que tenga.
En caso de presentarse indisponibilidad de los micrositios de la pagina de la Rama Judicial que

" afecte el cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio, se pondra en conocimiento al
supervisor de esta situacion y se definira la estrategia para la recoleccion de la informacion de
manera presencial

LITIGIOVIRTUAL.COM aplicara la normatividad en materia de Gestion Documental como medida
" garantedel adecuado tratamiento, conservacion y preservacion de la informacion.

Dentro de los dos primeros meses de ejecucion del contrato se debera analizar y definir el plan de
contingencia para que el proceso que soporta el servicio de consulta de informacion provisto por

LITIGIOVIRTUAL.COM, no sufra afectaciones en caso de no darse continuidad.

Durante el primer mes de ejecucion del contrato se debera definir un plan de capacitacion y
entrenamiento que permita el uso y apropiacion del manejo del servicio de la consulta de

informacion Litigiovirtual. Este proceso debe estar dirigido al personal de carrera administrativa
que interactia con la plataforma, asi como a los abogados contratistas.

\ a_.a = - __..—-f‘ DISPONIBLE EN
B Litigiovirtual-3 AW P> Google Play|




E Litigiovirtual.

Notas adicionales

o Informe de las cuentas de usuario activas en el sistema de informacion y reporte de los accesos
realizados durante el mes por cada cuenta, con el fin de tomar decisiones de des habilitacion de

cuentas o validar la regularidad de los accesos de los usuarios de acuerdo con las responsabilidades
encomendadas.

e Se enfatiza que la decjsion de la remediacion de vulnerabilidades sobre el sistema de informacion
que hayan sido identifjcadas f?or la entidad, por un tercero o por el mismo LITIGIOVIRTUAL.COM a
través de la aplicacion de herramientas de analisis de vulnerabilidades o por errores en las
funcionalidades que puedan afectar la seguridad del producto, se debe alingar a los criterios de

criticidad de la vulnerabilidad”, la “probabilidad de materializacion” y el “impacto que pueda
ocasionar” para determinar de manera concertada entre las partes el tiempo estimado y las
condiciones de remediacion.

e Durante los tres primeros meses de eiecucién del contrato, LITIGIOVIRTUAJL.COM debera certificar
que Iasc?ctlwdades realizadas para el desarrollo del sistema de informacion que dispondra en el
marco de

este contrato, se dio estricto cumplimiento al articulo 13 de la resolucion 0500 de 2021 expedida por
el Ministerio de Tecnologias de informacion, denominado “Seguridad Digital desde el proceso de
desarrollo de software”, del que se desprende la responsabilidad de integrar la seguridad dentro del
ciclo de vida del desarrollo del software, para todas los sistemas de informacion, aplicaciones web,
moviles, desde las etapas de diseho y levantamiento de requerimientos hasta las pruebas de
seguridad del producto, teniendo en cuenta los riesgos asociados al acceso y uso del sistema de
informacion, el cual debe quedar documentado y alineado con las normas de responsabilidad
demostrada en el tratamiento de datos personales, entre otras.

e Durante los tres primeros meses de ejecucion del contrato, LITIGIOVIRTUAL.COM deberg
certificar que lasactividades realizadas para el desarrollo del sistema de informacion que dispondra
en_el marco este contrato, se dio estricto cumplimiento al articulo 7 de la resolucion 1519 de
2020, denominado "Condicionado minimas tecnicas y de sequridad digital”, en cuanto a lo definido
en el Anexo 3 de la resolucion denominado “Seguridad Digitgl Web"”, en particular lo dispuesto en los
articulos 1, 2,4,5,7,8,9, 10, 14, 15, 18, 19 y 21 de la seCcion 3.2. Con iciones de seguridad digital,
de la seccion queexplicita los controles en el desarrollg de sitigs web y aplicaciones. Adicionalménte,
los numerales 1, 2, 3y 6 de la seccion 3.3. Programacion del codigo fuente

\ a_.a = - __..—-f‘ DISPONIBLE EN
B Litigiovirtual-3 AW P> Google Play|




E Litigiovirtual.

Notas adicionales

Dado que la utilizacion del Sistema de Informacion provisto por LITIGIOVIRTUAL.COM es esencial
para darcumplimiento a algunos de los compromisos en el marco del Contrato, se debe
realizar el mantenimiento \{ actualizacion requerido por el Sistema de Informacion dispuesto en el
marco delcontrato, el cual debe incluir actividades como: la aplicacion de actualizaciones de
seguridad al codigo fuente, librerias o productos de tercero que se hayan incorporado como
esfrategia para mitigar la materializacion de vulnerabilidades por parte de un atacante. Como parte
de esa actividadde mantenimiento, LITIGIOVIRTUAL.COM debe realizar una revision periodica de
las bases de datos de vulnerabilidades conocidas, con el proposito de identificar vulnerabilidades
que puedan poner en rleslg;o el uso del producto y emprender las acciones pgra aplicar las
remediacjones requeridas. Por loanterior, durante ejecucion del contrato se debera informar a la
supervision, cuando se realice alguncambio o actualizacion que afecte a la entidad.

Se solicita que el acceso al sistema de informacion web provisto por LITIGIOVIRTUAL.COM utilice
protocolos seguros para el intercambio de informacion.

La solucidon que soporta el sistema de informacion provisto por LITIGIOVIRTUAL.COM debe
contar con unsistema de revision de codigo malicioso, en particular para la carga de archivos que
requieren ser

almacenados por el sistema de informacion y que posteriormente seran utilizados por el personal de
la dependencia.

Si_se (fresenta indisponibilidad total o parcial del sistema de informacion provisto por
LITIGIOVIRTUAL.COM, sedebe analizar el dano por el cual se produce la indisponibilidad. Si este es
ocasionado por factores internos el tiempo de respuesta sera de 12 a 24 horas maximo. Si el dano
es ocasionado a algunproveedor de servicios o tercero, el tiempo de respuesta sera de hasta 3 dias
maximo. Los casos quesean considerados como fuerza mayor o caso fortuito y que por su afectacion
excedan de los tiemposanteriormente mencionados, deberan ser socializados con la supervision del
contrato, con el fin de buscar de forma agil una solucion en beneficio de los usuarios.
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E Litigiovirtual.

Notas adicionales

Para el sistema dispuesto por el LITIGIOVIRTUAL.COM se deberan realizar actividades de
mantenimiento ysoporte que incluyan:

Realizacion periddica de un analisis de vulnerabilidades sobre el sistema de informacion y la
revision de bases de datos de vulnerabilidades conocidas que pudieran afectar el sistema de

informacion suministrado.

Actividades de remediacion de vulnerabilidades bien sea identificadas por el fabricante del sistema
" de informacion, o identificadas por la Alcaldia de Medellin o reportadas por un tercero.

LITIGIOVIRTUAL.COM tendra la obligacion de informar a la entidad acerca de cualquier

" vulnerabilidadidentificada o que se haya puesto en conocimiento de este, entendiendo que la misma
pueda poner

en riesgo los datos y el acceso y uso del sistema de informacion.

En el caso de que LITIGIOVIRTUAL.COM esté obligado a atender evento o situacion que

" amenace la Seguridad Informatica que sea reportada por la Alcaldia de Medellin, se debera
informar al

supervisor del contrato el tiempo estimado de solucion y se concertara en caso de ser necesario,
las acciones plasmadas en el plan de contingencia.

LITIGIOVIRTUAL.COM debera avisar oportunamente al supervisor del contrato, quien a su vez

" informara ala Unidad de Seguridad Informatica de la Alcaldia de Medellin, acerca de aquellos
aumentos previsibles de la capacidad de almacenamiento requerida para transferir la informacion
generada al servidor ATILA, de modo que se analice y programe adecuadamente el uso de
recursos dealmacenamiento.

El Distrito Especial de Medellin debera solicitar a LITIGIOVIRTUAL.COM oportunamente la

" creacidn de las nuevas cuentas deusuario requeridas y la desactivacion de estas ante cualquier
situacion que lleve la perdida de la autorizacion para la actuacion en el sistema, como la
desvinculacion, o las vacaciones.

Cordialmente,

Q:Jumw /U\\“% *\/ ‘

Gerente

i




Servicios Adicionales

Localizador de personas

Este servicio permite tener una lista actualizadade los datos de contactode
tus demandados. Podras evitar emplazamientos y nombramientos de
curadores. Acceso a los datos principales, teléfonos de contacto, direccion
fisica y correo electronico.

Tramites ante autoridades administrativas o judiciales

Gestionamos oficios, despachos comisorios o cualquier tramite
administrativo.

Transcripcion de audiencias

Tendras a tu alcance, transcripcion de los audios. Podras leer del texto todo lo
sucedido en la d1l1genc1a Tendras a disposicion en tu cuenta de usuario un
archivo PDF.

Analisis de Sentencias

Elaboramos las estadisticas y sistematizamos los argumentos de cada
sentencia. Generamos los indicadores de gestion para determinar el
porcentajede favorabilidadde los procesos.

Correo y Whatsapp Certificado

Servicio de correo electronico y whatsapp seguro y certificado,
mediante el cual se administran las comunicaciones de forma agily
verificable.

Asistente de Inteligencia Artificial para analisis de
documentos

Optimiza tu tiempo con analisis rapidos y precisos de documentos
juridicos. Identifica los argumentos clave y obtén asistencia en la
redaccion, basada en la informacion proporcionada. Todo, con
pr1vac1dad garantizada, nuestra IA trabaja exclusivamente con la
informacion que proporcionas en cada interaccion



