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Bucaramanga, 16 de mayo de 2025

Doctor

CARLOS ALBERTO ROMAN OCHOA
Jefe Oficina de Contratacion

Presente

I

Referencia: Remisién de documentos para dlgltallzacmn y archivo de los siguientes
documentos originales. :

De manera atenta, me permlto remltlr para dlgltahzamon y archlvo de los siguientes
documentos correspondiente al contrato 2451 -—"‘:CO1 PCCNTR 39500004 del 24 de
agosto de 2022 cuyo objeto es “PRESTACION : ,' SERVICIOS BAJO LA MODALIDAD
DE OUTSOURCING A TRAVES DE UNA PLA 'AFORMA TECNOLOGICA QUE LE
PERMITA AL DEPARTAMENTO_ DE "SANTANDER CONTAR CON LOS MEDIOS
TECNICOS Y LOGISTICOS NECESARIOS PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION
TRIBUTARIA Y LA ATENCI(')N"‘A'L“"CONTRIBUYENTE;;?DE LOS IMPUESTOS SOBRE
VEHICULOS AUTOMOTORES, REGISTRO Y ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES”.

e Informe de supervision parcial No. 32

e Informe de actividades de SYC No. 32

¢ Planilla de Seguridad Social y parafiscales mes marzo de 2025
e Comprobante de Ingresos del informe 32

¢ Pago de estampilla

Atentamente,

GOBERNACION DE SANTANDER Folios: 1 ANEXOS: Si
AL RESPONDER CITE ESTE NUMERO

Proyecté: Essleidhy Gélvez, CPS — Direccion de Ingresos Radicacion # 20250083589 Fecha: 2025-05-20 16:16 PRO 2673722

Revisd: Denis Quintero, Auxiliar Administrativo Tercero: (63545862) YANETH PATRICIA BETANCOURT ANAYA
Dependencia: Oficina de Contratacion Cod Postal:68001000
Tramite: CUENTAS GUANE

Calle 37 M® 10-30 Palacio Amarillo | Bucaramanga f Colombia | PEX | 57 +71 5510880 | Cadige Postal 630006
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INFORME DE SUPERVISION PARCIAL No 32

TIPO DE CONTRATO: Prestacion de Servicios

CONTRATO No. Y FECHA: 3950004 del 24 de agosto de 2022

CONTRATISTA: SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.

Nito C.C. No. 890.206.351-5
PRESTACION DEL SERVICIOS BAJO LA MODALIDAD DE
OUTSOURCING A TRAVES DE UNA PLATAFORMA
TECNOLOGICA QUE LE PERMITA AL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER CONTAR CON LOS MEDIOS TECNICOS Y

OBJETO: LOGISTICOS NECESARIOS PARA EL MANEJO DE LA
INFORMACION TRIBUTARIA Y LA ATENCION AL
CONTRIBUYENTE DE LOS IMPUESTOS SOBRE VEHICULOS
AUTOMOTORES, REGISTRO Y ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTALES.
$66.929.148.104.00 (Cuantia indeterminada sin situaciéon de

VALOR INICIAL: fondos, no hay erogacion presupuestal por parte del
Departamento de Santander)

VALOR ADICIONAL: N/A

ANTICIPO INICIAL: N/A

ANTICIPO ADICIONAL: N/A

AMORTIZACION ANTICIPO INICIAL: N/A

AMORTIZACION ANTICIPO ADIC: N/A

PLAZOQ INICIAL: Cinco (5) ailos

PLAZO ADICIONAL: N/A

NOMBRE INTERVENTOR Y N/A

CONTRATO

Nit o C.C. No. DEL INTERVENTOR N/A

. Yaneth Patricia Betancourt Anaya Acto Administrativo de 06 de

SUPERVISOR: Marzo 2025

FECHA DE INICIACION: 30 de agosto de 2022

ACTA DE N N Ne N/A N/A N/A

SUSPENSION Ne

ACTADE N No N© N/A N/A N/A

REINICIACION . N°

FECHA DE TERMINACION: 29 de agosto de 2027

MUNICIPIO: Bucaramanga

OFICINA GESTORA: Secretaria de Hacienda

VALOR A PAGAR $95.132.594.540

PERIODO DE PAGO: DESDE: _ 01/03/2025 | HASTA: __ 31/03/2025

Con base en los informes presentados por SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A., respecto
a las actividades ejecutadas en el presente contrato se realiza. el informe de supervision
parcial No 32 correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2025 y el 31
de marzo de 2025, en los siguientes términos:

CERTIFICAMOS QUE:

De acuerdo con las condiciones establecidas en el presente contrato y una vez revisada la
documentacién suministrada por SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A. con relacién al
desarrollo y ejecucién del mismo, las actividades representativas realizadas durante la
ejecucion fueron:

1. Implementar en el departamento de Santander Sistema especializado en el
control y procesamiento de informacion tributaria usando esquemas de Gestion
Documental que garanticen el procesamiento de imagenes y datos de aquella
documentacion que implique de alguna manera, la causacion de los tributos
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(Estampillas Departamentales e Impuesto sobre Vehiculos Automotores y
Registro).

El sistema permite el control y procesamiento de informacién tributaria garantizando el
procesamiento de imagenes y datos de la documentacion que permiten la causacion de
los tributos.

Garantizar una eficiente y efectiva atencion al contribuyente de los Impuestos
sobre Vehiculos Automotores, Registro y estampillas Departamentales.

Se presta el servicio en forma eficiente y oportuna, atendiendo altos volimenes de los
contribuyentes en las fechas de cierre de calendario.

El servicio debe permitir a los contribuyentes y usuarios en general, realizar
tramites en forma electronica por medio de mecanismos especializados que
brinden seguridad y confiabilidad de la informacion.

El servicio permite a los contribuyentes y usuarios realizar sus tramites de forma
electrénica por medio de mecanismos que brindan seguridad en la informacion.

La liquidacion de impuestos y gravamenes ordenanzales la hara el Departamento
mediante un aplicativo que el contratista debera entregar a la entidad al inicio de
la ejecucion contractual, el cual se alimentara con los parametros que el
Departamento determine. Este aplicativo debe permitir a la entidad liquidar en
forma automatica, segunlos criterios y parametros de liquidaciéon contenidos en
las disposiciones legales vigentes sobre las rentas departamentales. La
plataforma dispuesta debera recibir la informacién, asegurando Ia
confidencialidad y la calidad de la misma a través de interfaces seguras.

A través del oficio con radicado del Departamento 20220207745 del 06/10/2022 se
realiza entrega de las aplicaciones de liquidacién de valores donde los aplicativos
cuentan con la parametrizacién determinada por el Departamento de Santander, el
cual permite las liquidaciones, con los parametros definidos por el Departamento.
Asegurando la confidencialidad y calidad de la informacién, facilitando la consulta de
usuarios, funcionarios y contribuyentes en las siguientes url:
https://estampillas.syc.com.co/

https://registro.syc.com.co/

Para el caso de impuesto de Vehiculos, a partir del 17 de julio a través del oficio
radicado de SYC-I-25078 y radicado del Departamento 202301164462 se actualizd la
URL para ingreso de los funcionarios del Departamento y las Concesionarias
https://iuva.syc.com.co/santander/entidades

y para los tramites y consultas por parte del contribuyente
https://edeskprisma.syc.com.co/santander

El Departamento requiere que la plataforma que integre herramientas de
almacenamiento especializadas, que garanticen las consultas de acuerdo con
criterios de busqueda, para obtener datos que generen informes consolidados,
mediante implementacion de bases de datos unificadas.

La plataforma integra herramientas que garantizan las consultas de acuerdo con
criterios de blUsqueda, de tal forma que se obtienen informes consolidados, mediante
la implementacion de bases de datos.
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6.

La plataforma debera permitir procesar y consultar los tramites a partir de la
imagen de los documentos fuentes de acuerdo con los tipos documentales
requeridos. Las imagenes deberan ser almacenadas con esquemas de alta
seguridad durante la ejecucion del contrato y podran ser consultadas en linea a
través de herramientas especializadas.

La plataforma permite procesar y consultar tramites a partir de la imagen de los
documentos fuentes. Las imagenes son almacenadas con esquemas de alta seguridad
para ser consultadas en linea.

El Departamento podra acceder a la plataforma del PMU, Dashboard a través de la url
https://www.syc.com.co/ y Maestro web en los siguientes enlaces:

Vehiculos: hitps://iuva.syc.com.co/santander/entidades

Estampillas: https://estampillas.syc.com.co/

Registro: https://www.reqgistro.syc.com.co

La plataforma debera establecer la interface para que desde el SIF Guane
(plataforma administrativa y financiera del departamento) se puedan solicitar y
traer las liquidaciones de estampillas para que se haga una causacién
automatizada”.

El sistema permitira interface con la plataforma administrativa y financiera del
departamento, a fin de lograr traer las liquidaciones de estampillas. Se cuenta con
documento DEF # 1 PROCEDIMIENTOS WEBSERVICE GUANE, en donde en cinco
(5) puntos iniciales se establecen los esquemas de integracion del proceso, se anexan
documentos técnicos, se establecen mesas de trabajo para dicha integracién y otros
métodos de integracion de consumo de estampillas que pueden alimentar a otras
entidades.

La plataforma debe permitir a los usuarios acceder a la informacién desde
cualquier punto con conexién a internet, para realizar solicitudes, pqrs,
actualizaciones, transacciones y consultas en tiempo real”.

La plataforma permite a los usuarios acceder a la informacién desde cualquier punto
con conexion a internet. Para estampillas departamentales, se accede a la siguiente
pagina: https://estampillas.syc.com.co/ con opciones del libro de radicacion de
tramites, consulta de estados de radicacién, moédulo de auto declaracion y la normativa
con la disponibilidad del “Soporte en linea”. De igual forma permite presentar
solicitudes en tiempo real.

Para el caso de impuesto de vehiculos se cuenta con la plataforma web para realizar
tramites electronicos de forma segura y confiable, el contribuyente puede acceder a
través del enlace de la Gobernacion de Santander https://santander.gov.co/ vy
seleccionar el menuU de atencién al ciudadano, tramites y servicios, y luego la opcién
de “Impuesto sobre vehiculos automotores” y dar clic en “realizar tramite”, el cual lo
redireccionara a la pagina https://edeskprisma.syc.com.co/santander donde se cuenta
con las siguientes opciones: pago electrénico, generar la preliquidacion de deuda,
generar el estado de cuenta del vehiculo, realizar el tramite de actualizacion de las
caracteristicas del vehiculo, consultar el libro sobre las preguntas frecuentes y acceder
al soporte en linea, donde se le dara tramite a las inquietudes presentadas.

Para el impuesto de registro se cuenta con la plataforma web para realizar radicacion
de tramites electrénicos de forma segura y confiable, el contribuyente puede acceder a
través del enlace https://registro.syc.com.co/oficinavirtual solicitar el enrolamiento
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(usuario y contrasefia) para la radicacion de tramites de su empresa en proceso de
constitucion y/o legalmente constituida y cancelar el impuesto de registro a través del
pago PSE.

El usuario también puede realizar la consulta de una boleta fiscal sin necesidad de
tener un logueo, que le permite validar el estado de la boleta fiscal (soporte de pago
impuesto de registro), valor del impuesto, nimero de escritura y fecha de pago.

A través del Cédigo QR del soporte de pago del impuesto de registro formato POS se
redirecciona al enlace https://www.registro.syc.com.co permitiendo consultar el pago
realizado.

Se relaciona la disponibilidad detallada por dia de las plataformas de Impuesto de
vehiculos, Registro y Estampilla durante el mes de marzo de 2025. Anexo 1.

Anexo 01. Disponibilidad de las plataformas

Impuesto de vehiculos: https://Edeskprisma.syc.com.co.
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Imagen 1. Disponibilidad plataforma
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Impuesto de Registro: https://reqistro.syc.com.co
Reporte luva Registro: hitps://registro.syc.com.co/
Report Time Span: 312025 12:00:00 AM - 3/2172025 12:00:00 AM
Report Hours: K77
Sensor Type: HTTP 205 Interval)
Probe, Group, Device: Sonds-170.83.59.134 > Sonds-170.83.59.134 > Probe Device
Uptime Stats: Up: 99.964% | [29d 23h 44m 23] Down; 036%

Request Stats: Good: 09931 %1 [129475] Failed:
Average (Loading time}: 341 msec
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Loading time 341 msec
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Luerages {of 30 values) 347 msec <1% 108 %

Imagen 3. Disponibilidad plataforma Registro.
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Date Time Loading time Downtime Coverage
33072025 12400:00 AM 396 maec 0% 0%
3/29/2025 12:00:00 2M 391 msec 0% 100 %
342872025 12:00:00 AM 356 msec 0% 00%
32772025 12:00:00 AM 348 msec 0% W%
3/26/2025 120000 AW 343 meec 0% 100%
hittps10.150.11.16:8080/genrepart him?2id-282908periodoffset=2147483647 &repstart=2025-03-01-05-00-008repend=2025-03-31-05-00-00 733
14125, 1124 am. Reporte fuva Registro | Repart | PRTG Network Konitor (SPRDAPPTELO3)
Date Time Loading time Downtime Coverage
342572025 12:00:00 AM 348 msec <% 100 %
32472025 12:00:00 &M 331 msec % 0%
32372025 12:00:00 AM 345 msec 0% 0%
3222025 12:00:00 AM 333 misec (% 100%
32172025 12:00:00 AM 338 msec 0% 100%
32072025 120000 AM 340 msec 0% 00 %
311972025 12:00:00 AM 347 msec 0% 0%
311872025 12:00:00 AM 350 msec 0% 00 %
31772025 12:00:00 AM 342 msec 0% 06%
3/16/2025 1200:00 AM 328 msec 0% 108%
31572025 12:00:00 AM 340 msec 0% 100%
31472025 12:06:00 AM 338 msec % 100 %
31372025 1240000 AM 344 msec 0% 100 %
3£12/2025 12:00:00 AM 352 msec 0% 100 %
3112025 12:00:00 AM 325 msec 0% 100%
310/2025 120000 &M 136 msec 0% 300 %
332025 120000 AM 33 msec 0% W00%
37802025 12:00:00 AM 315 msec 0% 100 %
37112025 12:00:00 AM 325 mec <1% 0%
3/6/2025 12:00:00 AM 323 msec <1% 108%
352025 12:0000 AM 331 msec 6% 108%
3412025 12:00:00 AM 39 msec 0% W00 %
3372025 12:00:00 AM 341 msec % 00%
3212025 12:00:00 AM 135 msec % 0%
/172025 120000 AM 337 meec 0% 00%

Imagen 4. Disponibilidad plataforma Registro
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Estampillas Departamentales: https://estampillas.syc.com.co/

Reporte luva Registro: estampillas.syc.com.co

Report Time Span:
Report Hours:
Sensor Type:

Probe, Group, Device:

Uptime Stats:
Request Stats:

37172025 12:00:00 AM - 33172025 12:06:00 AM
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e
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Imagen 5. Disponibilidad plataforma Estampillas.
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Chanmnel Average
Loading time 274 mzec
Date Time Loading time Downtime Coverage
Averages (of 30 values) 274 msec <1% 100 %
Date Time Loading time Downtime Coverage
3/30£2025 12:00:00 AM 249 msec 0% 100 %
3/29/2025 12:00:00 Al 260 misec 0% 100 %
37282025 12:00:00 A 2T mzec 0% 100 %
37272025 12:00:00 AM 264 msec 0% 100 %
3/26/2025 12:00:00 AM 267 msec 0% o %

hitps:#/10.150.11.16:8080/genreport him?id=282908& periedoffset=2147483647 &repstart=2025-03-01-05-00-004 repend=2025-03-31-05-00-00 9733
114125, 1124 am. Reporte luva Regisiro | Report | PRTG Network Monitor (SPRDAPPTEL(3)

Date Time Loading time Downtime Coverage
37252025 12:00:00 Al 75 meec 0% 100%
372472025 1200:00 AW 292 msec 0% 100 %
3/23/2025 12:00:00 AM 296 msec 0% Mo %
372242025 12:00:00 A 286 msec 0% 100%
3/21/2025 12:00:00 AM 203 msec 0% 100 %
372042025 12:00:00 AM 283 mgec G% 100%
3/19/2025 12:00:00 AM 292 msec 0% o %
3/18/2025 12:00:00 AM 290 msec 0% 100 %
3/17/2025 12:00:00 &M 273 msec 6% 100 %
2/16/2025 12:00:00 AM 270 msec 0% 100%
3/15/2025 12:00:00 AW 260 msec 0% Mo %
31472025 12:00:00 &84 266 misec 0% 100 %
3/13/2025 12:00:00 A 250 msec 0% 100%
371272025 12:00:00 A 283 me=c 0% 100%
31172025 12:00:00 AW 264 msec 0% 00 %
3/10/2025 12:00:00 AM 279 msec % 100 %
3/9/2025 12:00:00 AM 265 misec 0% 100%
3/8/2025 12:00:00 &AM 268 mzec 0% 0o %
3/7/2025 12:08:00 AM 274 msec <1% 100%
3/6/2025 12:00:00 AM 257 msec 1% 100 %

9.

Imagen 6. Disponibilidad plataforma Estampillas.

Durante la ejecucién del contrato el contratista debera alimentar la base
de datos unificada de propiedad del departamento con la informacién
procesada diariamente, garantizando la seguridad, disponibilidad y
confidencialidad de la misma, dentro de los parametros establecidos por
el Departamento.
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10.

11.

Toda la informacién procesada es almacenada en las bases de datos dispuestas para
los proyectos, las cuales estan custodiadas en el Datacenter, con copias de seguridad
y respaldo en linea garantizando la seguridad, disponibilidad y confidencialidad de la
misma, dentro de los parametros establecidos por el Departamento.

La plataforma de servicios debe permitir la implementacién, operacién y
actualizacion del Registro Unico Tributario Departamental (RUTD), facilitando a
los diferentes contribuyentes la consulta, reporte de novedades y actualizacion
de conformidadcon las disposiciones legales que lo regulen.

La plataforma permite la actualizacion a los contribuyentes mediante la pagina web
https://edeskprisma.syc.com.co/santander, en la cual podra radicar la novedad para la
validacion y soporte de las imagenes allegadas y soportadas. Igualmente, las
asesorias para dichas radicaciones las pueden realizar en puntos de operacion fisicos
designados por la entidad.

El Departamento expidié la Resoluciéon No. 26675 del 25 de noviembre del 2022, por
medio del cual se adopta y establece el procedimiento para la conformacién del
Registro Unico de Contribuyente Departamental (RUCD), el cual a partir del 17 de julio
de 2023 se encuentra disponible a través de la url
https://edeskprisma.syc.com.co/santander. para realizar registro en el RUCD del
Departamento.

La plataforma de servicios debe permitir al Departamento que inicie, adelante y
controle sus procesos tributarios, en las diferentes etapas procesales; facilitando
a la administracién tributaria dentro de sus competencias, la herramienta y
acompanamiento técnico suficientes para la configuracion y parametrizacion de
los términos, procedimientos, formatos de actos administrativos y reportes
requeridos, conforme a las disposiciones legales vigentes.

La plataforma le permite al Departamento iniciar, adelantar y controlar sus procesos
tributarios en las diferentes etapas procesales, con la configuracién de los términos,
procedimientos, formatos de actos administrativos y reportes requeridos.

Durante el periodo del 01 al 31 de marzo de 2025, se realizé la apertura de 3.755
procesos por la Omision del pago del Impuesto Vehicular y se relaciona la cantidad de
procesos en el Anexo 02 — Tabla 1.

Anexo 02, Estado de los procesos — Omisos Impuesto Vehicular

Por Trasladar a
Coactivo

Trasladados a

Coactivo Abiertos

Vigencia - |Total - Omisos| Cerrados

2020 177.644 84.654 48.653 3.075 41.262

2021 159.432 55.752 44.049 2.967 56.664

2022 173.177 50.678 4.470 2.022 116.007

2023 187.731 42.338 3 1.672 143.718

2024 195.899 9.381 - - 186.518

Tabla 1. Omisos Impuesto de Vehiculos

Durante el periodo del 01 al 31 de marzo de 2025, se realizd la apertura de 345 procesos
persuasivos por parte de Estampillas Departamentales.
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MES Enero
FECHA-APERTURA 19/03/2025
No. PERSUASIVOS ABIERTOS 345
No. CARTAS ENVIADAS POR EMAIL 65
No. CARTAS NOTIFICADAS -
No. CORREOS NO VALIDOS - 280
PROCESQO CERRADO -
TOTAL 345

Tabla 2. Cartas Persuasivas Estampillas

Nota: El proceso de persuasivos se ejecuta hasta el 16 de cada mes, por lo anterior se deja
el dato del mes de febrero.

200

L

12. El contratista debera implementar herramientas de asesoria y capacitacion al
usuario interno y externo, mediante tecnologias de punta, que permitan al
Departamento y contratista en forma virtual e interactiva, responder a las
necesidades de los usuarios en la operacion del sistema. Adicionalmente, el
contratista podra de comin acuerdo con el Departamento, desarrollar programas
de actualizacion y capacitacion en forma presencial.

La base de datos es alimentada diariamente garantizando la seguridad, disponibilidad
y confidencialidad de esta, dentro de los parametros establecidos por el
Departamento.
Se realizan capacitaciones cada vez que el Departamento lo determine, igualmente al
momento de ingreso de nuevos funcionarios y/o usuarios autorizados para el manejo
de la plataforma. Durante el mes de marzo se realizaron capacitaciones en el proyecto
de estampillas departamentales.
Anexo 03 — Tabla 3.
Anexo 03. Capacitacion a los funcionarios de las entidades.
» CANTIDAD
PROYECTO | FECHA OBJETIVO OFICINA ASISTENTES ASISTENTES
Jornada de capacitacion de
. fortalecimiento  Fiscal vy Concejo de Bucaramanga
Estampillas | 11/03/2025 financiero  liquidaciéon  de INGRESOS 2
Estampillas Departamental.
Jornada de capacitacion de
. fortalecimiento  Fiscal y| INGRESOS -
Estampillas | 19/03/2025 financiero  liquidacion  de 22 Gobernacion de Santander
Estampillas Departamental.
Jornada de capacitacion de
. fortalecimiento  Fiscal vy Transito de Floridablanca
Estampillas | 26/03/2025 financiero  liquidacion  de INGRESOS 1
Estampillas Departamental.
Jornada de capacitacién de

. fortalecimiento Fiscal y INGRESOS .

Estampillas | 31/03/2025 financiero liquidacion de 3 Electrificadora de Santander
Estampillas Departamental.
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13.

14.

15.

El contratista debera brindar herramientas que faciliten la identificacion de
posibles inconsistencias en el cumplimiento de las obligaciones formales a cargo
de los contribuyentes.

Se brinda herramientas que facilitan la identificacion de inconsistencias en el
cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes.

El médulo permite generar los procesos para la deteccién de procesos de inexactitud o
error aritmeético, con el fin de que posteriormente se inicie con la apertura de los
procesos por parte del servicio de CDP.

Para el periodo del 01 al 31 de marzo de 2025, no se detectaron candidatos para la
apertura de inexactos y no se realizaron auditorias de Estampillas Departamentales.

El servicio ofrecido debera incluir la disponibilidad de la infraestructura técnica y
funcional necesaria, para permitir a los responsables o sujetos pasivos de los
tributos el cumplimiento de sus obligaciones formales de declarar y/o pagar,
garantizando al Departamento la facilidad en el monitoreo y control de los
ingresos o recaudos, con identificacién de la entidad recaudadora, tipo de renta y
concepto discriminado del recaudo, incluidos los diferentes formatos de pago
con seguridades.

El servicio permite a los responsables del tributo el cumplimiento de sus obligaciones
para declarar y pagar, a través de los formatos de pago que han sido definidos por
parte del Departamento.

De igual forma el Departamento cuenta con la plataforma que le permite el monitoreo y
control de los ingresos o recaudos; identificando la entidad, cuenta recaudadora y
concepto discriminado del recaudo de acuerdo a la disponibilidad de los informes a
través del PMU

Como parte del servicio ofrecido se debera conformar los Expedientes Digitales
de los diferentes procesos, para lo cual se debera cumplir con lo dispuesto en el
Decreto 088 del 24 de enero 2022, en especifico lo definido en el siguiente
articulo: "ARTICULO 2.2.20.10. Gestion documental, seguridad y privacidad en
el proceso de digitalizacion y automatizacion de tramites. Las autoridades
deberan disponer de un Sistema de Gestion Documental Electrénica de Archivos
(SGDEA) asegurando que todo documento electronico generado en el proceso de
digitalizacion y automatizacion cuente con las caracteristicas de autenticidad,
integridad, fiabilidad y disponibilidad, y, a su vez que haga parte del expediente
electronico. Las autoridades deberan contar con la capacidad necesaria para
almacenar y procesar los datos digitalizados y/o automatizados. La emision,
recepcion y gestion de comunicaciones, que se dé en el proceso de digitalizacion
y automatizacion del tramite, debera asegurar un adecuado tratamiento
archivistico y estar debidamente alineado con la gestién documental electrénica
y de archivo electrénico o digital de la entidad. Las entidades deben generar
estrategias de preservacion digital que garanticen la disponibilidad y acceso a
largo plazo de los documentos electréonicos de archivo, conforme a los
instrumentos, principios y procesos archivisticos fijados por el Archivo General
de la Nacion.

El servicio conformara el expediente digital para que la entidad pueda preservar y
garantizar la disponibilidad y acceso a largo plazo de los documentos electrdnicos de
archivo conforme a los principios archivisticos fijados en el AGN.
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16.

17.

18.

19.

A 31 de marzo de 2025 se han creado un total de 960.769 expedientes digitales
correspondientes a la oficina productora Direccion de Ingresos y Direccién de Cobro
Coactivo.

El Departamento, teniendo en cuenta que el presente contrato le permite el
control de sus recaudos, considera imprescindible disponer de una
infraestructura que le garantice las adecuadas condiciones de confiabilidad,
integridad y disponibilidad de sus bases de datos, por lo cual, el proponente
debera ofrecer como parte del servicio y durante el termino de ejecucién del
contrato, un centro especializado de procesamiento y almacenamiento de datos
en las condiciones sefaladas en el presente documento.

Se dispone de una infraestructura que garantiza condiciones de confiabilidad,
integridad y disponibilidad en las bases de datos, con un centro especializado de
procesamiento y almacenamiento de datos, ubicado en el Ecoparque Empresarial
Natura, Torre SYC, Anillo Vial Floridablanca-Girén Km 2.1

El esquema a utilizar debera incluir actualizacion de datos a un servidor central,
mediante métodos de comunicacion y transmision, contando con los recursos
informaticos, para el procesamiento de informacién, la administracion y
actualizacion de las bases de datos.

Para el procesamiento de informacion, administracion y actualizacion de las bases de
datos se cuentan con métodos de comunicacién y transmisiéon desde un servidor
central.

La plataforma de servicios debera ofrecer informacion oportuna, sobre el
procesamiento de datos a través de herramientas de divulgacién, que permitan
conocer en detalle los diferentes aspectos propios de la renta, tendencias y
comportamientos, para la oportuna toma de decisiones.

La plataforma permite el procesamiento de datos a través de herramientas de
divulgacion para conocer tendencias y comportamientos que permiten la oportuna
toma de decisiones.

La plataforma de servicios debera estar en capacidad de procesar los
documentos fuente de liquidacion de otras rentas; para ello, el proceso adicional
podra ser incorporado a la ejecucion del contrato mediante acuerdo escrito entre
las partes, una vez el Departamento fije mediante Acto Administrativo el valor de
los derechos del servicio de sistematizacion, automatizacién de procesos y/o
procedimientos administrativos.

La plataforma esta en la capacidad de procesar documentos fuente de liquidacion de
otras rentas. Sin embargo, a la fecha no existe oficio de solicitud por parte de la
entidad, para la aplicacion de servicios adicionales a los contratados.

~
L
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20. Debe ofrecer la arquitectura de la solucion integral soportada en componente de

21.

22.

23.

software y hardware, Servicio de Base de datos, Sistema de respaldo, Servidores
WEB, Servicio de GSLB.

Con respecto a los Servidores Web, se cuenta con 2 servidores web virtualizados en
VMWARE que se presentan a través de un Balanceador de Carga Citrix Netscaler, que
trabaja con Alta Disponibilidad en modo Failover. El servicio de los sitios web de
estampillas, luva y registro se presta actualmente por 3 canales de Internet de

proveedores diferentes.

Disponer de politica de tratamiento de datos personales y de un oficial de
cumplimiento de dicha politica.

La politica de tratamiento de datos de SYC, se encuentra publicada en la pagina web
de SYC https://www.syc.com.co/ como "PTI", Politica de Tratamiento de la
Informacioén y se cuenta con un oficial de cumplimiento de dicha politica.

El contratista debera realizar el proceso de migracion y validacion de la
informacion en tiempo maximo de una (1) semana para datos y dos (2) semanas
para imagenes, con el fin de asegurar la continuidad de los procesos de cobro
persuasivo y coactivo que se encuentren en curso.

El servicio esta en la capacidad de realizar procesos de migracion y validacion de la
informacion en los tiempos indicados, para asegurar la continuidad de los procesos de
cobro persuasivo y coactivo que se encuentran en curso.

El contratista debera realizar pruebas de vulnerabilidad minimo cuatro (4) veces
al aio de la infraestructura implementada para el proyecto. Se debera presentar
un informe con el resultado de la prueba realizada con el plan de remediacion de
las vulnerabilidades detectadas, adicionalmente debera presentar el avance de
las actividades realizadas.

Se presentara un informe con el resultado de las pruebas de vulnerabilidad de cada
proyecto por cada trimestre.

El 17/12/2024 se realizé las respectivas pruebas de vulnerabilidades para el sitio
https://registro.syc.com.co/ de Impuesto de Registro, a través del oficio SYC-R-
27348 el 07/01/2025 se realiz6 la entrega del informe de resultados al Departamento.

El 20/12/2024 se realizé las respectivas pruebas de vulnerabilidades para el sitio
https://iuva.syc.com.co/; https://edeskprisma.syc.com.co/, de Impuesto de vehiculos,
a través del oficio SYC-I- 27334 el 03/01/2025 se realiz6 la entrega del informe de
resultados al Departamento.

El 02/02/2025 se realiz6 las respectivas pruebas de vulnerabilidades para el sitio
https://estampillas.syc.com.co/ de Estampillas Departamentales. A través del oficio
SYC-E-22763 del 14/02/2025. Se realiz6 la entrega del informe de resultados al
Departamento.
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24,

25.

26.

Suministrar un canal de datos entre el Datacenter el contratista y la Gobernacion
de Santander, con el ancho de banda necesario para la consulta de imagenes y
datos. (Minimo diez (10) megas).

Actualmente contamos con una conexién en fibra entre CLT Bucaramanga y uno en la
oficina donde se encuentra nuestro personal en la Gobernacion.

Uno de los principales requerimientos que busca garantizar a los contribuyentes
y usuarios una excelente atencion y comodidad para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias es el servicio durante la ejecucion del contrato de un
centro de atencion al usuario donde el contratista aloje su infraestructura y
preste la atencion requerida al usuario final, cumpliendo con unos altisimos
niveles de eficiencia, eficacia, calidad, seguridad y comodidad.

Se cuenta con Centros de Atencion al Usuario, con la infraestructura requerida para el
usuario final, cumpliendo con niveles de eficiencia, eficacia, calidad, seguridad y
comodidad. Actualmente se encuentran Casas del Libro en Bucaramanga, San Gil y
Barrancabermeja.

El contratista debera definir la cantidad de estaciones de trabajo que considere
necesarias garantizando una cobertura del 100% en el Departamento de
Santander en las 87 cabeceras municipales para cumplir con el objeto del
contrato, teniendo en cuenta que debera ubicar, como minimo, las siguientes
estaciones de trabajo.

Se establecen las estaciones de trabajo requeridas para el cumplimiento con el objeto
del contrato. Anexo 04.

Anexo 04. Estaciones de trabajo Vehiculos, Registro y Estampillas

‘ VEHICULOS
ESTACIONES DE TRABAJO REGISTRO
: ESTAMPILLAS

SAN GIL 2
BARRANCABERMEJA
SAN VICENTE
MALAGA

ZAPATOCA
PIEDECUESTA
GIRON
FLORIDABLANCA
BARBOSA

PUENTE NACIONAL
SOCORRO

VELEZ

CIMITARRA
GOBERNACION
BUCARAMANGA
LEBRIJA

SABANA DE TORRES

=
o

- -
2o |oiN|lo|laln|win]a

-
N

-
w

—
N

-
(3,

-
»

DRI A | mmlalmaalalalaiaiN

-
-~




27.

28.

AN N N NN

29.

30.

Tabla 4. Estaciones de Trabajo

Cada estacién de trabajo comprende: un operador, un Computador, un escaner,
una impresora. Los equipos seran actualizados conforme los requerimientos de
la operacion lo determinen, para lo cual el contratista se obliga, durante la
ejecucion del contrato, a mantenerlos en 6éptimas condiciones de
funcionamiento y operacion. Al finalizar la ejecucion del contrato, Los
computadores, escaner, e impresoras debidamente actualizadas quedaran para
uso del Departamento.

Cada estacion de trabajo cont6é con operador, computador, escaner e impresora, con
las especificaciones minimas indicadas en el contrato.

Especificaciones minimas de los equipos:

Procesador Core i5 de 10 generacion o superior Marca reconocida

Garantia vigente durante la ejecucion del contrato, Licenciamiento OEM
soportado por el Fabricante 8 GB”.

Las caracteristicas y especificaciones técnicas de los equipos se cumplen para la
ejecucion del contrato.

Lenovo AIO

procesador Core i5 10 gen
memoria 8 GB

SDD 500 GB M2

pantalla 24 "

3 afios de garantia

Cumpliendo con los compromisos contractuales se realizé el despliegue de los nuevos
equipos (CPU, Teclado, Ratén y UPS) a la oficina 221. Punto de asesoria y atencién
especializada, con el fin de garantizar el acceso a la generacion de informes solicitados
por los funcionarios de la Gobernacion.

El contratista debera disponer de un grupo de soporte técnico y operativo para el
personal dispuesto en los Municipios. Este grupo de soporte técnico podra estar
situado en la sede principal del contratista, en su sede de operaciones, o donde
lo estime conveniente.

Se dispone de grupo de soporte técnico y operativo para atencién a los municipios.

Las bases de datos, asi como la informacién que procese la plataforma son y
seran propiedad del Departamento. Al finalizar la ejecucién del contrato, el
contratista debera entregar toda la informacion procesada en el formato que de
comun acuerdo se defina, de tal modo que se garantice que la misma sea
utilizable.

Las bases de datos son propiedad del Departamento de Santander, de igual manera al
finalizar el contrato se dara cumplimiento a la obligacion nimero 30, en la cual el
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contratista entregara toda la informacién procesada en el formato que de comin
acuerdo se defina, de tal modo que se garantice que la misma sea utilizable.

31. El contratista debera mantener la reserva, confidencialidad y preservacion de la

informacion que tenga dicho caracter. Para ello, el contratista tomara todas las
precauciones (tiles y razonables tendientes a evitar la utilizacion o divulgacién
de informacion reservada del Departamento. La obligacion de reserva
permanecera mientras el contrato esté vigente y aun con posterioridad a la
terminacion de la misma por dos (2) afios mas.

El servicio prestado preserva la informacién y la mantiene con la reserva y
confidencialidad que tenga dicha caracteristica.

32. El contratista debera entregar un BACKUP mensualmente con la informacién
procesada durante dicho periodo. EI departamento realizara su restauracion
cuando lo estime conveniente.

El Backup de datos con la informacién procesada se entrega mensualmente al area de
sistemas de la gobernacion a través del FTP dispuesto por el Departamento.

Backup datos IUVA: ruta ftp
/rentas/luva/2025/03/Santander_Impuesto_Vehiculos_Bcakup_20250301_20250331
Backup imagenes y de datos Registro: ruta ftp/rentas/registro/202503

Backup de datos Estampillas: ruta ftp/rentas/Estampillas/202503

33. El contratista debera destinar anualmente la suma de 150 SMMLYV para realizar o
apoyar campaifas de divulgacion que traten sobre las estampillas
departamentales, impuesto de registro e impuesto sobre vehiculos automotores
en procura de fomentar la cultura de pago y el pago oportuno de cada uno de los
tributos.

Durante el mes de marzo del 2025 se realiz6 inversion de publicidad. Anexo 5.
Anexo 05. Inversion de Publicidad
Nombre Concepto Valor

MAYORGA MONSALVE i . . e
MANUEL FELIPE Servicio de impresiones publicitarias de 31.568 a $40 S 1.262.720

Envio de 264,846 mensajes de texto, promocionando el pago
ICLOUD SERVICES de Impuesto de vehiculos, vigencia actual con el descuento| $ 1.324.230

del 10% de descuento.
MAYORGA MONSALVE

. . . . 191.7

MANUEL FELIPE Servicio de impresiones publicitarias de 29,794 a 540 S 1.191.760

Tabla 4. Inversion de publicidad
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34.

35.

36.

Suministrar el soporte técnico y operativo en forma permanente garantizando el
correcto funcionamiento de los sistemas y el servicio propuesto.

Se brinda el soporte técnico y operativo requerido.

ATENCION TRADICIONAL EN PUNTO: Asesoria e impresion de declaracion
sugerida de impuesto vehicular con recepcién de documentos de soporte y
tipificacion de documentos.

Se cuenta con una infraestructura informatica y de personal, que permite la asesoria y
generacion e impresion de declaraciones sugeridas del Impuesto sobre Vehiculos
Automotores, a partir de recepciéon de documentos de soporte y su tipificacion,
garantizando altos niveles de seguridad de la informacion.

Relacidon de declaraciones generadas de impuesto de vehiculos mes marzo de 2025
indicadas en el Anexo 6.

Anexo 06. Relacion de las declaraciones de impuesto de vehiculos generadas durante el
mes de marzo de 2025

PUNTO CANTIDAD
CLT BUCARAMANGA 20.661
CLT BARRANCAMERMEJA 2.671
CLT SAN GIL 2.636
ALCALDIA SOCORRO 838
PUNTO FLORIDABLANCA 726
BANCO AGRARIO PIEDECUESTA 666
BANCO AGRARIO GIRON 653
ALCALDIA DE BARBOSA 513
BANCO AGRARIO SAN VICENTE 372
BANCO AGRARIO MALAGA 359
BANCO DAVIVIENDA LEBRIJA 333
ALCALDIA VELEZ 271
BANCO AGRARIO CIMITARRA 207
BANCO AGRARIO ZAPATOCA 85
ALCALDIA PUENTE NACIONAL 71
GOBERNACION - CENTRAL SANTANDER 43
BANCO AGRARIO - SABANA DE TORRES 12
G TOTAL L ' 31117

Tabla 5. Declaraciones Impuesto de Vehiculos

ATENCION ESPECIALIZADA EN PUNTO: Brindar a los contribuyentes un sistema
de auto atencidon para consulta de valores por concepto de impuesto de
vehiculos para los periodos adeudados.

A disposicién de los contribuyentes se cuenta con un sistema de auto atencién que
orienta al usuario sobre las obligaciones pagadas y por pagar.

En el portal web https://edeskprisma.syc.com.co/santander puede realizar la consulta
de las vigencias adeudadas. De igual manera en las CLT y en la Gobernacion se
encuentran las pantallas de auto consulta para el usuario.
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37. ASESORIA WEB: Ofrecer un portal web el cual brinde al contribuyente las

opciones de generar los valores adeudados correspondiente a cada vigencia por
concepto de impuesto de vehiculos y el estado de cuenta actual, asi como Ia
capacidad de pago electrénico, generacién de paz y salvo y el envio al correo
electronico de la declaracion. Debe existir un video interactivo para facilitar al
cliente el uso de la herramienta.

Actualmente en la pagina institucional de la Gobernacién se tiene acceso al portal de
Impuesto de Vehiculos, accediendo desde la URL http://www.santander.gov.co, en el
link superior denominado “tramites y servicios en linea” hacer click en “servicios”
“liquidacién impuesto vehiculo” lo dirige a https://edeskprisma.syc.com.co/santander.
donde el contribuyente podra consultar su estado de cuenta, declaraciones pagadas, y
puedan efectuar la liquidacién de su impuesto, sancion e intereses por cada vigencia e
impresion de la declaracion sugerida y su posterior cancelacién en las entidades
bancarias autorizadas. Ademas, esta en capacidad de realizar el pago electrénico, la
generacion de Estado de Cuenta y el envio al correo electrénico de la declaracion.

A través del portal https://edeskprisma.syc.com.co/santander en la tarjeta de Impuesto
de vehiculos, en la opcion de Soporte en linea, “Guia audiovisual para impuesto de
vehiculos” se encuentra el video interactivo para facilitar el uso de la herramienta.

Relacion de declaraciones consultadas y/o generadas mediante la pagina Web durante
el mes de marzo de 2025. Anexo 07.

Anexo 07. Relacién de declaraciones consultadas y/o generadas mediante la pagina web
durante el mes de marzo de 2025.

PUNTO CANTIDAD
PAGINA WEB 522.322

Tabla 6. Declaraciones Impuesto de Vehiculos Web

e Pago electrénico durante el mes de marzo de 2025.

CANTIDAD DE PAGOS VALOR DE PAGOS
ELECTRONICOS ELECTRONICOS
16.962 $ 8.373.148.050

Tabla 7. Pago Electrénico Impuesto de Vehiculos

38. PAGOS=CONCILIACION BANCARIA: Realizar el cargue de pagos validando los

valores presentados en las declaraciones y confrontarlos con las planillas
generadas por cada Banco, se debera generar un reporte donde se muestren las
declaraciones pagadas, junto con la distribucién del dinero recaudado, tanto
para el departamento, como para los municipios. Lectura y procesamiento de
archivos Asobancaria entregados por los Bancos

El sistema estd en capacidad de incorporar de forma diaria las declaraciones pagas
entregadas por las entidades financieras y generar los reportes, con el fin de facilitar al
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Departamento la conciliacién bancaria.

Diariamente se realiza el proceso de reconfirmacidén de pagos, a través de los archivos
Asobancaria entregados por las diferentes entidades bancarias, asi mismo en la CLT
al finalizar la jornada se confronta la informacién con la planilla generada por cada
Banco; asi mismo, el sistema permite generar mensualmente el informe de distribucion
del porcentaje asignado por ley (20%) del total del recaudo a los municipios donde los
contribuyentes reporten su direccién de residencia.

39. RADICACION DE NOVEDADES: Procesamiento de novedades de matriculas,

radicaciones, cambios de servicio a particular, traslados de cuenta,
cancelaciones de matricula, cambio de servicio a publico, prescripciones,
cambios yactualizacion de propietario, descuentos especiales, cierres por acto
administrativo, propietarios indeterminados, con Ia radicacion de sus
respectivos soportes y aplicaciones en el sistema para el control y auditoria por
parte de rentas.

El sistema permite radicar, auditar y autorizar la aplicacién de las novedades
presentadas por los contribuyentes.

El sistema estd en capacidad de digitalizar los documentos soporte, registrar la
novedad y notificar al contribuyente la radicacién del tramite de novedad.

Las novedades presentadas seran autorizadas por el funcionario designado por la
administracion.

De otra parte, las entidades de transito deberan entregar los primeros dias de cada
mes las novedades de cambios de propietario, cambios de servicio de publico a
particular, cambio de servicio de oficial a particular, cambio de servicio de particular a
publico, matriculas, rematriculas, cancelaciones de matricula, radicados de cuenta y
traslados de cuenta de todos los vehiculos particulares, oficiales y motocicletas con
cilindraje superior a 125 cc.

Ademas, deberan facilitar el ingreso del personal de SYC como apoyo a los
funcionarios de la Gobernacién, para el levantamiento de informacién que se requiera
y la verificacién de novedades de dudosa procedencia.

SYC aplicara las novedades masivas, previa autorizacidn del Departamento.

Las tablas tales como marca, lineas y carrocerias suministradas por los Organismos
de Transito a través del Departamento, se someten a un proceso de normalizaciéon
permitiéndole al sistema trabajar con codigos unificados. Actualmente contamos con la
conectividad de los webservice de Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Barranca.

Novedades aplicadas durante el mes de marzo de 2025. Anexo 08.

Anexo 08. Novedades aplicadas durante el mes de marzo de 2025

- NOVEDAD ? CANTIDAD
Cambio de Propietario 886
Radicacion 626
Cambio de caracteristicas 411
Matricula 357
Placa no gravada 168
Propietario Indeterminado 138
Traslado de Cuenta 91
Rechazo Traslado de Cuenta 42




Tabla 8. Novedades Impuesto Vehiculos

» Novedades aplicadas mediante Web service o transferencia de archivos plancs con
Transitos durante el mes de marzo de 2025.
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Prescripcion de la accion de cobro 27
Cierre Proceso Acto Administrativo 19
Cancelacion de Matricula 11
Act. Municipio y Depto de Matricula 5
Cambio de Servicio 3
Cambio de Nombre 2
Placa en otro departamento 2
Rematricula 1
vehiculo Excento 1
Placa no existe en el RUNT 1
1OIAL 2.791

NOVEDAD BARRANCABERMEJA | BUCARAMANGA | FLORIDABLANCA |  GIRON
Actua.llzaaon Datos 1349
Contribuyente 101 556 133
Cambio de Propietario 2 3 1 1.662
Cancelacion de Matricula 7
Radicacién de cuenta 2
Traslado de Cuenta 47

TOTAL 103 559 134 , 3.067

40.

Tabla 9. Procesamiento online por tipo de tramite

CONSULTAS E INFORMES GENERALES: Generacion informes referentes al
impuesto de vehiculos y el seguimiento a este.

CONSULTAS E INFORMES GENERALES: Generacion informes referentes al
impuesto de vehiculos y el seguimiento a este.

-Consulta de la informacion del vehiculo con sus soportes documentales.
-iInformes de recaudo mensual

-Informes de recaudo diario por sucursal

-Informes de recaudo por dia y banco

-Informes de recaudo pago electrénico (Diario/mensual/total/detallado)
-Informe ejecutivo parque automotor por modelos

-Informe ejecutivo grafico con histérico de recaudo

-Informe de cartera clasificado por: modelo, proceso por tipo de cobro
-Informe grafico por novedades por tipo

-Informacion con todo lo referente a la historia y documentacion del vehiculo
-Informe distribuciéon a municipios con cuentas

-Informe distribuciéon a municipios total por banco

-Informe de exoneraciones por descuentos especiales

-Consulta de los expedientes Digitales por cada actor del proceso.
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De acuerdo a los niveles de perfilamiento asignados a los funcionarios delegados y
autorizados por el Departamento, tienen acceso a las consulta e informes generales a
través del PMU al cual se accede desde la pagina web https://www.syc.com.co/, asi
mismo a la consulta de la informacién referente a la historia y documentacion de los
vehiculos, a través del maestro de vehiculos, el cual se accede desde la pagina web

https://iuva.syc.com.co/santander/entidades.

Se entrega periédicamente los siguientes reportes:
v" Informe recaudo mensual.
v" Informe de cartera mensual.
v Informe de recaudo distribucién a municipio por banco mensual. Anexo 09.

- Anexo 09. Recaudo y Tramites impuesto de vehiculos marzo 2025

< TRAMITES RECAUDO TRAMITES RECAUDO TOTAL, TOTAL,
TRAMITES .~ TOTAL ACT ACT REC RECUPERACION DEPTO MUNI
50.399 21.116.781.560 43.991 13.790.670.720 6.318 3.102.754.528 16.893.425.248 | 4.223.356312
‘ PAGOS EXTEMPORANEOS S :
27 28.845.814 6 1.688.678 21 21.387.973 23.076.651 | 5.769.163
Tabla 10. Tramites y Recaudo Impuesto Vehiculos
e Pago de los impuestos de manera electronica a través de la péagina del
Departamento marzo 2025.
: =k RECAUDO ; RECAUDO
TRAMITES | TOTAL TRAMITES ACT ACT TRAMITES REC RECUPERAGION TOTAL; DEPTO | TOTAL, MUNI
16.962 8.373.148.050 14.689 5.400.147.280 2.273 1.298.371.160 6.698.518.440 | 1.674.629.610

Tabla 11. Pago Electrénico Impuesto Vehiculos

41. OPERATIVOS DE CAMPO: Mdédulo y unidades electronicas para informacion en
campo de vehiculos con deudas el cual permita informar al contribuyente temas
referentes al impuesto y su estado actual. Debe permitir la apertura de proceso y
notificacién del emplazamiento, ademas la opcion de imprimir la declaracién para

pago en Banco.

Mediante la utilizacién de equipos para operativos de campo, se podra hacer el control
en las vias, convirtiéndose en un medio altamente persuasivo para aquellos usuarios

con problemas en el estado de cuenta del vehiculo.

Dicho médulo permite la generacién de informacion acerca de vigencias en mora de
los diferentes automotores que sean consultados durante los operativos, verifica las
caracteristicas fisicas del vehiculo tales como placa, marca, cilindraje, contra la
informacién contenida en el sistema; Genera informes sobre el operativo realizado,
presentando fecha del operativo, cantidad de vehiculos auditados, responsable de la

auditoria e inconsistencias presentadas.
Durante el mes de marzo de 2025 se realizaron 51 operativos de campo. Anexo 10

Anexo 10. OPERATIVOS DE CAMPO
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: PLACAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS CANTIDAD CONSULTADAS

AUDITORIAS EN TRANSITO 26 257

OPERATIVO VIAL 16 511

OPERATIVO SOCIALIZACIO PUUBLICIDAD 9 587

51 1.355

42.

43.

44,

45,

Tabla 12. Actividad Operativos de Campo

CAMPANAS PARA INCENTIVAR PAGO: Herramienta para incentivar al
contribuyente a realizar sus pagos y aumentar el recaudo referente al pago de
Impuesto Vehicular. Se debe permitir seleccionar la poblacion objetivo,
permitiendo desde un médulo especial visualizar la informacién del estado de
cuenta con sus deudas y pagos realizados, el seguimiento a la campafa y su
efectividad.

Durante el mes de marzo 2025, se realiz6 envio de 264.846 SMS promoviendo el pago
del Impuesto de Vehiculos, aprovechando el descuento del 10% por pronto pago.

ACUERDOS DE PAGO: Herramienta para la creacion de acuerdos de pago para
los contribuyentes que lo soliciten previa autorizacion del Departamento. El
modulo debe permitir la configuracion de cuotas, la periodicidad de estas y el
porcentaje de cobro de la cuota inicial.

Se encuentra a disposicion de la entidad una herramienta que facilita, a los
funcionarios del Departamento, el otorgamiento y control de pagos por cuotas
generando los documentos del acuerdo en términos del convenio con su
correspondiente programaciéon de pagos y documentos que se imprimen al momento
de efectuar el acuerdo.

El sistema aplica los pagos a medida que se vayan realizando hasta quedar a paz y
salvo con la deuda total, de acuerdo con el convenio suscrito. Sin embargo, el
Departamento actualmente no hace uso de esta herramienta toda vez que no celebra
acuerdos de pago.

DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES: Herramienta para el registro y aplicacion

de compensaciones y devoluciones. El sistema debe permitir realizar la

aplicacion de la compensacion como un saldo a favor a la vigencia radicada y
descontado en el valor total de la declaraciéon generada

El sistema cuenta con un modulo que permite el registro y aplicacion de
compensaciones como un saldo a favor a la vigencia radicada y descontado en el valor
total de la declaracion generada y controla el proceso de devolucion.

AUDITORIA EN TRANSITOS: Herramienta automatizada para realizar el proceso
de auditoria para lotes de placas especificas permitiendo la captura de los
soportes y un proceso de aplicacion en el sistema de novedades identificadas

Se cuenta con herramientas automatizadas que permite y facilita la practica de
auditorias por parte de la Entidad y de los organismos de control y vigilancia, conforme
a la Ley, para lotes de placas especificas, permitiendo la captura de los soportes y un
proceso de aplicacién en el sistema de novedades identificadas.
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46.

47.

43.

49.

A corte del mes de marzo se realizaron visitas a las Direcciones de Transito de
Bucaramanga y Floridablanca, Se realizaron 26 visitas y se consultaron 257 placas.

TITULOS JUDICIALES: Médulo de anilisis de titulos judiciales entregados por
rentas para verificar su aplicabilidad en el sistema de acuerdo a las deudas del
contribuyente que se encuentren en firme y la legalizacion del 100% del titulo en
banco mediante declaraciones sugeridas. Aplicacion de compensaciones para
casos en los cuales el titulo no cubre una vigencia completa

Se cuenta con un médulo que permite el analisis de los titulos judiciales entregados
por rentas para verificar su aplicabilidad en el sistema, de acuerdo con las deudas del
contribuyente que se encuentren en firme.

Se procede con la legalizacion del 100% de_los titulos en banco mediante
declaraciones sugeridas.

Aplicacién de compensaciones para casos en los cuales los titulos no cubren una
vigencia completa.

A través del oficio con radicado SYC-I- 27657del 18 de marzo de 2025. Se realizo
entrega al departamento de la solicitud de analisis de titulos. A la espera de que el
Departamento  indique cuales de ellos se procede a conciliar.

Igualmente, durante el mes de marzo no se realiz6 conciliacion de analisis de titulos
masivos.

VERIFICACION DE DECLARACIONES PAGAS: Médulos para la deteccion de
inexactos o error aritmético y apertura de proceso. Debe permitir realizar una
auditoria y revision de casos para identificar la diferencia detectada frente al

pago.

El médulo permite generar los procesos para la deteccidn de procesos de inexactitud o
error aritmético, con el fin de que posteriormente se inicie con la apertura de los
procesos por parte del servicio de CDP,

Para el periodo del 01 al 31 de marzo de 2025, no se detectaron candidatos para la
apertura de inexactos en impuesto vehicular.

CARTERA: Proceso para obtener los valores a la fecha de las carteras
pertenecientes a deudas por impuesto de vehiculos. Debe permitir obtener los
valores actualizados seglin descuentos o exoneraciones vigentes y ademas
calculo de intereses diarios.

El sistema cuenta con la herramienta de liquidacion de la cartera cada mes. De igual
forma, se procede a la entrega de los informes con los resultados obtenidos al
Departamento.

CONTROL DE PROCESO: Herramienta informatica de propésito especifico que le
permite el control de cualquier tipo de proceso que pueda llevarse como un flujo
de datos. Esta solucion permite a los clientes responsables de los procesos
evaluar altos voliumenes de datos y controlar los términos de los procesos, emitir

Y
o)
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actos administrativos en forma masiva o individual y llevar el control del proceso
de acuerdo a los parametros configurados.
CARACTERISTICAS A VERIFICAR:
- Plataforma Web altamente configurable, basada en la definicion de un arbol de
decision, el cual esta compuesto por estados, opciones o caminos, actos
administrativos o documentacion que se genera en cada opcion y términos que
son evaluados por el sistema y determinan un cambio de estado.
- Poseer herramientas graficas que facilitan y orientan la configuracion de los
procesos (el arbol de decisién en el cual se basa el proceso a controlar).
- Contener editores especializados que permitan la creacion de las plantillas para
todos los actos administrativos que se van a generar en cada proceso
configurado.
- Contener moédulo de alarmas que informa de los procesos definidos como
criticos dentro del sistema.
- Permitir realizar seguimiento a un caso en forma individual o masiva.
- Permitir la generacion de documentos y el control de la correspondencia
enviada o publicada en forma individual o masiva.
- Realizar el control de los términos de tiempo configurados en el sistema de
forma automatica.
- Almacenar la historia de cada caso que se ha llevado a través del sistema.
- Contar con moédulos integrados para la digitalizacion y procesamiento de
documentos.
- Contar con médulos para el reparto de casos.
- Brindar diferentes niveles de seguridad, acceso a los usuarios controlado.
Herramienta informatica que facilita de forma organizada al departamento, ejercer el
control de los procesos, emitir actos administrativos y controlar los términos de los
procesos.
Se cuenta con el médulo de consulta para los funcionarios autorizados por el
departamento.
En el portal web https:/cdp.syc.com.co/CDP en el cual les permite realizar el
seguimiento individual o masivo de los procesos, verificar la historia de cada caso y el
control de términos.

50. MODULO DE ADMINISTRACION: Mediante el manejo de parametros, debe

permitir el registro de los datos para realizar la configuracion del sistema. Debe
contar con las siguientes opciones:

- Proyectos: Permite realizar la definicion del proyecto con el cual se va a
trabajar, realiza la agrupacion de los procesos.

- Procesos: Permite realizar la definicion de los procesos a controlar.

- Actos Administrativos: Permite realizar la definicion de los actos
administrativos o documentacién que se van a utilizar en el proceso.

- Términos: Permite realizar la definicion de los términos de tiempo que el
sistema va a controlar.
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51.

52.

- Estados: Permite realizar la definicion de los diferentes estados o etapas que
hacen parte de un proceso y definir los estados criticos que van a hacer parte de
las alarmas del sistema.

- funcionarios: Permite incluir en el sistema a los funcionarios responsables de
llevar los procesos.

- Usuarios: Permite la creacion y administracion de los usuarios del sistema y los
niveles de acceso.

Durante el periodo del 01 al 31 de marzo de 2025, no se realiz6 creacién de usuarios
en la plataforma de control de procesos para el proceso de Impuesto de vehiculos en el
area de fiscalizacion.

MODULO DE CONFIGURACION: Debe permitir realizar la configuracion de los
procesos a controlar y los datos necesarios asi:

Configuraciéon de Procesos: Permitir la elaboracion grafica del arbol de decision
para el proceso. ‘

- Definir los actos administrativos generados en una opcion.

- Configurar las variables a controlar en el proceso. Definicion de la informacion
importante y necesaria para llevar el proceso.

- Elaboraciéon de las plantillas: Permitir la elaboracion de las plantillas para los
actos administrativos definidos, se pueden insertar imagenes, firmas y
configuracion de los datos variables que son tomados de cada expediente.

- Relacion de las Plantillas: Permitir definir en que rango de fechas es valida cada
plantilla configurada.

- Calendario: Permitir configurar los dias habiles para el proyecto.

Durante el periodo del 01 al 31 de marzo de 2025, se realizaron modificaciones de tipo
legal y reglamentario en los actos administrativos correspondientes a Impuesto de
Vehiculos, correspondientes a la firma de la Dra. Yaneth Patricia Betancourt como
directora técnica de Ingresos (E); para un total de veintiséis (26) plantillas en el area de
fiscalizacion.

MODULO DE SEGUIMIENTO: Moédulo central del sistema de control de procesos
el cual debe permitir realizar la apertura de casos dentro del sistema y aplicarle la
configuracion definida. Adicional a la apertura de casos debe contar con las
siguientes opciones: Blisqueda de un caso: Buscar un caso por diferentes
criterios y consultar todo lo que ha ocurrido al caso en la historia/Consulta del
estado actual del caso seleccionado/mostrar la informacién del estado actual del
caso seleccionado, el afio y nimero de caso asignado por el sistema, la fecha de
creacion, el estado actual, la opcion por la cual llegé y la fecha de llegada, los
datos del contribuyente y los datos del objeto a fiscalizar/placa, vigencia,
caracteristicas del vehiculo y valores a pagar por impuesto, sancion y deuda.
Consultar la historia del caso: Graficamente y con datos se debe visualizar los
diferentes estados por los cuales ha pasado el caso. En las opciones aplicables
al caso muestra las opciones que el usuario puede seleccionar de acuerdo al
estado actual del caso. Consuita de documentos del Proceso: la informacion de
todos los documentos tanto generados como digitalizados del caso deberan ser
mostrados.

Impresion del expediente en un solo botéon: mediante esta opcion el sistema
debera imprimir todo el expediente con un solo click.

La plataforma le permite al Departamento, realizar la consulta individual de los
procesos de acuerdo con los siguientes criterios: Placa, nimero de identificacién, Id

5
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53.

54.

55.

Expediente, Afio - Nro. del Expediente. El sistema permite consultar la historia de un
caso, los documentos y realizar la impresion de todos los documentos que conforman
el expediente, en cualquier momento.

Durante el 01 al 31 de marzo de 2025 se realizaron 1.622 consultas por placa y nimero
de documento, en las etapas de fiscalizacién y Cobro Coactive para el Impuesto de
Vehiculos Automotores, por parte de los funcionarios del departamento.

MODULO DE CAPTURA Y ESCANEO: Permitir la incorporacion de datos e
imagenes al sistema de todos los documentos relacionados a un caso,
generando un banco de imagenes.

Durante el periodo del 01 al 31 de marzo de 2025, se realiz6 la digitalizacién de 368
documentos en las etapas de fiscalizacién y cobro coactivo, para impuesto de
vehiculos; de igual manera se realizé el procesamiento de 16.383 colillas de correo
certificado, las cuales fueron anexados respectivamente a cada expediente virtual.

MODULO DE CONSULTAS, INFORMES Y ALARMAS

- Estadisticas de transacciones

- Valores recaudados

- Comportamiento de los casos

- Proyecciones de publicaciones en prensa e impresiones masivas

- Comparativo de valores en periodos iguales de diferentes afios

- Consulta de casos por estado

- Prescripcion de Casos: Permite consultar y analizar la fecha en que se prescriben

- Consulta de casos por estado: Prescripcion de Casos: Permite consultar y analizar la
- Alarmas del sistema: Permite consultar los estados que fueron definidos como criticos
- Consulta de los Expedientes Digitales para cada actor del proceso

- Consulta de Obligaciones: Herramienta que consulta para el contribuyente que consulta de

actos administrativos generados en el proceso.

El sistema cuenta con las opciones para generar los informes que permitan conocer el
estado de los actos administrativos por notificar.

Asi mismo, se realizan los reportes correspondientes al estado de los procesos, en el
que se informan los términos por cumplir las acciones a tomar mediante los oficios con
radicado SYC-|-27552, SYC-I-27553 del 05 de marzo del 2025 para impuesto de
vehiculos y SYC-E-22786 de Estampillas Departamentales; con el fin de determinar las
actuaciones necesarias para la notificacion de los actos administrativos.

El sistema cuenta con el médulo del ciudadano a través del link:

https.//edeskprisma.syc.com.co/SANTANDER, por medio del cual los contribuyentes podran
conocer el estado actual de los procesos tributarios que se llevan en su contra y los actos

administrativos generados en cada una de las etapas procesales.

MODULO DE ADMINISTRACION: Herramienta de consulta que debe permitir a la
administracion disponer de estadisticas en forma grafica de los datos del
sistema.

Consulta de casos por estado: Permite visualizar el estado actual de los casos
agrupando los datos por estado; los datos se deben mostrar graficamente,
Correo: Permite visualizar la respuesta del correo a cada acto administrativo
enviado por este medio.

El departamento tiene disponibilidad de los informes a través del PMU, a través del
cual puede realizar la consulta de los casos agrupados por estado, consultar los envios
realizados con correo certificado y consultar las publicaciones por rango de fechas.
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Durante el periodo del 01 al 31 de marzo, se generaron Impresiones y Publicaciones
para notificacion de actos administrativos en [a etapa de fiscalizaciéon y cobro coactivo
para impuesto de vehiculos. Anexo 11.

Anexo 11. Impresiones y Publicaciones para Notificacién de Actos Administrativos.

ENTREGA DE PUBLICACIONES

ACTO
IMPUESTO | RADICADO | FECHA | ,o..8CTO _ EXP. | CARTAS
MANDAMIENTO DE " i
IUVA ~COBRO PAGO
- COACTIVO 27683 | 25/0312025 T 1qUIDACION 15 1o
CREDITO Y COSTAS
TOTAL 214 214

Tabla 13. Impresiones Actos Administrativos

56. METODO DE AUTENTICACION: Ingreso y autenticacion a la plataforma.

La plataforma Edesk estampillas permite método de autenticacién con el ingreso de
usuario y contrasefa asignado previamente. Anexo 12.

Anexo 12. Método de autenticacién: Ingreso y autenticacién a la plataforma.

LACKADE SU ESTAMELLA
S T T L Tt i e

B Y By e <5 S L

imagen 7. Portal de ingreso y/o autenticacién de usuarios

57. ATENCION PRESENCIAL EN PUNTO: Liquidacion automatica del
(impuesto/gravamen) e impresion del recibo con recepcion de documentos de
soporte y tipificacion de documentos y procesos de aseguramiento de la calidad
de la liquidacion, para pago en entidad financiera.

El servicio prestado cuenta con atencidn presencial en puntos, permitiendo la asesoria
y atencién a contribuyentes para la liquidaciéon automatica del gravamen e impresién
del recibo con recepcion de documentos soporte y tipificacion de documentos para
pago en entidad financiera.

Tramites procesados en Casas del Libro Total (registro y estampillas) mes de marzo
de 2025.
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También se relaciona un informe de los tramites procesados en los puntos de

atencion. Anexo 13.

Anexo 13. Atencién presencial en punto - Estampillas Departamentales.

Tabla 15. Tramites atendidos en los Puntos de Atencion

Tramites procesados en la Casa del Libro Total mes de marzo 2025
pa Tramites Personas
Periodo Tram.ltes promedio Perso.nas promedio
atendidos oo atendidas .
, diario atendidas
CLT BUCARAMANGA 9.184 459 5.258 263
CLT BARRANCABERMEJA 1.304 65 971 49
CLT SAN GIL 1.386 325 999 50
TOTAL 11.874 849 7.228 362
Tabla 14. Tramites y Personas atendidas en la Casa del Libro Total.
CANTIDAD DE
BANCO .~ TRAMITES
DAVIVIENDA 16.826
BANCO POPULAR 14.378
BANCO AGRARIO 10.323
INFOREGISTRO 8.482
BANCO GNB SUDAMERIS
PASAPORTES 6.294
BANCO DE OCCIDENTE 3.794
BANCOLOMBIA 2.679
BBVA COLOMBIA 2.536
BANCO COLPATRIA 830
BANCO GNB SUDAMERIS 10
Total, general 66.153

58. ATENCION VIRTUAL: Liquidacién del (impuesto/gravamen) e impresion del
recibo desde cualquier punto remoto con recepcion de documentos de soporte,
tipificacion de documentos y opcion para pago PSE. Disponer de oficina virtual
para la realizacion del tramite a través de pagina web

El servicio prestado cuenta con atencién virtual en pagina web y puntos remotos,
permitiendo la recepcion de documentos soporte, tipificacion de documentos y opcion

para pago PSE.

Anexo 14. Atencidn Virtual - Estampillas Departamentales

Cantidad de Tramites realizados por los usuarios

en general

Periodo

Cantidad de Tramites

MARZO 2025

7.965

Tabla 16. Tramites realizados mediante atencién virtual
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59. PAGO ELECTRONICO: Realizar pago electrénico del tramite con envio de recibo

de pago al e-mail.

La plataforma Edesk estampillas permite realizar pago electrénico del tramite con
envio de recibo de pago al correo electrénico del contribuyente registrado.

Relacién de tramites pago electrénico con envié de recibo de pago al e-mail. Anexo 15.

Anexo 15. Pago electronico: Realizar pago electrénico del tramite con envio de recibo de

pago al e-mail’
Estampillas Departamentales
CANTIDAD DE

ey TRAMITES
01/03/25 43
02/03/25 47
03/03/25 554
04/03/25 495
05/03/25 358
06/03/25 332
07/03/25 268
08/03/25 17
09/03/25 27
10/03/25 347
11/03/25 317
12/03/25 319
13/03/25 254
14/03/25 232
15/03/25 17
16/03/25 15
17/03/25 376
18/03/25 263
19/03/25 265
20/03/25 363
21/03/25 306
22/03/25 13
23/03/25 12
24/03/25 14
25/03/25 532
26/03/25 496
27/03/25 449
28/03/25 420
29/03/25 50
30/03/25 56
31/03/25 697

Total,

general 7.954

Tabla 17. Tramites pagos electrénicamente
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60. MODULO ENTIDAD RETENEDORA: Permite a la entidad acceder con usuario y
contraseifia asignado para radicar de manera virtual tramites con documentos
adjuntos; obtener liquidacion de estampillas en linea y realizar la causacion y
pago de la declaracién mensual.

El servicio prestado cuenta con un moédulo para entidades retenedoras, la cual les
permite acceder con usuario y contrasefia asignado para radicaciéon de manera virtual
tramites con documentos adjuntos, obtener la liquidacién y realizar la acusacién y
pago de las declaraciones mensuales. Anexo 16

Imagen Mddulo de autodeclaraciéon. Anexo 16.

Aletldia de Chartn

g A Gt B v Ton pragads S e
Puibiitg et ”‘l Sepbstame x s in e rgads 6

Imagen 8. Médulo Auto Declaracién

61. PAGOS: CONCILIACION BANCARIA: Realizar el cargue de pagos validando los
valores presentados en los recibos y confrontarios con las plantillas generadas
por cada banco; se debera generar un reporte donde se muestren los recibos
pagados. Lectura y procesamiento de archivos Asobancaria entregados por los
bancos.

El servicio prestado permite realizar el cargue de pagos validando los valores
presentados en los recibos y confrontarlos con las planillas generadas por cada banco.
Igualmente, el sistema permite la lectura y procesamiento de archivos Asobancaria.
Anexo 17.

Anexo 17. pagos-conciliacién bancaria

BANCOS "CONCILIAGION.
Banco Popular Asobancaria
Davivienda Asobancaria
Davivienda Pagos Electrénicos Conciliacién manual
Bancolombia Conciliacién manual
Banco GNB Sudameris Asobancaria
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BBVA Colombia Asobancaria
Banco Colpatria Conciliacién manual
Banco De Occidente Conciliacién manual
Banco Agrario Asobancaria
Banco De Occidente Pasaportes Asobancaria
Banco Pichincha Conciliacién manual
Tabla 19. Relacion de Bancos y método de conciliacion

62. CONSULTAS E INFORMES GENERALES: Generacion informes referentes al

impuesto/gravamen y el seguimiento a este:

Informes de acumulados de Estampillas

- Informes de acumulado de recaudo

- Informes de recaudo por bancos

- Informes de recibos expedidos

- Informes de recibos pagados

- Informes financieros de recaudos por fechas y municipios

- Informe ejecutivo con histérico en recaudo

- Informe recaudo pago electrénico

- Consulta de los Expedientes Digitales por cada actor del proceso

El sistema permite la generacion de informes y seguimiento como, informes
acumulados de recaudo y su histérico, por estampillas, por bancos, por recibos pagos y
expedidos, por municipios, por pago electrénico y permitira la consulta por expediente
digital.

63. DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DE TRAMITES: Conforme a los
requerimientos normativos la herramienta dispuesta debera permitir la
conformaciéon del Expediente Digital a partir de los documentos recibidos y
generados.

El sistema permite la digitalizacion y automatizaciéon de tramites con una herramienta
dispuesta para la conformacién del Expediente Digital, a partir de los documentos
recibidos y generados.

64. CONFIGURACION DEL SISTEMA Médulo de configuracion maestro del sistema
para la parametrizacion de las ordenanzas, que determinan las reglas de
generacion de valores del sistema.

Se cuenta con un modulo que permite configurar y parametrizar los valores
actualizados definidos por el Departamento, para determinar la liquidacion de impuesto.

65. ATENCION TRADICIONAL EN PUNTO: Liquidacion automatica e impresion de la

boleta fiscal con recepcién de documentos de soporte y tipificacion de
documentos y procesos de aseguramiento de la calidad de la liquidacion.

El servicio prestado cuenta con atencién presencial en puntos, permitiendo la asesoria
y atencién a contribuyentes para la recepcién de documentos soporte y tipificacion de
los mismos, para efectuar el pago ante la entidad financiera.

)
o
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66. ATENCION ESPECIALIZADA: Liquidacion e impresion de la boleta fiscal desde
cualquier punto remoto con recepcion de documentos de soporte. tipificacion de

documentos y opcion para pago en linea

El servicio prestado cuenta con atencién virtual en pagina web y puntos remotos
(Notarias, Camaras de Comercio), permitiendo la recepciéon de documentos soporte,
tipificacion de documentos y opcién para pago PSE.

Relacion de boletas fiscales generadas por Notarias, Plataforma oficina virtual y
camaras de comercio en el mes de marzo de 2025. Anexo 18.

Anexo 18. Relacion de boletas fiscales generadas en el mes de marzo de 2025.

CANTIDAD DE TRAMITES 01 AL 31 DE MARZO
: ‘RECAUDO 2025
MUNICIPIO (Impuesto e CANTIDAD
Intereses)
BUCARAMANGA 5.395.055.000 7.074
SAN GIL 369.508.200 1.031
BARRANCABERMEJA 323.858.800 737
ALCALDIA VELEZ 97.868.800 323
BARBOSA 60.436.900 110
SAN VICENTE 57.991.600 148
BANCO AGRARIO MALAGA 52.844.900 212
PIEDECUESTA 49.749.700 149
ALCALDIA SOCORRO 42.669.300 184
LEBRIJA 26.406.400 97
ALCALDIA PUENTE NACIONAL 19.589.000 96
CIMITARRA 18.797.000 30
PUNTO FLORIDABLANCA 16.936.100 87
BANCO AGRARIO ZAPATOCA 16.454.100 33
BANCO AGRARIO GIRON 9.289.000 44
SABANA DE TORRES 7.175.300 36
JESUS MARIA 760.000 7
MATANZA 470.500 4
TOTAL 6.565.860.600 10.402

Tabla 19. Recaudo Impuesto de Registro marzo de 2025.

ANEXO 19. Relacion de boletas fiscales generadas por Notarias, Plataforma oficina virtual y
camaras de comercio en el mes de marzo de 2025

IMPUESTO DE REGISTRO PAGO ELECTRONICO

TRAMITES PAGOS 01 AL 31 DE MARZO DE 2025

‘ - NUMERO DE

NUNICIPIO PUNTO DE OPERACION TRAMITES VALOR PAGADO
CAMARA DE COMERCIO 249 62.621.322
BARRANCABERMEJA CASA DEL LIBRO BARRANCA 19 22.751.292
CASA DEL LIBRO BUCARAMANGA 103 108.116.064
BUCARAMANGA NOTARIA 10 258 478.719.894
OFICINA VIRTUAL SANTANDER 4.410 5.496.466.260
JESUS MARIA UNICA 7 1.163.016
MATANZA CAMARA DE COMERCIO 4 671.912
SAN GIL NOTARIA PRIMERA 376 236.187.728
CASA DEL LIBRO SAN GIL 3 798.624

TOTAL: 5.429 6.407.496.112

Tabla 20. Recaudo Impuesto de Registro pagos PSE de marzo.

YaRs]
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¢ Puntos que cuentan con la Plataforma de Registro.
PLATAFORMA DE
MUNICIPIOS CON NOTARIAS NOTARIA REGISTRO SERVICIO PSE
PRIMERA S| S|
SEGUNDA s sl
TERCERA Sl S|
CUARTA S| S|
QUINTA sl sl
SEXTA Sl Sl
BUCARAMANGA SEPTIVA S S
OCTAVA Sl Sl
NOVENA Sl Sl
DECIMA sl sl
ONCE Sl sl
CAMARA S| S|
PRIMERA S| S|
FLORIDABLANCA SEGUNDA Sl S
PRIMERA sl Sl
SAN GIL SEGUNDA Si SI
PRIMERA sl Sl
SOCORRO SEGUNDA Si SI
PRIMERA Sl Sl
BARRANCA SEGUNDA S| S|
BARICHARA UNICA Sl Sl
CHARALA UNICA sl sl
CIMITARRA UNICA S| Sl
GIRON UNICA S| S|
SABANA DE TORRES UNICA Sl sl
SAN ANDRES UNICA Sl Si
SUAITA UNICA S| Sl
GUADALUPE UNICA NO NO
EL PLAYON UNICA s sl
GUACA UNICA S| Sl
PRIMERA sl S|
PIEDECUESTA SEGUNDA 3l S
JESUS MARIA UNICA Sl S|
SIMACOTA UNICA S| sl
ZAPATOCA UNICA Sl Sl
GALAN UNICA S| S|
SAN VICENTE UNICA S| S|

Tabla 21. Municipios con Plataforma

67. PAGOS: CONCILIACION BANCARIA

68.

Realizar el cargue de pagos validando los valores presentados en las boletas
fiscales y confrontados con las plantillas generadas por cada banco. se debera
generar un reporte donde se muestren los recibos pagados. Lectura y
procesamiento de archivos Asobancaria entregados por los bancos.

El servicio prestado permite realizar el cargue de pagos, validando los valores
presentados en los recibos y confrontarlos con las planillas generadas por cada banco.
Igualmente, el sistema permite la lectura y procesamiento de archivos Asobancaria.

ANULACION Y TIPIFICACION DE BOLETAS: El sistema debe detectar después de
la conciliaciéon bancaria las boletas restantes para poder escoger el motivo del no
pago y anular y tipificado
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69.

70.

71.

72.

El sistema automaticamente detecta las boletas no pagas y las marca como
ANULADAS, boletas impresas a través de la plataforma de reconfirmacién de anuladas
se realiza el proceso.

CONSULTAS E INFORMES GENERALES: Generacion informes referentes al
impuesto de registro y el o a este:

* informes de acumulados de estampillas

* informes de acumulado de recaudo de registro

* informe de recaudo por bancos

* informe de recaudo por distritos

* informes de boletas expedidas

« informe de boletas pagadas

« informes de consolidado de recibos anulados

» informes financieros de recaudos por fechas y municipios

» informe de listado de devoluciones

* informe ejecutivo grafico con histérico de recaudo

* informe de resumen de actos

* informe recaudo pago electrénico

* informe de auditoria tramites no registrados

* informe de auditoria movimientos por matricula

+ informe de auditoria tramites anulados con pagos posteriores
* informe de exentas

« Consultas de los expedientes digitales por cada actor del proceso.

El sistema permite la generacion de informes y seguimiento, tales como, informes
acumulados de recaudo y su histérico, por boletas fiscales, por bancos, por recibos
pagos y expedidos, por municipios, por pago electrénico y permitira la consulta por
expediente digital a través del PRISMA expediente Electrénico.

WEB: Ofrecer un portal el cual brinde a las ORIP mecanismos para la lectura y
verificacion de las colillas de los recibos cancelados para poder constatar su
veracidad

El sistema permite la consulta de cédigos de barras, QR. Las ORIPS a nivel nacional
puede consultar en linea el estado de los recibos.

APROBACION DE EXENTAS: Modulo que permita al personal de rentas el
analisis, verificacion y aprobacion de las exenciones de los tramites de Registro.
Se tiene un médulo, que permite al funcionario de rentas la verificacion y la aprobacion
de las exenciones de los tramites de Registro.

DEVOLUCIONES: Médulo que realice la devolucion de cualquier item del recibo

cancelado permitiendo tipificar el motivo para dicho proceso.

Se tiene un moédulo, que permite la marcacion del recibo cancelado para la devolucion
y control del proceso.
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73.

74.

75.

76.

INTERFAZ CON OTROS SISTEMAS: Médulo que permita realizar la comunicacion
con los sistemas que lo requieran; interfaces con el sistema de rentas de
Vehiculos y Registro.

Se cuenta con médulo de interfaz con estampillas, el cual permite el recaudo de este
impuesto en las boletas fiscales.

PERSONAL PROFESIONAL MiINIMO REQUERIDO:

Se cumple con el personal minimo requerido:

1 Gerente de proyecto

1 Lider operativo

1 Ingeniero especialista en telecomunicaciones

1 Ingeniero especialista en seguridad de la informacién
1 Oficial de proteccidn de datos personales

PROCESAMIENTO/SEGURIDAD/-AUTOMATIZACION DE TRAMITES

Integridad: *Mecanismos de hardware que aseguren que los datos e imagenes no
podran ser modificados

Mecanismos software que aseguren que los datos e imagenes no podran ser
modificados

Calidad: Asegurar que la informacion recibida es la misma que se almacena en el
sistema y que corresponda a la que fue presentada por el usuario.

Disponibilidad: Mecanismos de continuidad que aseguren el procesamiento y la
consulta permanente de la informacion.
Integracion: Mecanismos de consolidacion y conciliacion de informaciéon de
tramites en tiempo real a nivel territorial.

Interaccién: Herramientas que permitan la trazabilidad y consulta de los tramites
por parte del usuario.

Para el procesamiento de los tramites, se cumple con todos los esquemas de
seguridad, integridad de los datos e imagenes, mecanismos de software que aseguran
que los datos e imagenes no podran ser modificados, garantizando la calidad de la
informacién, disponibilidad, integracion, interaccién de los tramites procesados por
cada una de las Rentas.

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO:

Capacidad probada de atencién, minimo 1.363 tramites diarios

Sistema electronico de asignacion de turno para atencion de tramite
Disponibilidad de areas de espera de atencion Servicio de vigilancia privada
exclusiva y monitoreo permanente mediante camaras de vigilancia Instalaciones
adaptadas para facilitar la accesibilidad a las personas con movilidad reducida
(art. 47 Ley 361/97)

Area disponible para la operacion de minimo dos bancos (integrados)

o
(o)

(5
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Servicios sanitarios adecuados para el ptblico en general
Conectividad mediante canales dedicados con el centro de computo principal, el
ancho de banda debera ser adecuado para la transmision de la cantidad de
imagenes generadas por la atencién de tramites.
Capacidad demostrada de crecimiento (en cantidad de tramites atendidos)
Capacidad demostrada de cobertura territorial instalada (centro de atencién
instalado en dos municipios o mas)
Se cuenta con Centros de Atencion al Usuario, con la infraestructura requerida para el
usuario final, cumpliendo con niveles de eficiencia, eficacia, calidad, seguridad y
comodidad.
Actualmente se encuentran Casas del Libro en Bucaramanga, San Gil vy
Barrancabermeja.
77. INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:
*Subestacion redundante, planta eléctrica redundante, sistema de UPS
redundantes, sistema de enfriamiento redundante
*Circuito cerrado de television (CFTV), control de acceso con dispositivos
biométricos y tarjetas de proximidad; sistema de deteccion temprana de
incendios, perimetro reforzado
*Canales de internet con proveedores N+1, balanceados mediante los servicios
de GSLB para el balanceo y disponibilidad, firewalls perimetrales con médulos
IPS y Firewall de aplicacién
*Servidores web y de aplicaciones instaladas sobre maquinas en clister, con
procesador Intel Xeon 2.9 GHz
*Cableado estructurado categoria 6 A, Fibras preconectorizados
*Motor de base de datos Oracle 19c Reléase 10.0.0, Servidores Oracle SPARC S7
O SUPERIOR Servidores Configurados en (RAC) Real Application Clusters
*Centro de Datos de propiedad del proponente
Se cumple con todos los requerimientos de infraestructura y seguridad de la
informacion.
Para el tema del CCTV se cumple con el requerimiento. La compafia cuenta en sus
instalaciones con 58 camaras de video que cubren entradas, salidas, terraza,
Datacenter, bodegas, parqueaderos y todas las areas de trabajo, adicional son
monitoreadas 24 horas y se cuenta con grabacion de 30 dias.
78. Colaborar con el Departamento en cualquier requerimiento que ella haga.
El contratista colabord con el Departamento en los requerimientos y demas solicitudes.
79. Elaborar, suscribir y presentar al DEPARTAMENTO las respectivas Actas

parciales las cuales deben estar aprobadas por el supervisor del Contrato, segtin
corresponda.
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80.

81.

82.

83.

Se elaboraron las respectivas actas parciales, para aprobacion por parte del supervisor
del contrato.

Suministrar tanto en calidad, cantidad, como en tiempo, todos los equipos.
Herramientas, materiales y demas elementos necesarios en la ejecucion del
contrato.

Se cuenta con las herramientas, materiales y demas elementos necesarios en la
ejecucion del contrato.

Aceptar el control y acatar las ordenes e instrucciones del supervisor del
contrato

Se acatan las instrucciones del supervisor del contrato.

Hacer un archivo del proyecto, el cual debe estar a disposicion del Departamento
y de los entes de control. (a) Presentar informes mensuales, los cuales deberan

ser aprobados por el supervisor.

Se realizaron plantillas para la presentaciéon de informes mensuales, para visto bueno
del supervisor del contrato.

Presentar informe final, el cual debera ser aprobado por el supervisor y contener
como minimo: a) Resumen de actividades y desarrollo de la ejecuciéon del
contrato.

Se tendra el informe final requerido en el momento de la entrega para aprobacion del
supervisor del contrato.

A continuacion, se relaciona los pagos del periodo, a saber:

PAGINA 38 de 39

Periodo de cotizacién ABRIL

Fecha de pago 2025/04/10

N° de Planilla 7967576233
APORTE A SALUD Ingreso Base de N/A

Cotizaciéon

Valor cotizado $139.534.600

EPS N/A

Periodo de cotizacién MARZO

Fecha de pago 2025/04/10

N° de Planilla 7967576233
APORTE A PENSION Ingreso Base de N/A

Cotizacién

Valor cotizado $419.507.600

Fondo de Pensiones N/A
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Periodo de cotizacién MARZO
Fecha de pago 2025/04/10
N° de Planilla 7967576233

APORTE A.R.L. Ingreso Base de N/A
Cotizacion
Valor cotizado $13.648.900
ARL. Positiva
SENA $7.768.700

PARAFISCALES .C.B.F. $11.653.100
Caja de Compensacion $104.810.100

Por lo anterior, el suscrito Supervisor hace constar que la informacién suministrada en el
presente informe es veraz y cumple con los parametros establecidos con el objeto del

contrato.

Se expide en Bucaramanga, a los dieciséis (16) dias del mes de mayo de 2025.
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Avenida el Dorado No 68C-61 Of 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén

Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA
Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Bogota - Colombia Floridablanca - Santander - Colombia

SYC-R-27631

Floridablanca, abril 21 de 2025

Doctora

YANETH PATRICIA BETANCOURT ANAYA
Director Técnico de Ingresos (E)
Gobernacion de Santander

Bucaramanga

Asunto: Informe de cumplimiento de obligaciones - contrato No.
CO1.PCCNTR.3950004 de 2022.

Cordial saludo,

A través de la presente realizamos entrega del informe de cumplimiento de las
obligaciones especificas, relacionadas en el contrato No. CO1.PCCNTR.3950004
de 2022, suscrito entre el Departamento de Santander y la firma Sistemas y
Computadores S.A.

Las obligaciones y su cumplimiento se encuentran delimitadas en el periodo
comprendido del 1 al 31 de marzo de 2025.

Atentamente,

NATALIA RAMIREZ MENDEZ SERGIO DAVID CARRENO QUIROGA

ERIKA

Lider de Apoyo Operativo Lider de Operacién y Produccion
Impuesto sobre Vehiculos Impuesto de Registro
Sistemas y Computadores S.A. Sistemas y Computadores S.A.

GOBERNACION DE SANTANDER Folios: 2 ANEXOS: Si
AL RESPONDER CITE ESTE NUMERO

Radicacion # 20250062630 Fecha: 2025-04-22 11:30 PRO 265759
Tercero: (890206351-5) SYC SISTEMAS Y COMPUTADORES S,
Dependencia: Direccién de Contabilidad Cod Postal:68001000
Tramite: DE INFORMACION




Avenida el Dorado No 68C-61 0Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén

Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA
Siatemas y Compatodors Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Bogota - Colombia Floridablanca - Santander - Colombia
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YENNY MIREYA ROMERO YULY ANDREA LIPEZ LIPEZ
Lider de Operacién y Produccion Lider Funcional para Plataforma
Estampillas Departamentales Control de Procesos - [UVA

Sistemas y Computadores S.A. Sistemas y Computadores S.A.
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PROCESO DE GESTION DE DATOS
INFORME DE ACTIVIDADES 032

N DEL 01 DE MARZO AL 31 DE MARZO DE 2025
. CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER
Ststeraas y Compuiadares S.A. CODIGO [RE.OP-161 _|NIVEL DE CALIFICACION |USO INTERNO (NC2) VERSION 0.1 |PAG: 1 DE 41
FECHA DEL INFORME: 17 de abril del 2025
CONTRATANTE DEPARTAMENTO DE SANTANDER
NIT: 890201235-6 ‘ ’
CONTRATO: CO1.PCCNTR.3950004

El pago al contratista seré simultéaneo con el impuesto con cargo al contribuyente, y
pagado en el mismo recibo y/o formulario de pago del respectivo impuesto y/o
gravamen, o en el formato de declaracién del impuesto sobre vehiculo, segin
corresponda, de conformidad con los actos administrativos que lo regulen, segun
facultades otorgadas a la administracion departamental por parte de la Asamblea
Departamental, mediante Ordenanza 012 de 2005 por la cual se faculta al gobierno
departamental para establecer derechos a cargo de los contribuyentes o usuarios,
con el fin de sufragar los costos en que incurre por concepto de papeleria, formas
continuas, formularios de solicitud, formularios de declaracion, y servicios asociados
a su suministro, formatos, facturacion, servicios de sistematizacion y automatizacion
y automatizacion de procesos y procedimientos administrativos, papel de seguridad,
etc, al igual que el Decreto 005 de 03 de enero de 2006, por medio del cual se fija el
valor de los derechos del servicio de sistematizacion, automatizacién de procesos de
impuesto sobre vehiculos, impuesto de registro y estampillas departamentales,
modificado por el Decreto nimero 00393 de fecha 29 de noviembre de 2007 y
aquellas normas que lo modifiguen o complementen.-FACTURACION MENSUAL

FORMA DE PAGO:

VALOR EJECUTADO: $95.132.594.540 _
- FECHA DE '
FECHA DE INICIACION: Agosto 30 del 2022 TERMINAGION Agosto 29 del 2027
ADICIONAL: N. A .
SISTEMAS Y
) YANETH PATRICIA )
SUPERVISOR: BETANCOURT ANAYA (E) CONTRATISTA: g(/iMPUTADORES

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING A TRAVES DE UNA
PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE LE PERMITA AL DEPARTAMENTO DE SANTANDER CONTAR CON LOS
MEDIOS TECNICOS Y LOGISTICOS NECESARIOS PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION TRIBUTARIA Y LA
ATENCION AL CONTRIBUYENTE DE LOS IMPUESTOS SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES, REGISTRO Y
ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES.

ITEM|  ACTIVIDADES PACTADAS . EJECUCION DE LA ACTIVIDAD  |OBSERVACION| PROYECTO
Implementar en el Departamento de '
Santander un sistema especializado
en el control y procesamiento de
informacion tributaria usando El
esquemas de Gestidn Documental

sistema permite el control vy
procesamiento de informacién tributaria| SECUMPLE ESTAMPILLAS

{ rocesamiento de . . -
I garanticen el p ento d garantizando el procesamiento de imagenes CON EL DERARTAMENTA
imagenes y datos de aq uella 7 . OBJETIVO DEL | LESNVEHICULOS
y datos de la documentacion que permiten| CONTRATO /REGISTRO

documentacion que implique de
alguna manera, la causacion de los
tributos (Estampillas Departamentales
e Impuesto sobre  Vehiculos
Automotores y Registro).

Garantizar una eficiente y efectiva
atencién al contribuyente de los

la causacion de los tributos.

Se presta el servicio en forma eficiente y SE CUMPLE ESTAMPILLAS

! oportuna, atendiendo altos volimenes de CON EL DEPARTAMENTA
hiculo N . /
2 |Impuestos sobre Vehiculos || ontribuyentes en las fechas de cierre de | OBJETIVODEL | LESNVEHICULOS
Automotores, Registro y Estampillas calendario CONTRATO /REGISTRO

Departamentales.

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA

Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Bogotd - Colombia Floridablanca - Santander - Colombia
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El servicio debe permitir a los
contribuyentes y usuarios en general,
realizar tramites en forma electrénica
por medio de mecanismos
especializados que brinden seguridad
y confiabilidad de la informacién.

El servicio permite a los contribuyentes y
usuarios realizar sus tramites de forma
electrénica por medio de mecanismos que
brindan seguridad en la informacién.

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTA
LES/VEHICULOS

/REGISTRO

La liquidacién de impuestos vy
gravamenes ordenanzales la hara el
Departamento mediante un aplicativo
que el contratista debera entregar a la
entidad al inicio de la ejecucion
contractual, el cual se alimentara con
los parametros que el Departamento
determine.  Este aplicativo le debe
permitir a la entidad liquidar en forma
automatica, segun los criterios vy
parametros de liquidacién contenidos
en las disposiciones legales vigentes
sobre las rentas departamentales.
La plataforma dispuesta debera
recibir la informacién, asegurando la
corfidencialidad y la calidad de esta a
través de interfaces seguras.

A través del oficio con radicado del
Departamento 20220207745 del 06/10/2022
se realiza entrega de las aplicaciones de
liguidacion de valores donde los aplicativos
cuentan con la parametrizaciéon determinada
por el Departamento de Santander, el cual
permite las liquidaciones, con los parametros
definidos por el Departamento. Asegurando
la confidencialidad y calidad de Ila
informacién, facilitando la consulta de
usuarios, funcionarios y contribuyentes en las
siguientes url:

https://estampillas.syc.com.co/

https://registro.syc.com.co/

Para el caso de impuesto de Vehiculos, a
partir del 17 de julio a través del oficio
radicado de SYC-I-25078 y radicado del
Departamento 202301164462 se actualiz6
la URL para ingreso de los funcionarios del
Departamento y las Concesionarias
https://iuva.syc.com.co/santander/entidades
y para los tramites y consultas por parte del
contribuyente
https://edeskprisma.syc.com.co/santander

SE CUMPLE
CON EL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTA
LESNVEHICULOS

/REGISTRO

El Departamento requiere que la
plataforma integre herramientas de
almacenamiento especializadas, que
garanticen las consultas de acuerdo
con criterios de bisqueda, de tal
forma que se obtengan asociaciones
de datos para generar informes
consolidados, mediante
implementacion de bases de datos
unificadas.

La plataforma integra herramientas que
garantizan las consultas de acuerdo con
criterios de busqueda, de tal forma que se
obtienen informes consolidados, mediante la
implementacion de bases de datos.

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTA
LESNVEHICULOS
/REGISTRO

La plataforma debera permitir
procesar y consultar los tramites a
partir de la imagen de los documentos
fuentes de acuerdo con los tipos
documentales requeridos. Las
imagenes deberan ser almacenadas
con esquemas de alta seguridad
durante la ejecucion del contrato y
podran ser consultadas en linea a

La plataforma permite procesar y consultar
tramites a partir de la imagen de los
documentos fuentes. Las imagenes son
almacenadas con esquemas de alta
seguridad para ser consultadas en linea.

El Departamento podra acceder a Ila
plataforma del PMU, Dashboard a través de
la_url https://www.syc.com.co/ y Maestro

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTA
LESNVEHICULOS
/REGISTRO

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206

Edificio Torre Central
Tel: (60-1) 4276844
Bogota - Colombia

Eco Parque Empresarial NATURA
Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Floridablanca - Santander - Colombia

Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
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través de herramientas

especializadas.

web en los siguientes enlaces:

Vehiculos:
https://iuva.syc.com.co/santander/entidades
Estampillas: https://estampillas.syc.com.co/
Registro: https://www.registro.syc.com.co

La plataforma debera establecer la
interface para que desde el SIF
Guane (plataforma administrativa y
financiera del departamento) se
puedan solicitar y traer las
liquidaciones de estampillas para que
se haga una causacién automatizada.

El sistema permitirda interfaz con la
plataforma administrativa y financiera del
departamento, a fin de lograr traer las
liquidaciones de estampillas. Se cuenta con
documento DEF # 1 PROCEDIMIENTOS
WEBSERVICE GUANE, en donde en cinco
(5) puntos iniciales se establecen los
esquemas de integracion del proceso, se
anexan documentos técnicos, se establecen
mesas de trabajo para dicha integracién y
otros métodos de integracion de consumo
de estampillas que pueden alimentar a otras
entidades.

SE CUMPLE
CON EL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTA
LES

La plataforma debe permitir a los
usuarios acceder a la informacién
desde cualquier punto con conexién a
internet, para realizar solicitudes,
pgrs, actualizaciones, transacciones y
consultas en tiempo real.

La plataforma permite a los usuarios
acceder a la informacion desde cualquier
punto con conexion a internet. Para
estampillas departamentales, se accede a la
siguiente pagina:
https://festampillas.syc.com.co/ con opciones
del libro de radicacion de tramites, consulta
de estados de radicacion, médulo de auto
declaracion y la normativa con la
disponibilidad del “Soporte en linea". De
igual forma permite presentar solicitudes en
tiempo real.

Para el caso de impuesto de vehiculos se
cuenta con la plataforma web para realizar
tramites electrénicos de forma segura y
confiable, el contribuyente puede acceder a
través del enlace de la Gobernacién de
Santander https://santander.gov.co/ y
seleccionar el menu de atencion al
ciudadano, tramites y servicios, y luego la
opcion de “Impuesto sobre vehiculos
automotores” y dar clic en “realizar tramite”,
el cual lo redireccionara a la pagina
https://fedeskprisma.syc.com.co/santander
donde se cuenta con las siguientes
opciones: pago electrénico, generar la
preliquidacién de deuda, generar el estado
de cuenta del vehiculo, realizar el tramite de
actualizacién de las caracteristicas del
vehiculo, consultar el libro sobre las
preguntas frecuentes y acceder al soporte
en linea, donde se le dara tramite a las
inquietudes presentadas.

SE CUMPLE
CON EL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTA
LES/NVEHICULOS

/REGISTRO

Avenida el Dorado No 68C-61 Of,

Edificio Torre Central
Tel: (60-1) 4276844
Bogota - Colombia

206
Eco Parque Empresarial NATURA
Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Floridablanca ~ Santander - Colombia

Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
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Para el impuesto de registro se cuenta con
la plataforma web para realizar radicacién
de tramites electrénicos de forma segura y
confiable, el contribuyente puede acceder a
través del enlace
https://registro.syc.com.co/oficinavirtual

solicitar el enrolamiento (usuario vy
contrasefia) para la radicacion de tramites
de su empresa en proceso de constitucion
y/o legalmente constituida y cancelar el
impuesto de registro a través del pago PSE.

El usuario también puede realizar la
consuita de una boleta fiscal sin necesidad
de tener un logueo, que le permite validar el
estado de la boleta fiscal (soporte de pago
impuesto de registro), valor del impuesto,
numero de escritura y fecha de pago.

A través del Codigo QR del soporte de pago
del impuesto de registro formato POS se
redirecciona al enlace
https://www.registro.syc.com.co permitiendo
consultar el pago realizado.

Se relaciona la disponibilidad detallada por
dia de las plataformas de Impuesto de
vehiculos, Registro y Estampillas durante el
mes de marzo de 2025. Anexo 01.

Durante la ejecucién del contrato el
contratista debera alimentar la base
de datos unificada de propiedad del

Toda la informacidon procesada es
almacenada en las bases de datos
dispuestas para los proyectos, las cuales

novedades y actualizacion de
conformidad con las disposiciones
legales que lo regulen.

El Departamento expidid la Resoluciéon No.
26675 del 25 de noviembre del 2022, por
medio del cual se adopta y establece el
procedimiento para la conformacién del
Registro Unico de Contribuyente
Departamental (RUCD), el cual a partir del

departamento con la informacién|estan custodiadas en el Datacenter, con SEC%LI{IMET.LE DE;SDXQ'\TAX:]\'/TEQ?A
9 |procesada diariamente, garantizando | copias de seguridad y respaldo en linea| ogEmvopeL | Les/VEHICULOS
la  seguridad, disponibilidad vy |garantizando la seguridad, disponibilidad y| CONTRATO /REGISTRO
confidencialidad de esta, dentro de |confidencialidad de esta, dentro de los
los parametros establecidos por el|parametros establecidos por el
Departamento. Departamento.
La plataforma permite la actualizacién a los
contribuyentes mediante la pagina web
https://edeskprisma.syc.com.co/santander,
- en la cual podra radicar la novedad para la
rvi b o L
L:rmﬂstgﬁ??en?eentasc?énC'c?serggéi validacién y soporte de las imagenes
P actualizacign del Re i,strg Unico allegadas y soportadas. Igualmente, las
Yy - 9 asesorias para dichas radicaciones las
Tributario Departamental (RUTD), : i SE CUMPLE ESTAMPILLAS
- . pueden realizar en puntos de operacion CON EL
10 | facilitando a los diferentes | .. . : . OBJETIVO DEL | DEPARTAMENTA
) fisicos designados por la entidad. LES/ VEHICULOS
contribuyentes la consulta, reporte de CONTRATO

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206

Edificio Torre Central
Tel: (60-1) 4276844
Bogota - Colombia

Eco Parque Empresarial NATURA
Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Floridablanca - Santander - Colombia

Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
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17 de julio de 2023 se encuentra disponible
a través de la url
https://edeskprisma.syc.com.co/santander.
para realizar registro en el RUCD del
Departamento.

La plataforma de servicios debe
permitir al Departamento que inicie,
adelante y controle sus procesos

La plataforma le permite al Departamento
iniciar, adelantar y controlar sus procesos
tributarios en las diferentes etapas
procesales, con la configuracién de los
términos, procedimientos, formatos de actos
administrativos y reportes requeridos.

las obligaciones formales a cargo de
los contribuyentes.

los procesos por parte del servicio de CDP.

Para el periodo del 01 al 31 de marzo de
2025, no se detectaron candidatos para la
apertura de inexactos y no se realizaron
auditorias de Estampillas Departamentales.

tributarios, en las diferentes etapas ESTAMPILLAS
procesales;  faciltando a  la|Durante el periodo del 01 al 31 de marzo de plelebla
administracion tributaria dentro de sus | 2025, se realizd la apertura de 3.755 SE CUMPLE
44 |competencias, la herramienta y|procesos por la Omision del pago del s lONEL
acompafiamiento técnico suficientes | impuesto Vehicular y se relaciona la| SEIVOLE
para  la ~ configuracion Y| antidad de procesos en el Anexo 02 —
parametrizacion de los términos, CONTROL DE
- Tabla 1.
procedimientos, formatos de actos PROCESOS
administrativos y reportes requeridos, .
conforme a las disposiciones legales Durante el pgngdo del 01 al 31 de marzo de
vigentes 2025, se realiz6 la apertura de 345 procesos
persuasivos por parte de Estampillas
Departamentales.
Anexo 02 — Tabla 2.
| contratista debera implementar . .
E . per La base de datos es alimentada diariamente
herramientas de asesoria y . - ; o
s o garantizando la seguridad, disponibilidad y
capacitacion al usuario interno vy . L
- . confidencialidad de esta, dentro de los
externo, mediante tecnologias de . -
; parametros establecidos por el
punta, que permitan al Departamento
. . Departamento. ESTAMPILLAS
y contratista en forma virtual e SECUMPLE | DEPARTAMENTA
interactiva responder a 3 ; _— i
12 neieas(i: dades de ‘%2 usuarios en Iala Se realizan capacitaciones cada vez que el | o5 aave beL LE,SFQ,\E/SQS%,OS
S . Departamento lo determine, igualmente al| conTraTO CONTROL DE
operacion del sistema. ; : . PROCESOS
- . . | momento de ingreso de nuevos funcionarios
Adicionalmente, el contratista podra . ) -
de comin  acuerdo con el ylo usuarios autorizados para el manejo de
Departamento. desarrollar programas la plataforma. Durante el mes de marzo no
P L progr se realizaron capacitaciones. Anexo 03 -
de actualizacién y capacitacion en T
. abla 3
forma presencial.
Se brinda herramientas que facilitan la
identificacion de inconsistencias en el
cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes.
Elerrar;?er:g:sSta uedebef;acilitegnndfa: El modulo permite generar los procesos ESTAMPILLAS
identificacion q de osibles | Pa@ la deteccion de procesos de inexactitud | SECUMPLE | jop e ievzan
13 inconsistencias en el cum limiF:ento de |0 °SMror aritmetico, con el fin de que OBJ%?R/gLDE‘- LESNEHiCULOS/
P posteriormente se inicie con la apertura de| conTrRaTo | GONTROL OF
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El servicio ofrecido debera incluir la
disponibilidad de la infraestructura
técnica y funcional necesaria, para
permitir a los responsables o sujetos
pasivos de los tributos el
cumplimiento de sus obligaciones
formales de declarar y/o pagar,
garantizando al Departamento la
facilidad en el monitoreo y control de
los ingresos o recaudos, con
identificacion de la entidad
recaudadora, tipo de renta y concepto
discriminado del recaudo, incluidos
los diferentes formatos de pago con
seguridades.

El servicio permite a los responsables del
tributo el cumplimiento de sus obligaciones
para declarar y pagar, a través de los
formatos de pago que han sido definidos por
parte del Departamento.

De igual forma el Departamento cuenta con
la plataforma que le permite el monitoreo y
control de los ingresos o recaudos;
identificando la entidad, cuenta recaudadora
y concepto discriminado del recaudo de
acuerdo con la disponibilidad de los
informes a través del PMU.

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTA
LESNVEHICULOS
/REGISTRO

15

Como parte del servicio ofrecido se
debera conformar los Expedientes
Digitales de los diferentes procesos,
para lo cual se debera cumplir con lo
dispuesto en el Decreto 088 del 24 de
enero 2022, en especifico lo definido
en el siguiente articulo: "ARTICULO
2.2.20.10. Gestion  documental,
seguridad y privacidad en el proceso
de digitalizacién y automatizacién de
tramites. Las autoridades deberan
disponer de un Sistema de Gestién
Documental Electrénica de Archivos
(SGDEA) asegurando que todo
documento electronico generado en el
proceso de digitalizacion y
automatizacion cuente con las
caracteristicas de autenticidad,
integridad, fiabilidad y disponibilidad,
y, @ su vez que haga parte del
expediente  electrénico. Las
autoridades deberan contar con la
capacidad necesaria para almacenar
y procesar los datos digitalizados y/o
automatizados. La emision,
recepcion y gestion de
comunicaciones, que se dé en el
proceso de digitalizacién y
automatizaciéon del tramite, debera
asegurar un adecuado tratamiento
archivistico y estar debidamente
alineado con la gestién documental
electronica y de archivo electronico o
digital de la entidad. Las entidades
deben generar estrategias de
preservacion digital que garanticen la
disponibilidad y acceso a largo plazo
de los documentos electronicos de

El servicio conformara el expediente digital
para que la entidad pueda preservar y
garantizar la disponibilidad y acceso a largo
plazo de los documentos electrénicos de
archivo conforme a los  principios
archivisticos fijados en el AGN.

A marzo de 2025 se han creado un total de
960.769 expedientes digitales
correspondientes a la oficina productora
Direccion de Ingresos y Direccion de Cobro
Coactivo.

SE CUMPLE
CON EL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTA
LES/VEHICULOS

/REGISTRO
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archivo, conforme a los instrumentos,
principios y procesos archivisticos
fijados por el Archivo General de la
Nacién."
El Departamento, teniendo en cuenta |
que el presente contrato le permite el
control de sus recaudos, considera
e e M2|Se aspone de una maestucua. e
adecuadas condiciones de _garanftlza copd:cpn_gs de confiabilidad,
confiabilidad, integridad y ?;teg'da:oz d&?‘poggﬂgadeigegzl122335 g: SECCUMPLE ESTAMPILLAS
16 | disponibilidad de sus bases de datos,, proce’samiento y almacenamiento de datos OBJE$R/SLDEL EE?,*VREQ“SSESQ
por lo cual, el proponente debera ubicado en el Ecoparque Empresariai CONTRATO [REGISTRO
ofrecer como parte del servicio y g . .
durante el termino de ejecucion del lc\l;igjnrak;ozrr? SYC, Anillo Vial Floridablanca-
contrato, un centro especializado de )
procesamiento y almacenamiento de
datos en las condiciones sefialadas
en el presente documento.
El esquema para utilizar debera incluir
2;::?;'12 aCI?];leg;nc::tos r:é'tjc?dos:md;é Para _el procesamien_to _de informacion,
L s administracién y actualizacién de las bases| SECUMPLE ESTAMPILLAS
17 comumcacnonytrgnsmlglqn, contando de datos se cuentan con métodos de CONEL DEPARTAMENTA
con los recursos informaticos, para el N ey OBJETIVO DEL | LES /VEHICULOS
procesamiento de  informacion, la comunicacion y transmisién desde un| CONTRATO /REGISTRO
administracion y actualizacion de las servidor central.
bases de datos.
La plataforma de servicios debera
ofrecer informacion oportuna, sobre el La plataforma permite el procesamiento de
procesgmlento de dgtos a Frlaves de datops a tra\[/)és de ﬁerramientas de| SECUMPLE ESTAMPILLAS
18 herram lentas de divulgacion, -~ que divulgacion para conocer tendencias vy CON EL DEPARTAMENTA
permitan conocer en detalle los comportamientos que permiten la oportuna ng)ENTTI\éOATDg . LE?R/\E/E:-Q'?géos
diferentes aspectos propios de la tomap de decisioneg P P
renta, tendencias y comportamientos, )
para la oportuna toma de decisiones.
La plataforma de servicios debera
estar en capacidad de procesar los
documentos fuente de liquidacién de
ces renias, pars el 4 B0 Lo plaisoma ests an a capaciiad e
cjecucién del contrato mediante grocesar documer)tos fuente de liquidacion | <. . upLe ESTAMPILLAS
. e otras rentas. Sin embargo, a la fecha no CONEL DEPARTAMENTA
19 | acuerdo escrito entre las partes, una existe oficio de solicitud por parte de la| OBJETIVODEL | LESVEHICULOS
vez el Departamento fijle mediante entidad, para la aplicacion de servicios CONTRATO [REGISTRO
Acto Administrativo el valor de los a dicionélesalos contratados
derechos del servicio de '
sistematizacion, automatizacién de
procesos y/o procedimientos
administrativos.
Debe ofrecer la arquitectura de la|Con respecto a los Servidores Web, se
solucién  integral soportada en|cuenta con 2 servidores web virtualizados | o . ueLe ESTAMPILLAS
20 compo_nente de software y harqware, en VMWARE que se presentgn_ a través de CON EL DEPARTAMENTA
Servicio de Base de datos, Sistema|un Balanceador de Carga Citrix Netscaler, OgéEJT'\é?\fg'- ‘-Efé\ég'l‘*s'gggos
de respaldo, Servidores WEB, |que trabaja con Alta Disponibilidad en modo
Servicio de GSLB Failover. El servicio de los sitios web de
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estampillas, luva y registro se presta
actualmente por 3 canales de Internet de
proveedores diferentes. -
La politica de tratamiento de datos de SYC,
Disponer de politica de tratamiento de ;c:,{gncr:\uent_ra publicada en la pagina W?b d"e SE CUMPLE ESTAMPILLAS
" ttps:/mwww.syc.com.co/ como "PTI", CON EL DEPARTAMENTA
21 | datos personales y de un oficial de Politica de Tratamiento de la Informacién OBJETIVO DEL | LES/VEHICULOS
cumplimiento de dicha politica. - L Y| “ConTRATO IREGISTRO
se cuenta con un oficial de cumplimiento de
dicha politica.
El contratista debera realizar el
proceso de migracion y validacion de [El servicio estad en la capacidad de realizar
la informacién en tiempo méximo de jprocesos de migracion y validacion de la| o o upLe Dgﬁl’;ﬁw‘éﬁ%
oo |Una (1) semana para datos y do; (2) informacién en Ips _tlempos indicados, para CONEL LESNVEHICULOS
semanas para imagenes, con el fin de asegurar la continuidad de los procesos de OgJOEJT'\F/&TDgL C’gﬁgfgﬁgg
asegurar la continuidad de loscobro persuasivo y coactivo que se PROCESOS
procesos de cobro persuasivo Yy |encuentran en curso.
coactivo que se encuentren en curso.
Se presentara un informe con el resultado de
las pruebas de vulnerabilidad de cada
proyecto por cada trimestre.
El 17/12/2024 se realizd las respectivas
pruebas de vulnerabilidades para el sitio
hitps.//registro.syc.com.co/ de Impuesto de
Registro, a través del oficio SYC-R- 27348 el
El contratista deberé realizar pruebas 07/01/2025 se realizé la entrega del informe
- L de resultados al Departamento.
de vulnerabilidad minimo cuatro (4)
:’n‘f;f;m:r"t:é‘: pgfa ':I ;’r‘é;a:;g”"t‘gz El 201122024 se realizé las respectivas
] . : pruebas de vulnerabilidades para el sitio| SECUMPLE ESTAMPILLAS
93 deberéd presentar un lnforme con el httos://iuva.sve.com.col: CONEL DEPARTAMENTA
resultado de la prueba realizada con —E_y——hhttps Jledeskorisma.syc.com.co/ de ng}ﬂ‘é‘f\fg'— '—E/SR/\éZ'!"S‘?g'C-)OS
el plan de remediacion de las Im uésto de vehicullos 'a tra\./és ‘del oficio
vuinerabilidades detectadas, | ™o 2a ol 03101/2025 se realiz6 la
adicionalmente debera presentar el :
avance de las actividades realizadas. entrega del informe  de resultados  al
Departamento.
El 02/02/2025 se realizd las respectivas
pruebas de vulnerabilidades para el sitio
https://estampillas.syc.com.co/ de
Estampillas Departamentales. A través del
oficio SYC-E-22763 del 14/02/2025. Se
realizé la entrega del informe de resultados
al Departamento.
Suministrar un canal de datos entre el
Datacentgr' el contratista y la Actualmente contamos con una conexién en SE CUMPLE ESTAMPILLAS
24 Gobernacién de Santand(_ar, con el flb@ entre CLT Bucaramanga y uno en la CONEL DEPARTAMENTA
ancho de banda necesario para la|oficina donde se encuentra nuestro personal OgéEJT'\égfgL LE/Sé\éZTsI(T:g(LgOS
consulta de iméagenes y datos.|en la Gobernacion.
(Minimo diez (10) megas).
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25

Uno de los principales requerimientos
que busca garantizar a los
contribuyentes y  usuarios una
excelente atencién y comodidad para
el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias es el servicio durante la
gjecucién del contrato de un centro de
atencién al usuario donde el
contratista aloje su infraestructura y
preste la atencién requerida al usuario
final, cumpliendo con unos altisimos
niveles de eficiencia, eficacia, calidad,
seguridad y comodidad.

Se cuenta con Centros de Atencién al
Usuario, con la infraestructura requerida
para el usuario final, cumpliendo con niveles
de eficiencia, eficacia, calidad, seguridad y
comodidad.  Actualmente se encuentran
Casas del Libro en Bucaramanga, San Gil y
Barrancabermeja.

SE CUMPLE
CON EL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTA
LES/VEHICULOS
/REGISTRO

26

El contratista deberd definir Ila
cantidad de estaciones de trabajo que
considere necesarias garantizando
una cobertura del 100% en el
Departamento de Santander en las 87
cabeceras municipales para cumplir
con el objeto del contrato, teniendo en
cuenta que debera ubicar, como
minimo, las siguientes Estaciones de
Trabajo.

Se establecen las estaciones de trabajo
requeridas para el cumplimiento con el
objeto del contrato. Anexo 04,

SE CUMPLE
CON EL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTA
LES/VEHICULOS

/REGISTRO

27

Cada estacién de trabajo comprende:
un operador, Un Computador, Un
escaner, Una impresora. Los
equipos seran actualizados conforme
los requerimientos de la operacién o
determinen, para lo cual el contratista
se obliga, durante la ejecucion del
contrato, a mantenerlos en &ptimas
condiciones de funcionamiento y
operacién. Al finalizar la ejecucion
del contrato, Los computadores,
escaner, e impresoras debidamente
actualizadas quedaran para uso del
Departamento.

Cada estacién de ftrabajo cuenta con
operador, computador, escaner e impresora,
con las especificaciones minimas indicadas
en el contrato.

SE CUMPLE
CON EL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTA
LES/NVEHICULOS

/REGISTRO

28

Especificaciones minimas de los
equipos:

Procesador Core i5 de 10 generacion
0 superior

Marca reconocida

Garantia vigente durante la ejecucion
del contrato

Licenciamiento OEM soportado por el

Fabricante 8 GB

Las caracteristicas vy especificaciones
técnicas de los equipos se cumplen para la
gjecucion del contrato.

Lenovo AIO

procesador Core i5 10 gen

memoria § GB

SDD 500 GB M2

pantalla 24 "

3 afios de garantia

AN NN

Cumpliendo con los compromisos
contractuales se realizd el despliegue de los
nuevos equipos (CPU, Teclado, Ratén y
UPS) a la oficina 221. Punto de asesoria y
atencion especializada, con el fin de
garantizar el acceso a la generacién de
informes solicitados por los funcionarios de la

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS

DEPARTAMENTA

LESVEHICULOS
/REGISTRO
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Gobernacion.
El contratista debera disponer de un
grupo de soporte técnico y operativo
para el personal dispuesto en los SE CUMPLE ESTAMPILLAS
29 l\{lun}CIplos. ] Este grupo de soporte | Se dls_pone de grupo de soportg 'ge_cnlco y CONEL DEPARTAMENTA
técnico podréa estar situado en la sede | operativo para atencion a los municipios. Ogﬁq‘é%f’oﬂ LE/SR/\ég"*S‘CT?gEOS
principal del contratista, en su sede
de operaciones, o donde lo estime
conveniente.
Las bases de datos, asi como la
informacién que procese la plataforma |Las bases de datos son propiedad del
son y seran propiedad del|Departamento de Santander, de igual
Departamento. Al finalizar la|manera al finalizar el contratc se dara SE CUMPLE .
30 | eiecucion del contrato, el. contratl's'ta cumplimiento a la thgamén ndmero 30, en CONEL DEPARTAMENTA
debera entregar toda la informacién|la cual el contratista entregara toda la O(B:E')EJT“Q%L '-E/SR/\ég*l*s‘gggOS
procesada en el formato que de |informacion procesada en el formato que de
comun acuerdo se defina, de tal modo | comin acuerdo se defina, de tal modo que
que se garantice que la misma sea | se garantice que la misma sea utilizable.
utilizable.
El contratista deberd mantener la
reserva, confidencialidad y
preservacion de la informacién que
tenga dicho caracter. Para ello, el
contratista  tomara todas las - . .
precauciones Utiles y razonables 5' sz"'c'r%ap:;;a? %’f:e“’laa la 'r';‘;ogrmvzc'og SECUNPLE | ESTAMPLLAS
31 ?ndentgs a evitar la_utilizacion of ¢, 4encialidad que tenga  dicha| OBJETIVODEL | LESVEHICULOS
ivulgacion de informacion reservada caracteristica CONTRATO /IREGISTRO
del Departamento. La obligacion de )
reserva permanecera mientras el
contrato esté vigente y aun con
posterioridad a la terminacion de la
misma por dos (2) afnos mas.
El Backup de datos con la informacién
procesada se entrega mensualmente al area
de sistemas de la gobernacién a través del
FTP dispuesto por el Departamento.
El contratista deberd entregar un
BACKUP” mensualmente con la | Backup datos [UVA: ruta ftol e cumpLe ESTAMPILLAS
32 lnfo“rmaclon procesada durante qlcho /reptas/luva/2025/03/8antander_lmpuesto__V CON EL DEPARTAMENTA
periodo. El departamento realizara | ehiculos_Bcakup_20250301_20250331 O%EJT'\QTDOEL LEfé\égrislgg(‘-DOS
su restauracion cuando lo estime
conveniente. Backup iméagenes y de datos Registro: ruta
ftp/rentas/registro/202503
Backup de datos Estampillas: ruta
fip/rentas/Estampillas/202503
El contratista deberda destinar
anualmente la suma de 150 SMMLV
para reaﬁzar o0 apoyar campafas de |Durante el mes de' marzo del"2025 el SE CUMPLE ESTAMPILLAS
33 divulgacion que traten sobre las|departamento  realizé  inversion  de CONEL DEPARTAMENTA
estampillas departamentales, | publicidad. Anexo 05. OgéEJT'\égTDg'- LE;’EZT;?E;;OS
impuesto de registro e impuesto sobre
vehiculos automotores en procura de
fomentar la cultura de pago y el pago
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oportuno de cada uno de los tributos.

pago electrénico, generacion de paz y
salvo y el envio al correo electrénico
de la declaracidn. Debe existir un
video interactivo para facilitar al
cliente el uso de la herramienta.

sugerida y su posterior cancelacién en las
entidades bancarias autorizadas. Ademas,
estd en capacidad de realizar el pago
electrénico, la generacién de Estado de
Cuenta y el envio al correo electrénico de la
declaracion.

A través del portal
https://edeskprisma.syc.com.co/santander

en la tarieta de Impuesto de vehiculos, en la
opcién de Soporte en linea, “Guia

Suministrar el soporte técnico y
operativo en forma permanente s . . . SE CUMPLE ESTAMPILLAS
34 | garantizando el correcto | 5€ brl_nda el soporte técnico y operativo CONEL DEPARTAMENTA
funcionamiento de los sistemas y el requerido. O<B:E‘>ENTT'\FIS\TD§ ; LE?FG/EE?S]C[RJLOS
y GISTRO
servicio propuesto.
Se cuenta con una infraestructura
informatica y de personal, que permite la
asesoria y generacién e impresién de
ATENCION TRADICIONAL EN | declaraciones sugeridas del Impuesto sobre
PUNTO: Asesoria e impresion de|Vehiculos Automotores, a partir de| . e
35 declaracién sugerida de impuesto |recepcion de documentos de soporte y su CON EL VEHICULOS
vehicular con recepcion de | tipificacion, garantizando altos niveles de| OBJETIVODEL
documentos de soporte y tipificacion | seguridad de la informacién. CONTRATO
de documentos.
Relacién de declaraciones generadas de
impuesto de vehiculos mes de marzo 2025
indicadas en el Anexo 06.
A disposicién de los contribuyentes se
cuenta con un sistema de auto atencién que
ATENCION ESPECIALIZADA EN orienta al usuario sobre las obligaciones
PUNTO: Brindar a los contribuyentes pagadas y por pagar. SE CUMPLE
36 |UN sistema de auto atencidn para En el portal web CONEL VEHICULOS
consulta de valores por concepto de | iy /i qocrne o o o lsantand ng&“ﬁfg'—
impuesto de vehiculos para los Lps.//edesKprsma. syc.com.co/samander
periodos adeudados. puede realizar Ie} consulta de las vigencias
adeudadas. De igual manera en las CLT y
en la Gobernacion se encuentran las
pantallas de auto consulta para el usuario.
Actualmente en la pagina institucional de la
Gobernacién se tiene acceso al portal de
Impuesto de Vehiculos, accediendo desde
la URL http://www.santander.gov.co. en el
link superior denominado “tramites y
servicios en linea” hacer click en “servicios”
ASESORIA WEB: Ofrecer un portal | “liquidacion impuesto vehiculo” lo dirige a
web el cual brinde al contribuyente [as | https://edeskprisma.syc.com.co/santander,
opciones de generar los valores |donde el contribuyente podra consultar su
adeudados correspondiente a cada | estado de cuenta, declaraciones pagadas, y
vigencia por concepto de impuesto de | puedan efectuar la liquidacién de su| . ,oc
vehiculos y el estado de cuenta|impuesto, sancidn e intereses por cada CON EL .
37 , . . X . ) - VEHICULOS
actual, asi como la capacidad de|vigencia e impresién de la declaracion OgéENT%?\TDOEL
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audiovisual para impuesto de vehiculos” se
encuentra el video interactivo para facilitar el
uso de la herramienta.

Relacién de declaraciones consultadas y/o
generadas mediante la pagina Web durante
el mes de marzo de 2025. Anexo 07,

PAGOS: CONCILIACION BANCARIA:
Realizar el cargue de pagos validando
los valores presentados en las
declaraciones y confrontarlos con las
planillas generadas por cada Banco,

'El sistema esta en capacidad de incorporar
de forma diaria las declaraciones pagadas
entregadas por las entidades financieras y
generar los reportes, con el fin de facilitar al
Departamento la conciliaciéon bancaria.

Diariamente se realiza el proceso de
reconfirmacién de pagos, a través de los

descuentos especiales, cierres por
acto  administrativo,  propietarios
indeterminados, con la radicacién de
sus respectivos soportes y
aplicaciones en el sistema para el
control y auditoria por parte de rentas.

propietario, cambios de servicio de publico a
particular, cambio de servicio de oficial a
particular, cambio de servicio de particular a
publico, matriculas, rematriculas,
cancelaciones de matricula, radicados de
cuenta y traslados de cuenta de todos los
vehiculos particulares, oficiales Y
motocicletas con cilindraje superior a 125 cc.

Ademas, deberan facilitar el ingreso del
personal de SYC como apoyo a los
funcionarios de la Gobernacién, para el
levantamiento de informacién que se

se debera generar un reporte donde . g SE CUMPLE
- archivos Asobancaria entregados por las CONEL .
38 |se muestren las | es| : h S VEHICULOS
; declaraciones | o rentes entidades bancarias; asi mismo| OBJETIVODEL
pagadas, junto con la distribucién del S . CONTRATO
dinero recaudado, tanto para el en 'Ia CLT a] finalizar la Jorr}ada se confronta
departamento cé:mo para  los la informacion con la planilla generada por
mupnicipios L,ectura y procesamiento cada Banco; asi mismo, el sistema permite
o : rar mensual t i
de archivos Asobancaria entregados generar mensuaimente eI' informe  de
or los Bancos distribucién del porcentaje asignado por !ey
P ' (20%) del total del recaudo a los municipios
donde los contribuyentes reporten su
direccién de residencia.
El sistema permite radicar, auditar y
autorizar la aplicacién de las novedades
presentadas por los contribuyentes.
El sistema esta en capacidad de digitalizar
los documentos soporte, registrar la novedad
y notificar al contribuyente la radicacién del
tramite de novedad.
RADICACION DE NOVEDADES:
Pr ient novedades de .
ocesamiento de_ . Las novedades presentadas seran
matriculas, radicaciones, cambios de . . . ]
servicio a particular, traslados de autqnzadas unlcamept_e por. el funcionario
e ; designado por la administracion.
cuenta, cancelaciones de matricula,
Cfen;l;'r? ci:nees SeerCI((:)amgiospub 19 1De otra parte, las entidades de transito SEC%%MEPLLE
39 gctualizpacién " de ro ietarioy deberan entregar los primeros dias de cada| oz ervope. | VEHICULOS
prop "Imes las novedades de cambios de| CONTRATO
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requiera y la verificacién de novedades de
dudosa procedencia.

SYC aplicara las novedades masivas, previa
autorizacion del Departamento.

Las tablas tales como marca, lineas y
carrocerias suministradas por los
Organismos de Transito a través del
Departamento, se someten a un proceso de
normalizacién permitiéndole al sistema
trabajar con codigos unificados.
Actualmente contamos con la conectividad
de los webservice de Bucaramanga,
Floridablanca, Girén y Barranca.

Novedades aplicadas durante el mes de
marzo de 2025. Anexo 08.

CONSULTAS E INFORMES
GENERALES: Generacién informes
referentes al impuesto de vehiculos y
el seguimiento a este.
-Consulta de la
vehiculo con
documentales.
-Informes de recaudo mensual
-Infformes de recaudo diario por
sucursal

-Informes de recaudo por dia y banco
-Informes de recaudo pago electrénico
(Diario/mensual/total/detallado)
-Informe ejecutivo parque automotor
por modelos

-Informe ejecutivo gréafico con histérico

informacién del
sus soportes

De acuerdo a los niveles de perfilamiento
asignados a los funcionarios delegados vy
autorizados por el Departamento, tienen
acceso a las consulta e informes generales a
través del PMU al cual se accede desde la
pagina web https://www.syc.com.co/, asi
mismo a la consulta de la informacién
referente a la historia y documentacion de
los vehiculos, a través del maestro de
vehiculos, el cual se accede desde la pagina
web

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO

VEHICULOS

impuesto y su estado actual.

cuenta del vehiculo.

40 |de recaudo i .
o _| hitps:/fiuva.syc.com.co/santander/entidades. | PE- CONTRATO
-Informe de cartera clasificado por:
modelo, proceso por tipo de cobro Se entrega periédicamente los siguientes
-Informe grafico por novedades por .g g
. reportes:
tipo
- i6 ferent
I'nforr-namon con todo .|9 reterente a la Informe recaudo mensual.
historia y documentacion del vehiculo W
(maestro de vehiculo) Informe de cartera mensual.
A v’ Informe de recau istribucid
-Informe distribucién a municipios con l orme de  reca do distribucion  a
municipio por banco mensual.
cuentas Anexo 09
-Informe distribucion a municipios total )
por banco
-Informe de exoneraciones por
descuentos especiales
-Consuita de los expedientes Digitales
por cada actor del proceso.
OPERATIVOS DE CAMPQO: Médulo y|Mediante la utilizacién de equipos para
unidades electrénicas para|operativos de campo, se podra hacer el
informacion en campo de vehiculos|control en las vias, convirtiéndose en un sifg"é‘fé%gg“ VEHICULOS
41 |con deudas el cual permita informar al{medio altamente persuasivo para aquellos | pef CONTRATO
contribuyente temas referentes aljusuarios con problemas en el estado de
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Debe permitir la apertura de proceso y
netificacion del emplazamiento,
ademas la opcién de imprimir la
declaracion para pago en Banco.

Dicho médulo permite la generacion de
informacion acerca de vigencias en mora de
los diferentes automotores que “sean
consultados durante los operativos, verifica
las caracteristicas fisicas del vehiculo tales
como placa, marca, cilindraje, contra Ia
informacién contenida en el sistema; Genera
infformes sobre el operativo realizado,
presentando fecha del operativo, cantidad de
vehiculos auditados, responsable de Ia
auditoria e inconsistencias presentadas.

Durante el mes de marzo de 2025 se
realizaron 51 operativos de campo. Anexo
10.

42

CAMPANAS PARA INCENTIVAR
PAGO: Herramienta para incentivar al
contribuyente a realizar sus pagos y
aumentar el recaudo referente al pago
de Impuesto Vehicular.

Se debe permitir seleccionar la
poblacién objetivo, permitiendo desde
un modulo especial visualizar Ia
informacion del estado de cuenta con
sus deudas y pagos realizados, el
seguimiento a la campafa y su
efectividad.

Durante el mes de marzo 2025, se realizé
envio de 264.846 SMS promoviendo el pago
del Impuesto de Vehiculos, aprovechando el
descuento del 10% por pronto pago.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

VEHICULOS

43

ACUERDOS DE PAGO: Herramienta
para la creacién de acuerdos de pago
para los contribuyentes que o
soliciten previa autorizaciéon  del
Departamento.

El médulo debe permitir Ia
configuracion de cuotas, la
periodicidad de estas y el porcentaje
de cobro de la cuota inicial.

Debe permitir funcionalidades tales
como calculo de cuotas con una cuota
inicial abierta o un porcentaje fijo,
generacion de carta de solicitud de
acuerdo ante rentas y resolucién del
acuerdo de pago segun el formato
entregado por el departamento.

Se encuentra a disposicién de la entidad unal
herramienta que facilita, a los funcionarios
del Departamento, el otorgamiento y control
de pagos por cuotas generando los
documentos del acuerdo de pago en
términos del convenio con su
correspondiente programacién de pagos y
documentos que se imprimen al momento de
efectuar el acuerdo.

El sistema aplica los pagos a medida que se
vayan realizando hasta quedar a paz y salvo
con la deuda total, de acuerdo con el
convenio de pago suscrito. Sin embargo, el
Departamento actualmente no hace uso de
esta herramienta toda vez que no celebra
acuerdos de pago.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

VEHICULOS

44

DEVOLUCIONES Y
COMPENSACIONES: Herramienta
para el registro y aplicacion de
compensaciones y devoluciones.

El sistema debe permitir realizar la
aplicacién de la compensacion como
un saldo a favor a la vigencia radicada
y descontado en el valor total de la

El sistema cuenta con un médulo que
permite el registro y aplicacion de
compensaciones como un saldo a favor a la
vigencia radicada y descontado en el valor
total de la declaracion generada y controla el
proceso de devolucidn.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

VEHICULOS
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declaracién generada.
Se cuenta con herramientas automatizadas
que permite y facilita la practica de auditorias
por parte de la Entidad y de los organismos
AUDITORIA EN TRANSITOS: de cclmttro!dy vligilancia, cq?forme a I?:' Ledy,
eraminta  automatzada para 1S 0S5 o lcas sspcicas peendo
realizar el proceso de auditoria para aplic:cién en el sliastemayde F;lovedades SE CUMPLE CON .
45 Iotes_. de placas especificas identificadas DE'E ggJNETTF;XCTJO VEHICULOS
permitiendo la captura de los soportes :
y un proceso de aplicaciébn en el .
sistema de novedades identificadas. A _corte del mes de. marzo se ['eaglzaron
visitas a las Direcciones de Transito de
Bucaramanga, Girén y Floridablanca, Se
realizaron 26 visitas y se consultaron 257
placas.
Se cuenta con un modulo que permite el
analisis de los titulos judiciales entregados
por rentas para verificar su aplicabilidad en
el sistema, de acuerdo con las deudas del
contribuyente que se encuentren en firme.
TITULOS JUDICIALES: Médulo de|Se procede con la legalizacién del 100% de
analisis de titulos judiciales |los titulos en banco mediante declaraciones
entregados por rentas para verificar su|sugeridas.
aplicabilidad en el sistema de acuerdo
con las deudas del contribuyente que|Aplicacién de compensaciones para casos
se encuentren en firme vy lajen los cuales los titulos no cubren una Sif‘é"é‘fé%%’” VEHICULOS
48 |legalizacién del 100% del titulo en|vigencia completa. DEL CONTRATO
banco mediante declaraciones
sugeridas. A través del oficio con radicado SYC-I-
Aplicacién de compensaciones para27657del 18 de marzo de 2025. Se realizo
casos en los cuales el titulo no cubre jentrega al departamento de la solicitud de
una vigencia completa. analisis de titulos. A la espera de que el
Departamento indique cuales de ellos se
procede a conciliar.
Igualmente, durante el mes de marzo no se
realiz6 conciliacién de analisis de titulos
masivos.
El médulo permite generar los procesos para
VERIFICACION DE|la deteccion de procesos de inexactitud o
DECLARACIONES PAGAS:. Médulos|error aritmético, con el fin de que
para la deteccién de inexactos o error|posteriormente se inicie con la apertura de|se cumpLe con|  vEHiCULOS
47 |aritmético y apertura de proceso. |los procesos por parte del servicio de CDP. EL OBJETIVO | /CONTROL DE
Debe permitir realizar una auditoria y DEL CONTRATO | PROCESOS
revisiébn de casos para identificar la|Para el periodo del 01 al 31 de marzo de
diferencia detectada frente al pago. 2025, no se detectaron candidatos para la
apertura de inexactos en impuesto vehicular.
CARTER, roceso s 01 02 1 isema cuenta con 1e herramierta de
pertenecientes a deudas por impuesto liquidacion de la cartera cada mes. De igual| st cumpLe con ‘
48 |de vehiculos. Debe permitir obtener forma, se procede a la entrega de los Dgtggﬁgxgo VEHICULOS
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y ademas calculo de intereses diarios.

ICONTROL. DE PROCESO:
Herramienta informatica de proposito
especifico que le permite el control de
cualquier tipo de proceso que pueda
lievarse como un flujo de datos. Esta
solucibn permite a los clientes
responsables de los procesos evaluar
altos volimenes de datos y controlar
fos términos de los procesos, emitir
actos administrativos en forma masiva
o individual y llevar el control del
proceso de acuerdo con los parametros
configurados.
CARACTERISTICAS PARA|
VERIFICAR:
- Plataforma Web altamente
configurable, basada en la definicion de
un arbol de decision, el cual esta
compuesto por estados, opciones oHerramienta informatica que facilita de forma
caminos, actos administrativos ojorganizada al departamento, ejercer el control
documentacién que se genera en cadade los procesos, emitir actos administrativos y|
opcion y términos que son evaluadosicontrolar los términos de los procesos.
por el sistema y determinan un cambio
de estado
- Poseer herramientas gréficas que[Se cuenta con el médulo de consulta para los
facilitan y orientan la configuracién defuncionarios autorizados por el departamento. | SE CUMPLE CON
49 los procesos (el arbol de decision en el DEr conTRace | GROROL DE
cual se basa el proceso a controlar).  |En el portal web https://cdp.syc.com.co/CDP,
- Contener editores especializados que’en el cual les permite realizar el seguimientol

i

|

permitan la creacion de las plantillasindividual o masivo de los procesos, verificar
para todos los actos administrativos|a historia de cada caso y el control de
que se van a generar en cada procesoftérminos.

configurado.

- Contener mdédulo de alarmas que
informa de los procesos definidos como
criticos dentro del sistema.

- Permitir realizar seguimiento a un
caso en forma individual o masiva.

- Permitir la generacién de documentos,
y el control de la correspondencia
enviada o publicada en forma individual
0 masiva.

- Realizar el contro! de los términos de|
tiempo configurados en el sistema de|
forma automatica.

- Almacenar la historia de cada caso,
que se ha llevado a través del sistema.
- Contar con médulos integrados para
la digitalizacion y procesamiento de
documentos.

- Contar con moédulos para el reparto
de casos.

- Brindar _diferentes  niveles dg
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seguridad, acceso a los usuarios
controlado.

MODULO DE ADMINISTRACION:
Mediante el manejo de parametros,
debe permitir el registro de los datos
para realizar la configuracién del
sistema. Debe contar con las
siguientes opciones:

- Proyectos: Permite realizar Ia
definicién del proyecto con el cual se
va a trabajar, realiza la agrupacién de|
los procesos.

- Procesos: Permite realizar Ila
definiciéon de los procesos a controlar.

- Actos Administrativos: Permite
realizar la definicion de los actos
administrativos o documentacion que

se van a utilizar en el proceso. .
. Términos: Permite realizar IgPurante el periodo del 01 al 31 de marzo de

definicion de los términos de tiempol2025, no se realizo la creacion de usuarios en
que el sistema va a controlar. la plataforma de control de procesos para €l
- Estados: Permite realizar la definicionproceso de Impuesto de vehiculos en el area
de los diferentes estados o etapas quede fiscalizacion.

hacen parte de un proceso y definir los gfg&"é_’;kfocgé\t
estados criticos que van a hacer parte CONTRATO
de las alarmas del sistema.

- Funcionarios: Permite incluir en el
sistema a los funcionarios|
responsables de llevar los procesos.

- Usuarios: Permite la creacién y
administracion de los usuarios del
sistema v los niveles de acceso.
MODULO DE CONFIGURACION:
Debe permitir realizar la configuracion
de los procesos a controlar y los datos
necesarios asi:

- Configuracién de Procesos: Permitin
la elaboracion grafica del arbol de
decision para el proceso.

- Definir los actos administrativos
generados en una opcion.

- Configurar las variables a controlar en
el proceso. Definicion de la informacion
importante y necesaria para llevar el
proceso.

- Elaboracion de las plantillas: Permitin
la elaboracién de las plantillas para los
actos administrativos definidos, se
pueden insertar imagenes, firmas vy
configuracion de los datos variables
que son tomados de cada expediente.

- Relacion de las Plantillas: Permitin
definir en que rango de fechas es
valida cada plantilla configurada.

50

CONTROL DE
PROCESOS

Durante el periodo del 01 al 31 de marzo de
2025, se realizaron modificaciones de tipo|
legal y reglamentario en los actos
administrativos correspondientes a Impuesto| sg cumpLe con CONTROL DE
de Vehiculos, correspondientes a la firma de|EL OBJETIVODEL| “or sorang
la Dra. Yaneth Patricia Betancourt como| CONTRATO
directora técnica de Ingresos (E); para un
total de veintiséis (26) plantillas en el area de
fiscalizacion.

51
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- Calendario: Permitir configurar los|
dias habiles para el proyecto.

MODULO DE SEGUIMIENTO: Médulo
central del sistema de control de
procesos el cual debe permitir realizar]
la apertura de casos dentro del sistema
y aplicarle la configuracion definida.
Adicional a la apertura de casos debe)
contar con las siguientes opciones:

- Busqueda de un caso: Buscar un
caso por diferentes criterios y consultar
todo lo que ha ocurrido al caso en lg
historia/Consulta del estado actual del
caso seleccionado/mostrar la
informacion del estado actual del caso
seleccionado, el afio y nimero de caso
asignado por el sistema, la fecha de
creacion, el estado actual, la opcion pon
la cual llegd y la fecha de llegada, los
datos del contribuyente y los datos del

La plataforma le permite al Departamento,
realizar la consulta individual de los procesos
de acuerdo con los siguientes criterios: Placa,
nuimero de identificacion, Id Expediente, Afio -
Nro. del Expediente. El sistema permite
consultar la historia de un caso, los
documentos y realizar la impresién de todos
los documentos que conforman el expediente,
en cualquier momento.

SE CUMPLE CON

CONTROL DE

- Valores recaudados
- Comportamiento de los casos

notificar.

Asi__mismo, se realizan los reportes

- Proyecciones de publicaciones en

CONTRATO

52 lobjeto a fiscalizar/placa, vigencia, ELOBJETIVODEL| procesos
caracteristicas del vehiculo y valores a CONTRATO
: ” urante el 01 al 31 de marzo de 2025 se
pagar por impuesto, sancion y deuda. realizaron 1.622 consultas por placa y nimero
- Consultar la historia del casolye documer.lto en las etapas ge fisgalizacién
Graficamente y con datos se debe L P
S ; y Cobro Coactivo para el Impuesto de
visualizar los diferentes estados por los\/ehiculos Automotores. por parte de los
cugles ha pasado el caso. En lasfunc:ionarios del de artar;weﬁto P
opciones aplicables al caso muestra las P )
opciones que el usuario puede
seleccionar de acuerdo al estado actual
del caso.
- Consulta de documentos del Proceso:
la informacién de todos los documentos
tanto generados como digitalizados del
caso deberan ser mostrados.
- Impresion del expediente en un solo
botén: mediante esta opcidn el sistema
deberd imprimir todo el expediente con
un solo click.
Durante el periodo del 01 al 31 de marzo de
2025, se realizé la digitalizaciéon de 368
MODULO DE CAPTURA Y ESCANEO:documentos en las etapas de fiscalizacion vy,
Permitir la incorporacion de datos ecobro coactivo, para impuesto de vehiculos;| e cumpLe con CONTROL DE
53 lmagenes al sistema de todos losde igual manera se realizé el procesamiento|EL OBJETIVODEL| “prirsos
documentos relacionados a un caso,de 16.383 colilas de correo certificado, las| CONTRATO
generando un banco de imégenes. cuales fueron anexados respectivamente a
cada expediente virtual.
MODULO DE CONSULTAS,EI sistema cuenta con las opciones para
INFORMES Y ALARMAS generar los informes que permitan conocer el
54 [ Estadisticas de transacciones estado de los actos administrativos por| SE CUMPLE CON CONTROL DE
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prensa e impresiones masivas

- Comparativo de valores en periodos
iguales de diferentes afios

- Consulta de casos por estado:
Permite consultar el estado actual de
los casos agrupando los datos pon
estado y cantidad

Prescripcion de Casos: Permite
consultar y analizar la fecha en que se
prescriben los casos. Consultar el érbol
de decision desde el estado actual
hasta el estado en el cual se
interrumpe la prescripcion,
generandose un cronograma de
actividades y fechas para evitar que el
caso prescriba.

Alarmas del sistema: Permite
consultar los estados que fueron
definidos como criticos para la
operacién, también se  pueden
consultar los estados que tienen
término configurados.

- Consulta de los Expedientes Digitales
para cada actor del proceso

Consulta de Obligaciones:
Herramienta que consulta para el
contribuyente que le permite conocer el
estado actual de los procesos que se
llevan en su contra, y la consulta de
actos administrativos generados en el
proceso.

correspondientes al estado de los procesos,
en el que se informan los términos por cumplir]
las acciones a tomar mediante los oficios con
radicado SYC-I-27552, SYC-1-27553 del 05
de marzo del 2025 para impuesto de
vehiculos y SYC-E-22786 de Estampillas
Departamentales; con el fin de determinar las
actuaciones necesarias para la notificacion de
los actos administrativos.

El sistema cuenta con el moédulo del
ciudadano a traves del link:
https://edeskprisma.syc.com.co/SANTANDER

. por medio del cual los contribuyentes podran
conocer el estado actual de los procesos)
tributarios que se lievan en su contra y los|
actos administrativos generados en cada una
de las etapas procesales.

MODULO DE ADMINISTRACION:

Herramienta de consulta que debe
permitir a [a administracion disponer de
estadisticas en forma grafica de los
datos del sistema.

Consulta de casos por estado:
Permite visualizar el estado actual de
los casos agrupando los datos por

E! departamento tiene acceso y disponibilidad
para consultar los informes a través del PMU
siempre que cuente con el rol de usuario
indicado. A través del PMU puede realizar I
consulta de los casos agrupados por estado,
consultar los envios realizados con correo
certificado y consultar las publicaciones por

Edificio Torre Central
Tel: (60-1) 4276844
Bogot4 - Colombia

Eco Parque Empresarial NATURA
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SECUMPLE CON|  o\rrol DE
55 lestado; los datos se deben mostrarrango de fechas. EL OBJETIVODEL| "5RrocESOS
graficamente CONTRATO
. Correo: Permite Vvisualizar laDurante el periodo del 01 al 31 de marzo, se
respuesta del correo a cada actogeneraron Impresiones y Publicaciones para
administrativo enviado por este medio. |notificacion de actos administrativos en g
- Publicaciones en prensa: Permiteletapa de fiscalizacién y cobro coactivo parg
visualizar las publicaciones realizadasjmpuesto de vehiculos. Anexo 11.
en un rango de fecha por medio de un
grafico.
METODO DE AUTENTICACION: |-@ Plataforma Edesk estampillas permite) .., "
. método de autenticacion con el ingreso de CON EL ESTAMPILLAS
56 |Ingresoc y autenticacion a la usuario v contrasefia asignado previamente. | OBJETIVO DEL DEPARTAMENTA
plataforma. y o P | “CONTRATO LES
Anexo 12,
ici i6 SE CUMPLE ESTAMPILLAS
57 ATENCION _ PF'E’ESENCIA!__‘ EN | El servicio prestado cuenta con atencién SONEL EDARTAMENTA
PUNTO: Liquidacién automatica del|presencial en puntos, permitiendo la| osJeTivo DEL LES
Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2,176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
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(impuesto/gravamen) e impresion del | asesoria y atencién a contribuyentes para la| CONTRATO
recibo con recepcién de documentos | liquidacion automética del gravamen e
de soporte 'y tipificacion de|impresion del recibo con recepcién de
documentos y procesos de | documentos soporte y tipificacién de
aseguramiento de la calidad de lajdocumentos para pago en entidad
liquidacién, para pago en entidad | financiera.
financiera. Tramites procesados en Casas del Libro
Total (registro y estampillas) mes de marzo
de 2025.
También se relaciona un informe de los
tramites procesados en los puntos de
atencion.
Anexo 13,
ATENCION VIRTUAL: Liquidacién del - -
. - . El servicio prestado cuenta con atencién
(impuesto/gravamen) e impresion del | ~. -
: . virtual en péagina web y puntos remotos,
recibo desde cualquier punto remoto s L
g permitiendo la recepcidén de documentos| sEcumpPLE
con recepcidon de documentos de e, - CON EL ESTAMPILLAS
58 R soporte, tipificacion de documentos y opcion | beL | DEPARTAMENTA
soporte, tipificacion de documentos y BJETIVO DEL LES
- . para pago PSE. CONTRATO
opcion para pago PSE. Disponer de o ; . L
g ; o Tramites realizados mediante atencién
oficina virtual para la realizacién del | . :
- . . virtual. Anexo 14.
tramite a través de pagina web.
La plataforma Edesk estampillas permite
realizar pago electrénico del tramite con
PAGO ELECTRONICO: Realizar | envio de recibo de pago al correc| sECUMPLE ESTAMPILLAS
59 | pago electronico del tramite con envio | electrénico del contribuyente registrado. OBJEIVG DEL | DEPARTAMENTA
de recibo de pago al e-mail. Relacién de tramites pago electrénico con| CONTRATO LES
enviod de recibo de pago al e-mail.
Anexo 15.
MODULO ENTIDAD RETENEDORA: El servicio prestado cuenta con un modulo
) . para entidades retenedoras, la cual les
Permite a la entidad acceder con . : ~
. ~ . permite acceder con usuario y contrasefia
usuario y contrasefia asignado para|’ _. e -
. . . asignado para radicacion de manera virtual | sE cumpLE
radicar de manera virtual tramites con|, . . . CON EL ESTAMPILLAS
60 . . tramites con documentos adjuntos, obtener OBJETIVO DEL | DEPARTAMENTA
documentos adjuntos; obtener L . - J D LES
A : . la liquidacion y realizar la acusacidn y pago| CONTRATO
liquidacion de estampillas en linea y .
: Ly de las declaraciones mensuales.
realizar la causacion y pago de la . i
s Imagen Médulo de autodeclaracion.
declaracién mensual.
Anexo 16.
PAGOS: CONCILIACION BANCARIA:
Realizar el cargue de pagos valldgndo El servicio prestado permite realizar el
los valores presentados en los recibos .
. cargue de pagos validando los valores
y confrontarlos con las plantillas )
] . | presentados en los recibos y confrontarlos | secumpLE
generadas por cada banco; se debera . CON EL ESTAMPILLAS
61 con las planillas generadas por cada banco. | 4 JETIVO DEL | DEPARTAMENTA
generar un reporte donde se ; ) LES
- Igualmente, el sistema permite la lectura y| CcoNTRATO
muestren los recibos pagados. . . .
. . procesamiento de archivos Asobancaria.
Lectura y procesamiento de archivos
i Anexo 17.
Asobancaria entregados por los
bancos.
CONSULTAS E INFORMES| El sistema permite la generacion de| SECUMPLE ESTAMPILLAS
62 |GENERALES: Generacion informes informes y seguimiento como, informes| o5 2one e, | DEPARTAMENTA
referentes al impuesto/gravamen y el acumulados de recaudo y su histdrico, por| CONTRATO LES
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seguimiento a este: estampillas, por bancos, por recibos pagos y
- Informes de acumulados de expedidos, por municipios, por pago
Estampillas electrénico y permitira la consulta por
- Informes de acumulado de recaudo | expediente digital. '
- Informes de recaudo por bancos
- Informes de recibos expedidos
- Informes de recibos pagados
- Informes financieros de recaudos por|
fechas y municipios
- Informe ejecutivo con histdrico en
recaudo
- Informe recaudo pago electronico
- Consulta de los Expedientes
Digitales por cada actor del proceso
DIGITALIZACION Y
AUTOMATIZACION DE TRAMITES: |El sistema permite la digitalizacion y
Conforme a los requerimientos | automatizacion de tramites con una| SEcCUMPLE ESTAMPILLAS
63 | normativos la herramienta dispuesta | herramienta dispuesta para la conformacion | g Sonvs g, | DEPARTAMENTA
deberd permitir la conformacién del|del Expediente Digital, a partir de los| CONTRATO LES
Expediente Digital a partir de los|documentos recibidos y generados.
documentos recibidos y generados.
CONFIGURACION DEL SISTEMA
Médulo de configuracién maestro del | Se cuenta con un moédulo que permite SE CUMPLE
64 sistema para la parametrizacién de|configurar y parametrizar los valores CONEL REGISTRO
las ordenanzas, que determinan las | actualizados definidos por el Departamento, | ©BJETIVO DEL
- . RN . CONTRATO
reglas de generaciéon de valores del|para determinar la liquidacién de impuesto.
sistema.
ATENC|ON TRADICIONAL EN El servicio prestado cuenta con atencion
PUNTO: Liquidacion automética e presencial en puntos, permitiendo la
Impresion de la boleta fiscal con asesoria y atencion a contribuyentes para la SEC%LK,MEPLLE
65 |recepcion de documentos de soporte y recepcion de documentos soporte y| OBJETIVODEL REGISTRO
tipificacién de documentos y procesos tipificacid CONTRATO
de aseguramiento de la calidad de la |p|flcaC|on_ de e.stos,.para efectuar el pago
liquidacion. ante la entidad financiera.
El servicio prestado cuenta con atencidn
virtual en pagina web y puntos remotos
(Notarfas, @ Céamaras de  Comercio),
permitiendo la recepcion de documentos
ATENCION ESPECIALIZADA: soporte, tipificacion de documentos y opcién
Liquidacién e impresiéon de la boleta para pago PSE.
fiscal desd(_e’cualquier punto remoto SEC%%METLE
66 [con recepcion dg,documentos de Relacion de boletas fiscales generadas por| OBJETIVO DEL REGISTRO
soporte. tipificacion de documentos y ; - . CONTRATO
opcion para pago en linea. Ngtanas, Plataformg oficina virtual vy
Camaras de Comercio en el mes de marzo
de 2025. Anexo 18,
Puntos que cuentan con la Plataforma de
Registro. Anexo 19.
PAG.O S: CONCILIACION BAN(.;ARIA El servicio prestado permite realizar el cargue] SEC%%ME’T_LE
67 | Realizar el cargue de pagos validando de pagos, validando los valores presentados| OBJETIVO DEL REGISTRO
los valores presentados en las boletas ’ CONTRATO
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fiscales y confrontados con las
plantillas generadas por cada banco.
se debera generar un reporte donde
se muestren los recibos pagados.
Lectura y procesamiento de archivos
Asobancaria entregados por los
bancos.

en los recibos y confrontarlos con las planillas
generadas por cada banco. Igualmente, el
sistema permite la lectura y procesamiento de
archivos Asobancaria. '

ANULACION Y TIPIFICACION DE
BOLETAS: EIl sistema debe detectar

El sistema automaticamente detecta las
boletas no pagas y las marca como

constatar su veracidad.

recibos.

68 después de la conciliacion bancaria | ANULADAS, boletas impresas a través de la SEC%%MEPLLE
las boletas restantes para poder |plataforma de reconfirmacién de anuladas OgéEJT'\éi TDCI)E'- REGISTRO
escoger el motivo del no pago y|se realiza el proceso.
anular y tipificado.

CONSULTAS E INFORMES
GENERALES: Generacién informes
referentes al impuesto de registro y el o
a este:
¢ informes de acumulados de
estampillas
« informes de acumulado de
recaudo de registro
¢ informe de recaudo por bancos
+ informe de recaudo por distritos
« informes de boletas expedidas
o informe de boletas pagadas
e informes de consolidado de
recibos anulados El sistema permite la generacién de
« informes financieros de infformes y seguimiento, tales como,
recaudos por fechas y informes acumulados de recaudo y su SE CUMPLE
69 municipios hlStOI‘lCO,. por boletas fiscales, por bancos, CONEL REGISTRO
e informe de listado de por recibos pagos y expedidos, por OgéEJT'\égPOEL
devoluciones municipios, por pago electrénico y permitira
* informe ejecutivo grafico con | la consulta por expediente digital a través
histdrico de recaudo del PRISMA expediente Electrénico.
e informe de resumen de actos
¢ informe recaudo pago
electrénico
¢ informe de auditoria tramites
no registrados
» informe de auditoria
movimientos por matricula
¢ informe de auditoria tramites
anulados con pagos
posteriores
» informe de exentas
Consultas de los expedientes digitales
por cada actor del proceso.
WEB: Ofrecer un portal el cual brinde a | g| gistema permite la consulta de codigos de
las .(_)RIF.’,mecanlsmo§ para la lecturay barras, QR. Las ORIPS a nivel nacional SEC%%ME'T_LE

70 vergﬂcacnon de las colillas de los puede consultar en linea el estado de los | OBJETIVODEL REGISTRO

recibos cancelados para poder CONTRATO
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APROBAQON DE EXENTAS: Modulo Se tiene un moédulo, que permite “al
que permita al personal de rentas elg,\onario de rentas la verificacion y - la | SECUMPLE cON
741 |andlisis, verificacién y aprobacion de a - . Yy EL OBJETIVO REGISTRO
las exenciones de los tramites de probaqon de las exenciones de los tramites | peL conTrRATO
Reqist de Registro.
gistro.
DEVOLUCIONES: Médulo que realice . . .
la devolucion de cualquie(lEI ftem del Se ftiene un modulo, que permite la)se cyvpLe con
72 . o - marcacion del recibo cancelado para la| ELOBJETIVO REGISTRO
recibo cancelado permitiendo tipificar devolucic trol del DEL CONTRATO
el motivo para dicho proceso evolucion y controf gel proceso.
INTERFAZ CON OTROS SISTEMAS:
Modulo que permita realizar lajSe cuenta con modulo de interfaz con|ge cumpLe con
73 |comunicacion con los sistemas que lo|estampillas, el cual permite el recaudo de| ELOBJETIVO REGISTRO
requieran interfaces con el sistema de | este gravamen en las boletas fiscales. DEL CONTRATO
rentas de Vehiculos y Registro.
PERSONAL PROFESIONAL MINIMO s .
REQUERIDO: e cumple con el personal minimo
1 Gerente de proyecto l;equerldo.
g - Gerente de proyecto
1 erer'operatlvo - 1 Lider operativo SE CUMPLE CON
74 :ellr; %i%irﬁicacionee:pemaIISta e 4 Ingeniero especialista en EL OBJETIVO REGISTRO
. e . telecomunicaciones DEL CONTRATO
1 Ingeniero especialista en seguridad 11 - e .
de Ia informacion 1 Ingeniero especialista en seguridad de la
1 Oficial de proteccion de datos ;ng;_nja%:n teccion de dat |
personales icial de proteccién de datos personales
PROCESAMIENTO/SEGURIDAD/-
AUTOMATIZACION DE TRAMITES
Integridad: *Mecanismos de hardware
que aseguren que los datos e
imagenes no podran ser modificados
*Mecanismos software que aseguren
que los datos e imagenes no podran
ser modificados Para el procesamiento de los tramites, se
Calidad: Asegurar que la informacion|cumple con todos los esquemas de
recibida es la misma que se almacena|seguridad, integridad de los datos e ESTAMPILLAS
en el sistema y que corresponda a la|imagenes, mecanismos de software que|secumpLE CON| DEPARTAMENTA
75 | que fue presentada por el usuario. aseguran que los datos e imagenes no| ELOBJETIVO LES/
Disponibilidad: ~ Mecanismos  de|podran ser modificados, garantizando la| PE-CONTRATO | VEHICULOS/
continuidad que  aseguren el|calidad de la informacion, disponibilidad,
procesamiento y la consulta|integracion, interacciébn de los tramites
permanente de la informacién. procesados por cada una de las Rentas.
Integracion: Mecanismos de
consolidacién  y  conciliacién  de
informacion de tramites en tiempo real
a nivel territorial.
Interaccion: Herramientas que
permitan la trazabilidad y consulta de
los trémites por parte del usuario.
CENTRO DE ATENCION AL{Se cuenta con Centros de Atencion al
USUARIO: Usuario, con la infraestructura requerida para
*Capacidad probada de atencién, el usuario final, cumpliendo con niveles defse cumpLe con Dggmfm\kéﬁ%\
76 | minimo 1.363 tramites diarios eficiencia, eficacia, calidad, seguridad y| ELOBJETVO || -ovelicuLos
*Sistema electrénico de asignacion de| comodidad. DEL CONTRATO | ™" peGISTRO
turno para atencion de tramite
*Disponibilidad de areas de espera de| Actualmente se encuentran Casas del Libro
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atencién en Bucaramanga, San Gil y

*Servicio de vigilancia  privadal Barrancabermeja.
exclusiva y monitoreo permanente
mediante camaras de vigilancia
*Instalaciones adaptadas para facilitar,
la accesibilidad a las personas con
movilidad reducida (art. 47 Ley
361/97)

*Area disponible para la operacién de|
minimo dos bancos (integrados)
*Servicios sanitarios adecuados para
el publico en general

*Conectividad  mediante  canales
dedicados con el centro de cdmputo
principal, el ancho de banda debera
ser adecuado para la transmision de [a
cantidad de imagenes generadas por|
la atencién de tramites.

*Capacidad demostrada de|
crecimiento (en cantidad de tramites
atendidos)

*Capacidad demostrada de cobertura
territorial instalada (centro de atencion
instalado en dos municipios 0 mas)
INFRAESTRUCTURA DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION:
*Subestacién  redundante, plantg
eléctrica redundante, sistema de UPS
redundantes, sistema de enfriamiento
redundante

*Circuito cerrado de television (CFTV),
control de acceso con dispositivos
biorétricos y tarjetas de proximidad,
sistema de deteccién temprana de Se cumple con todos los requerimientos de
incendios, perimetro reforzado infraestructura y seguridad de la informacion.
*Canales de internet con proveedores
N+1, balanceados mediante los|Para el tema del CCTV se cumple con el SE CUMPLE

servicios de GSLB para el balanceo y| requerimiento. La compafiia cuenta en sus CON EL ESTA!\T/IPILLA§
77 | disponibilidad, firewalls perimetrales| instalaciones con 58 camaras de video que| _“'°" | VECNENCuL06
con modulos IPS y Firewall de| cubren entradas, salidas, terraza, CONTRATO /REGISTRO
aplicacion Datacenter, bodegas, parqueaderos y todas
*Servidores web y de aplicaciones|las areas de trabajo, adicional son
instaladas scbre maquinas en clister,| monitoreadas 24 horas y se cuenta con
con procesador Intel Xeon 2.9 GHz grabacién de 30 dias.

*Cableado estructurado categoria 6 A,
Fibras preconectorizados

*Motor de base de datos Oracle 19¢
Reléase 10.0.0, Servidores Oracle
SPARC S7 O SUPERIOR Servidores|
Configurados en (RAC) Real
Application Clisters

*Centro de Datos de propiedad del
proponente

L SE CUMPLE ESTAMPILLAS
Colaborar con el Departamento en| Colaboracion con el Departamento en los DEPARTAMENTA

. L - . . . CONEL ;
] t . LESVEHICULOS
cualquier requerimiento que ella haga. | requerimientos y demas solicitudes OBJETIVO DEL THEGISTRO

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA

Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Bogoté - Colombia Floridablanca - Santander - Colombia

78




{3
)

PROCESO DE GESTION DE DATOS

INFORME DE ACTIVIDADES 032

DEL 01 DE MARZO AL 31 DE MARZO DE 2025

] CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER
Sisteusas y Computodares .. CODIGO |RE.OP-16]  INIVEL DE CALIFICACION [USO INTERNO (NC2) [VERSION 0.1 |PAG: 25 DE 41
CONTRATO
Elaborar, suscribir y presentar al SE CUMPLE
DEPARTAMENTO las respectivas| Se elaboran las respectivas actas parciales, CON EL ESTAMPILLAS
79 | Actas parciales las cuales deben estar para aprobacion por parte del supervisor dell _ “='*" Finir il
aprobadas por el supervisor del contrato. CONTRATO /REGISTRO
Contrato, segln corresponda.
Suministrar tanto en calidad, cantidad,
como en tiempo, todos los equipos. | Se cuentan con las herramientas, materiales | secuwmpLe ESTAMPILLAS
: ; : ; ; CON EL DEPARTAMENTA
80 |Herramientas, maten‘ales y demas Y dem’as elementos necesarios en la| oo Ervopel | LESVEHICULOS
elementos necesarios para la|ejecucidn del contrato. CONTRATO /REGISTRO
ejecucion del contrato.
Aceptar el control y acatar las . . . SE CUMPLE ESTAMPILLAS
\ . . Se acatan las instrucciones del Supervisor CON EL DEPARTAMENTA
81 |ordenes e instrucciones del )

" del contrato. OBJETIVO DEL | LES/VEHICULOS
supervisor del contrato. CONTRATO REGISTRO
Hacer un archivo del proyecto, el cual
debe estar a disposicion del . . -

Se realizan plantillas para la presentacion de | secuMpLE ESTAMPILLAS
Departamento y de los entes de|. . CON EL DEPARTAMENTA
82 . informes mensuales, para visto bueno del| oo t7v6 el | LesvericULOS
control. (@) Presentar informes ;
. supervisor del contrato. CONTRATO /REGISTRO
mensuales, los cuales deberan ser
aprobados por el supervisor.
Presentar informe final, el cual debera
ser aprobado por el supervisor y|Se tendra el informe final requerido en el| secumpLeE ESTAMPILLAS
o s CON EL DEPARTAMENTA
83 contengr_como minimo: a) Resumen momer?to de la entrega para aprobacion del | o5 Z1vo el | LESVEHICULOS
de actividades y desarrollo de la|supervisor del contrato. CONTRATO IREGISTRO
ejecucion del contrato.

Anexos

Anexo 01. Disponibilidad de las plataformas

Impuesto de vehiculos: https://Edeskprisma.syc.com.co.
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Imagen 1. Disponibilidad plataforma
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Reporte luva Registro: hitps://registro.sve.com.co/

Report Time Span: 37142025 12:00:00 &AM - 3/31/2025 12:00:00 AM)

‘Report Hours; H/7

Sensor Type: ) HTTP.(20 5 Interval)

Probe, Group, Device: Sonda-170.83.59.134 > Sonda-170.83.58.134 > Probe Device

Uptime Stats: Upt 99.964 % [29d 23h 4dm 235 Downe: 0.036.%, | [15m 215]
Request Stats: Bood: 93,931%  [129475] Failed: 0068%. ! (89}
Average (Loading time): 341 moec

hitps:/fregistro.syc.com.cof

Probe Device
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as Y tummdaws $4.

Date Time Loading time Downtime Coverage

3/30/2025 12:00:00. AM 386 msec 0% 100 % i
3/28/202512:00:00 AM 391 msec 0% 100 %
8/28/2025 1200:00 AM 356 msec 0% 100 %
3/27/2023 12:00:00 &AM 349 msec 0% 100 %
3/26/2025 12:00:00 &M 343 msec 0% 100 %
hitps:4710:150.11.16:8080/genreport him?id=28290&periodoffset=2147483647 &repstart=2025-03-01-05-00-00&repend=2025-03-31-05-00-00 7133
114425, 24 am. Reporte luva Registro | Report | PRTG Network Monitor (SPRDAPFTEL03)
Date Time Loading time Downtime Coverage
3/25/2025 12:00:00 &N 348 msec 1% %
372472025 12:00:00 AM 337 msec 0% 100 %
372372025 12100:00 AM 345 msec 0% 100 %
3/22/2025 12:00:00 AM 333 msec 0% 100%
32172025 12:00:00 AM ) 338 msec 0% 00 %
372042025 12:00:00 Akt 340 msec 0% 100 %
371972025 12:00:00 AM 347 misec ) 0% 100 %
3/1872025 12:00:00 AM 350 msec ’ 0% 100 %
31772023 12400:00 AM : 342 msec 0% 100 %
3/16/2025 12:00:00 AM 328 mgec 0% 100 %
371572023 12:00:00 AM 340 msec 0% 100 %
371442025 12:00:00 &M 138 mzec 0% 100 %
371372025 128000 &M 344 misec 0% 100 %
3/12/2025 12:00:00 &M 352 msec 0% 100 %
3/11/202512:00:00 AM 325 msec 0% 100 %
3/10/2025 12:00:00 AM 336 msec 0% 100 %
3/3/2025 12:00:00 &M 315msec 0% , 0%
3/8/2025 12:00:00 AM 315 msec 0% 100 %
3/7/2025 12:00:00 &AM 325 mec <t % 100.%
3/6/2025 12:00:00 &M : 323 msec . <% 100 %
3/3/2025 120000 AM 331 msec 0% 100 %
3/4/2025 12:00:00 AM PBWmsec 0% 100%
3/3/2025 12:00:00 AM 341 msec ; 0% 100 %
3/2/2025 12:00:00 AM 335 msec 0% 100 %
37142025 12:00:00 AM 337 misec 0% 100%
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Imagen 4. Disponibilidad plataforma Registro

Estampillas Departamentales: https://estampillas.syc.com.co/

Reporte luvs Registro: estampillas.syc.com.co

Report Time Spam: 3142025 12:00:00 &M - 3/31/2025 12:00:00 AM

Report Hours: 2477

Sensor Type: HTTP {60 5 Interval)

Probe, Group, Device:  190.131.201.132- FLY3179.50.26 249000 10.248.11,11 » 190.131201.132- FLY2179.50.26.24000_10.248.11.19 > Probe Device
Uptime Stats: Up: 99.972 % | [29d 23h 47m 20s] Dowr: 0.028%  [12m 00g]
Request Stats: Goods 99.914%  [43183) Failed: 0.086% | [37)

Average [Loading ime): 274 msec

estampilias.syc.com.co
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Imagen 5. Disponibilidad plataforma Estampillas.

Channel Average

Loading time 274 msec

Diate Time Loading time Downtime Coverage
Averages {of 30 velues) 274 misec <1% 100 %
Date Time Loading time Downtime Coverage
(3/30/2025 12:00:00 &b 249 misec 0% 100 %
3/29/2025 12:00:00 AW 260 msec 0% 100 %
3/28/2025 12:00:00 AM 271 msec 0% 100 %
372712025 12:00:00 &M 264 msec 0 % 100 %
3/26/2025 12:00:00 &M 257 rasec 0% 100 %

hittps2/10.150.11.16:8080/genreport him?id=28290&periodoffset=2 147483647 &repstan=2025-03-01-05-00-00&repend=2025-03-31-05-00-00 933
144725, 1124 a.m. Reporte fuva Registro | Report | PRTG Network Monitor {SPRDAPPTELQ3)

Date Time Loading time Downtime Coverage
342572025 12:00:00 Al 273 msec 0% 100 %
32473025 T2:00:00 AW 292 msec 0% 100 %
3/23/2025 12:00:00 A 206 msec 0% 100 %
342272025 12:00:00 A 296 misec 0% 100 %
3427172025 12:00:00 Al 293 msec 0% 100 %
32072025 T2:00:00 &b 283 msec 0% 102 %
3/19/2025 12:00:00 &M 292 msec 0% 100 %
3/18/2025 12:00:00 AM 290 msec 0% 100 %
301772025 12:00:00 AR 273 misec 0% 100 %
316/2025 12:00:00 &b 270 msec 0% 108 %
3/15/2025 12:00:00 AP 260 msec 0% 100 %
311442025 12:00:00 A 266 misec 0% 00 %
3/13/2023 12:00:00 A , 250 msec Q0% 100 %
311272025 12:00:00 A 283 msec 0% 10G %
3{1 172025 12:00:CG0 At 264 msec 0 % 100 %
371072025 12:00:00 &AM 279 msec 0% 100 %
3/8/2025 12:00:00 40 265 msec % 100 %
3/8/2025 12:00:00 AN 268 misec G % 100%
3772025 1200:00 &AM 274 msec <1 % 100 %
3/6/2025 12:00:00 40 252 msec <1 % 100 %

Imagen 6. Disponibilidad plataforma Estampillas.
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Anexo 02. Estado de los procesos — Omisos Impuesto Vehicular

. ; s Trasladados a Por Trasladar a .
Vigencia |Total - Omisos| Cerrados Coactivo Coactivo Abiertos
2020 177.644 84.654 48.653 3.075 41.262
2021 159.432 55.752 44.049 2.967 56.664
2022 173.177 50.678 4.470 2.022 116.007
2023 187.731 42.338 3 1.672 143.718
2024 195.899 9.381 - - 186.518
Tabla 1. Omisos Impuesto de Vehiculos
MES Enero
FECHA APERTURA 19/03/2025
No. PERSUASIVOS ABIERTOS 345
No. CARTAS ENVIADAS POR EMAIL 65
No. CARTAS NOTIFICADAS -
No. CORREOS NO VALIDOS 280
PROCESO CERRADO -
TOTAL 345

Tabla 2. Cartas Persuasivas Estampillas

Nota: El proceso de persuasivos se ejecuta hasta el 16 de cada mes, por lo anterior se deja el dato del mes de

enero.

Anexo 03. Capacitacion a los funcionarios de las entidades.

PROYECTO

FECHA

OBJETIVO

OFICINA

CANTIDAD

ASISTENTES

ASISTENTES

Estampillas

11/03/2025

Jornada de capacitacién de
fortalecimiento  Fiscal vy
financiero liquidacion de
Estampillas Departamental.

INGRESOS

Concejo de Bucaramanga

Estampilias

19/03/2025

Jornada de capacitacién de
fortalecimiento  Fiscal vy
financiero liquidacion de
Estampillas Departamental.

INGRESOS

22

Gobernacion de Santander

Estampillas

26/03/2025

Jornada de capacitacién de
fortalecimiento  Fiscal vy
financiero liquidacion de
Estampillas Departamental.

INGRESOS

Transito de Floridablanca

Estampillas

31/03/2025

Jornada de capacitacién de
fortalecimiento Fiscal y
financiero liquidacion de

Estampillas Departamental.

INGRESOS

Electrificadora de Santander

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206

Kim. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén

Eco Parque Empresarial NATURA
Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
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Sistersas y Computadares

Anexo 04. Estaciones de trabajo Vehiculos, Registro y Estampilias

VEHICULOS REGISTRO
ESTAMPILLAS

ESTACIONES DE TRABAJO
SAN GIL
BARRANCABERMEJA
SAN VICENTE
MALAGA
ZAPATOCA
PIEDECUESTA
GIRON
FLORIDABLANCA
BARBOSA
PUENTE NACIONAL
SOCORRO
VELEZ
CIMITARRA
GOBERNACION
BUCARAMANGA
LEBRIJA
SABANA DE TORRES
CENTRAL NATURA SYC
OFICINA DE PASAPORTES

TOTAL

4
C)

Sl Al je]alaia
S I I I IE) il e il il Rl Rl Rl L

3,
(@]

Tabla 3. Estaciones de Trabajo

Anexo 05. Inversion de Publicidad

Nombre Concepto Valor
MAYORGA MONSALVE - . . s
MANUEL EELIPE Servicio de impresiones publicitarias de 31.568 a $40 S 1.262.720
Envio de 264,846 mensajes de texto, promocionando el pago de
ICLOUD SERVICES Impuesto de vehiculos, vigencia actual con el descuento del 10% de S 1.324.230
descuento.
MAYORGA MONSALVE Servicio de impresiones publicitarias de 29,794 a $40 S 1.191.760

MANUEL FELIPE

Tabla 4. Inversion de publicidad

Anexo 06. Relacion de las declaraciones de impuesto de vehiculos generadas durante el mes de marzo de 2025

PUNTO CANTIDAD

CLT BUCARAMANGA 20.661
CLT BARRANCAMERMEJA 2.671
CLT SAN GIL 2.636
ALCALDIA SOCORRO 838
PUNTO FLORIDABLANCA 726
BANCO AGRARIO PIEDECUESTA 666

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén

Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA
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BANCO AGRARIO GIRON 653
ALCALDIA DE BARBOSA 513
BANCO AGRARIO SAN VICENTE 372
BANCO AGRARIO MALAGA 359
BANCO DAVIVIENDA LEBRUA 333
ALCALDIA VELEZ 271
BANCO AGRARIO CIMITARRA 207
BANCO AGRARIO ZAPATOCA 85
ALCALDIA PUENTE NACIONAL 71
GOBERNACION - CENTRAL SANTANDER 43
BANCO AGRARIO - SABANA DE TORRES 12

TOTAL 31.117

Tabla 5. Declaraciones Impuesto de Vehiculos

3764

Anexo 07. Relacion de declaraciones consultadas y/o generadas mediante la pagina web durante el mes de marzo

de 2025.

PUNTO

CANTIDAD

PAGINA WEB

522.322

Tabla 6. Declaraciones Impuesto de Vehiculos Web

e Pago electrénico durante el mes de marzo de 2025.

CANTIDAD DE PAGOS
ELECTRONICOS

VALOR DE PAGOS
ELECTRONICOS

16.962

$ 8.373.148.050

Tabla 7. Pago Electrénico Impuesto de Vehiculos

Anexo 08. Novedades aplicadas durante el mes de marzo de 2025

Avenida el Dorado No 68C-61 Of, 206
Edificio Torre Central

Tel: (60-1) 4276844

Bogota - Colombia

NOVEDAD - CANTIDAD
Cambio de Propietario 886
Radicacidn 626
Cambio de caracteristicas 411
Matricula 357
Placa no gravada 168
Propietario Indeterminado 138
Traslado de Cuenta 91
Rechazo Traslado de Cuenta 42
Prescripcién de la accidn de cobro 27
Cierre Proceso Acto Administrativo 19
Cancelacién de Matricula 11
Act. Municipio y Depto de Matricula 5
Cambio de Servicio 3
Cambio de Nombre 2

Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girdén
Eco Parque Empresarial NATURA
Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Floridablanca - Santander - Colombia
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Placa en otro departamento 2
Rematricula 1
vehiculo Excento 1
Placa no existe en el RUNT 1
TOTAL 2.791

Tabla 8. Novedades Impuesto Vehiculos

Novedades aplicadas mediante Web service o transferencia de archivos planos con Transitos durante el mes de

marzo de 2025.
NOVEDAD BARRANCABERMEJA | BUCARAMANGA | FLORIDABLANCA | - GIRON
Actualizacidén Datos Contribuyente 101 556 133 1.349
Cambio de Propietario 2 3 1 1.662
Cancelacién de Matricula 7
Radicacion de cuenta 2
Traslado de Cuenta 47
. TOTAL 103 559 134 3.067
Tabla 9. Procesamiento online por tipo de tramite
Anexo 09, Recaudo y Tramites impuesto de vehiculos marzo 2025
< TRAMITES RECAUDO TRAMITES RECAUDO TOTAL,; TOTAL,
TRAMITES | TOTAL ACT ACT REC RECUPERACION DEPTO MUNI
50.399 21.116.781.560 43.991 13.790.670.720 6.318 3.102.754.528 16.893.425.248 | 4.223.356312
: PAGOS EXTEMPORANEOS
27 28.845.814 6 1.688.678 21 21.387.973 23.076.651 | 5.769.163
Tabla 10. Tramites y Recaudo Impuesto Vehiculos
» Pago de los impuestos de manera electrénica a través de la pagina del Departamento marzo 2025.
: RECAUDO < RECAUDO
TRAMITES TOTAL TRAMITES ACT ACT TRAMITES REC RECUPERAGION TOTAL, DEPTO | TOTAL, MUNI
16.962 8.373.148.050 14.689 5.400.147.280 2.273 1.298.371.160 6.698.518.440 | 1.674.629.610

Tabla 11. Pago Electrénico Impuesto Vehiculos

Anexo 10. OPERATIVOS DE CAMPO

: PLACAS
ACTIVIDADES QPERATIVAS CANTIDAD CONSULTADAS
AUDITORIAS EN TRANSITO 26 257
OPERATIVO VIAL 16 511
OPERATIVO SOCIALIZACIO PUUBLICIDAD 9 587
51 1.355
Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA
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Tabla 12. Actividad Operativos de Campo
Anexo 11. Impresiones y Publicaciones para Notificacion de Actos Administrativos.

ENTREGA DE PUBLICACIONES

ACTO |
IMPUESTO | RADICADO | FECHA | . ACTO _ EXP. | CARTAS
MANDAMIENTO DE " -
IUVA ~COBRO PAGO
COACTIVO 27663 | 25/03/2025 —T1RGIDACION 15 o
CREDITO Y COSTAS
TOTAL 214 214

Tabla 13. Impresiones Actos Administrativos

Anexo 12. Método de autenticacion: Ingreso y autenticacion a la plataforma.

LIGUIDE SU ESTAMPILLA /&i?jm
A P R

Glenvenicos

imagen 7. Portal de ingreso y/o autenticacién de usuario

Anexo 13. Atencion presencial en punto - Estampillas Departamentales.

Tramites procesados en la Casa del Libro Total mes de marzo 2025
Periodo Tramites Tramites Personas | Personas promedio
: : atendidos promedio diario | atendidas atendidas
CLT BUCARAMANGA 9.184 459 5.258 263
CLT BARRANCABERMEJA 1.304 65 971 49
CLT SAN GIL 1.386 325 999 50
TOTAL 11.874 849 7.228 362
Tabla 14. Tramites y Personas atendidas en la Casa del Libro Total.
BANCO e CANTIDAD DE TRAMITES
DAVIVIENDA 16.826
BANCO POPULAR 14.378
BANCO AGRARIO 10.323
Avenida el Dorado No 68C-61 0f. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
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INFOREGISTRO 8.482
BANCO GNB SUDAMERIS PASAPORTES 6.294
BANCO DE OCCIDENTE 3.794
BANCOLOMBIA 2.679
BBVA COLOMBIA 2.536
BANCO COLPATRIA 830
BANCO GNB SUDAMERIS 10
Total, general 66.153

Tabla 15. Tramites atendidos en los Puntos de Atencion

Anexo 14. Atencion Virtual - Estampillas Departamentales

Cantidad de Tramites realizados por los usuarios en general

Periodo Cantidad de Tramites
MARZO 2025 7.9645

Tabla 16. Tramites realiéados mediante atencion virtual

Anexo 15. Pago electrénico: Realizar pago electrénico del tramite con envio de recibo de pago al e-mail”
Estampillas Departamentales

FECHA CAN'I:IDAD DE
TRAMITES
01/03/25 43
02/03/25 47
03/03/25 554
04/03/25 495
05/03/25 358
06/03/25 332
07/03/25 268
08/03/25 17
09/03/25 27
10/03/25 347
11/03/25 317
12/03/25 319
13/03/25 254
14/03/25 232
15/03/25 17
16/03/25 15
17/03/25 376

Avenida el Dorado No 68C-61 0Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA

Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Bogota - Colombia Floridablanca - Santander - Colombia
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CODIGO _|RE.OP-16l

18/03/25 263
19/03/25 265
20/03/25 363
21/03/25 306
22/03/25 13
23/03/25 12
24/03/25 14
25/03/25 532
26/03/25 496
27/03/25 449
28/03/25 420
29/03/25 50
30/03/25 56
31/03/25 697
Total, general .7.954

Tabla 17. Tramites pagos electrénicamente

Anexo 16. Médulo entidad retenedora

Anexo 17. Pagos-conciliacién bancaria

Imagen 8. Médulo Auto Declaracion

BANCOS

MEDIO DE ENVIO

CONCILIACION
Banco Popular Asobancaria
Davivienda Asobancaria

Davivienda Pagos Electronicos

Conciliacion manual

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206

Edificio Torre Central
Tel: (60-1) 4276844
Bogota - Colombia

Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girdén
Eco Parque Empresarial NATURA

Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Floridablanca - Santander - Colombia
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Bancolombia Conciliacién manual

Banco GNB Sudameris Asobancaria

BBVA Colombia Asobancaria

Banco Colpatria Conciliacién manual

Banco De Occidente Conciliacién manual

Banco Agrario Asobancaria

Banco De Occidente Pasaportes Asobancaria

Banco Pichincha Conciliacion manual

Tabla 18. Relacién de Bancos y método de conciliacion

Anexo 18. Relacion de boletas fiscales generadas en el mes de marzo de 2025.

CANTIDAD DE TRAMITES 01 AL 31 DE MARZO
: RECAUDO 2025
MUNICIPIO (Impuesto e CANTIDAD
Intereses)
BUCARAMANGA 5.395.055.000 7.074
SAN GIL 369.508.200 1.031
BARRANCABERMEJA 323.858.800 737
ALCALDIA VELEZ 97.868.800 323
BARBOSA 60.436.900 110
SAN VICENTE 57.991.600 148
BANCO AGRARIO MALAGA 52.844.900 212
PIEDECUESTA 49.749.700 149
ALCALDIA SOCORRO 42.669.300 184
LEBRIJA 26.406.400 97
ALCALDIA PUENTE NACIONAL 19.589.000 96
CIMITARRA 18.797.000 30
PUNTO FLORIDABLANCA 16.936.100 87
BANCO AGRARIO ZAPATOCA 16.454.100 33
BANCO AGRARIO GIRON 9.289.000 44
SABANA DE TORRES 7.175.300 36
JESUS MARIA 760.000 7
MATANZA 470.500 4
TOTAL 6.565.860.600 10.402

Tabla 19. Recaudo Impuesto de Registro marzo de 2025.

ANEXO 19. Relacién de boletas fiscales generadas por Notarias, Plataforma oficina virtual y cdmaras de comercio
en el mes de marzo de 2025

IMPUESTO DE REGISTRO PAGO ELECTRONICO
TRAMITES PAGOS 01 AL 31 DE MARZO DE 2025
NUMERO DE
MUNICIPIO PUNTO DE OPERACION TRAMITES VALOR PAGADO
CAMARA DE COMERCIO 249 62.621.322
BARRANCABERMEJA CASA DEL LIBRO BARRANCA 19 22.751.292
Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA
Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558

Bogot4 - Colombia Floridablanca - Santander - Colombia
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CASA DEL LIBRO BUCARAMANGA 103 108.116.064
BUCARAMANGA NOTARIA 10 258 478.719.894
OFICINA VIRTUAL SANTANDER 4.410 5.496.466.260
JESUS MARIA UNICA 7 1.163.016
MATANZA CAMARA DE COMERCIO 4 671.912
SAN GIL NOTARIA PRIMERA ' 376 236.187.728
CASA DEL LIBRO SAN GIL 3 798.624
TOTAL 5.429 6.407.496.112

Tabla 20. Recaudo Impuesto de Registro pagos PSE de marzo.

¢ Puntos que cuentan con la Plataforma de Registro.

PLATAFORMA DE
MUNICIPIOS CON NOTARIAS NOTARIA eitain SERVICIO PSE
PRIMERA Si Si
SEGUNDA SI Si
TERCERA Si SI
CUARTA Si Si
QUINTA Si 30
SEXTA SI S
BUCARAMANGA S 2 =
OCTAVA S Si
NOVENA SI 3i
DECIMA SI 3
ONCE Si Si
CAMARA Si Si
PRIMERA Si Si
FLORIDABLANCA ERERA = o
PRIMERA SI SI
SAN GIL SEGUNDA SI SI
PRIMERA SI Sl
SOCORRO SEGUNDA Sl Si
PRIMERA SI Si
BARRANCA SEGUNDA SI S
BARICHARA UNICA Si SI
CHARALA UNICA Si Sl
CIMITARRA UNICA SI SI
GIRON UNICA SI SI
SABANA DE TORRES UNICA SI SI
SAN ANDRES UNICA Si Si
SUAITA UNICA Sl Sl
GUADALUPE UNICA NO NO
EL PLAYON UNICA 3] SI
GUACA UNICA SI SI
PRIMERA SI 5]
PIEDECUESTA LRMLRA 2 &
JESUS MARIA UNICA SI Si
SIMACOTA UNICA SI S]
ZAPATOCA UNICA SI SI
GALAN UNICA SI SI
SAN VICENTE UNICA Si SI

Tabla 21. Municipios con Plataforma

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA

Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
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Atentamente,
=
NDO GOMEZ PUENTES
APODERADO GENERAL
Visto Bueno:

CARMEN HELENA MANTILLA GUIZA- Asesor Juridico%

SANDRA MARCELA SERRANO - Asesor Juridico &fiA\g.
DANIELA ALEJANDRA LONDORNO BUITRAGO — Asesor Juridico Q(g

Proyecté:

ERIKA NATALIA RAMIREZ MENDEZ- Lider de Operacién y Produccitn impuesto de Vehiculos am

YENY MIREYA ROMERO SUAREZ - Lider de Operacién y Produccién Estampillas Departamentales k\'ém q?qmpg;o
YULY ANDREA LIPEZ LIPEZ — Lider Funcional para Plataforma Control de Procesos WY A Kpex
SERGIO DAVID CARRENO QUIROGA - Lider de Operacién y Produccion Impuesto de Registro ,\'

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA

Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Bogota - Colombia Floridablanca - Santander - Colombia




Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206
Edificio Torre Central

Tel: (60-1) 4276844

Bogota - Colombia

SA.

SYC-1-27736

Floridablanca, 15 de abril de 2025

Doctores,

YANETH PATRICIA BETANCOURT ANAYA
Directora Técnica de Ingresos (E)

FABIAN NICOLAS SAAB ORTEGA

Director Técnico de Cobro Coactivo
Gobernacion de Santander

Bucaramanga

Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girdn
Eco Parque Empresarial NATURA

Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Floridablanca - Santander - Colombia

Asunto: Campana SMS 10% de descuento vigencia actual 2025.

Cordial Saludo,

Me permito informar que se enviaron un total de 105.186 mensajes de texto
(SMS), a los deudores del impuesto vehicular del Departamento de Santander.
Promoviendo la campanfa del 10% de descuento para la vigencia actual.

GOBERNACION DE SANTANDER Folios: 2 ANEXOS: No
AL RESPONDER CITE ESTE NUMERO

Radicacion # 20250061344 Fecha: 2025-04-21 08:56 PRO 2656508
Tercero: (890206351-5) SYC SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A
Dependencia: Direccién de Contabilidad Cod Postal:68001000
Tramite: DE INFORMACION




[ s T Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206
) X Edificio Torre Central
. oo | Tel: (60-1) 4276844

Bogot4 - Colombia

SYC-1-27736

Detalles Mensajes
2025-04-11 - 2225-03-11

Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Eco Parque Empresarial NATURA

Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Floridablanca - Santander - Colombia

[l Mensajes Enviados Mensajes Errados D Mensajes Cancelados il Creditos Consumidos

99.91% |

105,188

0.09%

9

0.00% 100%

105,186

En espera de contribuir con el éxito de este proceso.

ERIKA NATALIA RAMIREZ MENDEZ
Lider de Operacion y Produccion
Impuesto sobre Vehiculos

Sistemas y Computadores S.A




%OI/ o e PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES BBVA
Socia COMPROBANTE DE PAGO

p—

s _ DATOS GENERALESDELAPORTANTE =~ . \
TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION: 890206351

NOMBRE O RAZON SOCIAL: SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.
CIUDAD/MUNICIPIO: BUCARAMANGA DEPARTAMENTO: SANTANDER
DIRECCION: GIRON ECOPARQUE NATURA TELEFONO: 6343558
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: A-MAS DE 200 COTIZANTES
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Procesamiento de datos,
FORMA DE PRESENTACION: SUCURSAL SUCURSAL / DEPENDENCIA: 1-BOGOTA
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): Sl

. DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA: 7967576233 TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
PERIODO COTIZACION MES: marzo PERIODO COTIZACION MES: abril
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2025 SALUD: ANO: 2025
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/04/10 NUMERO AUTORIZACION: 1401959714
LIQUIDACION GENERAL , ~
s . TOTALES
o COTIZANTES | TOTAL PAGADO
. PENSION - - ,
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8002297390 230201 230201- PROTECCION 204 $61.451.900
9003360047 | 25-14 25-14 COLPENSIONES 384 $ 210.537.400
8002279406 | 231001 231001-COLFONDOS 29 $ 13.433.200
8002530552 | 230901 230901-SKANDIA GBUIGATORIO  © 4 $ 4.485.400
8002248088 | 230301 230301-PORVENIRY 429 $ 129.599.700
SUBTOTAL: 1050 $ 419.507.600
. _sALuD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8600669427 | EPS008 : EPS008-COMPENSAR 30 $ 3.797.200
9001562642 | EPS037 EPS037-NUEVA EPS 213 $ 20.279.600
9015432116| CCFC55 /. CCFC55- CAJACOPI EPS S.A.S 1 $ 64.800
8002514406 EPS005 " EPS005-SANITAS.S:AL & 228 $ 29.788.700
8001309074 | EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 206 $ 26.495.400
9002267153 | ESSC24 ESSC24-COOSALUD ESS 17 $ 1.538.400
8905006756 | CCFC50 CCFC50 - COMFAORIENTE 1 $ 64.800
8918560007 | EPSC25 EPSC25-CAPRESOCA EPS 1 $ 64.800
8050011572| EPS018 EPS018-5.0.S. 9 $ 598.700
8300035647 | EPS017 EPS017-FAMISANAR 63 $ 23.529.500
8060083947 | EPS048 MUTUAL SER EPS-S 5 $ 327.900
8060083947 | ESSCO7 ESSC07-ASOC. MUT. SER EMPRESA SOL. ESS 6 $ 375.000
9014382425 | EPS047 SALUD BOLIVAR EPS 1 $ 64.800
9009142541| EPS046 EPS046-SALUD MIA EPS 50 $ 3.851.500
9015437615| CCFC33 CCFC33-EPS FAMILIAR DE COLOMBIA SAS 1 $ 178.000
8903030935| EPS012 EPS012-COMFENALCO VALLE 8 $ 519.400
9002267153 | EPS042 EPS042 - COOSALUD 2 $ 180.800
9001562642 | EPS041 NUEVA EPS CM 47 $ 4.237.800
8000887022, EPS010 CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 200 $ 22.130.300
9009351267 | ESSC62 ESSC62-ASMET SALUD EPS 2 $ 141.300
9006043500, EPS040 EPS040 - SAVIA SALUD EPS 3 $ 194.400
9010379161 MINOO1 MINO01-ADRES 4 $ 801.000
9002983729 | EPSC34 EPSC34-CAPITAL SALUD EPSS 2 $ 116.100
9010215658 | ESSC18 ESSC18 - EMSSANAR S.A.S. 3 $ 194.400
SUBTOTAL: 1103 $ 139.534.600

2025/04/10 12:28 PM USUARIO: SOI - CC91248804 PAGINA 1 DE 2
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. CAJADEGOMPENSACION =

2025/04/10 12:28 PM

ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8904800237 CCF08 CCF08-COMFENALCO CARTAGENA 15 $ 1.108.800
8440033928 | CCF69 CCF69-COMFACASANARE 4 $325.000
8905005163| CCF37 CCF37-COMFANORTE 6 $ 388.800
8901020441, CCF05 CCF05-CAJACOP! ATLANTICO 27 $ 1.859.000
8002194884 | CCF67 CCF67-COMFIAR 4 $ 268.900
8909008419| CCF04 CCF04-CCF DE ANTIOQUIA 52 $3.216.700
8912800081, CCF35 CCF35-CCF DE NARINO 11 $ 735.500
8920001463 | CCF34 CCF34-COFREM META $ 406.300
8000031226, CCF85 CCF65-CAFAMAZ 2 $125.300
8924003205| CCF64 CCF64-CAJASAI 5 $ 293.400
8917800933| CCF33 CCF33-CCF DEL MAGDALENA 5 $290.300
8911800082 CCF32 CCF32-COMFAMILIAR DEL HUILA 20 $1.321.400
8912003378| CCF63 CCF63-COMFAMILIAR PUTUMAYO 3 $ 204.100
8921150065, CCF30 CCF30-CCF DE LA GUAJIRA 4 $ 264.600
8002110251| CCF48 CCF48-CONFATOLIMA 6 $ 384.500
8910800051, CCF16 CCF16-COMFACOR 3 $194.400
8923999898 CCF15 CCF15-COMFACESAR 6 $ 416.700
8915001820 CCF14 CCF14-COMFACAUCA 3 $190.100
8914800001, CCF44 CCF44-COMFAMILIAR RISARALDA 10 $ 691.300
8911900472| CCF13 CCF13-COMFACA 9 $ 640.900
8900003810 CCF43 CCF43-COMFENALCO QUINDIO 9 $615.900
8908064905| CCF11 _ CCF41:CCE DE'CALDAS 8 $ 470.500
8922000155| CCF41 .CCF41-CCF DEL SUGRE™ . 10 $679.500
8918002138| CCF10 CCF10-COMFABOY ' 10 $614.300
8902015787 | CCF40 CCF40-COMFENALCO SANTANDER 619 $ 73.203.800
8916000918, CCF29 CCF29-CCF DEL CHOCO 3 $ 194.400
8903032085| CCF57 CCF57-COMFANDI 51 $ 3.382.700
8600073361, CCF22 CCF22-COLSUBSIDIO 128 $ 12.323.000
SUBTOTAL: 1040 $ 104.810.100
__ RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA ¥
NIT CcODIGO ¥ 'NOMBRE
8600111536 | 14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. 1073 $ 13.648.900
SUBTOTAL: 1073 $ 13.648.900
L _ OTROS PARAFISCALES
&4 . ADMINISTRADORA .-
NIT cODIGO S .. .. NOMBRE e
8999990341 PASENA "/ /PASENASENA © 16 $ 7.768.700
8999992392| PAICBF PAICBF-ICBF 16 $11.653.100
SUBTOTAL: $ 19.421.800
VALOR SIN MORA: $ 696.923.000
VALOR MORA: $0

TOTAL PAGADO:

$ 696.923.000

USUARIQ: SOI - CC91248804

PAGINA 2 DE 2




SYC

Slstemas y Computadores S.A.

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.
NIT. 890.206.351-5

CERTIFICA QUE:

Sistemas y Computadores S.A, ha cumplido con su obligacion de pagar los salarios y aportes alos
Sistemas de Salud, Riesgo Laboral, Pensiones y cajas de compensacion familiar, sobre la totalidad
de los empleados contratados hasta el treinta y uno (31) de marzo de 2025.

Para el personal contratado por la empresa que devengue mas de diez (10) Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes, se ha cumplido con la obligacion de pagar los aportes al Servicio
Nacional de Aprendizaje Sena y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar seguin Articulo 65
Ley 1819 de 2016, hasta el treinta y uno (31) de marzo de 2025.

Por los empleados que devenguen menos de diez (10) Salarios Minimos Mensuales Legales
Vigentes, se aplico el beneficio de Exoneracion de aportes y salud segun Articulo 65 Ley 1819 de

2016.

Se expide la presente certificacion a los once (11) dias del mes de abril de 2025.

Maria Eugenia Acevedo Acevedo
Revisor Fiscal
T.Profesional N. 38.262-T

CRF 2025-10

Floridablanca Kilémetro 2.176 anillo vial Floridablanca-Girén Ecoparque Empresarial Natura Torre SYC Piso 8 Tel:(7)6343558
Bogoté Avenida El Dorado N° 68C - 61 Of. 206 Edificio Torre Central Tel: (1) 4276844

WWW.SYC.COM.CO




UNDAD - JUUNTA CENTRAL ! G a

ADMIBISTRATIVG,

esreci. DE CONTADORES

Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
_QUIEN INTERESE .

Que el contador publico MARIA EUGENIA ACEVEDO ACEVEDO identificado con GEDULA DE
CIUDADANIA No 63342873 de BUCARAMANGA (SANTANDER) Y Tarjeta Profesional No
38262-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los Ultimos 5
anos. , ' ; :

NO REGISTRA‘A'NTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * %% ¥ % sk k ks s ak Xk ¥ x s x x4k k%%

****************************"‘It****"*‘********************************

***********;**************~********“k*********************;***********

partir de la fecha de su expedicion.

/’_—\ \
o\ oS
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

Dado en BOGOTA a los 11 dias del mes de Marzo de 2025 con yigéncia de (3) Meses, contados a

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA‘VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado

2174




FECHA DE NACIMIENTO (28! “EB-1 969
SAN VICENTE DE CHUCURI
(SANTANDER)

LUGAR DE: NACIMIENTO

1.65 0+

ESTATURA'
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3
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B remacve maia 14 (GBADEIS

Esta tarjeln 63 el Unco gocumanto que io acredits como Contador Publico de
acuomamloeaublodﬂomtnuyudoim.apomﬂllum 3

o aquien esia tarjots " 2 PBX: (ST){1) 844 4450
o Gevolveria b ta UAE — Junts Central do Contadores o la Carrera 16 No. 97- 46
Of.301 en Bogoté D.C.




Floridablanca, Santander, Colombia

Natura Torre SYC Piso 8
PBX 6343558
E-Mail arondon@syc.com.co

Sistemas y Computadores S:A.
890206351-5

Km 2.176 Anillo Vial Floridablanca-Girén Ecoparque Empresarial

[}Io. 457

RECAUDO ORDENAZA 012 / PERIODO: MARZO 2025

[ BENEFICIARIO CLIENTES VARIOS-ESTAMPILLAS SANTANDER Fecha Factura Vencimiento CONTRATO NUMERO )
NIT 8889 205 3 31 |agps 5 3y |COLPCONTR:3950004 DE
DIRECCION  CENTRO EMPRESARIAL CHICAMOCHA OF, 303 SUR 2022
CIUDAD BUCARAMANGA TELEFONO 6343558

NOTAS

o sello del cliente: -

| Fi A

Cédigo Descripcién N° Tramites _ Vr. Tramite _ Cantidad Valor Unitario Valor Total
4120202 | ESTAMPILLAS MARZO DE 2025 1.00 633,138,857.14 633,138,857.14

Total

- Descuento N.1

Bruto

633,138,857.14
0.00

Subtotal
+1.V.A. (19.00 )

633,138,857.14
120,296,382.86

Total

J

Neto

753,435,240.00

LSon: SETECIENTOS CINCUENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100
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Floridablanca, Santander, Colombia COMPROBANTE DE INGRESO
Km 2.176 Anillo Vial Floridablanca-Girén Ecoparque Empresarial
Natura Torre SYC Piso 8 NO. 458
Sistemas y Computadores SA. PBX 6343558
8906206351-5 E-Mail arondon@syc.com.co
rBENEFICIARIO CLIENTES VARIOS-SANTANDER-VEHICULOS-INFOREGIS F[:Xhﬂ mtll]g?) Vencimiento CONTRATO NUMERO j
NIT 8888 s 3 232’*5 I\;M ;)ID CO1.PCCNTR 3950004 DE
DIRECCION  CALLE 36 31-39 OFICINA 303 SUR 2022
CIUDAD BUCARAMANGA TELEFONO 6343558
NOTAS
SERVICIO DE SISTEMATIZACION VEHICULO - REGISTRO / PERIODO: MARZO 2025
\_
_Cédigo Descripcién N° Tramites _ Vr. Tramite _ Cantidad Valor Unitario Valor Total
4120101 | VEHICULO 3.00 32,023.00 1.00 80,730.25 80,730.25
14120101 | VEHICULO 50,309.00 33,688.00 1.00 1,424,209,741.18 1,424,209,741.18
14120102 | REGISTRO 10,402.00 33,688.00 1.00 294,472,752.94 294,472,752.94
. 'S \| Total Bruto 1,718,763,224.37
- Descuento N.1 0.00
/ P N Subtotal 1,718,763,224.37
05 W)
’ P i . / +LV.A. (19.00 326,565,012.63
Uﬂlww N\[/ Ui / ( )
\ Firma o sello del clienie: A Responsable SYC: ’ J Total Neto 2,045,328,237.00
( Sen: pOS MIL CUARENTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS VEINTIOCHO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS 00/100 ]
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Floridablanca, Santander, Colombia COMPROBANTE DE INGRESO
Km 2.176 Anillo Vial Floridablanca-Girén Ecoparque Empresarial
Natura Torre SYC Piso 8 NO. 459
Sistemas y Computadores S:A. PBX 6343558
890206351-5 E-Mail arondon@syc.com.co
rBENEF ICIARIO CLIENTES VARIOS-ESTAMPILLAS SANTANDER F:Xha Eﬁ\s{tﬂg% Vencimiento CONTRATO NUMERO j

NIT 8889 s 4 o 23‘2’*5 “:M I;D CO1.PCCNTR.3950004 DE

DIRECCION  CENTRO EMPRESARIAL CHICAMOCHA OF, 303 SUR 2022

CIUDAD BUCARAMANGA TELEFONO 6343558

NOTAS
RECAUDO ORDENAZA 012
\_

Cédigo Descripcién N° Tramites _ Vr. Tramite _ Cantidad Valor Unitario Valor Total
14120202 | ESTAMPILLAS AJUSTE MARZO 2025 1.00 294,898,386.55 294,898,386.55
4120202 | ESTAMPILLAS NOVEDADES ' 1.00 48,341,680.68 48,341,680.68
. Y )| Total Bruto 343,240,067.23

- Descuento N.1 0.00
/ Subtotal 343,240,067.23
X /
] W ?2 +1V.A.(19.00 ) 65,215,612.77
. . L. v Total Neto 408,455,680.00
\ Firmd o sello del cliente: A esponsable SYC: )
( Sen: CUATROCIENTOS OCHO MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 )




Gobernacion de Santander

RecaUdo de EStampi"as Secretaria de Hacienda

Recibo N2
2502500219277
CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE gERVIClOS Y CONTRATOS DE ADICION @ Tipo de Doc. N.I. Nimero 8902063515
| Nombre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA
9 \ Direccién Teléfono i
5 PRO HOSPITAL $47.038.000 1 Municipio BUCARAMANGA Departamento SANTANDER i
; PRO UIS $47.038.000 S -
2 | PRO DESARROLLO $47.038.000
*2 PRO ELECTRIFICACION $47.038.000
8 PRO CULTURA $47.038.000
PRO BIENESTAR ADULTO MAYOR $47.038.000 {415)7709998038639(8020)02502500219277(3900)00000362192600(96)20250409
PRO DEPORTE $47.038.000 VALOR TOTAL CONTRATO 66.929,148.104
A MO FECHA CONTRATO aaoars0z2
0000000000 VALOR ORDEN DE PAGO 2.798.763.477
(T T e
Total $329.266.000 “'NRO, CONTRATO 9.085.380
Ordenanza 012 $32.926.600
$362.192.600 E
Fecha de Expedicién 2025/04/03 Fecha Limite de Pago 2025/04/09
Con destino a: de -
N Recibo N2 i lIIHlIIi!IIH!IlﬁIIl[!illlilill ro— 47038000
i iobernacién de Santander H i
g Recaudo de Estampillas PROUIS $47.038.000 |
4 Secretaria de Hacienda P 2502500219277 IIIIHIIIIRIIIHIIIIIlllll]llllﬂlllﬂlllIIIIIIIIIIIIIIIIII | PRO DESARROLLO $47.038.000
® .| PRO ELECTRIFICACION $47.038.000 |
P CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADICION m VALOR TOTAL CONTRATO _ 66.920.148.104 H Egg glLtJEl;\lTEUsm R ADULTO MAYOR ss:;,ggg‘ggg |
I i .
‘g  FECHA'CONTRATO 24/08/2022 | ‘ | PRO DEPORTE 947038000
= | | 'VALOR ORDEN DE PAGO  2.798.763.477 1‘
‘ Con destino a; g - *“ NUMERO ORDEN DE PAGO Facturas \i 5326266000
| ThodeDuc NI Nomero: 8902083515 o ;ALOEEA:E 2351.902,081 Ordenanza 012 $32.926.600 |
\ N re: SISTEMAS Y COMPUTADORES SA RO. INTRATO ., X L
| Direcdon: A Teléfoner ‘ e J Total & Pe $362.192.600
M “ Recibo N2
& Gobernacién de Santander - E
,@;ﬁ Secretaria de Haclenda Recaudo de Estampillas 2502500219277 RO HOSPITAL 547038000
VALOR TOTAL CONTRATO  86.920.148.104  PROUIS $47.038.000
;J_ CONTRATCS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Y, GONTRATQQ DE ADICION m FECHA CONTRATO 24/08/2022 ;RO ELECTR[F‘CAClON ﬁ;gggggg
n . VALORORDENDEPAGO  2.798.763477  ppg BIENESTAR ADULTO MAYOR $47.035.000
o - NUMERO ORDEN DE PAGO Facturas  PRO DEPORTE $47.038.000
VALOR BASE 2.351.902.081
3352192500 JJ weo.conteato S e
Fecha de Expeducuén 2025/04/03 Fecha Limite de Pago 2025/04/09
{.v"%? ond Recibo N¢
Gobernach Santand;
“{@w‘ Secretarla de Hacienda Recaudo de Estampillas 2502500219277
CONTRATQS - ORDENESDE PRESTAC{ON DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADICION w te. Tipo de Doc. NI Nimero 8902063515
| Nombre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA
c Con destino a: do " i Direccién Teléfono
bl | Municipuo BUCARAMANGA Depanamento SANTANDER
F PRO HOSPITAL : $47.038.000 - o
£ | PROUIS $47.038.000
© | PRO DESARROLLO $47.038.000
£ | PRO ELECTRIFICACION $47.038.000
& | PRO CULTURA $47.038.000
PRO BIENESTAR ADULTO MAYOR $47.038.000 (415)8902012356005(802 (96)20250409
PRO DEPORTE .. $47.038.000
VALOR TOTAL CONTRATO  §6.926.148.104
: FECHA CONTRATO 24/08/2022
Total $329.266.000 VALOR ORDEN DE PAGO 2.798.763.477
Crdenanza 012 $32.926.600 Fecha de Expedicién 2025/04/03 NUMERO ORDEN DE PAGO Facturas
‘ $362.192.600 I Fecha Limite de Pago 2025/04/09 xﬁ?’égﬁ?gmo 235;:322:2:3

Recibo N2
¥ Secretaria de Haclenda Recaudo de Estampillas 2502500219277

! Tipo de Doc. N.l. Némero 8802063515 ;
! Nombre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA |

| Direccién Teléfono

- Municipio BUCARAMANGA Departamento  SANTANDER
£ @ 7~ CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADIGION E

I
i

AT
W I\IIIIHIIIHIII\IIHIII

‘ 012356006(8020) 02502500219277(39 (95)2025040
7.038.000
} w . ‘ PRO e 7 038000
Con destino a: i PRO DESARROLLO $47.038.000
| PRO ELECTRlFlCACION $47.038.000
i ! 1038.000
- L I BP G. 11048001150-1 PRO SIBNESTAR ADULTO MA'  $47.098.000
| Fecha de Expedicién 2025/04/03 ! BP SYC. 22048012843-8 PRO DEPORTE §47.038.000

i

Total $329.266.000
$362.192.600 B O‘}dananza 012 $32.926.,600
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Gobernacidn de Santander

RecaUdO de EStampi"aS Secretaria de Hacienda

Recibo N2
2502500235799
CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADICICN ‘w g ipo de Doc. N.I. Nomero 8902063515
| Nombre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA
[ | Dlreccién Teléfono
z
£ PRO HOSPITAL $6.864.800 1 | punicipio BUCARAMANGA Departamento SANTANDER
> PRO UIS $6.864.800 - - - -
8 | PRO DESARROLLO $6.864.800
o
8 | PRO CULTURA $6.864.800
PRO BIENESTAR ADULTO MAYOR $6.864.800 900)00000052858960{96)20250415
! PRO DEPORTE $6.864.800 | VALOR TOTAL CONTRATO 66.929.148.104
: 1||I||1Illtlll[ﬂllllllIIiIIllllllﬂlllﬂlllllllllllIlllllll FEGHA CONTRATO oa0z2
0000000000° VALOR ORDEN DE PAGO 408.455.680
wemiifiim SRR
Total $48.053.600 NRO. CONTRATO 3.950.004
Ordenanza 012 $4.805.360
$52.858.960 j
Fecha de Expedicién 2025/04/09 Fecha Limite de Pago  2025/04/15
Con destino a: de
o Recibo e IﬂlllllllilIliiiIIIIIIIUIHIIIIIIIIIIIIIIl[llllllllllillll — S0
JY Gobernacién de Santander | po a1 do de Estampillas |PROUIS $6.864,800 |
4 Secretaia de Hacenda P 2502500235799 llllllllllll!lllllllIIINHIIIII||||}|Jlllll|||III\IlIIIIIII FRoDESARROLLD | saasi0.
. PRO ELECTRIFICACION 6.864.800 |
3 CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CONTRATOS OE ADICION ]@ VALOR TOTAL CONTRATO  66.929.148.104 | { PRO CULTURA $6.864.800
£ ' FECHA'CONTRATO 24108/2022 | ssg o TAR ADULTO MAYOR pegsopred!
”_-‘.’ : i VALOR ORDEN DE PAGO 408.455.660
1 Condestino a: do “NUMERO ORDEN DE PAGO 32! Tota $46.053.500
i i To .0S3,
H ;lpu :» Doc. NI Nimero: 8902063515 ! \::;LOR BASE 343.240,067 i Ordenanza 012 $4,805.360
! mbre:  SISTEMAS Y COMPUTARORES SA . g 0. CONTRATO 3.950.004 | | 2 2
. Direccién: o Teldfono: (i $52.858.960
"\ Gobernacién de Santand. Recibo N2
L} obernacién de Santander v
L ot e otema Recaudo de Estampillas 2502500235799 ero oseraL o
VALOR TOTAL CONTRATO  66.929.148.104 864,800
. PRO DESARROLLO $6.864.800
g CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CONTRATQS DE ADICION ‘@ FECHA CONTRATO 24/08/2022 PRO ELECTRIFICACION $6.864.500
n VALOR ORDEN DE PAGO 408455.680 RO CULIURA & @ DULTO MAYGR ggggjggg
Con destino a: do - ' NUMERO ORDEN DE PAGO 32 PRO DEPORTE $6.864.800
$52.858.960 VALOR BASE 343,240.067
.858. Total $48.053.600
‘n NRO. GONTRATO 3950004 enanza 012 $4.805.360
Fecha Limite de Pago 2025/04/15
Recibo N2
L, Gobernacl6n de Santander. .
Secretarla de Haclenda Recaudo de Estampillas 2502500235799
CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CONTRATQS DE ADICION m ontr!bu_ ente Tipo de Doc. N.1. Ndmero 8902063515
| Nombre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA
c Con destino a: d \ Direccién Teléfono
© d | Mumclplo BUCARAMANGA Departamenta SANTANDER
g | PRO HOSPITAL $6.864.800 s
c | PROUIS : $6.864.800 |
© | PRO DESARROLLO $6.864.800 |
E-] j PRO ELECTRIFICACION $6.864.800 |
& | PROCULTURA $6.864.800
‘ ggg ggggsTTQR ADULTO MAYOR :gggjggg {415)8902012356005(8020)02502500235799(3900)00000048053600(96)20250415
| VALOR TOTAL CONTRATO  66.929.148.104
. FECHA CONTRATO 24/08/2022
| Total $48.053.600 VALOR ORDEN DE PAGO 408,455,680
1 Ordenanza 012 $4.805.360 Fecha de Expedicién 2025/04/09 NUMERO ORDEN DE PAGO 32
/‘Total a Pagar| $52.858.960 | recha Limite de Pago 202510415 R e ATO s

‘& Goby i6n de Santand R Recibo N2
{f Secratarts de Haciends | Recaudo de Estampillas 2502500235799
| Nobre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA

i Direccién Teléfono
| Municipio BUCARAMANGA Departamento  SANTANDER
/4| CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADICION ]

8902012356006(8020)02502500235799( 3900 00000004805360(96 120250415

Tipo de Doc. N.L Ndmero 8902063515

i
i ‘ $6.864,800
! |
} Condestinoa: S de ' Egg glgs sg :gﬁ ggg
; PRO ELECTRIFICACION £6.864.800
: PR 6.864.800
I ha de Expedici : BP G. 11048001150-1 FRo EIEN‘STAR ADULTOMA'  $6.864.80G
3 Fecha de Expedicion 2025/04/09 i BP SYC, 22048012843-8 PRO DEPORTI §6.864.800

Total $48.053.600
$52.858.960 B oordenanza 012 $4.805.360
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Gobernacion de Santander

Reca Udo de EStampi"aS Secretaria de Hacienda

Recibo N2
2502500242307
CONTRATOS - ORDENES DE ;RESTAClON DE SE;VlCmSY CONTRATOS DE ADICION W Gontm bu el’lte T[PO de Doc. N.J Namero 8902063515
| I Nombre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA
3 i Dlrecclén Teiéfono i
£ | PROHOSPITAL 812500 | | Municipio BUCARAMANGA Departamento SANTANDER
> PROUIS $12.500
3 | PRODESARROLLO $12.500
‘E PRO ELECTRIFICACION $12.500
8 PRO CULTURA $12.500
PRO BIENESTAR ADULTO MAYOR $12.500 42307(3800)00000000096250(96)2025
ProEPoRT: e M pSERe m
P, 623.1
T e
Total $87.500 (o NRO, CONTRATO 3,950,004
i Ordenanza 012 $8.750
! B $96.250 I
Fecha de Expedicién 2025/04/14 Fecha Limite de Pago  2025/04/21
Con destlng a: de -BL
& Recibo N LT — sr2500"
& % Gob: 16n de S: d 5 i . i
%"@* Secrearsde acenda | ReC2Ud0 de Estampillas 2502500242307 ﬂmﬂﬂmIIIU|||I||||||?Illlﬁﬂ||||lf|ﬂ|f|l|||||||IIH R bESARROLLD Stz
......... | PRO ELECTRIFICACION $12.500 |
CONTRATOS » ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADICION 'H VALOR TOTAL CONTRATO  66.829.148.104 | PRO CULTURA $12.500
" FECHACONTRATO 2408/2022 | £ BIENECTAR ADULTO MAYOR Mryed
= | \VALOR ORDEN DE PAGO 623.000 i ’
; Condestinoa: a -8ue || NUMERO ORDEN DE PAGO se7500.
| TodeDoc. N, Nomera: 8902063515 I| VALOR BASE 623,000 “ Ordenanza 012 $6.750
{\ glomm‘g::; SISTEMAS Y COMPUTAUORVES SA S p i NRO. CONTRATO 3.950.004 i

m ‘Recibo N2
‘%g@” Gobernacién de Santander o e
¥ 4

! Secretoria de Haclenda Recaudo de Estampillas 2502500242307

PRO HOSPITAL $12.500

VALOR TOTAL CONTRATO  66.929,148,104 PROU $12.500

CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADICION m FECHA CONTRATO 24/08/2022 ; Rg gEESé,ﬁRI o CA L ION 2}%"288

§ PRO CULTURA $12.500

. VALOR ORDEN DE PAGO 623000 pRo BIENESTAR ADULTO MAYOR $12.500

do - NUMERO ORDEN DE PAGO 32 PRO DEPORTE $12,500
$96.250 VALOR BASE 623.000

25! TRAT 950,004  Total $87.500

E NRO. CONTRATO 3950004 Ordenanza 012 $8.750

Fecha de Expedmlén 2025/04/14 Fecha Limite de Pago 2025/04/21

' Secretaria de Haclenda Recaudo de Estampillas 2502500242307

m Recibo N2
ﬁ@‘\e Gobernacién de Santander

CONTRATOS ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADICION ﬂ ¢

Tipo de Dac. N.I. Namero 8902063515
: | Nombre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA
o | Cendestio do e | Direccién Teléfono
0 3 | Municipio BUCARAMANGA Departamento SANTANDER
2 | PRO HOSPITAL $12.500 - -
¢ |PROUIS it $12,500
& | PRO DESARROLLO" $12.500
£ | PRO ELECTRIFICACION $12.500
8 PRO CULTURA : $12.500
PRO BIENESTAR ADULTO MAYOR $12.500 0)00000000087500(96)20250421
PRO DEPORTE $12.500
VALOR TOTAL CONTRATO 66,929,148.104
. FECHA CONTRATO 24/08/2022
| Total $87.500 | VALOR QRDEN DE PAGO 623,000
Ordenanza 012 $8.750 Fecha de Expedicién 2025/04/14 NUMERO ORDEN DE PAGC 32
C $96.250 l Fecha Limite de Pago 2025/04/21 X’;é‘?’égﬁ?ﬁm 3.323,'333

Ly . Recibo N2
@} Sereraiadevacens | Recaudo de Estampillas 2502500242307

LR Tipo de Doc. N.L Numero 8902063515
| Nombre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA ‘
| Direccién Teléfono |
o | Municipio BUCARAMANGA Departamento  SANTANDER 1
g 1 CONTRATQS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADICION H
“ 0250421
| i 12.500
\ | o UIS s1z.soo
Con destlno a: do i PRO D! $12.500
i ! ;28 (E:bECTRIFICACION gl gggg
} il | 8P G. 110480011501 ERO BIENESTAR ADULTO MA' $12.500
! Fecha de Expedicién 2025/04/14 BP SYC. 22048012843-6 PRO DEPORT! $12.500

7 B ‘ Total $87.500
Total a Pagar $96.250 l Ordenanza 012 $8.750
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