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INFORME DE SUPERVISION PARCIAL No 33

TIPO DE CONTRATO:

Prestacion de Servicios

CONTRATO No. Y FECHA:

3950004 del 24 de agosto de 2022

CONTRATISTA:

SISTEMAS Y COMPUTADORES S A.

Nito C.C. No.

890.206.351 -5

OBJETO;

PRESTACION DEL SERVICIOS BAJO LA MODALIDAD DE
OUTSOURCING A TRAVES DE UNA PLATAFORMA
TECNOLOGICA QUE LE PERMITA AL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER CONTAR CON LOS MEDIOS TECNICOS Y
LOGISTICOS NECESARIOS PARA EL MANEJO DE LA
INFORMACION  TRIBUTARIA Y LA ATENCION AL
CONTRIBUYENTE DE LOS IMPUESTOS SOBRE VEHICULOS
AUTOMOTORES, REGISTRO Y ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTALES.

VALOR INICIAL;

$66.929.148.104.00 (Cuantia indeterminada sin situacién de
fondos, no hay erogacién presupuestal por parte del
Departamento de Santander)

VALOR ADICIONAL: N/A
ANTICIPO INICIAL: N/A
ANTICIPO ADICIONAL: N/A
AMORTIZACION ANTICIPO INICIAL: N/A
AMORTIZACION ANTICIPO ADIC: N/A

PLAZO INICIAL: Cinco (5) arfios
PLAZO ADRICIONAL: N/A

NOMBRE INTERVENTOR Y N/A
CONTRATO

Nit o C.C. No. DEL INTERVENTOR N/A

SUPERVISOR:

Yaneth Patricia Betancourt Anaya Acto Administrativo de 06 de
Marzo 2025

FECHA DE INICIACION:

30 de agosto de 2022

ACTA DE e Ne N N/A N/A N/A
SUSPENSION [

ACTA DE N Lp o N/A N/A N/A
REINICIACION N?

FECHA DE TERMINACION: 29 de agosto de 2027

MUNICIPIO: Bucaramanga

OFICINA GESTORA: Secretaria de Hacienda

VALOR A PAGAR $98.431.957.291

PERIODO DE PAGQ:

DESDE:  01/04/2025 HASTA: 30/04/2025

Con base en los informes presentados por SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A., respecto
a las actividades ejecutadas en el presente contrato se realiza. el informe de supervision
parcial No 33 correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de abril de 2025 y el 30
de abril de 2025, en los siguientes términos:

CERTIFICAMOS QUE:

De acuerdo con las condiciones establecidas en el presente contrato y una vez revisada la
documentacion suministrada por SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A. con relacion al
desarrollo y ejecucidon del mismo, las actividades representativas realizadas durante la

ejecucion fueron:

1. Implementar en el departamento de Santander Sistema especializado en el
control y procesamiento de informacion tributaria usando esquemas de Gestién
Documental que garanticen el procesamiento de imagenes y datos de aquella
documentacién que implique de alguna manera, la causacion de los tributgc
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(Estampillas Departamentales e Impuesto sobre Vehiculos Automotores y
Registro).

El sistema permite el control y procesamiento de informacién tributaria garantizando el
procesamiento de imagenes y datos de la documentacion que permiten la causacion de
los tributos.

Garantizar una eficiente y efectiva atencion al contribuyente de los Impuestos
sobre Vehiculos Automotores, Registro y estampitlas Departamentales.

Se presta el servicio en forma eficiente y oportuna, atendiendo altos volimenes de los
contribuyentes en las fechas de cierre de calendario.

El servicio debe permitir a los contribuyentes y usuarios en general, realizar
tramites en forma electrénica por medio de mecanismos especializados que
brinden seguridad y confiabilidad de la informacién.

El servicio permite a los contribuyentes y usuarios realizar sus tramites de forma
electronica por medio de mecanismos que brindan seguridad en la informacion.

La liquidacion de impuestos y gravamenes ordenanzales la hara el Departamento
mediante un aplicativo que el contratista debera entregar a la entidad al inicio de
la ejecucién contractual, el cual se alimentara con los parametros que el
Departamento determine. Este aplicativo debe permitir a la entidad liquidar en
forma automatica, segunlos criterios y parametros de liquidacién contenidos en
las disposiciones legales vigentes sobre las rentas departamentales. La
plataforma dispuesta debera recibir [a informacién, asegurando Ia
confidencialidad y la calidad de la misma a través de interfaces seguras.

A través del oficio con radicado del Departamento 20220207745 del 06/10/2022 se
realiza entrega de las aplicaciones de liquidacion de valores donde los aplicativos
cuentan con la parametrizacion determinada por el Departamento de Santander, el
cual permite las liquidaciones, con los parametros definidos por el Departamento.
Asegurando la confidencialidad y calidad de la informacion, facilitando la consulta de
usuarios, funcionarios y contribuyentes en las siguientes url:
https://estampillas.syc.com.co/

https.//registro.syc.com.co/

Para el caso de impuesto de Vehiculos, a partir del 17 de julio a través del oficio
radicado de SYC-I-25078 y radicado del Departamento 202301164462 se actualizo la
URL para ingreso de los funcionarios del Departamento y las Concesionarias
https:/iuva.syc.com.co/santander/entidades

y para los tramites y consultas por parte del contribuyente
https://edeskprisma.syc.com.co/santander

El Departamento requiere que la plataforma que integre herramientas de
almacenamiento especializadas, que garanticen las consultas de acuerdo con
criterios de busqueda, para obtener datos que generen informes consolidados,
mediante implementacion de bases de datos unificadas.

La plataforma integra herramientas que garantizan las consultas de acuerdo con
criterios de busqueda, de tal forma que se obtienen informes consolidados, mediante
la implementacion de bases de datos!
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6. La plataforma deberda permitir procesar y consultar los tramites a partir de la

imagen de los documentos fuentes de acuerdo con los tipos documentales
requeridos. Las imagenes deberan ser almacenadas con esquemas de alta
seguridad durante la ejecucién del contrato y podran ser consultadas en linea a
fravés de herramientas especializadas.

La plataforma permite procesar y consultar tramites a partir de la imagen de los
documentos fuentes. Las imagenes son almacenadas con esquemas de alta seguridad
para ser consultadas en linea.

E! Departamento podra acceder a la plataforma del PMU, Dashboard a través de la url
https://www.syc.com.co/ y Maestro web en los siguientes enlaces:

Vehiculos: https://iuva.syc.com.co/santander/entidades

Estampillas: https://estampillas, syc.com.co/

Registro: https://www.reqistro.syc.com.co

La plataforma debera establecer la interface para que desde el SIF Guane
(plataforma administrativa y financiera del departamento) se puedan solicitar y
traer las liquidaciones de estampillas para que se haga una causacién
automatizada”.

El sistema permitird interface con la plataforma administrativa y financiera del
departamento, a fin de lograr traer las liquidaciones de estampillas. Se cuenta con
documento DEF # 1 PROCEDIMIENTOS WEBSERVICE GUANE, en donde en cinco
(5) puntos iniciales se establecen los esquemas de integracién del proceso, se anexan
documentos técnicos, se establecen mesas de trabajo para dicha integracion y otros
métodos de integracion de consumo de estampilias que pueden alimentar a otras
entidades.

La plataforma debe permitir a los usuarios acceder a la informaciéon desde
cualquier punto con conexién a internet, para realizar solicitudes, pars,
actualizaciones, transacciones y consultas en tiempo real”.

La plataforma permite a los usuarios acceder a fa informacion desde cualquier punto
con conexién a internet. Para estampillas departamentales, se accede a la siguiente
pagina: https://estampillas.syc.com.co/ con opciones del lbro de radicacién de
tramites, consulta de estados de radicacion, modulo de auto declaracion y la normativa
con la disponibilidad del “Soporte en linea”. De igual forma permite presentar
solicitudes en tiempo real.

Para el caso de impuesto de vehiculos se cuenta con la plataforma web para realizar
tramites electrénicos de forma segura y confiable, el contribuyente puede acceder a
través del enlace de la Gobernacion de Santander https:/santander.gov.co/ vy
seleccionar el menu de atencién al ciudadano, tramites y servicios, y luego la opcién
de “Impuesto scbre vehiculos automotores” y dar clic en “realizar tramite”, el cual lo
redireccionara a la pagina hitps://edeskprisma.syc.com.co/santander donde se cuenta
con las siguientes opciones: pago electrénico, generar la preliquidacion de deuda,
generar el estado de cuenta del vehiculo, realizar el tramite de actualizacién de las
caracteristicas del vehiculo, consultar el libro sobre las preguntas frecuentes y acceder
al soporte en linea, donde se le dara tramite a las inquietudes presentadas.

Para el impuesto de registro se cuenta con la plataforma web para realizar radicacion
de tramites electronicos de forma segura y confiable, el contribuyente puede acceder a
través del enlace https://registro.syc.com.cofoficinavirtual solicitar el enrolamient?
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{(usuario y contrasefia) para la radicacion de tramites de su empresa en proceso de
constitucion y/o legalmente constituida y cancelar el impuesto de registro a través del
pago PSE.

El usuario también puede realizar la consulta de una boleta fiscal sin necesidad de
tener un logueo, que le permite validar el estado de la boleta fiscal (soporte de pago
impuesto de registro), valor del impuesto, nimero de escritura y fecha de pago.

A través del Codigo QR del soporte de pago del impuesto de registro formato POS se
redirecciona al enlace https://www.registro.syc.com.co permitiendo consultar el pago
realizado.

Se relaciona la disponibilidad detallada por dia de las plataformas de Impuesto de
vehiculos, Registro y Estampilla durante el mes de abril de 2025. Anexo 1.

Anexos
Anexo 01. Disponibilidad de las plataformas

Impuesto de vehiculos: htips://Edeskprisma.syc.com.co.
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Impuesto de Registro: https //reqistro.syc.com.co
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9. Durante la ejecucion del contrato el contratista debera alimentar la base
de datos unificada de propiedad del departamento con Ia informacién
procesada diariamente, garantizando la seguridad, disponibilidad c!@
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10.

11.

confidencialidad de la misma, dentro de los parametros establecidos por
el Departamento.

Toda la informacién procesada es almacenada en las bases de datos dispuestas para
los proyectos, las cuales estan custodiadas en el Datacenter, con copias de seguridad
y respaldo en linea garantizando la seguridad, disponibilidad y confidencialidad de Ia
misma, dentro de los parametros establecidos por el Departamento.

La plataforma de servicios debe permitir la implementacion, operacién y
actualizacién del Registro Unico Tributario Departamental (RUTD), facilitando a
los diferentes contribuyentes la consulta, reporte de novedades y actualizacién
de conformidadcon las disposiciones legales que lo regulen.

La plataforma permite la actualizacién a los contribuyentes mediante la pagina web
https./ledeskprisma.syc.com.co/santander, en la cual podra radicar la novedad para la
validacion y soporte de las imagenes allegadas y soportadas. Igualmente, las
asesorias para dichas radicaciones las pueden realizar en puntos de operacion fisicos
designados por la entidad.

El Departamento expidié la Resolucidn No. 26675 del 25 de noviembre def 2022, por
medio del cual se adopta y establece el procedimiento para la conformacién del
Registro Unico de Contribuyente Departamental (RUCD), el cual a partir del 17 de julio
de 2023 se encuentra disponible a traves de la urt
hitps://edeskprisma.syc.com.co/santander. para realizar registro en el RUCD del
Departamento.

La plataforma de servicios debe permitir al Departamento que inicie, adelante y
controle sus procesos tributarios, en las diferentes etapas procesales; facilitando
a la administracion tributaria dentro de sus competencias, la herramienta y
acompafiamiento técnico suficientes para la configuracién y parametrizacion de
los términos, procedimientos, formatos de actos administrativos y reportes
requeridos, conforme a las disposiciones legales vigentes.

La plataforma le permite al Departamento iniciar, adelantar y controlar sus procesos
tributarios en las diferentes etapas procesales, con la configuracion de los términos,
procedimientos, formatos de actos administrativos y reportes requeridos.

Durante el periodo del 01 al 30 de abril de 2025, se realizd la apertura de 279
procesos por la Omision del pago del Impuesto Vehicular y se relaciona la cantidad de
procesos en el Anexo 02 — Tabla 1.

Anexo 02. Estado de ios procesos — Omisos Impuesto Vehicular

V'igencia

Total - Omisos

Cerrados

Trasladados a
Coactivo

Por Trasiadar a
Coactivo

Abiertos

2020

177.661

84.783

51.727

41.150

2021

159.529

55,062

47.016

56.551

2022

173.226

51.223

6.493

115.510

2023

189.035

43.718

1.676

143.641

2024

197.580

13.432

184.148

Tabla 1. Omisos Impuesto de VehiculosJ.Q
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Du

rante el periodo det 01 al 30 de abril de 2025, se realizé la apertura de 336 procesos
persuasivos por parte de Estampiltas Departamentales.
MES Enero

FECHA APERTURA ' 21/04/2025
No. PERSUASIVOS ABIERTOS 336
No. CARTAS ENVIADAS POR EMAIL 58
No. CARTAS NOTIFICADAS -
No. CORREOS NO VALIDOS 278
PROCESQO CERRADO -

TOTAL 336

12.

Tabla 2. Cartas Persuasivas Estampillas

Nota: El proceso de persuasivos se ejecuta hasta el 16 de cada mes, por lo anterior se deja
el dato del mes de enero.

El contratista deberd implementar herramientas de asesoria y capacitacién al
usuario interno y externo, mediante tecnologias de punta, que permitan al
Departamento y contratista en forma virtual e interactiva, responder a las
necesidades de los usuarios en la operacién del sistema. Adicionalmente, el
contratista podra de comin acuerdo con el Departamento, desarrollar programas
de actualizacion y capacitacion en forma presencial.

La base de datos es alimentada diariamente garantizando la seguridad, disponibilidad
y confidencialidad de esta, dentro de los pardmetros establecidos por el
Departamento.

Se realizan capacitaciones cada vez que el Departamento lo determine, igualmente al
momento de ingreso de nuevos funcionarios y/o usuarios autorizados para el manejo

de la plataforma. Durante el mes de abril se realizaron capacitaciones en el proyecto
de estampillas departamentales.

Anexo 03 — Tabia 3.

Anexo 03. Capacitacion a los funcionarios de las entidades.

PROYECTO

FECHA

OBJETIVO

OFICINA

CANTIDAD

-+ ASISTENTES

ASISTENTES

IUVAY
CDP

30/04/2025

Dar a conocer las
generalidades de
impuesto de vehiculos,
conacimiento de consulta
estados de cuenta, tipo de
novedades y  plataforma

CDP

COACTIVO

ANGIE DAYANNA DELGADO
KARLA GONZALEZ MERCADO

JULY 3. ARDILA TORRES

LAURA J. URREGO AVELLA

13. El contratista debera brindar herramientas que faciliten la identificacion de

posibles inconsistenc
de los contribuyentes.

igzen el cumplimiento de las obligaciones formales a cargo
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14,

15.

Se brinda herramientas que facilitan la identificaciéon de inconsistencias en el
cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes.

El modulo permite generar ios procesos para la deteccion de procesos de inexactitud o
error aritmético, con el fin de que posteriormente se inicie con la apertura de los
procesos por parte del servicio de CDP.

Para el periodo del 01 al 30 de abril de 2025, no se detectaron candidatos para la
apertura de inexactos y no se realizaron auditorias de Estampillas Departamentales.

E! servicio ofrecido debera incluir la disponibilidad de la infraestructura técnica y
funcional necesaria, para permitir a los responsables o sujetos pasivos de los
tributos el cumplimiento de sus obligaciones formales de declarar y/o pagar,
garantizando al Departamento la facilidad en el monitoreo y control de los
ingresos o recaudos, con identificacién de la entidad recaudadora, tipo de renta y
concepto discriminado del recaudo, incluidos los diferentes formatos de pago
con seguridades.

El servicio permite a los responsables del tributo el cumplimiento de sus obligaciones
para declarar y pagar, a través de los formatos de pago que han sido definidos por
parte del Departamento.

De igual forma el Departamento cuenta con la plataforma que le permite el monitoreo y
control de los ingresos o recaudos; identificando la entidad, cuenta recaudadora vy
concepto discriminado del recaudo de acuerdo a la disponibilidad de los informes a
través del PMU

Como parte del servicio ofrecido se debera conformar los Expedientes Digitales
de los diferentes procesos, para lo cual se debera cumplir con lo dispuesto en el
Decreto 088 del 24 de enero 2022, en especifico lo definido en el siguiente
articulo: "ARTICULO 2.2.20.10. Gestién documental, seguridad y privacidad en
el proceso de digitalizacién y automatizacién de tramites. Las autoridades
deberan disponer de un Sistema de Gestién Documental Electrénica de Archivos
(SGDEA} asegurando que todo documento electrénico generado en el proceso de
digitalizacion y automatizacién cuente con las caracteristicas de autenticidad,
integridad, fiabilidad y disponibilidad, y, a su vez que haga parte del expediente
electronico. Las autoridades deberan contar con la capacidad necesaria para
almacenar y procesar los datos digitalizados y/o automatizados. La emisién,
recepcion y gestion de comunicaciones, que se dé en el proceso de digitalizacién
y automatizacion del tramite, debera asegurar un adecuado tratamiento
archivistico y estar debidamente alineado con la gestion documental electrénica
y de archivo electrénico o digital de la entidad. Las entidades deben generar
estrategias de preservacion digital que garanticen la disponibilidad y acceso a
largo plazo de los documentos electronicos de archivo, conforme a los
instrumentos, principios y procesos archivisticos fijados por el Archivo General
de la Nacion.

El servicio conformara el expediente digital para que la entidad pueda preservar y
garantizar |la disponibilidad y acceso a largo plazo de los documentos electrénicos de
archivo conforme a los principios archivisticos fijados en el AGN.

A 30 de abril de 2025 se han creado un total de 973.030 expedientes digitales
correspondientes a la oficina productora Direccién de Ingresos y Direccién de Cobro
Coactivo.\g‘—

A}

{
W
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186.

17.

18.

19.

20.

El Departamento, teniendo en cuenta que el presente contrato le permite el
control de sus recaudos, considera imprescindible disponer de wuna
infraestructura que le garantice las adecuadas condiciones de confiabilidad,
integridad y disponibilidad de sus bases de datos, por lo cual, el proponente
deberi ofrecer como parte del servicio y durante el termino de ejecucién del
contrato, un centro especializado de procesamiento y almacenamiento de datos
en las condiciones sefialadas en el presente documento.

Se dispone de una infraestructura que garantiza condiciones de confiabilidad,
integridad y disponibilidad en las bases de datos, con un centro especializado de
procesamiento y almacenamiente de datos, ubicado en el Ecoparque Empresarial
Natura, Torre SYC, Anillo Vial Floridablanca-Giron Km 2.1

El esquema a utilizar debera incluir actualizacion de datos a un servidor central,
mediante métodos de comunicacion y transmision, contando con los recursos
informaticos, para el procesamiento de informacién, la administracién y
actualizacion de las bases de datos.

Para el procesamiento de informacién, administracion y actualizacion de las bases de
datos se cuentan con métodos de comunicacion y transmision desde un servidor
central.

La plataforma de servicios debera ofrecer informacion oportuna, sobre el
procesamiento de datos a través de herramientas de divulgacion, que permitan
conocer en detalle los diferentes aspectos propios de la renta, tendencias y
comportamientos, para la oportuna toma de decisiones.

La plataforma permite el procesamiento de datos a través de herramientas de
divulgacion para conocer tendencias y comportamientos que permiten la oportuna
toma de decisiones.

La plataforma de servicios debera estar en capacidad de procesar los
documentos fuente de liquidacién de otras rentas; para ello, el proceso adicional
podra ser incorporado a la ejecucion del contrato mediante acuerdo escrito entre
las partes, una vez el Departamento fije mediante Acto Administrativo el valor de
los derechos del servicio de sistematizacién, automatizacion de procesos y/o
procedimientos administrativos.

La plataforma esta en la capacidad de procesar documentos fuente de liquidacién de
ofras rentas. Sin embargo, a la fecha no existe oficio de solicitud por parte de la
entidad, para la aplicacién de servicios adicionales a los contratados.

Debe ofrecer la arquitectura de la solucidn integral soportada en componente de
software y hardware, Servicio de Base de datos, Sistema de respaldo, Servidores
WEB, Servicio de GSLBFA..’?>
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21.

22,

23.

24,

Con respecto a los Servidores Web, se cuenta con 2 servidores web virtualizados en
VMWARE que se presentan a través de un Balanceador de Carga Citrix Netscaler, que
trabaja con Alta Disponibilidad en modo Failover. El servicio de los sitios web de
estampillas, luva y registro se presta actualmente por 3 canales de Internet de

proveedores diferentes.

Disponer de politica de tratamiento de datos personales y de un oficial de
cumplimiento de dicha politica.

La politica de tratamiento de datos de SYC, se encuentra publicada en la pagina web
de SYC hitpsi//www.syccom.co/ como "PTI", Politica de Tratamiento de la
Informaciéon y se cuenta con un oficial de cumplimiento de dicha politica.

El contratista deberd realizar el proceso de migracion y validacion de la
informacion en tiempo maximo de una (1) semana para datos y dos (2} semanas
para imagenes, con el fin de asegurar la continuidad de los procesos de cobro
persuasivo y coactivo que se encuentren en curso.

El servicio esta en la capacidad de realizar procesos de migracion y validacién de la
informacion en los tiempos indicados, para asegurar la continuidad de los procesos de
cobro persuasivo y coactivo que se encuentran en curso.

El contratista debera realizar pruebas de vulnerabilidad minimo cuatro (4) veces
al aio de la infraestructura implementada para el proyecto. Se debera presentar
un informe con el resultado de la prueba realizada con el plan de remediacién de
las vulnerabilidades detectadas, adicionalmente debera presentar el avance de
las actividades realizadas.

Se presentara un informe con el resultado de las pruebas de vulnerabilidad de cada
proyecto por cada trimestre.

El 17/12/2024 se realizé las respectivas pruebas de vulnerabilidades para el sitio
https://registro.syc.com.co/ de Impuesto de Registro, a través del oficio SYC-R-
27348 el 07/01/2025 se realizé la entrega del informe de resultados al Departamento.

El 20/12/2024 se realizd las respectivas pruebas de vulnerabilidades para el sitio
https:/fiuva.syc.com.co/; https://edeskprisma.syc.com.co/, de Impuesto de vehiculos,
a traves del oficio SYC-I- 27334 el 03/01/2025 se realizd la entrega del informe de
resultados al Departamento.

El 02/02/2025 se realizé las respectivas pruebas de vulnerabilidades para el sitio
https://estampillas.syc.com.co/ de Estampillas Departamentales. A través del oficio
SYC-E-22763 del 14/02/2025. Se realizé la entrega del informe de resultados al
Departamento.

Suministrar un canal de datos entre el Datacenter el contratista y la Gobernacién
de Santander, con el ancho de banda necesario para la consulta de imagenes y
datos. (Minimo diez (10) megas).
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25.

26,

Actualmente contamos con una conexién en fibra entre CLT Bucaramanga y uno en la
oficina donde se encuentra nuestro personal en la Gobernacion.

Uno de los principales requerimientos que busca garantizar a los contribuyentes
y usuarios una excelente atencion y comodidad para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias es el servicio durante la ejecucion del contrato de un
centro de atencion al usuario donde el contratista aloje su infraestructura y
preste la atencion requerida al usuario final, cumpliendo con unos altisimos
niveles de eficiencia, eficacia, calidad, seguridad y comodidad.

Se cuenta con Centros de Atencion al Usuario, con la infraestructura requerida para el
usuario final, cumpliendo con niveles de eficiencia, eficacia, calidad, seguridad vy
comodidad. Actualmente se encuentran Casas del Libro en Bucaramanga, San Gil y
Barrancabermeja.

El contratista debera definir la cantidad de estaciones de trabajo que considere
necesarias garantizando una cobertura del 100% en el Departamento de
Santander en las 87 cabeceras municipales para cumplir con el objeto del
contrato, teniendo en cuenta que debera ubicar, como minimo, las siguientes
estaciones de trabajo.

Se establecen las estaciones de trabajo requeridas para el cumplimiento con el objeto
del contrato. Anexo 04,

Anexo 04. Estaciones de trabajo Vehiculos, Registro y Estampillas

_ - VEHICULOS
ESTACIONES DE TRABAJO REGISTRO
. o ESTAMPILLAS

=
Q

SAN GIL

BARRANCABERMEJA

SAN VICENTE

MALAGA

ZAPATOCA

PIEDECUESTA

GIRON

FLORIDABLANCA

BARBOSA

PUENTE NACIONAL

SOCORRO

VELEZ

CIMITARRA

GOBERNACION

BUCARAMANGA

LEBRIJA

SABANA DE TORRES

CENTRAL NATURA SYC

OFICINA DE PASAPORTES
TOTAL
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Tabla 4. Estaciones de Trabajog}
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27. Cada estacion de trabajo comprende: un operador, un Computador, un escaner,
una impresora. Los equipos seran actualizados conforme los requerimientos de
la operaciéon lo determinen, para lo cual el contratista se obliga, durante la
ejecucién del contrato, a mantenerlos en éptimas condiciones de
funcionamiento y operacion. Al finalizar la ejecuciéon del contrato, Los
computadores, escaner, e impresoras debidamente actualizadas quedaran para
uso del Departamento.

Cada estacion de trabajo contd con operador, computador, escéner e impresora, con
las especificaciones minimas indicadas en el contrato.

28. Especificaciones minimas de los equipos:
Procesador Core i5 de 10 generacion o superior Marca reconocida
Garantia vigente durante la ejecucién del contrato, Licenciamiento OEM
soportado por el Fabricante 8 GB”.

Las caracteristicas y especificaciones técnicas de los equipos se cumplen para la
gjecucion del contrato.

Lenovo AIO

procesador Core i5 10 gen
memoria 8 GB

SDD 500 GB M2

pantalla 24 "

3 afios de garantia

ANENENENENEN

Cumpliendo con los compromisos contractuales se realizé el despliegue de los nuevos
equipos (CPU, Teclado, Ratén y UPS) a la oficina 221. Punto de asesoria y atencion
especializada, con el fin de garantizar el acceso a la generacion de informes solicitados
por los funcionarios de la Gobernacién.

29. El contratista debera disponer de un grupo de soporte técnico y operativo para el
personal dispuesto en los Municipios. Este grupo de soporte técnico podra estar
situado en la sede principal del contratista, en su sede de operaciones, o donde
lo estime conveniente.

Se dispone de grupo de soporte técnico y operativo para atencién a los municipios.

30. Las bases de datos, asi como la informacién que procese la plataforma son y
seran propiedad del Departamento. Al finalizar la ejecucién del contrato, el
contratista debera entregar toda la informacion procesada en el formato que de
comun acuerdo se defina, de tal modo que se garantice que la misma sea
utitizable.

Las bases de datos son propiedad del Departamento de Santander, de igual manera al
finalizar el contrato se dara cumplimiento a {a obligacién nimero 30, en la cual el
contratista entregara toda la informacion procesada en el formato que de comun
acuerdo se defina, de tal mode que se garantice que la misma sea utilizable.

31. El contratista debera mantener la reserva, confidencialidad ¥y preservacion de la
informacién que tenga dicho caracter. Para ello, el contratista tomara todas las| _
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32.

33.

precauciones utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacién o divulgacién
de informacion reservada del Departamento. La obligaciéon de reserva
permanecera mientras el contrato esté vigente y aun con posterioridad a la
terminacion de la misma por dos (2} afios mas.

El servicio prestado preserva la informacion y la mantiene con la reserva y
confidencialidad que tenga dicha caracteristica.

El contratista debera entregar un BACKUP mensualmente con la informacién
procesada durante dicho periodo. El departamento realizard su restauracién
cuando lo estime conveniente.

El Backup de datos con la informacion procesada se entrega mensualimente al area de
sistemas de la gobernacidn a través del FTP dispuesto por el Departamento.

Backup datos IUVA: ruta fip
/rentas/luva/2025/03/Santander_Impuesto_Vehiculos_Becakup_20250401_ 20250430

Backup imagenes y de datos Registro: ruta ftp/rentas/registro/202504

Backup de datos Estampillas: ruta ftp/rentas/Estampillas/202504

El contratista debera destinar anualmente la suma de 150 SMMLV para realizar o
apoyar campahas de divulgacion que traten sobre las estampillas
departamentales, impuesto de registro e impuesto sobre vehiculos automotores
en procura de fomentar la cultura de pago y el pago oportuno de cada uno de los
tributos.

Durante el mes de abril del 2025 se realizé inversion de publicidad. Anexo 5.

Anexo 05. Inversidon de Publicidad

© Nombre . | .. - “Concepto B b valer

NIAYORGA MONSALVE Serwuo dei lmpresmnes publicitarias de 29 794 g 1.191.760

MANUEL FELIPE a 540 ) )
Redes sociales: Publicaciones en 3 reses

GALVIS RAMIREZ sociales principales promocionando el pago de g 1.547.000

(VANGUARDIA) Impuesto Vehicular de acuerdo con el o
calendario de pago de la vigencia actual.

DIGITAL MARKETING & gfar:;z:la Im-puesto de Vehiculos.

COMUNICACIONES S.A.5 1, Faceb(r)]:)i%.Video 0 imagen, cantidad 1

(LO QUE PASA EN i s Vi magen, cantidad . $  1.000.000

Instagram; Video o imagen, cantidad 1.

BUCARAMANGA Y . .
*Pagina web; Banner Flotante popup, cantidad

COLOMBIA) 50.000

?7?)0(5;
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EL REGIONAL

Campaiia Impuesto de vehiculos.

Publicacién 7 impactos al mes suministrados
por la institucion {video, fotos, disefios, etc) en
la pagina de EL REGIONAL en Facebook, como
recomendado en el horario de mayor
visihilidad {574.000 seguidores) Y en el
REGIONAL GRUPO FACEBOOK {181.500)

v Publicacién 7 impactos al mes suministrados
por la institucion (video, fotos, disefios, etc) en
el Instagram oficial de EL REGIONAL (67.300
seguidores), para socializar avances del plan de
accién, gestiones, obras y demas actividades.

500.000

JHONNY RIOCAMPOS
FLOREZ- PARVIPAN

Jornada de capacitacion en el municipio de
Barrancabermeja

Factura Electrdnica De Venta No 7204
Pastel Polio Hojaldrado 80

Café Tinto 80

Botella Agua Pet 600 80

699.200

Tabla 4. Inversién de publicidad

34. Suministrar el soporte técnico y operativo en forma permanente garantizando el
correcto funcionamiento de los sistemas y el servicio propuesto.

Se brinda el soporte técnico y operativo requerido.

35. ATENCION TRADICIONAL EN PUNTO: Asesoria e impresiéon de declaracién
sugerida de impuesto vehicular con recepcién de documentos de soporte y
tipificacion de documentos.

Se cuenta con una infraestructura informatica y de personal, que permite la asesoria 'y
generacion e impresién de declaraciones sugeridas del Impuesto sobre Vehiculos
Automotores, a partir de recepcidén de documentos de soporte y su tipificacion,
garantizando altos niveles de seguridad de la informacion.

Relacion de declaraciones generadas de impuesto de vehiculos mes abril de 2025
indicadas en el Anexo 6.

Anexo 06. Relacion de las declaraciones de impuesto de vehiculos generadas durante el mes

de abril de 2025

- PUNTO _ CANTIDAD

CLT BUCARAMANGA 17844
CLT BARRANCAMERMEJA 2334
CLT SAN GIL 2091
PUNTO FLORIDABLANCA 758
BANCO AGRARIO PIEDECUESTA 581
ALCALDIA SOCORRO 537
BANCO AGRARIO GIRON 504

b4

>

A03
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ALCALDIA DE BARBOSA 463

BANCO AGRARIO SAN VICENTE 384

BANCO DAVIVIENDA LEBRIA 309

BANCO AGRARIO MALAGA 227

ALCALDIA VELEZ 197

BANCO AGRARIO CIMITARRA 193

BANCO AGRARIO ZAPATOCA 81

GOBERNACION - CENTRAL SANTANDER 38

ALCALDIA PUENTE NACIONAL 31

BANCO AGRARIO - SABANA DE TORRES 21
. TOTAL B 26.593

386.

37.

Tabla 5. Declaraciones Impuesto de Vehiculos

ATENCION ESPECIALIZADA EN PUNTO: Brindar a los contribuyentes un sistema
de auto atencién para consulta de valores por concepto de impuesto de
vehiculos para los periodos adeudados.

A disposicion de los contribuyentes se cuenta con un sistema de auto atencién que
orienta al usuario sobre las obligaciones pagadas y por pagar.

En el portal web https:/fedeskprisma.syc.com.co/santander puede realizar la consulta
de las vigencias adeudadas. De igual manera en las CLT y en la Gobernacién se
encuentran las pantallas de auto consulta para el usuario.

ASESORIA WEB: Ofrecer un portal web el cual brinde al contribuyente las
opciones de generar los valores adeudados correspondiente a cada vigencia por
concepto de impuesto de vehiculos y el estado de cuenta actual, asi como Ia
capacidad de pago electrénico, generacién de paz y salvo y el envio al correo
electrénico de la declaracion. Debe existir un video interactivo para facilitar al
cliente el uso de la herramienta.

Actuaimente en la pagina institucional de la Gobernacion se tiene acceso al portal de
Impuesto de Vehiculos, accediendo desde la URL http://www.santander.gov.co, en el
link superior denominado “tramites y servicios en linea” hacer click en “servicios”
“liquidacion impuesto vehiculo” lo dirige a hitps://edeskprisma.syc.com.co/santander,
donde el contribuyente podra consultar su estado de cuenta, declaraciones pagadas, y
puedan efectuar la liguidacion de su impuesto, sancién e intereses por cada vigencia e
impresién de la declaracién sugerida y su posterior cancelacién en las entidades
bancarias autorizadas. Ademés, esta en capacidad de realizar el pago electrdnico, la
generacion de Estado de Cuenta y el envio al correo electronico de la declaracion.

A través del portal https://fedeskprisma.syc.com.co/santander en la tarjeta de Impuesto
de vehiculos, en la opcién de Soporte en linea, “Guia audiovisual para impuesto de
vehiculos” se encuentra el video interactivo para facilitar el uso de la herramienta.

Relacién de declaraciones consultadas y/o generadas mediante |a pagina Web durante
el mes de abril de 2025. Anexo 07.
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38.

39.

Anexo 07, Relacion de declaraciones consultadas y/o generadas mediante la pagina web
durante el mes de abril de 2025.

PUNTO - CANTIDAD
PAGINA WER 477.842

Tabla 8. Declaraciones Impuesto de Vehiculos Web

* Pago electronico durante el mes de abril de 2025.

CANTIDAD DE PAGOS VALOR DE PAGOS
ELECTRONICOS ELECTRONICOS
21.053 $ 10.100.242.150

Tabla 7. Pago Electrénico Impuesto de Vehiculos

PAGOS=CONCILIACION BANCARIA: Realizar el cargue de pagos validando los
valores presentados en las declaraciones y confrontarlos con las planillas
generadas por cada Banco, se debera generar un reporte donde se muestren las
declaraciones pagadas, junto con la distribucién del dinero recaudado, tanto
para el departamento, como para los municipios. Lectura y procesamiento de
archivos Asobancaria entregados por los Bancos

El sistema esta en capacidad de incorporar de forma diaria las declaraciones pagas
entregadas por las entidades financieras y generar los reportes, con el fin de facilitar al
Departamento la conciliacién bancaria.

Diariamente se realiza el proceso de reconfirmacion de pagos, a través de los archivos
Asobancaria entregados por las diferentes entidades bancarias, asi mismo en la CLT
al finalizar la jornada se confronta la informacién con la planilla generada por cada
Banco; asi mismo, el sistema permite generar mensualmente el informe de distribucién
del porcentaje asignado por ley (20%) del total del recaudo a los municipios donde los
contribuyentes reporten su direccion de residencia.

RADICACION DE NOVEDADES: Procesamiento de novedades de matriculas,
radicaciones, cambios de servicio a particular, traslados de cuenia,
cancelaciones de matricula, cambio de servicio a publico, prescripciones,
cambios yactualizacién de propietario, descuentos especiales, cierres por acto
administrativo, propietarios indeterminados, con Ia radicacién de sus
respectivos soportes y aplicaciones en el sistema para el control y auditoria por
parie de rentas.

El sistema permite radicar, auditar y autorizar la aplicacién de las novedades
presentadas por los contribuyentes.

El sistema estd en capacidad de digitalizar los documentos soporte, registrar la
novedad y notificar al contribuyente la radicacién del tramite de novedad.

Las novedades presentadas serdn autorizadas por el funcionario designado por la
administracién.

De ofra parte, las entidades de transito deberan entregar los primeros dias de cada
mes las novedades de cambios de propietario, cambios de servicio de publico a
particutar, cambio de servicio de oficial a particular, cambio de servicio de particular a




2B\

S padice k. Codionibie CODIGO AP-JC-RG-29
i VERSION 9
& INFORME DEL SUPERVISOR iﬁ%ﬁggon 25 102/2020
(:g.‘-(j/(;?/aamé)z A e ttereaits PAGINA 21 de 39

publico, matriculas, rematriculas, cancelaciones de matricula, radicados de cuenta ¥
traslados de cuenta de todos los vehiculos particulares, oficiales y motocicletas con
cilindraje superior a 125 cc.

Ademas, deberan facilitar el ingreso del personal de SYC como apoyo a los
funcionarios de la Gobernacion, para el levantamiento de informacién que se requiera
y la verificacién de novedades de dudosa procedencia.

SYC aplicara las novedades masivas, previa autorizacion del Departamento.

Las tablas tales como marca, lineas y carrocerias suministradas por los Organismos
de Transito a través del Departamento, se someten a un proceso de normalizacion
permitiendole al sistema trabajar con codigos unificados. Actualmente contamos con la
conectividad de los webservice de Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Barranca.

Novedades aplicadas durante el mes de abril de 2025. Anexo 08.

Anexo 08. Novedades aplicadas durante el mes de abril de 2025

_NOVEDAD ~ o aANTIDAD
Radicacion 724
Cambio de Propietario 709
Cambio de caracteristicas 351
Matricula 296
Propietario Indeterminado 119
Traslado de Cuenta 59
Cierre Proceso Acto
Administrativo 50
Prescripcidn de la accion de
cobro 45
Cancelacion de Matricula 13
Act. Municipio y Depto de
Matricula 6
Placa en otro departamento 6
Placa no gravada 6
Cambio de Servicio 6
Rechazo Traslado de Cuenta 5
Placa no existe en el RUNT 2
Cambio de Nombre 2
Rematricula 2
vehiculo Excento _ 1

o TQTAL-_ ey 2.402

Tabla 8. Novedades Impuestc Vehiculos

+ Novedades aplicadas mediante Web service o transferencia de archivos planos con
Transitos durante el mes de abril de 2025.
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NOVEDAD BARRANCABERNMEJA | BUCARAMANGA | FLORIDABLANCA GIRON
Actualizacion Datos 1.464
Contribuyente 264 1285 164
Cambio de Propietario 3 2 4 1.698
Cancelacidon de Matricula 9
Act. Municipio y Depto de
Matricula 2
Traslado de Cuenta 1 49
TOTAL 267 1.288 170 3.220

Tabla 8. Procesamiento online por tipo de tramite

40. CONSULTAS E INFORMES GENERALES: Generacién informes referentes al
impuesto de vehiculos y el seguimiento a este.
CONSULTAS E INFORMES GENERALES: Generacion informes referentes al
impuesto de vehiculos y el seguimiento a este.
-Consulta de la informacion del vehiculo con sus soportes documentales.
-Informes de recaudo mensual
-Informes de recaudo diario por sucursal
-Informes de recaudo por dia y banco
-Informes de recaudo pago electronico (Diario/mensual/total/detallado)
-Informe ejecutivo parque automotor por modelos
-Informe ejecutivo grafico con histérico de recaudo
-Informe de cartera clasificado por: modelo, proceso por tipo de cobro
-Informe grafico por novedades por tipo
-Informacion con todo lo referente a la historia y documentacion del vehiculo
-informe distribucion a municipios con cuentas
-Informe distribucién a municipios total por banco
-informe de exoneraciones por descuentos especiales

-Consulta de los expedientes Digitales por cada actor del proceso.

De acuerdo a los niveles de perfilamiento asignados a los funcionarios delegados vy
autorizados por el Departamento, tienen acceso a las consuita e informes generales a
traves del PMU al cual se accede desde la pagina web https.//www.syc.com.co/. asi
mismo a la consulta de la informacion referente a la historia y documentacién de los
vehiculos, a través del maestro de vehiculos, el cual se accede desde la pagina web
https./fiuva.syc.com.co/santander/entidades.

Se entrega periédicamente los siguientes reportes:

v Informe recaudo mensual.
v" Informe de cartera mensual.
v Informe de recaudo distribucién a municipio por banco mensual. Anexo 09.

Anexo 09. Recaudo y Tramites impuesto de vehiculos abril 2025

- ' TRAMITES RECAUDO TRAMITES RECAUDO TOTAL, TOTAL,
TRAMITES | - TOTAL | ACT ACT REC RECUPERAGION DEPTO MUN
60.742 | 21654.056.790 | _ 45.208 | 14.478.893.040|  5.449 2.844.362.392 17.323.245 433 | 4.330.811.358
T ” : : e L PAGOS EXTEMPORANEQS [ N
640 421.222.043 - - 631 336.978.365 336.978.365 | 84.244.578

Tabla 10. Tramites y Recaudo Impuesto Vehiculos
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» Pago de los impuestos de manera electronica a través de la pagina del
Departamento abril 2025,

i - { - RECAUDO RECAUDO :
TRAMITES - TOTAL TRAMITES ACT T ACT TRAMITES REC RECUPERACGION TOTAL, DEPTO | TOTAL, MUNI .
21.053 |10.100.242.150 18.724 6.714.532.480 2.329 1.365.661.240 8.080.193.720 | 2.020.048.430

41.

42,

43.

Tabla 11. Pago Electrénico Impuesto Vehiculos

OPERATIVOS DE CAMPO: Mddulo y unidades electrénicas para informacion en
campo de vehiculos con deudas el cual permita informar al contribuyente temas
referentes al impuesto y su estado actual. Debe permitir la apertura de proceso y
notificacion del emplazamiento, ademés la opcién de imprimir la declaracion para
pago en Banco.

Mediante la utilizacién de equipos para operativos de campo, se podra hacer el control
en las vias, convirtiéndose en un medio altamente persuasivo para aquellos usuarios
con problemas en el estado de cuenta del vehiculo.

Dicho médule permite la generacién de informacién acerca de vigencias en mora de
los diferentes automotores que sean consultados durante los operativos, verifica las
caracteristicas fisicas del vehiculo tales como placa, marca, cilindraje, contra la
informacion contenida en el sistema; Genera informes sobre el operativo realizado,
presentando fecha del operativo, cantidad de vehiculos auditados, responsable de la
auditoria e inconsistencias presentadas.

Durante el mes de abril de 2025 se realizaron 77 operativos de campo. Anexo 10

Anexo 10. OPERATIVOS DE CAMPO

PLACAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS QANTIDAD CONSULTADAS
AUDITORIAS EN TRANSITO 32 312
OPERATIVO VIAL 11 535
OPERATIVO SOCIALIZACIO PUUBLICIDAD 34 961
- 77 1.808

Tabla 12, Actividéd Operativos de Campo

CAMPANAS PARA INCENTIVAR PAGO: Herramienta para incentivar al
contribuyente a realizar sus pagos y aumentar el recaudo referente al pago de
Impuesto Vehicular. Se debe permitir seleccionar Ia poblacion objetivo,
permitiendo desde un médulo especial visualizar la informacién del estado de
cuenta con sus deudas y pagos realizados, el seguimiento a la campaiia y su
efectividad.

Durante el mes de abril 2025, se realizé envio correos electrénicos promoviendo el
pago del Impuesto de Vehiculos, aprovechando el descuento del 10% por pronto pago
y acorte del mes de abril se han enviaron 991.800 mensajes de textos.

ACUERDOS DE PAGO: Herramienta para la creacién de acuerdos de pago para
los contribuyentes que lo soliciten previa autorizacion del Departamento. EIl
médulo debe permitir la configuracion de cuotas, la periodicidad de estas y el
porcentaje de cobro de la cuota inicial.

Se encuentra a disposicidn de la entidad una herramienta gue facilita, a los
funcionarios del Departamento, el otorgamiento y control de pagos por cuotas
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44,

45.

46.

47.

generando los documentos del acuerdo en términos del convenio con su
correspondiente programacion de pagos y documentos gue se imprimen al momento
de efectuar el acuerdo.

El sistema aplica los pagos a medida que se vayan realizando hasta quedar a paz ;
salvo con la deuda total, de acuerdo con el convenio suscrito. Sin embargo, el
Departamento actualmente no hace uso de esta herramienta toda vez que no celebra
acuerdos de pago.

DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES: Herramienta para el registro y aplicacién
de compensaciones y devoluciones. El sistema debe permitir realizar la
aplicacion de la compensacion como un saldo a favor a la vigencia radicada y
descontado en el valor total de la declaracién generada

El sistema cuenta con un moédulo que permite el registro y aplicacion de
compensaciones como un saldo a favor a la vigencia radicada y descontado en el valor
total de la declaracidén generada y controla el proceso de devolucion.

AUDITORIA EN TRANSITOS: Herramienta automatizada para realizar el proceso
de auditoria para lotes de placas especificas permitiendo la captura de los
soportes y un proceso de aplicacion en el sistema de novedades identificadas

Se cuenta con herramientas automatizadas que permite y facilita la practica de
auditorias por parte de la Entidad y de los organismos de control y vigilancia, conforme
a la Ley, para lotes de placas especificas, permitiendo la captura de los sopaortes y un
proceso de aplicacion en el sistema de novedades identificadas.

A corte del mes de abril se realizaron visitas a las Direcciones de Transito de
Bucaramanga y Floridablanca, Se realizaron 32 visitas y se consultaron 312 placas.

TITULOS JUDICIALES: Médulo de analisis de titulos judiciales entregados por
rentas para verificar su aplicabilidad en el sistema de acuerdo a las deudas del
contribuyente que se encuentren en firme y la legalizacion del 100% del titulo en
banco mediante declaraciones sugeridas. Aplicaciéon de compensaciones para
casos en los cuales el tituio no cubre una vigencia completa

Se cuenta con un médulo que permite el analisis de los titulos judiciales entregados
por rentas para verificar su aplicabilidad en el sistema, de acuerdo con las deudas del
contribuyente que se encuentren en firme.

Se procede con la legalizacién del 100% de los titulos en banco mediante
declaraciones sugeridas.

Aplicacion de compensaciones para casos en los cuales los titulos no cubren una
vigencia completa.

Durante el mes de abril se realizé conciliacién de titulos masivos dando respuesta
mediante oficio con radicado con radicado SYC-1-27796.

VERIFICACION DE DECLARACIONES PAGAS: Médulos para la deteccion de
inexactos o error aritmético y apertura de proceso. Debe permitir realizar una
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49.

auditoria y revisién de casos para identificar la diferencia detectada frente al
pago.

El méduto permite generar los procesos para la deteccion de procesos de inexactitud o
error aritmético, con el fin de que posteriormente se inicie con la apertura de los
procesos por parte del servicio de CDP.

Para el periodo del 01 al 30 de abril de 2025, no se detectaron candidatos para la
apertura de inexactos en impuesto vehicular.

CARTERA: Proceso para obtener los valores a la fecha de las carteras
pertenecientes a deudas por impuesto de vehiculos. Debe permitir obtener los
valores actualizados segun descuentos o exoneraciones vigentes y ademas
calculo de intereses diarios.

El sistema cuenta con la herramienta de liquidacion de la cartera cada mes. De igual
forma, se procede a la entrega de los informes con los resultados obtenidos al
Departamento.

CONTROL DE PROCESO: Herramienta informatica de propésito especifico que le
permite el control de cualquier tipo de proceso que pueda llevarse como un flujo
de datos. Esta solucién permite a los clientes responsables de los procesos
evaluar altos voliimenes de datos y controlar los términos de los procesos, emitir
actos administrativos en forma masiva o individual y llevar el control del proceso
de acuerdo a los parametros configurados.

CARACTERISTICAS A VERIFICAR:

- Plataforma Web altamente configurable, basada en la definicién de un arbol de
decision, el cual esta compuesto por estados, opciones o caminos, actos
administrativos o documentaciéon que se genera en cada opcién y términos que
son evaluados por el sistema y determinan un cambio de estado.

- Poseer herramientas graficas que facilitan y orientan la configuracion de los
procesos (el arbol de decision en el cual se basa el proceso a controlar).

- Contener editores especializados que permitan la creacion de las plantillas para
todos los actos administrativos que se van a generar en cada proceso
configurado.

- Contener médulo de alarmas que informa de los procesos definidos como
criticos dentro del sistema.

- Permitir realizar seguimiento a un caso en forma individual o masiva.

- Permitir la generacién de documentos y el control de la correspondencia
enviada o publicada en forma individual o masiva.

- Realizar el control de los términos de tiempo configurados en el sistema de
forma automatica.

- Almacenar la historia de cada caso que se ha llevado a través del sistema.

- Contar con mddulos integrados para la digitalizacién y procesamiento de
documentos.

- Contar con médulos para el reparto de casos.
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51.

- Brindar diferentes niveles de seguridad, acceso a los usuarios controlado.

Herramienta informatica que facilita de forma organizada al departamento, sjercer el
control de los procesos, emitir actos administrativos y controlar los términos de los
procesos.

Se cuenta con el médulo de consulta para los funcionarios autorizados por el
departamento.

En el portal web https://cdp.syc.com.co/CDP en el cual les permite realizar el
seguimiento individual o masivo de los procesos, verificar la historia de cada caso y el
control de términos.

MODULO DE ADMINISTRACION: Mediante el manejo de parametros, debe
permitir el registro de los datos para realizar la configuracién del sistema. Debe
contar con las siguientes opciones:

- Proyectos: Permite realizar la definicién del proyecto con el cual se va a
trabajar, realiza la agrupacion de los procesos.

- Procesos: Permite realizar la definicién de los procesos a controlar.

- Actos Administrativos: Permite realizar la definicion de los actos
administrativos o documentacion que se van a utilizar en el proceso.

- Términos: Permite realizar la definicion de ios términos de tiempo que el
sistema va a controlar.

- Estados: Permite realizar la definicion de los diferentes estados o etapas que
hacen parte de un proceso y definir los estados criticos que van a hacer parte de
las alarmas del sistema.

- funcionarios: Permite incluir en el sistema a los funcionarios responsables de
llevar los procesos.

- Usuarios: Permite la creacion y administracion de los usuarios del sistema y los
niveles de acceso.

Durante ef periodo del 01 al 30 de abril de 2025, se realiz6 la creacién de 5 usuarios en
la plataforma de control de procesos para el proceso de Impuesto de vehiculos en el
area de cobro coactivo, brindandoles a los funcionarios Ja oportuna capacitacion sobre
el manejo de la plataforma web.

ANGIE DAYANNA DELGADO ALMEYDA
JULY STEPHANY ARDILA TORRES
KARLA GONZALEZ MERCADO

LAURA JIMENA URREGO AVELLA
CARLOS ALBERTO GOMEZ ARIAS

MODULO DE CONFIGURACION: Debe permitir realizar la configuracion de los
procesos a controlar y los datos necesarios asi:

Configuracién de Procesos: Permitir la elaboracién grafica del arbol de decisién
para el proceso.

- Definir los actos administrativos generados en una opcidn.

- Configurar las variables a controlar en el proceso. Definicién de la informacion
importante y necesaria para llevar el proceso.

- Elaboracién de las plantillas: Permitir la elaboracion de las plantillas para los
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54,

actos administrativos definidos, se pueden insertar imagenes, firmas y
configuracion de los datos variables que son tomados de cada expediente.

- Relacion de las Plantillas: Permitir definir en que rango de fechas es valida cada
plantilla configurada.

- Calendario: Permitir configurar los dias habiles para el proyecto.

Durante el periodo del 01 al 30 de abril de 2025, no se realizaron modificaciones de
tipo legal y reglamentario en los actos administrativos correspondientes a Impuesto de
Vehiculos

MODULO DE SEGUIMIENTO: Modulo central del sistema de control de procesos
el cual debe permitir realizar la apertura de casos dentro del sistema y aplicarle la
configuracion definida. Adicional a la apertura de casos debe contar con las
siguientes opciones: Blsqueda de un caso: Buscar un caso por diferentes
criterios y consultar todo lo que ha ocurrido al caso en la historia/Consulta del
estado actual del caso seleccionado/mostrar la informacion del estado actual del
caso seleccionado, el afio y nimero de caso asignado por el sistema, la fecha de
creacion, el estado actual, la opcidn por la cual llegé y la fecha de llegada, los
datos del contribuyente y los datos del objeto a fiscalizar/placa, vigencia,
caracteristicas del vehiculo y valores a pagar por impuesto, sancién y deuda.
Consultar la historia del caso: Graficamente y con datos se debe visualizar los
diferentes estados por los cuales ha pasado el caso. En las opciones aplicables
al caso muestra las opciones que el usuario puede seleccionar de acuerdo al
estado actual del caso. Consulta de documentos del Proceso: la informacién de
todos los documentos tanto generados como digitalizados del caso deberan ser
mostrados.

Impresién del expediente en un solo botén: mediante esta opcion el sistema
debera imprimir todo el expediente con un solo click.

La plataforma le permite al Departamento, realizar la consulta individual de los
procesos de acuerdo con los siguientes criterios: Placa, nimero de identificacién, Id
Expediente, Afio - Nro. del Expediente. El sistema permite consultar la historia de un
caso, los documentos y realizar la impresién de todos los documentos gue conforman
el expediente, en cualquier momento.

Durante el 01 al 30 de abril de 2025 se realizaron 1.281 consultas por placa y nimero
de documento, en las etapas de fiscalizacién y Cobro Coactivo para el Impuesto de
Vehiculos Automotores, por parte de los funcionarios del departamento.

MODULO DE CAPTURA Y ESCANEO: Permitir la incorporacion de datos e
imagenes al sistema de todos los documentos relacionados a un caso,
generando un banco de imagenes.

Durante el periodo del 01 al 30 de abril de 2025, se realizé la digitalizacion de 529
documentos en las etapas de fiscalizacién y cobro coactivo, para impuesto de
vehiculos.

MODULO DE CONSULTAS, INFORMES Y ALARMAS

- Estadisticas de transacciones

- Valores recaudados

- Comportamiento de los casos

- Proyecciones de publicaciones en prensa e impresiones masivas

- Comparativo de valores en periodos iguales de diferentes afios

- Consulta de casos por estado

- Prescripeién de Casos: Permite consultar y analizar la fecha en que se prescriben
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- Consulta de casos por estado: Prescripcion de Casos: Permite consultar y analizar la

- Alarmas del sistema: Permite consultar los estados que fueron definidos como criticos

- Consulta de los Expedientes Digitales para cada actor del proceso

- Consulta de Obligaciones: Herramienta gue consulta para el contribuyente que consulta de
actos administrativos generados en el proceso.

El sistema cuenta con las opciones para generar los informes que permitan conocer ei
estado de los actos administrativos por notificar.

El sistema cuenta con las opciones para generar los informes que permitan conocer el
estado de los actos administrativos por notificar.

Asi mismo, se realizan los reportes correspondientes al estado de los procesos, en el
que se informan los términos por cumplir las acciones a tomar mediante los oficios con
radicado SYC-I-27673, SYC-I-27674 del 01 de abril del 2025 para impuesto de
vehiculos; con el fin de determinar las actuaciones necesarias para la notificacién de
los actos administrativos.

El sistema cuenta con el médulo del ciudadano a través del link:
https:/fedeskprisma.syc.com.co/SANTANDER, por medio del cual los contribuyentes podran
conocer el estado actual de los procesos tributarios que se llevan en su contra y los actos
administrativos generados en cada una de las etapas procesales.

MODULO DE ADMINISTRACION: Herramienta de consulta que debe permitir a la
administracion disponer de estadisticas en forma grafica de los datos del
sistema.

Consuita de casos por estado: Permite visualizar el estado actual de los casos
agrupando los datos por estado; los datos se deben mostrar graficamente)
Correo: Permite visualizar 1a respuesta del correo a cada acto administrativo
enviado por este medio.

El departamento tiene disponibilidad de los informes a través del PMU, a través del
cual puede realizar la consulta de los casos agrupados por estado, consultar los envios
realizados con correo certificado y consultar las publicaciones por rango de fechas.
Durante el periodo del 01 al 30 de abril, se generaron Impresiones y Publicaciones para
notificacion de actos administrativos en la etapa de fiscalizacion y cobro coactive para
impuesto de vehiculos. Anexo 11.

Anexo 11. Impresiones y Publicaciones para Notificacion de Actos Administrativos.

ENTREGA DE PUBLICACIONES

| | ACTO
IMPUESTO | RADICADO | FECHA | , . ACTO EXP. | CARTAS
EMPLAZAMIENTO
UVA- 27752 | 2ajoarozs | PARA DECLARAR 16.512 4.993
FISCALIZACION LIQUIDACION DE 25 008 5911
AFORO ' '
MANDAMIENTO DE
368 388
IUVA-COBRO PAGO
COACTIVO 27750 | 2410412025 [~ [GGIBAGION BE - T2
CREDITO Y COSTAS
TOTAL 42.057 13.144

Tabla 13. Publicaciones Actos Administrativos




220

o ie o, Co ol

s o
qj{-ﬁf} sacteeive ok L/gﬂ(?'ruréé

INFORME DEL SUPERVISOR

cODIGO AP-JC-RG-29
VERSION 9
FECHA DE

APROBACION 25/02/2020
PAGINA 29 de 39

56. METODO DE AUTENTICACION: Ingrese y autenticacién a la plataforma.

La plataforma Edesk estampillas permite método de autenticacién con el ingreso de

usuario y contrasefia asignado previamente. Anexo 12.

Anexo 12. Método de autenticacion: Ingreso y autenticacion a la plataforma.

LECLHDIE S BNT AL A
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imagen 7. Portal de ingreso y/o autenticacion de usuarios

57. ATENCION

PRESENCIAL

EN

PUNTO:

Liquidacion

automatica

del

(impuesto/gravamen) e impresion del recibo con recepcién de documentos de
soporte y tipificacion de documentos y procesos de aseguramiento de la calidad

de la liquidacion, para pago en entidad financiera.

El servicio prestado cuenta con atencién presencial en puntos, permitiendo la asesoria
y atencién a contribuyentes para la liquidacién automatica del gravamen e impresién
del recibo con recepcién de documentos soporte v tipificacion de documentos para
pago en entidad financiera.

Tramites procesados en Casas del Libro Total (registro y estampillas) mes de abril de

2025.

También se relaciona un informe de los tramites procesados en los puntos de

atencion. Anexo 13.

Anexo 13. Atencion presencial en punto - Estampillas Departamentales.

Trémite_s procesados en la Casa del Libro Total mes de abril 2025
S “Tramites Personas
. Tramites \ Personas . .
Periodo o promedio . promedio
atendidos : L atendidas o .
diario atendidas
CLT BUCARAMANGA 43,739 2.187 19.639 ag2
CLT BARRANCABERMEJA 5.950 298 3.373 169
CLT SAN GIL 4733 237 3.019 151
TOTAL 54.422 2.722 26.031 1.302

Tabla 14

. Trdmites y Personas atendidas en la Casa del Libro Total.
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: CANTIDAD DE
BANCO TRAMITES

DAVIVIENDA 15.721
BANCO POPULAR 13.417
BANCO AGRARIO 3.521
INFOREGISTRO 8.006
BANCO GNB SUDAMERIS

PASAPORTES 5.540
BANCO DE OCCIDENTE 3.523
BBVA COLOMBIA 2.725
BANCOLOMBIA 2.040
BANCO COLPATRIA 594
BANCO GNB SUDAMERIS 1

Total, general ' . 60.088

Tabla 15, Tramites atendidos en los Puntos de Atencion

58. ATENCION VIRTUAL: Liquidacion del (impuesto/gravamen) e impresion del

58,

recibo desde cualquier punto remoto con recepcién de documentos de soporte,
tipificacién de documentos y opcion para pago PSE. Disponer de oficina virtual
para la realizacion del tramite a través de pagina web

El servicio prestado cuenta con atencion virtual en pagina web y puntos remotos,
permitiendo la recepcion de documentos soporte, tipificacién de documentos y opcion
para pago PSE.

Anexo 14. Atencidn Virtual - Estampillas Departamentales

_Cantidad de Tramites realizados por los usuarios
en general
Periodo Cantidad de Tramites
ABRIL 2025 7.693

Tabla 16. Tramites realizados mediante atencion virtual

PAGO ELECTRONICO: Realizar pago electrénico del tramite con envio de recibo
de pago al e-mail.

La plataforma Edesk estampillas permite realizar pago electrénico del tramite con
envio de recibo de pago al correo electrénico del contribuyente registrado.

Relacion de tramites pago electrénico con envié de recibo de pago al e-mail. Anexo 15.
Anexo 15. Pago electrénico: Realizar pago electronico del tramite con envio de recibo de

pago al e-mail”
Estampillas Departamentales

_ CANTIDAD DE
FECHA TRAMITES
1/04/2025 521
2/04/2025 483
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3/04/2025 401
4/04/2025 279
5/04/2025 36
6/04/2025 26
7/04/2025 466
2/04/2025 380
9/04/2025 317
10/04/2025 266
11/04/2025 212
12/04/2025 18
13/04/2025 8
14/04/2025 102
15/04/2025 101
16/04/2025 80
17/04/2025
18/04/2025 3
19/04/2025 10
20/04/2025 23
21/04/2025 492
22/04/2025 545
23/04/2025 429
24/04/2025 369
25/04/2025 344
26/04/2025 18
27/04/2025 42
28/04/2025 584
29/04/2025 618
30/04/2025 511
Total, general 7.693

Tabla 17, Tramites pagos electrénicamente

60. MODULO ENTIDAD RETENEDORA: Permite a la entidad acceder con usuario y
contrasena asignado para radicar de manera virtual tramites con documentos
adjuntos; obtener liquidacion de estampillas en linea y realizar la causacion y
pago de la declaracion mensual.

El servicio prestado cuenta con un modulo para entidades retenedoras, la cual les
permite acceder con usuario y contrasefia asignado para radicacién de manera virtual
tramites con documentos adjuntos, obtener la liquidacion y realizar la acusacion y
pago de las declaraciones mensuales. Anexo 16

Imagen Médulo de autodeclaracion. Anexo 16.
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Imagen 8. Médulo Auto Declaracidn

61. PAGOS: CONCILIACION BANCARIA: Realizar el cargue de pagos validando los
valores presentados en los recibos y confrontarlos con las plantillas generadas
por cada banco; se debera generar un reporte donde se muestren los recibos
pagados. Lectura y procesamiento de archivos Asobancaria entregados por los

bancos.

El servicio prestado permite realizar el cargue de pagos validando los valores
presentados en los recibos y confrontarlos con las planillas generadas por cada banco.
lgualmente, el sistema permite la lectura y procesamiento de archivos Asobancaria.

Anexo 17,

Anexo 17. pagos-conciliacién bancaria

| BANCOS ~ "Concitiacion
Banco Popular Asobancaria
Davivienda Asobancaria
Davivienda Pagos Electrénicos Conciliacion manual
Bancolombia Conciliacién manual
Banco GNB Sudameris Asobancaria
BBVA Colombia Asobancaria
Banco Colpatria Conciliacion manual
Banco De Occidente Conciliacion manual
Banco Agrario Asobancaria
Banco De Occidente Pasaportes Asobancaria
Banco Pichincha Congiliacion manual

Tabla 19. Relacién de Bancos y método de conciliacién

231




2210

RS ) CODIGO AP-JC-RG-29
S VERSION 9
INFORME DEL SUPERVISOR FECHADE
APROBACION 25/02/2020
ol Aeretterindts PAGINA 33 de 39

62

63.

64.

65,

66,

. CONSULTAS E INFORMES GENERALES: Generacidon informes referentes al

impuesto/gravamen y el seguimiento a este:

Informes de acumulados de Estampillas

- Informes de acumulado de recaudo

- Informes de recaudo por bancos

- Informes de recibos expedidos

- Informes de recibos pagados

- Informes financieros de recaudos por fechas y municipios

- Informe ejecutivo con histérico en recaudo

- Informe recaudo pago electrénico

- Consulta de los Expedientes Digitales por cada actor del proceso

El sistema permite la generacion de informes y seguimientc como, informes
acumulados de recaudo y su histérico, por estampillas, por bancos, por recibos pagos y
expedidos, por municipios, por pago electrénico y permitira la consulta por expediente
digital.

DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DE TRAMITES: Conforme a los
requerimientos normativos la herramienta dispuesta deberd permitir la
conformacion del Expediente Digital a partir de los documentos recibidos y
generados.

El sistema permite la digitalizacion y automatizacion de tramites con una herramienta
dispuesta para la conformacién del Expediente Digital, a partir de los documentos
recibidos y generados.

CONFIGURACION DEL SISTEMA Médulo de configuracion maestro del sistema
para la parametrizacion de las ordenanzas, que determinan las reglas de
generacion de valores del sistema.

Se cuenta con un moédulo que permite configurar y parametrizar los valores
actualizados definidos por el Departamento, para determinar la liquidacién de impuesto.

ATENCION TRADICIONAL EN PUNTO: Liquidacién automatica e impresién de la
boleta fiscal con recepcidon de documentos de soporte y tipificacién de
documentos y procesos de aseguramiento de la calidad de la liquidacion.

El servicio prestado cuenta con atencion presencial en puntos, permitiendo |la asesoria
y atencion a contribuyentes para la recepcion de documentos soporte v tipificacion de
los mismos, para efectuar el pago ante la entidad financiera.

ATENCION ESPECIALIZADA: Liquidacion e impresiéon de [a boleta fiscal desde
cualquier punto remoto con recepcién de documentos de soporte. tipificacion de
documentos y opcién para pago en linea

El servicio prestado cuenta con atencién virtual en pagina web y puntos remotos
(Notarias, Camaras de Comercio), permitiendo la recepcion de documentos soporte,
tipificacién de documentos y opcién para pago PSE.

Relacion de boletas fiscales generadas por Notarias, Plataforma oficina virtual y
camaras de comercio en el mes de abril de 2025. Anexo 18.
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Anexo 18. Relacion de boletas fiscales generadas en el mes de abril de 2025,

CANTIDAD DE TRAMITES 01 AL 30 DE ABRIL

RECAUDO 2025
MUNICIPIO - (Impuesto e Intereses) CANTIDAD
BUCARAMANGA 5.321.330.800 6.601
BARRANCABERME.JA 363.023.600 808
SAN GIL 319.243.100 899
ALCALDIA VELEZ 100.596.900 409
SAN VICENTE 60.148.800 207
BANCO AGRARIO MALAGA 40.329.500 165
BARBOSA 38.986.000 101
ALCALDIA SOCCRRO 35.684.600 177
LEBRIJA 32.884.000 96
PIEDECUESTA 31.764.500 104
ALCALDIA PUENTE NACIONAL 27.097.100 90
BANCO AGRARIO ZAPATOCA 22.241.700 56
CIMITARRA 18.791.100 23
PUNTO FLORIDABLANCA 13.781.500 62
BANCO AGRARIO GIRON 5.437.700 29
SABANA DE TORRES 3.851.800 24
MATANZA 822.200 B
JESUS MARIA 0 0
TOTAL 6.436.014.900 9.857

Tabla 19. Recaudo Impuesto de Registro abril de 2025.

ANEXO 19. Relacién de boletas fiscales generadas por Notarias, Plataforma oficina virtual y
camaras de comercio en el mes de abril de 2025

IMPUESTO DE REGISTRO PAGO ELECTRONICO

_TRAMITES PAGOS 01 AL 30 DE ABRIL DE 2025

MUNICIPIO PUNTO DE OPERACION N..E’R""AEIJ:?E%E . VALOR PAGADO

B ARRANGABERMEIA | CAMARA DE COMERCIO 97 26.947 15
CASA DEL LIBRO BARRANCA 25 68.183.43

CASA DEL LIBRO BUCARAMANGA 63 111.969.03

BUCARAMANGA NOTARIA 10 189 308.149.60
OFICINA VIRTUAL SANTANDER 4.089 5.419.547.56

MATANZA CAMARA DE COMERCIO 5 1.068.32
SAN GIL NOTARIA PRIMERA 288 160.982.75
MALAGA BANCO AGRARIO MALAGA 2 446.97
SOCORRO PUNTO SOCORRO 1 223.48
TOTAL 4.760 6.097.518.330

Tabla 20. Recaudo Impuesto de Registro pagos PSE de abril.
* Puntos que cuentan con la Plataforma de Registro.

PLATAFORMA DE
MUNICIPIOS CON NOTARIAS NOTARIA REGISTRO SERVI_CIO PSE
PRIMERA Sl Sl
SEGUNDA Si Sl
TERCERA Sl Sl
BUCARAMANGA CUARTA St 3|
QUINTA Sl Sl
SEXTA s Sl
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SEPTIMA Sl S|
QOCTAVA S S|
NOVENA Sl Sl
DECIMA St Sl
ONCE S| 5l
CAMARA S| S|
PRIMERA ] sl
FLORIDABLANCA SEGUNDA Si S|
PRIMERA Sl sl
SAN GIL SEGUNDA Si S|
PRIMERA sl sl
SOCORRO SEGUNDA Sl Si
PRIMERA sl Si
BARRANCA SEGUNDA Si Si
BARICHARA UNICA Sl Sl
CHARALA L"JNICA St Sl
CIMITARRA UNICA gl Sl
GIRON UNICA S| sl
SABANA DE TORRES UNICA S| sl
SAN ANDRES UNICA gl Sl
SUAITA UNICA sl 51
GUADALUPE UNICA NO NO
EL PLAYON UNICA S| Sl
GUACA UNICA Sl ]
PRIMERA Sl Sl
PIEDECUESTA SEGUNDA S 3
JESUS MARIA UNICA S sl
SIMACOTA UNICA S| Sl
ZAPATOCA UNICA sl S|
GALAN UNICA S| Sl
SAN VICENTE UNICA S| Si

67.

68.

69.

Tabla 21. Municipios con Plataforma

PAGOS: CONCILIACION BANCARIA

Realizar el cargue de pagos validando los valores presentados en las boletas
fiscales y confrontados con las plantillas generadas por cada banco. se debera
generar un reporte donde se muestren los recibos pagados. Lectura y
procesamiento de archivos Asobancaria entregados por los bancos.

E! servicio prestado permite realizar el cargue de pagos, validando los valores
presentados en los recibos y confrontarlos con las planillas generadas por cada banco.
Iguaimente, el sistema permite la lectura y procesamiento de archivos Asobancaria.

ANULACION Y TIPIFICACION DE BOLETAS: El sistema debe detectar después de
la conciliacién bancaria las boletas restantes para poder escoger el motivo del no
pago y anular y tipificado

El sistema automaticamente detecta las boletas no pagas y las marca como
ANULADAS, boletas impresas a través de [a plataforma de reconfirmacién de anuladas
se realiza el proceso.

CONSULTAS E INFORMES GENERALES: Generacién informes referentes al
impuesto de registro y el o a este:

* informes de acumulados de estampillas
+ informes de acumulado de recaudo de registro
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70.

71.

72.

73.

74.

* informe de recaudo por bancos

* informe de recaudo por distritos

* informes de boletas expedidas

* informe de boletas pagadas

» informes de consolidado de recibos anulados

* informes financieros de recaudos por fechas y municipios

* informe de listado de devoluciones

informe ejecutivo grafico con histérico de recaudo

informe de resumen de actos

informe recaudo pago electrénico

informe de auditoria tramites no registrados

informe de auditoria movimientos por matricuta

informe de auditoria tramites anulados con pagos posteriores
informe de exentas

Consultas de los expedientes digitales por cada actor del proceso.

El sistema permite la generacion de informes y seguimiento, tales como, informes
acumulados de recaudo y su histérico, por boletas fiscales, por bancos, por recibos
pagos y expedidos, por municipios, por pago electronico y permitird la consulta por
expediente digital a través del PRISMA expediente Electronico.

WEB: Ofrecer un portal el cual brinde a las ORIP mecanismos para la lectura y
verificacién de las colillas de los recibos cancelados para poder constatar su
veracidad

El sistema permite la consulta de cédigos de barras, QR. Las ORIPS a nivel nacional
puede consultar en linea el estado de los recibos.

APROBACION DE EXENTAS: Modulo que permita al personal de rentas el
andlisis, verificacion y aprobacion de las exenciones de los tramites de Registro.

Se tiene un moédulo, que permite al funcionario de rentas la verificacién y la aprobacion
de las exenciones de los tramites de Registro.

DEVOLUCIONES: Médulo que realice la devolucion de cualquier item del recibo
cancelado permitiendo tipificar el motivo para dicho proceso.

Se tiene un moédulo, que permite la marcacion del recibo cancelado para la devolucion
y control del proceso.

INTERFAZ CON OTROS SISTEMAS: Médulo que permita realizar la comunicacion
con los sistemas que lo requieran; interfaces con el sistema de rentas de
Vehiculos y Registro.

Se cuenta con moédulo de interfaz con estampillas, el cual permite el recaudo de este
impuesto en las boletas fiscales.

PERSONAL PROFESIONAL MiNIMO REQUERIDO:

Se cumple con el personal minimo requerido:

1 Gerente de proyecto

1 Lider operativo

1 Ingeniero especialista en telecomunicaciones

1 Ingeniero especialista en seguridad de Ia informacion
1 Oficial de proteccion de datos personales

9
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75.

76.

77.

PROCESAMIENTO/SEGURIDAD/-AUTOMATIZACION DE TRAMITES

Integridad: *Mecanismos de hardware que aseguren que los datos e imagenes no
podran ser modificados

Mecanismos software que aseguren que los datos e imagenes no podran ser
modificados

Calidad: Asegurar que la informacién recibida es la misma que se almacena en ¢l
sistema y que corresponda a la que fue presentada por el usuario.

Disponibilidad: Mecanismos de continuidad que aseguren el procesamiento y la
consulta permanente de la informacion.
Integracién: Mecanismos de consolidacion y conciliacion de informacion de
tramites en tiempo real a nivel territorial.

Interaccion: Herramientas que permitan la trazabilidad y consulta de los tramites
por parte del usuario.

Para el procesamiento de los framites, se cumple con todos los esquemas de
seguridad, integridad de los datos e imagenes, mecanismos de software que aseguran
que los datos e imagenes no podran ser modificados, garantizando la calidad de la
informacion, disponibilidad, integracién, interaccion de los tramites procesados por
cada una de las Rentas,

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO:

Capacidad probada de atenciéon, minimo 1.363 tramites diarios

Sistema electronico de asignacion de turno para atencidon de tramite
Disponibilidad de areas de espera de atencién Servicio de vigilancia privada
exclusiva y monitoreo permanente mediante camaras de vigilancia Instalaciones
adaptadas para facilitar la accesibilidad a las personas con movilidad reducida
(art. 47 Ley 361/97)

Area disponible para la operacion de minimo dos bancos {integrados)

Servicios sanitarios adecuados para el pablico en general

Conectividad mediante canales dedicados con el centro de cémputo principal, el
ancho de banda debera ser adecuado para la transmisién de la cantidad de
imagenes generadas por la atencion de tramites.

Capacidad demostrada de crecimiento (en cantidad de tramites atendidos)

Capacidad demostrada de cobertura territorial instalada (centro de atencién
instalade en dos municipios o mas)

Se cuenta con Centros de Atencion al Usuario, con la infraestructura requerida para el
usuario final, cumpliendo con niveles de eficiencia, eficacia, calidad, seguridad y
comodidad.

Actualmente se encuentran Casas del Libro en Bucaramanga, San Gil y
Barrancabermeia,

INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:
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78.

79.

80.

81.

82,

*Subestacion redundante, planta eléctrica redundante, sistema de UPS
redundantes, sistema de enfriamiento redundante

*Circuito cerrado de television (CFTV), control de acceso con dispositives
biometricos y tarjetas de proximidad; sistema de deteccion temprana de
incendios, perimetro reforzado

*Canales de internet con proveedores N+1, balanceados mediante los servicios
de GSLB para el balanceo y disponibilidad, firewalls perimetrales con moédulos
IPS y Firewall de aplicacién

*Servidores web y de aplicaciones instaladas sobre maquinas en clister, con
procesador Intel Xeon 2.9 GHz

*Cableado estructurado categoria 6 A, Fibras preconectorizados

*Motor de base de datos Oracle 19c Reléase 10.0.0, Servidores Oracle SPARC S7
O SUPERIOR Servidores Configurados en (RAC) Real Application Clisters

*Centro de Datos de propiedad del proponente

Se cumple con todos los requerimientos de infraestructura y seguridad de la
informacion.

Para el tema del CCTV se cumple con el requerimiento. La compafiia cuenta en sus
instalaciones con 58 camaras de video que cubren entradas, salidas, terraza,
Datacenter, bodegas, parqueaderos y todas las areas de trabajo, adicional son
monitoreadas 24 horas y se cuenta con grabacién de 30 dias.

Colaborar con el Departamento en cualquier requerimiento que ella haga.

El contratista colabord con el Departamento en los requerimientos y demas solicitudes.
Elaborar, suscribir y presentar al DEPARTAMENTO las respectivas Actas
parciales las cuales deben estar aprobadas por el supervisor del Contrato, seg(n

corresponda.

Se elaboraron las respectivas actas parciales, para aprobacién por parte del supervisor
del contrato.

Suministrar tanto en calidad, cantidad, como en tiempo, todos los equipos.
Herramientas, materiales y demas elementos necesarios en la ejecucion del
contrato.

Se cuenta con las herramientas, materiales y demas elementos necesarios en la
ejecucion del contrato.

Aceptar el control y acatar las 6rdenes e instrucciones del supervisor del
contrato

Se acatan las instrucciones del supervisor del contrato.
Hacer un archivo del proyecto, el cual debe estar a disposicién del Departamento
y de los entes de control. (a) Presentar informes mensuales, los cuales deberan

ser aprobados por el supervisor.

Se realizaron plantillas para la presentacion de informes mensuales, para visto bueno
del supervisor del contrato.
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83. Presentar informe final, el cual debera ser aprobado por el supervisor y contener
como minimo: a) Resumen de actividades y desarrollo de la ejecucion del
contrato.

Se tendra el informe final requerido en el momento de la entrega para aprobacién del
supervisor del contrato.

A continuacion, se relaciona los pagos del periedo, a saber;

Periodo de cotizacion MAYO

Fecha de pago 2025/05/13

N° de Planilla 7971475204
APORTE A SALUD Ingresc Base de N/A

Cotizacion

Valor cotizado $139.778.000

EPS N/A

Periodo de cotizacion ABRIL

Fecha de pago 2025/05/13

N° de Planiila 7971475204
APORTE A PENSION Ingreso Base de N/A

Cotizacion

Valor cotizado $420.116.200

Fondo de Pensiones N/A

Periodo de cotizacion 2025/05/13

Fecha de pago 7971475204

N° de Planilla 7967576233
APORTE A.R.L. Ingreso Base de N/A

Cotizacion

Valor cotizado $13.440.100

A.R.L. Positiva

SENA $7.810.900
PARAFISCALES I.C.BF. $11.716.300

Caja de Compensacion $103.968.900

Por lo anterior, el suscrito Supervisor hace constar que la informacién suministrada en el
presente informe es veraz y cumple con los parametros establecidos con el objeto del
contrato.

Se expide en Bucaramanga, a los veintitrés (23) dias del mes de mayo de 2025.




Avenida el Dorado No 68C-61 Of 206
Edificio Torre Central

Tel: (60-1) 4276844

Bogota - Colombia

Sistentag ¥ Bewpniadurey §.4.

SYC-E-22865

Floridablanca, mayo 22 de 2025

Doctora

YANETH PATRICIA BETANCOURT ANAYA €
Directora Técnica de Ingresos

Gobernacidon de Santander

Bucaramanga

Asunto: Informe de cumplimiento de
CO1.PCCNTR.3950004 de 2022.

Cordial saludo,

obligaciones —
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Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girdn
Eco Parque Empresarial NATURA

Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Floridablanca - Santander - Colombia

contrato  No.

A través de la presente realizamos entrega del informe de cumplimiento de las
obligaciones especificas, relacionadas en el contrato No. CO1.PCCNTR.3950004
de 2022, suscrito entre el Departamento de Santander y la firma Sistemas y
Computadores S.A.

Las obligaciones y su cumplimiento se encuentran delimitadas en el periodo
comprendido del 1 al 30 de abril de 2025.

Afentamente,

ERIR TALTA RAMIREZ MENDEZ
Lider de Apoyo Operativo

Impuesto sobre Vehiculos

Sistemas y Computadores S.A.

! e

5, H

£y o

SERGIO DAVID CARRENO QUIROGA
Lider de Operacion y Produccion
Impuesio de Registro

Sistemas y Computadores S.A.

GOBERNACION DE SANTANDER Folios: 2 ANEXOS: Sj
AL RESPONDER CITE ESTE NUMERO Ho!
Radicacion # 20250085598 Fecha: 2025-05-22 13:43 PRO 2675302

Tercero: (890206351 -5) 8YC SISTEMAS ¥ COMPUTADORES S A
Depe_ndencna: Direccién de Contabilidad Cod Postal:58001000
Tramite: DE INFORMACION
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YENNY MIREYA ROMERO
Lider de Operacion y Produccion
Estampillas Departamentales
Sistemas y Computadores S.A.

Floridablanca - Santander - Colombia

P eE

YULY ANDREA LIPEZ LIPEZ
Lider Funcional para Plataforma
Control de Procesos - IlUVA
Sistemas y Computadores S A.
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FECHA DEL INFORME: 16 de abril del 2025
CONTRATANTE DEPARTAMENTO DE SANTANDER
NIT: 890201235-6
CONTRATO: CO1.PCCNTR.3950004

El pago al contratista serd simultaneo con ef impuesto con cargo al contribuyente, y
pagado en el mismo recibo yfo formulario de pago del respectivo impuesto yio
gravamen, ¢ en el formato de declaracién del impuesto sobre vehiculo, segun
corresponda, de conformidad con los actos administrativos que [o regulen, segun
facultades ctorgadas a la administracién departamental por parte de la Asamblea
Departamental, mediante Ordenanza 012 de 2005 por la cual se faculta al gobierno
departamental para establecer derechos a cargo de los contribuyentes o usuarios,
con el fin de sufragar los costos en que incurre por concepto de papeleria, formas
continuas, formularios de solicitud, formularics de declaracién, y servicios asociados
a su suministro, formatos, facturacion, servicios de sistematizacion y automatizacion
y automatizacion de procesos y procedimientos administrativos, papel de seguridad,
etc, al igual que el Decreto 005 de 03 de enero de 2006, por medio del cual se fija el
valor de los derechos del servicio de sistematizacion, automatizacion de procesos de
impuesto sobre vehiculos, impuesto de registro y estampillas departamentales,
modificado por el Decreto nimero 00393 de fecha 29 de noviembre de 2007 vy
aquellas normas que lo medifiquen o complementen.-FACTURACION MENSUAL

FORMA DE PAGO:

VALOR EJECUTADO: $98.431.957.291
. FECHA DE
FECHA DE INICIACION: Agosto 30 del 2022 TERMINAGION Agosto 29 del 2027
ADICIONAL: N. A
SISTEMAS Y
_ YANETH PATRICIA _
SUPERVISOR: BETANCOURT ANAYA () | CONTRATISTA: gOAMPUTADORES

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING A TRAVES DE UNA
PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE LE PERMITA AL DEPARTAMENTO DE SANTANDER CONTAR CON LOS
MEDIOS TECNICOS Y LOGISTICOS NECESARIOS PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION TRIBUTARIA Y LA
ATENCION AL CONTRIBUYENTE DE LOS IMPUESTOS SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES, REGISTRO Y
ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES.

ITEM| . ACTIVIDADES PACGTADAS - | = EJECUCION DE LAACTIVIDAD =~ |OBSERVACION| PROYECTO
Implementar en el Departamento de
Santander un sistema especializado
en el control y procesamiento de
informacion tributaria usando
esquemas de Gestién Documental
1 {Que garanticen el procesamiento de
imagenes y datos de aquella
documentacion  que impliqgue de
alguna manera, la causacion de los
tributos (Estampillas Departamentales
e Impuesto sobre  Vehiculos
Automotores y Registro).

Garantizar una eficiente y efectiva
atencion al contribuyente de los

El  sistema permite el control vy
procesamiento de informacién tributaria| SE %LéMPLE ESTAMPILLAS
f f [ o] EL DEPARTAMENTA
garantizando el procesamle_[wto de IMAGENES | pJETIvO DEL | LESIVEHICULOS
y datos de la documentacion que permiten| CONTRATG IREGISTRO

la causacion de los tributos.

Se presta el servicio en forma eficiente y SE CUMPLE CSTAMPILLAS

: oportuna, atendiendo altos volimenes de GOM EL DEPARTAMENTA
2 {Impuestos sobre Vehiculos M .
A P o ; los contribuyentes en las fechas de cierre de | OBJETIVO DEL | LES/VEHICULOS
utomotores, Registro y Estampillas calendario CONTRATO IREGISTRO

Departamentales.

Avenida el Dorado No 68C-61 O 206 Kim. 2.17& Anilto Vial Floridablanca - Giron
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA

Tel: {60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Bogota - Colombia Floridablanca ~ Santander - Colombia




PROCESG DE GESTION DE DATOS

INFORME DE ACTIVIDADES 033

DEL 01 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL DE 2025

CONTRAT

O CO1.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER

cODIGO |RE.OP-16l

Sistemas ¢ Lomputadures B

INIVEL DE CALIFICACION [USQ INTERNO (NC2) WERSION 0.1 [PAG: 2 DE 41

El servicio debe permitir a los
contribuyentes y usuarios en general,
realizar tramites en forma electronica
por medio de mecanismos
especializados que brinden seguridad
y confiabilidad de ta informacién.

El servicio permite a los contribuyentes y
usuarios realizar sus tramites de forma
electrénica por medio de mecanismos que
brindan seguridad en la informacion.

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTA
LESNVEHICULOS

/REGISTRC

La liquidacion de impuestos vy
gravamenes ordenanzales la hara el
Departamento mediante un aplicativo
que el contratista debera entregar a la
entidad al inicio de la ejecucion
contractual, el cual se alimentara con
los parametros que el Departamento
determine.  Este aplicativo le debe
4 | permitir a la entidad liquidar en forma
automatica, segun los criterios vy
parametros de liquidacién contenidos
en las disposiciones legales vigentes
sobre las rentas departamentales.
La plataforma dispuesta debera
recibir la informacioén, asegurando la
confidencialidad y la calidad de esta a
través de interfaces seguras.

A traves del oficio con radicado del
Departamento 20220207745 del 06/10/2022
se realiza entrega de las aplicaciones de
liguidacion de valores donde los aplicativos
cusntan con la paramefrizacion determinada
por el Departamento de Santander, el cual
permite las liquidaciones, con los parametros
definidos por el Departamento. Asegurando
la confidencialidad vy calidad de Ia
informacion, facilitande la consulta de
usuarios, funcionarias y contribuyentes en las
siguientes url:

https://estampillas.syc.com.cof
https:/freqgjstro.syc.com.co/

Para el caso de impuesto de Vehiculos, a
partir del 17 de julio a través del oficio
radicado de SYC-1-25078 y radicado del
Departamento 202301164462 se actualizd
la URL para ingreso de los funcionarios dei
Departamento  y las  Concesionarias
hitps:/fiuva. syc.com.co/santander/entidades
y para los tramites y consultas por parte del
contribuyente
hitps./fedeskprisma.syc.com.co/santander

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTA
LESIVERICULOS

{REGISTRO

E! Departamento requiere que Ia
plataforma integre herramientas de
almacenamiento especializadas, que
garanticen las consuitas de acuerdo
con criterios de busqueda, de tal
forma que se abtengan asociaciones
de datos para generar informes
censolidados, mediante
implementacién de bases de datos
unificadas.

La plataforma integra herramientas que
garantizan las consultas de acuerdo con
criterios de busqueda, de tal forma que se
obtienen informes consolidados, mediante la
implementacion de bases de datos.

SE CUMPLE
CONEL
OBJETVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTA
LES/VEHICULOS

{REGISTRO

La plataforma debera  permitir
procesar y consultar los tramites a
partir de fa imagen de los documentos
fuentes de acuerde con los tipos
6 |[documentales requeridos. Las
imagenes deberan ser almacenadas
con esguemas de alta seguridad
durante la ejecucion del contrato y
podran ser consultadas en linea a

La plataforma permite procesar y consultar
tramites a partir de la imagen de los
documentos fuentes. Las imagenes son
almacenadas con esquemas de alta
seguridad para ser consultadas en linea.

El Departamento podra acceder a la
plataforma del PMU, Dashboard a través de
la_url https:iwww.syc.com.co/ vy Maestro

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATC

ESTAMPILLAS
DEFARTAMENTA

LES/VEHICULCS
REGISTRO

Avenida el Dorado No 68C-61 OF 206

Edificio Torre Central
Tel: (60-1) 4276844
Bogotd - Colombia

Eco Parque Empresarial NATURA
Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Floridablanca - Santander - Calombia

Km. 2.176 Anillo Via} Floridablanca - Girén
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través de herramientas

especializadas.

web en los siguientes enlaces:

Vehiculos:

hitps://iuva.syc.com cofsantander/entidades
Estampitlas. htips:/festampillas. syc.com.cof
Registro: https://www.reqistio.syc.com.co

La plataforma debera establecer la
interface para que desde el SIF
Guane (plataforma administrativa vy
financiera del departamento) se
puedan solicitar y traer las
liguidaciones de estampillas para que
se haga una causacioén automatizada.

El sistema pemitira interfaz con la
plataforma administrativa y financiera del
departamento, a fin de lograr ftraer las
liquidaciones de estampillas. Se cuenta con
documento DEF # 1 PROCEDIMIENTOS
WEBSERVICE GUANE, en donde en cinco
(0) puntos iniciales se establecen los
esquemas de integracion del proceso, se
anexan documentos técnicos, se establecen
mesas de trabajo para dicha integracion y
otros mé&tedos de integracion de consumo
de estampillas que pueden alimentar a otras
entidades.

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTA
LES

La plataforma debe permitir a los
usuarios acceder a la informacion
desde cualquier punto con conexidon a
internet, para realizar solicitudes,
pqrs, actualizaciones, transacciones y
consultas en tiempo real.

La plataforma permite a los usuarios
acceder a fa informacidén desde cualquier
punto con conexién a internet. Para
estampillas departamentales, se accede a la
siguiente pagina:
https:/festampillas.syc.com.co/ con opciones
del libro de radicacion de tramites, consulta
de estados de radicacidn, médulo de auto
declaracion y la normativa con Ia
disponibilidad del “Soporte en linea". De
igual forma permite presentar solicitudes en
tiempo real.

Para el caso de impuesio de vehiculos se
cuenta con la plataforma web para realizar
tramites electrdnicos de forma segura y
confiable, el contribuyente puede acceder a
través del enlace de la Gobernacion de
Santander  https://santander.gov.co/ vy
seleccionar el ment de atencion al
ciudadano, tramites y servicios, y luego la
opcion de “Impuesto  sobre vehiculos
automotores” y dar c¢lic en “realizar tramite”,
el cual lo redireccionara a la pagina
https:/fedeskprisma.syc.com.co/santander
donde se cuentza con las siguientes
opciones: pago electronico, generar la
preliquidaciéon de deuda, generar el estado
de cuenta del vehiculo, realizar el tramite de
actualizacién de las caracteristicas del
vehiculo, consultar el libro sobre las
preguntas frecuentes y acceder al soporte
en linea, donde se le dara tramite a las
inquietudes presentadas.

SE CUMPLE
CONEL
OBJET/VC DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTA
LES/VEHICULOS

{REGISTRO

Avenida el Dorado No 68C-61 Of.
Edificio Torre Central

Tel: (60-1) 4276844

Bogota - Colombia

206
Eco Parque Empresarial NATURA
Torre 3, piso 8 Tel; (60-7) 6343558
Floridabtanca ~ Santander - Colombia

Kin. 2.176 Anillo Vial Floridahlanca - Girédn
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Para el impuestc de registro se cuenta con
la plataforma web para realizar radicacion
de tramites electrénicos de forma segura y
confiable, el contribuyente puede acceder a
través del enlace
https://registro.syc.com.co/oficinavirtual

solicitar el enrolamiento  (usuario vy
contrasefia) para la radicacién de tramites
de su empresa en proceso de constitucion
yio legalmente constituida y cancelar el
impuesto de registro a través del pago PSE.

El usuaric también puede realizar la
consulta de una boleta fiscal sin necesidad
de tener un logueo, que le permite validar el
estado de la boleta fiscal (soporte de pago
impuesto de registro), valor del impuesto,
numero de escritura y fecha de pago.

A través del Codigo QR del soporte de pago
del impuesto de registro formato POS se
redirecciona al enlace
https:/imww.registro.syc.com.co permitiendo
consultar el pago realizado.

=€ relaciona la disponibilidad detallada por
dia de las plataformas de Impuesto de
vehiculos, Registro y Estampillas durante el
mes de abril de 2025. Anexo 01.

Durante la ejecucion del contrato el
contratista debera alimentar la base
de datos unificada de propiedad del
depariamente con la informacion
9 |procesada diariamente, garantizando
la  seguridad, disponibilidad vy
canfidencialidad de esta, dentro de
los parametros establecidos por el
Departamento.

Toda la informacidn procesada es
almacenada en las bases de datos
dispuestas para los proyectos, las cuales
estan custodiadas en el Datacenter, con
copias de seguridad y respaldo en linea
garantizando la seguridad, disponibilidad y
confidencialidad de esta, dentro de los
parametros establecidos por el
Departamento.

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEFARTAMENTA
LES/ VEHICULOS

/REGISTRO

La plataforma de servicios debe
permitir la implementacion, operacién
y actualizacion del Registro Unico
Tributario Departamental (RUTD),
facilitando a los diferentes
contribuyentes la consulta, reporte de
novedades y  actualizacion  de
conformidad con las disposiciones
legales que lo regulen,

10

La plataforma permite la actualizacién a los
contribuyentes mediante la pdagina web
https./lfedeskprisma.sye.com.co/santander,
en la cual podra radicar la novedad para la
validacién y soporte de las imAgenes
allegadas y soportadas. Igualmente, las
asesorfas para dichas radicaciones las
pueden realizar en puntos de operacidn
fisicos designados por la entidad.

El Departamento expidid la Resolucién No.
26675 del 25 de noviembre del 2022, por
medio del cual se adopta y establece ef
procedimiento para la conformacion del
Registro Unico de Contribuyente
Departamental (RUCD), el cual a partir del

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTA
LES/ VEHICULOS

Avenida el Borado No 68C-61 O
Edificio Torre Central

Tel: (60-1) 4276844

Bogotd - Colombia

206
Eco Pargue Empresarial NATURA
Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
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Km. 2.176 Anillo Vial Floridabianca - Girén
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17 de julio de 2023 se encuentra disponibie

a través de la url
hitps:/fedeskprisma.syc.com.co/santander.
para realizar registro en el RUCD del
Departamento.

La plataforma de servicios debe
permitir al Departamento que inicie,
adelante y controle sus procesos
fributarios, en las diferentes etapas
procesales; facilitando a la
administracion tributaria dentro de sus

La plataforma le permite al Departamento
iniciar, adelantar y controlar sus procesos
tributarios en las diferentes etapas
procesales, con la configuracion de los
términos, procedimientos, formatos de actos
administrativos y reportes requeridos.

Durante el periodo del 01 al 30 de ahril de

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTA
LES/VEHICULOS

' . Ny SE CUMPLE
" competencias, la herramienta y 2025, serealllzlc')laaperturade279 procesos CON BL
acompanamiento técnico suficientes | POr 1a Omision del pago del Impuesto OBJETIVO DSL
para la configuracion y | Vehicular y se relaciona la cantidad de
parametrizacién de los términos, | procesos en el Anexo 02 — Tabla 1. CONTROL DE
procedimientos, formatos de actos PROCESOS
administrativos y reportes requeridos, | Durante el periodo del 01 al 30 de abril de
conforme a las disposiciones legales | 2025, se realizo la apertura de 336 procesos
vigentes. persuasivos por parte de Estampillas
Departamentales.
Anexo 02 - Tabla 2,
El contratista debera implementar . I
. ebera piel La base de datos es alimentada diariamente
herramientas de asesoria y . - ; o
o S garantizando la seguridad, disponibilidad y
capacitacion al usuario interno vy ) o
) ) confidencialidad de esta, dentro de los
externo, mediante tecnoclogias de .
. parametros establecidos por el
punta, que permitan al Departamento
y contratista en forma vitual e |DSPartamento. ESTAMPILLAS
interactiva responder a las SN DEPAFWAIMENTA
Cliva, . aliz T CONEL LES/ VEHICULOS
12 necesidades de los usuarios en |a | S€ realizan capacitaciones cada vez que el | opETvobEL | /REGISTRO!
9 . Departamento lo determine, igualmente al| conTraTO CONTROL DE
operacion def sistema. | smento de ingreso de nuevos funcionarios PROCESOS
Adicionalmente, el contratista podra . gres .
h y/o usuarios autorizados para el manejo de
ge comin  gcuerdo  con el la plataforma. Durante ei mes de abril se
Departamento, desarrollar programas reaﬂzaron Iaé capacitaciones relacionadas
de actualizacidn y capacitacion en en el Anexo 03 'ri)'abla?,
forma presencial.
5e brinda herramientas que facilitan Ia
identificacion de inconsistencias en el
cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes.
El  contratis a indar .
herramienta; a uedebe:c;c:mtegrmd?a El médulo permite generar los procesos Ear
i i q . para la deteccion de procesos de inexactitud | SE CUMPLE DEPA’;"T”E&‘E’Q?A
13 |identificacion de POSIDIES | " orror  aritmético, con el fin de que CONEL | ESVEHICULOS!
inconsistencias en el cumplimiento de : L q OBJETIVO DEL | "o TROL DE
posteriormente se inicie con la apertura de| conTtraTO EROCESOS

las obligaciones formales a cargo de
los contribuyentes.

los procesos por parte del servicio de CDP,

Para el periodo de! 01 al 30 de abril de
2025, no se detectaron candidatos para la
apertura de inexactos y no se realizaron
auditorias de Estampillas Departamentales.
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14

£l servicio ofrecido debera incluir la
disponibilidad de la infraestructura
técnica y funcicnal necesaria, para
permitir a los responsables o sujetos
pasivos de los  tributos el
cumplimiento de sus obligaciones
formales de declarar y/o pagar,
garantizando al Departamento la
facilidad en el monitoreo y control de
los ingresos © recaudos, con
identificacion de la entidad
recaudadora, tipo de renta y concepto
discriminado del recaudo, incluidos
los diferentes formatos de pago con
seguridades.

El servicic permite a los responsables del
tributo el cumplimiento de sus obligaciones
para declarar y pagar, a través de los
formatos de pago que han sido definidos por
parte del Departamento.

De igual forma el Departamento cuenta con
la plataforma que le permite el monitoreo y
control de los ingresos o recaudos;
identificando [a entidad, cuenta recaudadora
y concepto discriminado del recaudo de
acuerdo con la disponibilidad de los
informes a traves del PMU.

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTA
LES/VEHICULCS
{REGISTRO
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Como parte del servicio ofrecido se
deberd conformar los Expedientes
Digitales de los diferentes procesos,
para to cual se debera cumplir con lo
dispuesto en el Decreto 088 del 24 de
enerc 2022, en especifico lo definido
en el siguiente articulo: "ARTICULO
2.2.20.10. Gestidn  documental,
seguridad y privacidad en el proceso
de digitalizacién y automatizacion de
tramites. Las autoridades deberan
disponer de un Sistema de Gestion
Documental Electrdnica de Archivos
(SGDEA) asegurando gque todo
documento electrénico generado en el
proceso de digitalizacién %
automatizacion cuente con las
caracteristicas de autenticidad,
integridad, fiabilidad y disponibilidad,
¥, @ su vez que haga parte del
expediente  electronico. lL.as
autoridades deberan contar con la
capacidad necesaria para almacenar
y procesar los datos digitalizados y/o
automatizados, La emision,
recepcion y gestion de
comunicaciones, que se dé en el
proceso de digitalizacion y
automatizacion del tramite, debera
asegurar un adecuado fratamiento
archivistico y estar debidamente
alineado con la gestidn documental
electronica y de archivo electrénico o
digital de la entidad. lLas entidades
deben generar estrategias de
preservacion digital que garanticen la
disponibilidad v accesc a largo plazo
de los documentos electronicos de

El servicio conformara el expediente digital
para que la entidad pueda preservar y
garantizar la disponibilidad y acceso a largo
plazo de los documentos electrénicos de
archivo conforme a los  principios
archivisticos fijados en el AGN.

A abrif de 2025 se han creado un total de
973.030 expedientes digitales
correspondientes a la oficina productora
Direcciéon de Ingresos y Direccion de Cobro
Coactivo.

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTA
LES/VEHICULOS

/REGISTRO
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archivo, conforme a los instrumentos,
principios vy procesos archivisticos
fijados por el Archivo General de la
Nacion."
El Departamento, teniendo en cuenta
que el presente contrato le permite el
control de sus recaudos, considera
e e oece 02| S0 dspone o una_infacstucua que
decuadas condiciones de garanpza Co_nd|C|0_n_e_s de confiabilidad,
acecuad . . integridad y disponibilidad en las bases de
confiabilidad, integridad ¥ . SE CUMPLE ESTAMPILLAS
] datos, con un centro especializado de CON EL DERPARTAMENTA
16 disponibilidad de sus bases de datos, procesamiento y almacenamiento de datos, | OBJETIVODEL | LES VEHICULOS
por lo cual, el proponente debera : E Em resaria] CONTRATC JREGISTRO
ofrecer como parte del servicio y ubicado en el coparque mp
) . t Natura, Torre SYC, Anillo Vial Floridablanca-
durante el termino de ejecucion del Giren Km 2.1
contrato, un centro especializado de '
procesamiento y almacenamiento de
datos en las condiciones sefialadas
en el presente documento,
El esquema para utilizar debera incluir
actuahlzamon (cji_e c:atos arund serwdc?r Para el procesamiento de informacion,
centra_, medianie .”??tc’ 0s © | administracion y actualizacién de las bases| $FCUMPLE ESTAMPILLAS
17 comumcacnonytrgnsm@pn, contando de datos se cuentan con métodos de gaNEL DEPARTAMENTA
con los recursos informaéticos, para el icacié transmision desde un og‘g')FT\JT'II’\i;%Pg : LE?R@EE%CL)OS
procesamiento de informacion, la com%nlcaC|otn ly
administracién y actualizacion de las sefvidor central.
bases de datos.
La plataforma de servicios debera
ofrecer mf_ormacmn oportuna, sopre el La plataforma permite e! procesamiento de
E;c;rcae;?ggltzr;to ctijs d;tﬁj’ zc;[gives S: datos a través de herramientas de| SECUMPLE ESTAMPILLAS
18 | omitan conocer en g otals oo divulgacion para conocer tendencias Y | op tonGioe. | TEnariENTA
) ) comportamientos que permiten ia oportunal CcoNTRATO IREGISTRO
diferentes aspectos propios de la toma de decisiones
renta, tendencias y comportamientos, '
para la oportuna toma de decisiones,
La plataforma de servicios debera
estar en capacidad de procesar los
documentos fuente de liquidacién de
ggf:isonraeinf:érépir; ﬂé%rp?raz?cs Sig La plataforma estd en la capa!cid_ad _de
19 | acuerdo escrito entre ias__ partes,. UNa | oxiste oficio dé solicitud %c;r parte de la OBJ%?R’(E)LDEL Eggmmy&tgé
vez el Departamento fije mediante - Ly o CONTRATO JREGISTRO
Acto Administrativo el valor de los en_tl(;lad, para la aplicacion de  servicios
derechos del SeIVicio de adicionales a los contratados.
sistematizacién, automatizacién de
procesos yio procedimientos
administrativos.
Debe ofrecer la arquitectura de la|Con respecto a los Servideres Web, se
solucion  integral  soportada en|cuenta con 2 servidores web virtualizados SE CUMPLE ESTAMPILLAS
20 compo_nente de software y hardware, | en VMWARE gue se presentan a través de CONEL DEPARTAMENTA
Servicio de Base de datos, Sistema |un Balanceador de Carga Citrix Netscaler, | ©BJETIVODEL | LESIVEHICULOS
de respaldo, Servidores WEB, | que trabaja con Alta Disponibilidad en modo| “on At IREGISTRO
Servicio de GSLB Failover. El servicic de los sitios web de
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estampillas, luva y registro se presta
actualmente por 3 canales de Internet de
proveedores diferentes.
La politica de tratamiento de datos de SYC,
Disponer de polifca de ratamierto de | <A 0 R B CRIe T o P e T | SEguie | st
21 datoslpgrsonales.y de un oficial de Palitica de Tratamiento de la Informacién y | OBJETVO DEL LES’VETS'CULOS
cumplimiento de dicha politica. se cuenta con un oficial de cumplimiento de CONTRATO IREGISTRO
dicha politica.
El contratista deberd realizar el
procesce de migracion y validacion de [El servicio estd en la capacidad de realizar
la informacion en tiempo maximo de procesos de migracion y validacion de la] . s DEEX’Q’%‘E&'@Q%
oo IUNA (1) semana para datos y dog {2) informacion en Ips ltlempos indicados, para CON EL LES/VEHICULOS
semanas para imagenes, con el fin de lasegurar la continuidad de los procesos de OCB;%)EJT';?\TDOEL égﬁ??&fgg
asegurar la confinuidad de los|cobro persuasivo y coactivo que se PROCESOS
procesos de cobro persuasivo v lencuentran en curso.
coactivo que se encuentren en curso.
Se presentara un informe con el resultado de
las pruebas de vulnerabilidad de cada
proyecto por cada trimestre.
El 17/12/2024 se realizd las respectivas
pruebas de vulnerabilidades para el sitio
hitps://registro. syc.com.co/  de Impuesto de
Registro, a través del oficio SYC-R- 27348 el
El contratista debera realizar pruebas 07/01/2025 se realizo la entrega del informe
o . de resultados al Departamento.
de wvulnerabilidad minimo cuatro (4)
veces al afio de la infraestructura El 20/12/2024 se realiz6 las respectivas
mplementada para el Pproyecto.  Se pruebas de wvulnerabilidades para el sitio| sEcCuMPLE ESTAMPHLAS
3 debera presentar un informe con el https:/fiuva.sye.com.col: CONEL DEPARTAMENTA
fesultado de la prueba realizada con hitos:/fedeskprisma s;/c com.co/ de OgéEJ'II'\}fx’gTog ) LEFRAE/EE%SOS
el plan de remediacion de las X —— - o L
vulnerabilidades detectadas, Impuesto de vehiculos, a través dello]‘lmo
adicionalmente debera presentar el SYC-l- 27334 IeI 03/01/2025 se realizd la
avance de las actividades realizadas. enirega del informe de resultados  al
Departamento,
Bl 02/02/2025 se realizd las respectivas
pruebas de vulnerabilidades para el sitio
hitps://estampiilas.syc.com.co/ de
Estampillas Departamentales. A través del
oficic SYC-E-22763 del 14/02/2025. Se
realizd la entrega del informe de resultados
al Departamento.
Suministrar un canal de datos entre &l
Datacentgr’ el contratista y |la Actualmente contamos con una conexién en SE CUMPLE ESTAMPILLAS
24 Gobernacion de Santandgr, con el flprg entre CLT Bucaramanga y uno en la CON EL DEPARTAMENTA
ancho de banda necesario para la|oficina donde se encuentra nuestro personal OggEJ;‘éOATDOEL LE,S,{EET'SE%OS
consuita de imagenes y datos.|en la Gobernacién.
(Minimo diez (10} megas).
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Uno de los principales requerimientos
gue busca garantizar a los
contribuyentes  y  usuarios  una
excelente atencion y comodidad para|Se cuenta con Centros de Atencién al
el cumplimiento de sus obligaciones | Usuario, con la infraestructura requerida
tributarias es el servicio durante la|para el usuario final, cumpliendo con nivelas SEC%lr{JNg_LE Dggm\%‘lméfﬁﬁ\
25 | ejecucion del contrato de un centro de | de eficiencia, eficacia, calidad, seguridad y OBJETIVO DEL | LESAVEHICULOS
atencion al usuario donde el|comodidad.  Actualmente se encuentran| CONTRATO JREGISTRO
contratista aloje su infraestructura y | Casas del Libro en Bucaramanga, San Gil y
preste 1a atencion requerida al usuario | Barrancabermeja.
final, cumpliendo con unos altisimos
niveles de eficiencia, eficacia, calidad,
seguridad y comadidad.
El contratista debera definir |la
cantidad de estaciones de trabajo que
considere necesarias garantizando
una cobertura del 100% en el Se establecen las estaciones de trabajo| SECUMPLE ESTAMPILLAS
Departamento de Santander en las 87 . g CON EL DEPARTAMENTA
26 cabeceras municipales para cumpli requendas para el cumplimiento con el| o5 ETvd el | LesvEnicuLOS
con ¢l objeto del contrato, teniendo en objeto del contrato. Anexo 04, CONTRATOQ /REGISTRO
cuenta que debera ubicar, como
minimo, las siguientes Estaciones de
Trabajo.
Cada estacién de trabajo comprende:
un operador, Un Computador, Un
escaner, Una impresora. Los
equipos seran actualizados conforme
los requerimientos de la operacién lo
determ_inen, para io cual _eI con’fratista Cada estacidn de trabe;jo cuenta con| oo .upie ESTAMPILLAS
o7 |8€ obliga, durante Ia ejecucion del | operador, com.p_utac_ior, escaner e impresora, CON EL DEPARTAMENTA
contrato, a mantenerlos en dptirnas | con las especificaciones minimas indicadas | OBJETIVODEL | LES/VEHICULOS
= 4 ; CONTRATO /IREGISTRO
condicicnes de funcionamienta v | en el contrato.
operacién, Al finalizar la ejecucion
del contrate, Los computadores,
escaner, e impresoras debidamente
actualizadas quedaran para uso del
Departamento.
Las caracteristicas vy especificaciones
técnicas de los equipos se cumplen para la
gjecucion del contrato.
Especificaciones minimas de los|Lenovo AIO
equipos: v" procesador Core i5 10 gen
Procesador Core i5 de 10 generacion | v memoria 8§ GB
0 superior v SDD 500 GB M2
Marca reconocida v pantalla 24" SE CUMPLE ESTAMPILLAS
28 | Garantia vigente durante la ejecucién | v 3 afios de garantia BTN DEL | LEonat AMENTA
del contrate CONTRATO JREGISTRO
Licenciamiento OEM soportado por el [Cumpliendo con los compromisos
Fabricante 8 GB contractuales se realizé el despliegue de los
nuevos equipos (CPU, Teclado, Raton y
UPS) a la oficina 221. Puntoc de asesoria y
atencion especializada, con el fin de
garantizar el acceso a la generacion de
informes solicitados por los funcienarios de la
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Gobernacién.
El contratista debera disponer de un
grupo de soporte técnice y operativo
para el personal dispuesto en los . o SECUMPLE | ESTAMPILLAS
29 Municipios. Este grupo de soporte| Se dispone de grupo de soporte técnico y CON EL DEPARTAMENTA
tecnico podré estar situado en la sede | operativo para atencion a los municipios. OgéEJTI\éch?L LE:SFQEETSKT;%OS
principal del contratista, en su sede
de operaciones, o donde lo estime
conveniente.
Las bases de datos, asi como la
informacién que procese la plataforma|Las bases de datos son propiedad del
son y seran propiedad del | Departamento de Santander, de igual
D_eparthmento. Al finalizar‘ la manerlalal finalizar _eI Eontrz;to se dard SE CUMPLE ESTAMPILLAS
3p |€iecucion del contrato, el contratista | cumplimiento a la obligacién nimero 30, en CONEL DEPARTAMENTA
debera enfregar toda la informacién|la cual el contratista entregara toda la OgéEJT'\é%PgL LEFFQE(EB'I"S'%{LDOS
procesada en el formato que de|informacién procesada en ef formato que de
comun acuerdo se defina, de tal modo | comun acuerdo se defina, de tal modo que
gue se garantice que la misma sea|se garantice que la misma sea utilizable.
utilizable.
El contratista debera mantener la
reserva, confidencialidad y
preservacion de la informacion que
{enga dicho caracter. Para ello, el
contratista  tomara  todas Ias . . .
precauciones Gtles y razonables El servicio pre_stado preserva la informacién SE CUMPLE ESTAMPILLAS
31 |tendientes a evitar la utilizacion o|Y @ Mmantiene con la reserva y| CONEL  |DEPARTAVENTA
di P . . confidencialidad  que  tenga  dicha| OBJETNODEL | LES/VEHICULGCS
ivulgacion de informacion reservada caracteristica CONTRATO /REGISTRO
del Departamento. La obfigacion de '
reserva  permanecera mientras el
contrato este vigente y aun con
posterioridad a la terminacién de Ia
misma por dos (2) afics mas.
El Backup de datos con la informacién
procesada se entrega mensualmente al area
de sistemas de la gohernacion a través del
FTP dispuesto por el Departamento.
El contratista deberad entregar un
BACKUP mensualmente con lalBackup datos IUVA: ruta ft
5, |informacién procesada durante dicho /rentas/ruva/2025/04/8antander_|mpuesto_vp ONEL. | DERARTAMENTA
periodo.  El departamento realizard | ehiculos_Bcakup_20250401_20250430 OBJETIVO DEL | LES/VERICULOS
su restauracidn cuando lo estime CONTRATO /REGISTRG
conveniente, Backup imagenes y de datos Registro: ruta
ftpfrentas/registro/202504
Backup de datos Estampillas:  rutg
ftp/rentas/Estampillas/202504
El  contratista  debera  destinar
anualmente la suma de 150 SMMLV .
. - Durante el mes de abril del 2025 el
para requzar © apoyar camparias de departamento realizé inversion de publicidad | SE CUMPLE ESTAMPILLAS
33 jdvulgacion que traten sobre las| (- acuerdo con lo que se detalla en el CONEL | DEPARTAMENTA
estampillas departamentales, Anexo 05 Og.é)ENTTl\F.;g %EL LE%EE%%EOS
impuesto de registro e impuesto sobre )
vehiculos automotores en procura de
fomentar la cultura de pago v el pago
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pago electrénico, generacién de paz y
salvo y el envio al correo electrénico
de la declaracion. Debe existir un
video interactivo para facilitar al
cliente el use de la herramienta.

sugerida y su pasterior cancelacion en las
entidades bancarias autorizadas. Ademas,
estad en capacidad de realizar el pago
electrénico, la generaciébn de Estado de
Cuenta y el envio al correo electrénico de la
declaracién.

A través del portal
https:/fedegkprisma.syc. com co/santander

en la tarjeta de Impuesto de vehiculos, en la
opcion de Soporte  en linea, “Guia

Sistats ¥ Lompitadares 3., CODIGO _[RE.OP-161 _NIVEL DE CALIFICACION [USO INTERNO (NC2) VERSION 0.1 PAG: 11 DE 41
oportuno de cada uno de los tributos.
Suministrar el soporte técnico vy _
operat!vo en forma permanente Se brinda el soporte técnico y operativo S%:%%MET_LE Dﬁﬁlﬁéﬁiﬁéﬁ%
34 | garantizando el correcto requerido OBJETIVO DEL | LESIVERICULOS
funcionamiento de los sistemas vy el ' CONTRATO IREGISTRO
servicio propuesto.
Se cuenta con una infraestructura
infformatica y de personal, que permite la
asesorfa y generacidn e impresién de
ATENCION TRADICIONAL EN | declaraciones sugeridas del Impuesto sobre
PUNTO: Asesoria e impresion de|Vehiculos Automotores, a partir de SE CUMPLE
35 declaracion sugerida de impuesto | recepcion de documentos de soporte y su CON EL VEHICULDS
vehicular ~ con  recepcién  de|tipificacién, garantizando altos niveles de OgéEJT"égTDg'-
documentos de soporte y tipificacion | seguridad de la informacion.
de documentos.
Relacién de declaracicnes generadas de
impuesto de vehiculos mes de abril 2025
indicadas en el Anexo 06.
A disposicién de los contribuyentes se
cuenta con un sistema de auto atencion que
ATENCION ESPECIALIZADA EN orienta al usuario sobre las obligaciones
PUNTO: Brindar a los contribuyentes | P2929s ¥ por pagar. < cumpLe
un sistema de auto atencién para CON EL
36 consulta de valores por concepto de Etrt] ted kel_ portal/ t dweb OBJETODEL | VENCULOS
impuesto  de vehiculos para o ps://edeskprisma.syc.com.co/santander CONTRATO
periodos adeudados. puede realizar Ie_1 consulta de las vigencias
adeudadas, De igual manera en las CLT y
en la Gobernacién se encuentran las
pantallas de auio consulta para el usuario.
Actualmente en la pagina institucional de Ia
Gobernacion se tiene acceso al portal de
Impuesto de Vehiculos, accediendo desde
la URL hitp:/iwww, santander gov.co. en el
link superior denominado “trdmites y
servicios en linea" hacer click en “servicios”
ASESORIA WEB: Ofrecer un portal | “liquidacién impuesto vehiculo” lo dirige a
web el cual brinde al contribuyente las | hitps://fedeskprisma.syc.com.co/santander,
opciones de generar los valores | donde el contribuyente podra consultar su
adeudados cofrespondiente a cada | estado de cuenta, declaraciones pagadas, y
vigencia par concepto de impuesto de | puedan  efectuar la liquidacién de su SE CUMPLE
37 vehiculos y el estado de cuental|impuesto, sancién e intereses por cada GCONEL VEHISULOS
actual, asi como la capacidad de|vigencia e impresién de la declaracion DgéENTTI\é%PgL
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audiovisual para impuesto de vehiculos” se
gncuentra el video interactivo para facilitar el
uso de la herramienta.

Relacion de declaraciones consultadas y/o
generadas mediante la pagina Web durante
el mas de abril de 2025. Anexo 07.

PAGOS: CONCILIACION BANCARIA:
Realizar el cargue de pagos validando
los valores presentados en las
declaraciones y confrontarlos con las
planilas generadas per cada Banco,

El sistema est& en capacidad de incorporar
de forma diaria las declaraciones pagadas
entregadas por las entidades financieras y
generar los reportes, con el fin de facilitar al
Departamento la conciliacidén bancaria.

Diariamente se realiza el procesc de
reconfirmacion de pagos, a fraves de los

descuentos especiales, cierres por
acto  administrativo,  propietarios
indeterminados, con la radicacion de
sus respectivos soportes y
aplicaciones en el sistema para el
control y auditoria por parte de rentas.

propietario, cambios de servicio de publico a
particular, cambio de servicio de oficial a
particular, cambio de servicic de particular a
publico, matriculas, rematriculas,
cancelacicnes de matricula, radicados de
cuenta y traslados de cuenta de todos los
vehiculos particulares, oficiales y
motocicletas con cilindraje superior a 125 cc.

Ademés, deberan facilitar el ingreso del
perscnal de SYC como apoyo a los
funcionarios de la Gobernacién, para el
levantamiento  de informacién  que se

3 gener eporte dond . . SE CUMPLE
se debera generar un reporte donde | o o A o ancaria entregados por las|  GONEL .
38 |se muestren las declaraciones |, X L OBJETIVO DEL VEHICULOS
; ST diferentes entidades bancarias; asi mismo
pagadas, junto con la distribucion del o . CONTRATO
: en la CLT al finalizar la jornada se confronta
dinero recaudado, tanto para el . ) ,
departamento.  como ara los la informacion con la planilla generada por
partar ' P . cada Banco; asi mismo, el sistema permite
municipios. Lectura y procesamiento .
de archivos Asobancaria entregados | 3SM€rar mensuaimente el informe  de
or los Bancos g distribucién del porcentaje asignado por ley
P ' {20%) del total del recaudo a los municipios
donde los contribuyentes reporten su
direccidn de residencia.
El sistema permite radicar, auditar vy
autorizar la aplicacién de las novedades
presentadas por los contribuyentes.
El sistema estd en capacidad de digitalizar
los documentos soporte, registrar la novedad
y notificar al contribuyente la radicacion del
ami dad.
RADICACION DE NOVEDADES: | Irémite de novedad
Procesamiento de novedades de Las novedades resentadas seran
matriculas, radicaciones, cambios de autorizadas t]nicament% or el funcionario
servicio a particular, traslados de desianado por 1a adm]nistrgc](')n
cuenta, cancelaciones de matricula, g P ’
cambi de icio a Iblico, . .
presg'rfpciones serv cambiosp“b“c"y De otra parte, las entidades de transito| SECUMPLE
. S . . 3 i f Hi
39 actualizacion de propietario, deberan entregar los primeros dias de cada| opfqvopr | VEHiCULOS
mes las novedades de cambios de| CONTRATO
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requiera y la verificacion de novedades de
dudosa procedencia.

SYC aplicara las novedades masivas, previa
autorizaciéon del Departamento.

Las tablas tales como marca, lineas vy
carrocerias suministradas por los
Organismos de Transito a través del
Departamento, se someten a un proceso de
normalizacién permitiéndole al sistemna
trabajar con codigos unificados.
Actualmente contamos con la conectividad
de los webservice de Bucaramanga,
Fleridablanca, Girdn y Barranca.

Novedades aplicadas durante el mes de abril
de 2025. Anexo 08.

CONSULTAS E INFORMES
GENERALES: Generacién informes
referentes al impuesto de vehiculos y
el seguimiento a este.

-Consulta de la informacién del
vehiculo con suUs soportes
documentales.

-Informes de recaudo mensual
-Informes de recaudo diario por
sucursal

-Informes de recaudo por dia y banco
-Infermes de recaudo pago electronico
(Diario/mensualitotal/detallado)
-Informe ejecutivo parque automotor
por modelos

-Informe ejecutivo grafico con histoérico

De acuerdo a los niveles de perfilamiento
asignados a los funcionarios delegados y
autorizados por el Departamento, tienen
acceso a las consulta e informes generales a
través del PMU al cual se accede desde la
pagina web hitps/fwww. syc.com.co/, asi
mismo a la consulta de la informacién
referente a la historia y documentacién de
los vehiculos, a través del maestro de
vehiculos, el cual se accede desde la pagina

SE CUMPLE CON

41

con deudas el cual permita informar al
contribuyente temas referentes al

medio altamente persuasivo para aqueilos
usuarios con problemas en el estado de

impuesto y su estado actual.

cuenta del vehiculo.

CEL CONTRATO

40 | de recaudo web EL OBJETIVO VEHICULOS
. tns /i i ) m. ntan . ) DEL CONTRATO
-Informe de cartera clasificado por: hitps-/uva.syc.com.co/santander/entidades
modelo, proceso por tipo de cobro i -
o e
-Informe grafico por novedades por Se entrgga periddicamente los siguientes
. reportes:
tipo
-Informacion con todo lo referente a la Informe recaudo mensual
historia y documentacion del vehiculo '
; v Informe de cartera mensual.
(masstro de vehfeulo) v Informe de recaudo distribucion a
-Informe distribucién a municipios con S
municipio por banco mensual.
cuentas Anexo 09
-Informe distribucion a municipios total ’
por banco
-Infforme  de exoneraciones por
descuentos especiales
-Consulta de los expedientes Digitales
por cada actor del proceso.
OPERATIVOS DE CAMPO: Madulo y|Mediante la utilizacion de equipos para
unidades electronicas para (operativos de campo, se podra hacer el
i i i i s SE CUMPLE CON
informacién en campo de vehiculos|control en las vias, convirtiéndose en un CL OBJETIVG VEHICULOS

Avenida el Dorado No 68C-61 OfF.
Edificio Torre Central

Tel: {60-1) 4276844

Bogota - Colombia

206
Lco Parque Empresarial NATURA
Torve 3, piso § Tel: (60-7) 6343558
Floridablanca - Santander - Colombia

Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girdn

22\




22404

Siam y Lompntadares $4.

P

ROCESO DE GESTION DE DATOS

INFORME DE ACTIVIDADES 033

DEL 01 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL DE 2025

CONTRATQ C01.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER

CODIGO |RE.OP-16l

INIVEL DE CALIFICACION JUSO INTERNO (NC2) [VERSION 0.1 |PAG: 14 DE 41

Debe permitir la apertura de proceso y
notificacion  del emplazamiento,
ademas la opcidn de imprimir la
declaracion para pago en Banco.

Dicho modulo permite la generacién de
informacién acerca de vigencias en mora de
los diferentes automotores que sean
consultados durante los operativos, verifica
las caracteristicas fisicas del vehiculo tales
como placa, marca, cilindraje, contra la
infermacién contenida en el sistema; Genera
infformes sobre el operativo realizado,
presentando fecha del operativo, cantidad de
vehiculos auditados, responsable de Ia
auditoria e inconsistencias presentadas.

Con corte al mes de abril de 2025 se
realizaron 77 operativos de campo. Anexo
10.

CAMPANAS PARA INCENTIVAR
PAGQ: Herramienta para incentivar al
contribuyente a realizar sus pagos vy
aumentar el recaudo referente al pago
de Impuesto Vehicular.

Durante el mes de abril 2025, se realizd
envio correos electronicos promoviendo el

44

El sistema debe permitir realizar la
aplicacion de la compensacion como
un saldo a favor a la vigencia radicada
y descontade en el valor total de la

vigencia radicada y descontado en el valor
total de la declaracion generada y controla el
proceso de devolucidn.

DEL CONTRATO

o . i SE CUMPLE CON
Se d.e'be pe_rmmr sglgccmnar lajpagc del Impuesto de  Vehiculos, L OMETS VEHICULOS
42 | poblacidn objetivo, permitiendo desde|aprovechando el descuento del 10% por: pel coNTRATO
un modulo especial visualizar la|pronto pago y acorte del mes de abril se han
informacion del estado de cuenta con|enviaron 991.800 mensajes de textos.
sus deudas y pagos realizados, el
seguimiento a la campafia y su
efectividad.
ACUERDOS DE PAGO: Herramirtal °2 S101eT5 & Ao o e erad ure
para Ia creacion de acuerdos de pago d ' :
} del Departamento, el otorgamiento y control
para los contribuyentes que o de pagos por cuctas generando Ilos
soliciten previa autorizacién  del pag P d g
Departamento. ::Ilocu_mentos 4 Iel acuerdo. de pago en
- L érminos e convenio con su
E{l)nfigrLTr(;(éiug(rjw dgge C%e()';r:éttr I': correspondiente programacion de pagos y
C e ' .1 documentos que se imprimen al momento de | g CUMPLE CON
periodicidad de estas y el porcentaje :
43 |de cobro de la cuota inicial. efectuar el acuerdo. DEI[ ggﬁgﬁo verieuLos
Debe permitir funcionalidades tales . . .
como cdloulo de cuotas con una cuota El snstema_apltca los pagos a medida que se
v . ' i | vayan realizando hasta quedar a paz y salvo
inicial abierta o un porcentaje fijo,
e o con la deuda total, de acuerde con el
generacion de carla de solicitud de convenio de pago suscrito. Sin embargo, el
acuerdo ante rentas y resofucion del pag ’ go,
. Departamento actualmente no hace uso de
acuerdo de pago segln el formato esta herramienta toda vez que no celebra
entregado por el departamento. acuerdos de pago.
DEVOLUCIONES Y
COMPENSACIONES: Herramienta El sistema cuenta con un mddulo que
para el registro y aplicacion de|permite el registo y aplicacion de
compensaciones y devoluciones. compensaciones ¢como un saldo a favor a la S%Eggj’g%gg“ VEHICULOS
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declaracion generada.

45

AUDITORIA  EN  TRANSITOS:
Herramienta  automatizada para
realizar el procesc de auditoria para
lotes de placas especificas
permitiendo la captura de los soportes
y un proceso de aplicacién en el
sistema de novedades identificadas.

Se cuenta con herramientas automatizadas
que permite y facilita la practica de auditorias
por parte de la Entidad y de los organismos
de control y vigilancia, conforme a la Ley,
para lotes de placas especificas, permitiendo
la captura de los soportes y un proceso de
aplicacidon en el sistema de novedades
identificadas.

A corte del mes de abril se realizaron visitas
a las Direcciones de Transito de
Bucaramanga, Girén y Floridablanca, Se
realizaron 32 visitas y se consultaron 312
placas.

SE CUMPLE CCN
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

VEHICULOS

46

TITULOS JUDICIALES: Modulo de
analisis de titulos judiciales
entregados por rentas para verificar su
aplicabilidad en el sistema de acuerdo
con las deudas del contribuyente que
se encuentren en fime vy la
legalizacion del 100% del titulo en
banco mediante declaraciocnes
sugeridas.

Aplicacion de compensaciones para
casos en los cuales el titulo no cubre
Una vigencia completa,

Se cuenta con un mddule que permite el
analisis de los titulos judiciales entregados
por rentas para verificar su aplicabilidad en
el sistema, de acuerdo con las deudas del
contribuyente que se encuentren en firme.

Se procede con la legalizacion del 100% de
tos titulos en banco mediante declaraciones
sugeridas.

Aplicacion de compensaciones para casos
en los cuales los titulos no cubren una
vigencia completa.

Durante el mes de abrili se realizé
conciliacién de titulos masivos dando
respuesta mediante oficio con radicado con
radicado SYC-I-27796.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

VEHICULGS

47

VERIFICACION DE
DECLARACIONES PAGAS: Mdduios
para la deteccidn de inexactos o error
aritmetico y apertura de proceso.
Debe permitir realizar una auditoria y
revision de casos para identificar la
diferencia detectada frente al pago.

El médulo permite generar los procesos para
la deteccion de procesos de inexactitud o
error  aritmético, con el fin de que
posteriormente se inicie con la apertura de
los procesos por parte del servicio de CDP.

Para el periodo del 01 al 30 de abril de 2025,
no se detectaron candidatos para la apertura
de inexactos en impuesto vehicular.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

VEHICULOS
/CONTROL DE
PROCESOS

48

CARTERA: Proceso para obtener los
valores a la fecha de las carteras
pertenecientes a deudas por impuesto
de vehiculos. Debe permitir obtener
los valores actualizados  segun
descuentos 0 exoneraciones vigentes
y ademas calculo de intereses diarios.

El sistema cuenta con la herramienta de
liquidacion de la cartera cada mes. De igual
forma, se procede a la entrega de los
informes con los resultados obtenidos al
Departamento.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATC

VEHICULOS

49

CONTROL DE PROCESO:
Herramienta informatica de propésito
aspecifico que le permite el control de

Herramienta informatica que facilita de forma
organizada al departamento, ejercer el contral
de los procesos, emitir actos administrativos y

cualquier tipo de proceso que pueds

controlar los términos de los procesos.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

CONTROL DE
PROCESCS
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llevarse como un flujo de datos. Esta

solucibn permite a los clientes

responsables de los procesos evaluanSe cuenta con el médulo de consuilta para los|
altos volumenes de datos y controlarfuncionarios autorizados por el departamento.
los términcs de los procesos, emiti

actos administrativos en forma masivalEn el portal web
o individual y llevar el control delhttps://edeskprisma.syc.com.co/, mediante el
nroceso de acuerdo con los parametrosmédulo de control de procesos, en el cual les

configurados. permite realizar el seguimiento individual o
CARACTERISTICAS PARAImasivo de los procesos, verificar la historia de
VERIFICAR: cada caso y el control de términos,

- Plataforma Web altamente
configurable, basada en lta definicién de
un arbol de decisién, el cual estd
compuesto por estados, opciones o
caminos, actos administratives o
documentacion que se genera en cada
opcion y terminos que scn evaluados
por el sistema y determinan un cambio
de estado

- Poseer herramientas graficas que
facilitan y orientan la configuracion de
los procesos (el arbol de decision en el
cual se basa el proceso a controlar).

- Contener editores especializados que
permitan la creacion de las plantillas
para todos los actos administrativos
que se van a generar en cada procesg)
configurado.

- Contener modulo de alarmas que
informa de los procesos definidos como
criticos dentro def sistema,

- Permitiv realizar seguimiento a un
caso en forma individual o masiva.

- Permitir la generacion de documentos
y el control de la correspondencia
enviada o publicada en forma individual
0 masiva,

- Realizar el control de los términos de
tiempo configurados en el sistema degf
forma automatica,

- Almacenar la historia de cada caso
que se ha llevado a través del sistema.
- Contar con modulos integrados para
la digitatizacién y procesamiento de
documentos.

- Contar con modulos para el reparto
de casos.

- Brindar diferentes niveles de
seguridad, acceso a los usuarios
controlado.

MODULC DE  ADMINISTRACION:
50 |Mediante el manejo de parametros,
debe permitir el registro de los datos
Avenida el Dorado No 68C-61 OF. 206 K. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girdn
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA
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definicidn del proyecto con el cual se
va a trabajar, realiza la agrupacion de
los procesos.

- Procesos: Permite realizar la
definicion de los procesos a controlar,

- Actos  Administrativos:  Permitg
realizar la definicién de los actos
administrativos ¢ documentacion que
se van a utilizar en el proceso.

- Términos: Permite realizar |g
definicion de los términos de tiempo
que &l sistema va a controlar.

- Estados: Permite realizar la definicidn
de los diferentes estados ¢ etapas que
hacen parte de un proceso y definir los
estados criticos que van a hacer parte
de las alarmas del sistema.

- Funcionarios: Permite incluir en el
sistema a los funcionarios
responsables de llevar los procesos.

- Usuarios: Permite la creacién vy
administracion de los usuarios del
sistema vy los niveles de acceso.

Durante el pericdo del 01 al 30 de abril de
2025, se realizd la creacién de 5 usuarios en
la plataforma de control de procesos para el
proceso de Impuesto de vehiculos en el area
ﬁie cobro coactivo, brindandoles a los
uncionarios la oportuna capacitacion sobre el
manejo de la plataforma web,

e ANGIE DAYANNA DELGADO

ALMEYDA

s+ JULY STEPHANY ARDILA TORRES
* KARLA GONZALEZ MERCADQ
«  LAURA JIMENA URREGO AVELLA
+ CARLOS ALBERTO GOMEZ ARIAS

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO
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para realizar la configuracion del
sistema. Debe contar con las
siguientes opciones;
- Proyectos: Permite realizar Ia

CONTROL DE
PROCESOS

51

MODULO DE CONFIGURACION:
Debe permitir realizar la configuracion
de los procesos a controlar y los datos
necesarios asi:

- Configuracidn de Procesos: Permitin
la elaboracién grafica del arbol de
decisiéh para el proceso.

- Definir los actos administrativos
generados en una apcion.

- Configurar las variables a controlar en
el proceso. Definicion de la informacién
importante y necesaria para ilevar el
proceso.

- Elaboracidn de las plantillas: Permitin
la efaboracion de las plantillas para los
actos administrativos  definidos, se
pueden insertar imagenes, firmas Y|
configuracién de los datos variables
que son tomados de cada expediente.

- Relacion de las Plantillas: Permitir
definir en que rango de fechas es
vélida cada plantilla configurada.

- Calendario: Permitir configurar los
dias habiles para el proyecto.

Durante el periodo del 01 al 30 de abril de
2025, no se realizaron modificaciones de tipo
legal y reglamentaric en los actos
administrativos correspondientes a Impuesto
de Vehiculos.

SE CUMPLE CCN
EL QBJETIVC DEL
CONTRATO

CONTROL DE
PROCESOS

52

MODULO DE SEGUIMIENTO: Médulo

SE CUMPLE CON

La plataforma le permite al Departamento,

EL OBJETIVO DEL

CONTROL DE
PROCESQS
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central del sistema de control dg
proceses el cual debe permitir realizar
la apertura de casos dentro del sistema
y aplicarle la configuracién definida.
Adicional a la aperiura de casos debe
contar con las siguientes opciones:

- Blsqueda de un caso: Buscar un
caso por diferentes criterios y consultar
todo lo que ha ocurrido al caso en la
historia/Consulta del estado actual del
caso seleccionado/mostrar 13
informacidn del estado actual del caso
seleccionado, el afie y numere de caso
asignado por el sistema, la fecha de
creacion, el estado actual, la opcidn porn
la cual llegé y la fecha de llegada, los|
datos del contribuyente y los datos del
objeto a fiscalizar/placa, vigencia,
caracteristicas del vehiculo y valores g
pagar por impuesto, sancién y deuda,

- Consultar la historia del caso:
Graficamente y con datos se debe
visualizar los diferentes estados por los
cuales ha pasado el caso. En las
opciones aplicables al caso muestra las

opcianes que el wusuarioc puede
seleccionar de acuerdo al estado actual
del caso.

- Consulta de documentos del Proceso:
ia informacién de todos los documentos;
tanto generades como digitalizados del
caso deberan ser mostrados.

- Impresién del expediente en un solg
botén: mediante esta opcidn el sistema)
debera imprimir todo el expediente con
un solo click.

realizar la consulta individual de los procesos
de acuerdo con los siguientes criterios: Placa,
numero de identificacion, Id Expediente, Afio
Nro. del Expediente. El sistema permite
consultar [a historia de un caso, los
documentos y realizar la impresién de todos
los documentos gque conforman el expediente,
en cualguier momento.

Durante el 01 al 30 de abril de 202% se
realizaron 1.281 consultas por placa y nimerg
de documento, en las etapas de fiscalizacion
y Cobro Coactivo para el Impuesto de
Vehiculos Automotores, por parte de los
funcionarios del departamento.

CONTRATO

MODULO DE CAPTURA Y ESCANEOQ:
Permifir fa incorporacién de datos ¢

Durante el periodo del 01 al 30 de abril deg
2025, se realizd la digitalizacion de 529

SE CUMPLE CON

- Comparativo de valores en periodos,
iguales de diferentes afios

- Consulta de casos por estado:
Permite consultar el estado actual de
los casos agrupande los datos por
estado v cantidad

en el que se informan los términos por cumplir]
las acciones a tomar mediante los oficios con
radicado SYC-1-27673, SYC-I-27674 del 01
de abril del 2025 para impuesto de vehiculos;
con el fin de determinar fas actuaciones
necesarias para la notificacién de los actos

CONTRATO

53 limagenes al sistema de todos losdocumentos en las etapas de fiscalizacion yJEL GBJETIVG DEL C,f’RNOTS%O%E
documentos relacionados a un caso,cobro coactivo, para impuesto de vehiculos. CONTRATO
generando un banco de imagenes.
MODULO DE CONSULTAS|EI sistema cuenta con las opciones para
INFORMES Y ALARMAS generar [os informes que permitan conocer el
- Estadisticas de transacciones estado de los actos administrativos por
- Valores recaudados notificar.
- Comportamiento de los casos
- Proyecciones de publicaciones enjAsi  mismo, se realizan los reportes|se cumpLe con CONTR
54 |prensa e impresiones masivas correspondientes al estado de los procesos, |6t CBJETIVODEL| SR EOL DE
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- Prescripcidon de Casos: Permite
consultar y analizar la fecha en que sg
prescriben los casos. Consultar el arbol
de decisidn desde el estado actual

administrativos.

El sistema cuenta con el moédule del
ciudadano a través del link:
https./fedeskprisma.syc.com.co/SANTANDER

hasta el estado en el cual se
interrumpe la
generandose un  cronograma

caso prescriba.

- Alarmas  del
consultar los estados
definidos como  criticos
operacidn,  también  se
consuliar los estados que
término configurados.

- Consulta de los Expedientes Digitales|
para cada actor del proceso

- Consulta de Obligaciones:
Herramienta que consulta para el
contribuyente que le permite conocer el
estado actual de los procesos que se
llevan en su contra, y la consulta de
actos administrativos generados en el
Oroceso,

sistema. Permite
que fueron
para la
pueden|
tienen|

prascripcion,|, por medio del cual los contribuyentes podran
dejconccer el estado actual de los procesos
actividades y fechas para evitar que eltributarios que se llevan en su contra y los|

actos administrativos generados en cada una
de las etapas procesales.

MODULO DE  ADMINISTRACION:
Herramienta de consulta que debe
permitir a la administracion disponer de
estadisticas en forma grafica de los
datos del sistema.

- Consulta de casos por estado;
Permite visualizar el estado actual de
los casos agrupando fos datos por

El departamento tiene acceso y disponibilidad
para consultar los informes a través del PMU
siempre que cuente con el rol de usuarig]
indicado. A través del PMU puede realizar la
consulta de los casos agrupados por estado,
consultar los envios realizados con correo
certificado y consultar las publicaciones por

SE CUMPLE CON

55 |estado; los datos se deben mostrafrange de fechas. EL OBJETIVO DEL %‘2{2;55;0%5
i CONTRATO
graficamente
- Correo: Permite  visualizar  [a[Durante el periodo del 01 al 30 de abril, s
respuesta del corre0 @ cada actogeneraron Impresiones y Publicaciones para
administrativo enviado por este medio. notificacién de actos administrativos en la
- Publicaciones en prensa: Permiteletapa de fiscalizacién y cobro coactivo para
visualizar las publicaciones realizadasimpuesto de vehiculos. Anexo 11.
en un rango de fecha por medio de un
grafico.
METODO DE AUTENTICACION;| @ Plataforma Edesk estampillas permite) . . =
L metodo de autenticacion con el ingreso de CON EL ESTAMPILLAS
56 |Ingreso y autenticacién a la usuario v contrasefia asignado previamente. | OBJETIVO DEL DEPARTAMENTA
plataforma. y g P | conTrRATO LES
Anexo 12.
ATENCION PRESENCIAL EN | El servicio prestado cuenta cen atencion
PUNTOQ: Liguidacion automatica del | presencial en puntos, permitiendo la
(impuesto/gravamen) e impresion del | asesoria y atencidn a contribuyentes para la
. . . . . ™ SE CUMPLE
recibo con recepcion de documentos | liquidacidn automatica del gravamen e CON EL ESTAMPILLAS
57 o . - ) - DEPARTAMENTA
de soporte y tipificacidn  de|impresion del recibo con recepcion de ngﬂ%ﬂf& LES
documentos y pProcesos de|documentos soporte vy tipificacion de
aseguramiento de la calidad de la|documentos para pago en entidad
liquidacion, para pago en entidad | financiera, .
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financiera. Tramites procesados en Casas del Libro
Total (registro y estampillas) mes de abril de
2025.
También se relaciona un informe de los
trmites procesados en los puntos de
atencion.
Anexo 13,
;}\;Eﬁgtgfrz\tz;%ﬁ;_ :eL:‘gquurj:;lg: Ss: El servicio prestado cuenta con atencion
( b g . P virtual en pagina web y puntos remotos,
recibo desde cualquier punto remoto o o
con recepcién de documentos de permitiendo la recepcion de documentos| SECUMPLE ESTAMPILLAS
58 peion ¢ soporte, tipificacion de documentos y opcion | g ZONEL | CEPARTAMENTA
sopaorte, tipificacién de documentos vy ara pago PSE CONTRATO LES
opcion para pago PSE, Disponer de para pag ; . )
e ) e Tramites realizados mediante atencion
oficina virtual para la realizacién del| .
- . o virtual. Anexo 14.
trémite a través de pagina weab.
La plataforma Edesk estampillas permite
realizar pago electrénico del tramite con
PAGO ELECTRONICO: Realizar | envio de recibo de pago al correo| SsecumpLE ESTAMPILLAS
59 | pago electronico del tramite con envio | electrénico del contribuyente registrado. BTN e hEL | DEPARTAMENTA
de recibo de pago al e-mail. Relacién de tramites pago electrénico con| ©ONTRATO LES
envié de recibo de pago al e-mail.
Anexo 15.
MODULO ENTIDAD RETENEDORA: El serwcp prestade cuenta con un modulo
. . para entidades retenedoras, la cual les
Permite a la entidad acceder con . - -
. - . permite acceder con usuario y contrasena
usuario y contrasefia asignado para|" . o ;
; . . asignado para radicacién de manera virtual| SsE cumPLE
radicar de manera virtual tramites con |, =, . CON EL ESTAMPILLAS
60 ; . tramites con documentos adjuntos, obtener Jervo DEL | DEPARTAMENTA
documentos adjuntos; obtener Co ) ! o8 O {ES
R ) . la liguidacién y realizar la acusacion y pago| CONTRATO
liguidacion de estampillas en linea y .
. 2 de las declaraciones mensuales.
realizar la causacién y pago de la \ :
. Imagen Madulo de autodeclaracion.
declaracién mensual.
Anexo 16.
PAGOS: CONCILIACION BANCARIA:
Realizar el cargue de pagos validando i . .
) El servicio prestado permite realizar el
los valores presentados en |os recibos k
- cargue de pagos validando los valores
y confrontarlos con las plantillas resentados en los recibos frontarlos| SE cumPLE
generadas por ¢cada banco; se debera P . y con CONEL ESTAMPILLAS
61 con las planillas generadas por cada banco. DEPARTAMENTA
generar un repoite donde se ; . OBJETIVO DEL LES
) Igualmente, el sistema permite la lectura y| CONTRATO
muestren los recibos pagados. ) , -
. ) procesamiento de archivos Asobancaria.
Lectura y procesamiento de archivos
: Anexo 17.
Asobancaria entregados por los
bancos.
CONSULTAS E INFORMES]
GENERALES: Generacién informes| El sistema permite la generacion de
referentes al impuesto/gravamen y el informes y seguimientc como, informes
seguimiento a este: acumulados de recaudo y su histdrico, por| secuMPLE ESTAMPILLAS
i ; CONEL
62 - Informes de acumulados de estampillas, por bancos, por recibos pagos Y| oBiETivo beL | DEPARTAMENTA
Estampillas expedidos, por municipios, por pago| CONTRATO LES

- Informes de acumulado de recaudo
- Informes de recaudo por bancos

- Informes de recibos expedidos

electrénico vy permitira
expediente digital.

la consulia por
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- Informes de recibos pagados
- Informes financieros de recaudos por
fechas y municipios
- Informe ejecutivo con histérico en
recaudo
- Informe recaudo pago electronico
- Consulta de los Expedientes
Digitales por cada actor del proceso
DIGITALIZACION Y
AUTOMATIZACION DE TRAMITES: |El sistema permite la digitalizacion y
Conforme a los requerimientos | automatizacion de tramites con una| SECuMPLE ESTAMPILLAS
63 | normativos la herramienta dispuesta | herramienta dispuesta para la conformacion | o, ZoNEL L, | DEPARTAMENTA
debera permitir la conformacion del|del Expediente Digital, a partir de los| CONTRATO LES
Expediente Digital a partir de los|documentos recibidos y generados.
documentos recibidos y generados.
CONFIGURACION DEL SISTEMA
Méduio de configuracién maes.t'ro del| Se cuenta con un méf:lulo que permite SE CUMPLE
64 sistema para la parametrlza_cnon de conﬂgyrar y pgrametnzar los valores CON EL REGISTRO
las ordenanzas, que determinan [as | actualizados definidos por el Departamento, OgéEJT“,QiTDgL
reglas de generacion de valores del | para determinar la liquidacion de impuesto.
sistema.
ATENC'ON TRA[?IUONAL,E.N El servicio prestado cuenta con atencién
PUNTO: Liquidacion automatica e presencial en puntos, permitiendo la
Impresion de la boleta fiscal con asesoria y atencién a contribuyentes para la SEC%%MEPLLE
65 [recepcién de documentos de soporte y recepcion de  documentos  soporte y| OBJETIVO DEL REGISTRO
tipificacion de documentos y procesos |- .. CONTRATO
de aseguramiento de la calidad de la t|p|f|ca0|on. de gstos,_para efectuar el pago
liquidacion. ante la entidad financiera.
El servicio prestado cuenta con atencion
virtual en pagina web y puntos remotos
{Notarias, Camaras de  Comercio),
permitiendo la recepcidon de documentos
ATE_NC‘_QN ESPECIALIZADA: soporte, tipificacion de documentos y opcion
Liquidacion e impresion de la boleta ara pago PSE.
fiscal desde cualquier punto remoto P SEc%riMEPLLE
% Soponc ifcacin 52 dommonasy |7l2c0n do boltas fcles peneradas por | ogCos | eSS
opcién para pago en linea. otarias, Platafomr]a oficina wrtuall y
Camaras de Comercio en el mes de abril de
2025. Anexo 18.
Puntos que cuentan con la Plataforma de
Registro. Anexo 19.
PAGOS: CONCILIACION BANCARIA
Realizar el cargue de pagos validando [El servicio prestado permite realizar el cargue
los valores presentados en las boletas [de pagos, validando los valores presentados
a7 fiscales y confrontados con las ien los recibos y confrontarlos con las planillas SEC%%MEPLLE REGISTRO
plantitlas generadas por cada banco. [generadas por cada banco. Iguaimente, el Oggm\ég?g
se debera generar un reporte donde [sistema permite la lectura y procesamiento de|
se muestren los recibos pagados. \archivos Asobancaria,
Lectura y procesamiento de archivos
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Ascbancaria entregados por los
bancos.
ANULACION Y TIPIFICACION DE|El sistema automaticamente detecta las
BCOLETAS: El sistema debe detectar|boletas no pagas y las marca como SE CUMPLE
68 después de la conciliacién bancaria | ANULADAS, boletas impresas a través de la CON EL REGISTRO
las boletas restantes para poder| plataforma de reconfirmacién de anuladas OggﬂT"FﬁTDgL
escoger el motivo del no pago y|serealiza el proceso.
anular y tipificado.
CONSULTAS E INFORMES
GENERALES: Generacion informes
referentes al impuesto de registro y el o
a este:
+ informes de acumulados de
estampillas
+ informes de acumulado de
recaudo de registro
+ informe de recaudo por bancos
e informe de recaudo por distritog
e informes de boletas expedidas
e informe de boletas pagadas
* informes de consclidado de . . _
recibos anulados El sistema permite la generacion de
« informes financieros de informes y seguimiento, tales como,
recaudos por fechas y informes acumulados de recaudo y su SE CUMPLE
69 municipios histdrico, por boletas fiscales, por bancos, CON EL REGISTRO
* informe de listado de por recibos pagos y expedidos, por OgéENTT“égTDC’fL
devoluciones municipios, por pago electrénico y permitira
» informe ejecutivo grafico con  |la consulta por expediente digital a traves
historico de recaudo del PRISMA expediente Electrénico.
s informe de resumen de actos
e informe recaudo pago
electronico
+ informe de auditoria tramites
no registrados
+ informe de auditoria
movimientos por matricula
* informe de auditoria tramites
anulados con pagos
posteriores
+ informe de exentas
Consultas de los expedientes digitales
por cada actor del proceso.
I\;\';Eg.R?}iri:S{: :r:;sprr?gsalpzrgﬁilggzﬁg 3 El sistema permite la consulta de codigosde | .
70 \verificacion de las colillas de log| o QR. Las ORIPS a nivel nacional CON EL REGISTRO
recibos cancelados para poder pugde consultar en linea el estado de los og.éeg%\é%ogl_
constatar su veracidad. recibos.
APROBACION DE EXENTAS: Modulo Se tiene un médulo. que permite al
que permita al personal de rentas el funcionario de rentas Ia c\lferifir:Fz;cic‘m y la| St CUMPLE CON
71 ?ar;allg;sén\é?;ggzsa cr((jﬁg fofp;?ébﬁﬁfg g: aprobacion de las exenciones de los tramites DEr ConmATe | TECISTRO
Registro. de Registro.
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DEVOLUCIONES: Moédulo que realice
la devolucién de cualquier item del

Se tiene un médule, que permite Ia
marcacion del recibo cancelado para la

SE CUMPLE CCN
EL OBJETIVO

REGISTRC

1 Ingeniero especialista en seguridad
de ta informacion

1 Oficial de proteccion de datos
personales

telecomunicaciones

1 ingeniero especialista en seguridad de la
informacian

1 Oficial de proteccion de datos personales

72 N g - e

;?%booﬁV%ag;?éagighzegggfggo tipificar| jevolucion y control del proceso. DEL CONTRATO

INTERFAZ CON OTROS SISTEMAS:

Moduio que permita realizar la|Se cuenta con médule de interfaz con|sg cumpLE con
73 |comunicacion con los sistemas que lo|estampillas, el cual permite el recaudo de| ELGCBIETIVO REGISTRO

requieran interfaces con el sistema de|este gravamen en las boletas fiscales. DEL CONTRATO

rentas de Vehiculos y Registro. ,

EEE%%:?S‘OEROFES!ONAL MINIMO Se cumple con el persanal minimo

) requerido:

1 Gerente de proyecto

1 Lider operat'iomy ! Qerente de proyecto

1ingeniero especialista en| ] Lider operativo | SE CUMPLE CON

- i iali EL OBJETIVO REGISTRO

74 |telecomunicaciones 1 Ingeniero especialista en Q- oBlETVO

75

PROCESAMIENTO/SEGURIDAD!-
AUTOMATIZACION DE TRAMITES
Integridad: *Mecanismos de hardware
que aseguren que los datos e
imagenes no podran ser modificados
*Mecanismos software que aseguren
que los datos e imagenes no podran
ser modificados

Calidad: Asegurar gue la informaciaon
recibida es la misma que se almacena
en el sistema y que corresponda a la
que fue presentada por el usuario.

Dispenibilidad: Mecanismos de
continuidad  que aseguren el
procesamiento y la  consulta
permanente de la informacion.

Integracion: Mecanismos de
consolidacion  y  conciliacién  de

informacion de tramites en tiempo real
a nivel territorial,

Interaccién; Herramientas que
permitan la trazabilidad y consulta de
los tramites por parte del usuario.

Para el procesamiento de los tramites, se
cumple con todos los esqguemas de
seguridad, integridad de los dalos e
imagenes, mecanismos de software que
aseguran que los datos e imagenes no
podran ser modificados, garantizando la
calidad de la informacién, disponibilidad,
integracién, interaccion de los tramites
procesados por cada una de las Rentas.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTA
LES/
VEHICULOS /
REGISTRO

76

CENTRO DE ATENCION
USUARIO:

*Capacidad probada de atencion,
minimo 1.383 tramites diarios

*Sistema electrénico de asignacion def
turno para atencién de tramite
*Disponibilidad de areas de espera de
atencicn

*Servicio de  vigilancia  privada
exclusiva y monitoreo  permanente
mediante camaras de vigitancia
*Instalaciones adaptadas para facilitar

AL

Se cuenta con Centros de Atencion al
Usuario, con la infraestructura requerida para
el usuario final, cumpliendo con niveles de
eficiencia, eficacia, calidad, seguridad y
comodidad.

Actuaimente se encuentran Casas del Libro
en Bucaramanga, San Gil ¥
Barrancabermeja.

SE CUMPLE CON
EL OBJET VO
DEL CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTA
LES/VEHICULOS

IREGISTRO
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la accesibilidad a las personas con
movilidad reducida (art. 47 Ley
361/97)

*Area disponible para la operacion de
minimo dos bancos (integrados)
*Servicios sanitarios adecuados parg
el publico en general

*Conectividad mediante canales
dedicados con el centro de cdmputo
principal, ¢l ancho de banda debera
ser adecuado para la transmision de |a
cantidad de imagenes generadas por
la atencion de tramites.

*Capacidad demostrada de|
crecimiento (en cantidad de tramites
atendidos)

*Capacidad demostrada de cobertura
territorial instalada (centro de atencién
instalado e€n dos municipios 0 mas)

INFRAESTRUCTURA DE|
SEGURIDAD DE LA INFORMACION:
*Subestacion  redundante,  planta
electrica redundante, sistema de UPS
redundantes, sistema de enfriamiento
redundante

*Circuito cerrado de television (CFTV),
control de acceso con dispositivos
biométricos y tarjetas de proximidad;
sistema de deteccién temprana de
incendios, perimetro reforzado
*Canales de internet con proveedores

Se cumple con todos los requerimientos de
infraestructura y seguridad de la informacion.

N+1, balanceados mediante los Para el tema del CCTV se cumple con el SE CUMPLE
servicios de GSLB para el balanceo y| requerimiento. La compafia cuenta en sus ESTAMPILLAS
77 | disponibilidad, - firewalls - perimetrales| instalaciones con 58 camaras de video que| _ ONEL [ DEPARTAMENT
con médulos IPS y  Firewall de cubren entradas, salidas, terraza, OBJETIVO DEL IREGISTRO
aplicacién Datacenter, bhodegas, parqueaderos y todas CONTRATO
"Servidores web y de aplicaciones|las 4reas de trabajo, adicional son
instaladas sobre maquinas en clister,! monitoreadas 24 horas y se cuenta con
con procesador inte! Xeon 2.9 GHz grabacién de 30 dfas.
"Cableado esfructurado categoria 8 A,
Fibras preconectorizados
*Motor de base de datos Oracle 19¢
Reléase 10.0.0, Servidores Oracle
SPARC 87 O SUPERIOR Servidores|
Configurados en  (RAC) Real
Application Clusters
*Centro de Datos de propiedad del
proponente
, SECUMPLE | corampiLLas
78 Colabqrar con _el. Departamento en Colabolraluén con el Depgr@amento en los; CONEL DEPARTAMENTA
cualquier requerimiento que ella haga. | requerimientos y demas solicitudes. OBJETIVO DEL '—EISR"‘égI"S“%gBOS
CONTRATC
II:E)Iaborar, suscribir y p resentarl al Se elaboran las respectivas actas parciales, SE CUMPLE ESTAMPILLAS
79 EPARTAMENTO  las ~respectivas para aprobacién por parte del supervisor del CONEL DI AMENTA
Actas parciales las cuales deben estar] trat OBJETIVO DEL | LES/VEHICULOS
aprobadas  por el supervisor del contrato. CONTRATO /REGISTRO
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Contrato, segun corresponda.
Suministrar tanto en calidad, cantidad,
como en tiempo, todos los equipos. | Se cuentan con las herramientas, materiales |  Se cumePLE ESTAMPILLAS
. . . c . CONEL DEPARTAMENTA
80 | Herramientas, materiales y demas y demas elementos necesarios en la| oo, fTvo pEL | LESVEHIGULOS
elementos  necesarios  para  la|ejecucion del contrato. CONTRATO IREGISTRO
gjecucion del contrato.
Aceptar el control y acatar las Se acatan las instrucciones del Supervisor SE CUMPLE ESTAMPILLAS
: : : CONEL DEPARTAMENTA
81 ordene.s e instrucciones del del contrato. OBUETIVO DEL | 1 ESVEMICULOS
supervisor del contrato. CONTRATO REGISTRO
Hacer un archivo del proyecto, el cual
debe estar a disposicion del . . .
Se realizan plantillas para la presentacion de | se cumeLe ESTAMFILLAS
Departamento y de los entes dej. R CONEL DEPARTAMENTA
82 . infarmes mensuales, para visto bueno del OBJETIVO DEL | LESVEHIGLLO
controi.  {a) Presentar informes - ULosS
) supervisor del contrato. CONTRATO {REGISTRO
mensuales, los cuales deberan ser
aprobados por el supervisor.
Presentar informe final, el cual deberd
ser aprobado por el supervisor y|Se tendra el informe final requerido en el| SE CUMPLE ESTAMPILLAS
f i o s CONEL DEPARTAMENTA
83 contene'rlcomo minimo: a) Resumen momepto de la entrega para aprobacion del OBJETIVO DEL | LESVEHICULOS
de actividades y desarrollo de la|supervisor del contrato. CONTRATO /REGISTRO
gfecucion del confrato.
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Imagen 4. Disponibilidad plataforma Registro
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magen 6. Disponibilidad plataforma Estampillas.
Anexo 02. Estado de los procesos — Omisos Impuesto Vehicular

Vigencia |Total - Omisos| Cerrados Trags(l)e;ietlirii’zs a Porc'l;;:gtlia:’c:)ar a Abiertos
2620 177.661 84.783 51.727 1 41.150
2021 169.529 55.062 47.016 - 56.551
2022 173.226 51.223 6.493 - 115.510
2023 189.035 43.718 1.676 - 143.641
2024 197.580 13.432 - - 184,148

Tabla 1. Omisos Impuesto de Vehiculos

MES Enero

FECHA APERTURA 21/04/2025
No. PERSUASIVOS ABIERTOS 336
No. CARTAS ENVIADAS POR EMAIL 58
No. CARTAS NOTIFICADAS -
No. CORREOS NO VALIDOS _ 278
PROCESO CERRADO -

TOTAL 336

Tabla 2. Cartas Persuasivas Estampillas

Nota: El proceso de persuasivos se ejecuta hasta el 16 de cada mes, por lo anterior se deja el dato del mes de
enero.

Anexo 03. Capacitacion a los funcicnarios de las entidades.

CANTIDAD
PROYECTO| FECHA OBJETIVO OFICINA | =RETIDAD ASISTENTES
Dar a conocer las
ign‘f;j;i't'gadjz Vehiculfse ANGIE DAYANNA DELGADO
’%\E}APY 30/04/2025 | conocimiento de consulta | COACTIVO 4 KAfULf‘Y%O/':'églﬁ_EAZT"’(’)E;‘;EASDO
estados de cuenta, tipo de LAURA J' URREGO AVELLA
L novedades y plataforma )
CDP

Anexo 04. Estaciones de trabajo Vehiculos, Registro y Estampillas

VEHICULOS REGISTRO

N°® ESTACIONES DE TRABAJO ESTAMPILLAS

1 |SAN GIL 2

2 |BARRANCABERMEJA 2

3 [SAN VICENTE 1

4 IMALAGA 1

5 |ZAPATOCA 1
Avenida el Dorado No 68C-61 OFf, 206 Km. 2,176 Anillo Vial Floridahlanca - Giron
Edificic Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA
Tel: (60-1} 4276844 Torre 3, pisc 8 Tel: (60-7) 6343558

Bogots - Colombia Floridablanca - Santander - Colonmbia




PROCESO DE GESTION DE DATQS

INFORME DE ACTIVIDADES 033

DEL 01 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL DE 2025

CONTRATQ C01.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER

Sistemas  Losputaderes S.4,

CODIGO

RE.QP-16l

INIVEL DE CALIFICACION JUSO INTERNO (NC2) VERSION 0.1 JPAG: 33 DE 41

PIEDECUESTA

GIRON

6
7
8 |FLORIDABLANCA
9 |BARBOSA

10 |PUENTE NACIONAL

11 [SOCORRO

12 WELEZ

13 CIMITARRA

14 |GOBERNACION

16 [BUCARAMANGA

16 |LEBRIJA

17 |SABANA DE TORRES

18 |[CENTRAL NATURA SYC

19 |OFICINA DE PASAPORTES

I\J:_\_.xogo')_x.q._x_\_\._xé_\

o
(=

TOTAL

Tabla 3. Estaciones de Trabajo

Anexo 05. Inversién de Publicidad

Nombre Concepto Valor
!IYIIE/E:;JC;RGA MONSALVE MANUEL Servicio de impresiones publicitarias de 29,794 a $40 1.181.760
Redes sociales: Publicaciones en 3 reses sociales principales
GALVIS RAMIREZ (VANGUARDIA) | promocionando el pago de Impuesto Vehicular de acuerdo con el 1.547.000
calendario de pago de la vigencia actual.
DIGITAL MARKETING & E;Ta‘:z':;;r:p”esm de Vehiculos.
COMUNICACIONES S.AS (LOQUE |, o . .
PASA EN BUCARAMANGA Y : Facebook; VI-CIEO o] |'magen, cantifiad 1. 1.000.000
COLOMBIA) Instagram; Video o imagen, cantidad 1.
*Pagina web; Banner Flotante popup, cantidad 50.000.
Campafia Impuesto de vehiculos.
Publicacion 7 impactos al mes suministrados por la institucién
(video, fotos, disefios, etc) en la pagina de EL REGIONAL en
Facebook, como recomendado en el horario de mayor visibilidad
574.000 id Y EGION B
EL REGIONAL { 000 seguidores) Y enei R Al GRUPO FACEBOOK 500.000
(181.,500)
v Publicacién 7 impactos al mes suministrados por la institucién
(video, fotos, disefios, etc) en el instagram oficial de EL REGIONAL
{67.300 seguidores), para socializar avances del plan de accion,
gestiones, obras y demas actividades,
Jornada de capacitacién en el municipio de Barrancabermeja
JHONNY RIOCAMPOS FLOREZ- Factura Electro.mca De Venta No 7204
PARVIPAN Pastel Pollo Hojaldrado 80 699.200
Café Tinto 80
Botella Agua Pet 600 80

Avenida el Dorado No 68C-61 Of 206
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Anexo 06. Relacién de las declaracicnes de impuesto de vehiculos generadas durante el mes de abril de 2025

PUNTO CANTIDAD

CLT BUCARAMANGA 17844
CLT BARRANCAMERMEJA 2334
CLT SAN GIL 2091
PUNTO FLORIDABLANCA 758
BANCO AGRARIO PIEDECUESTA 581
ALCALDIA SOCORRO 537
BANCO AGRARIO GIRON 504
ALCALDIA DE BARBOSA 463
BANCO AGRARIO SAN VICENTE 384
BANCO DAVIVIENDA LEBRIJA 309
BANCO AGRARIO MALAGA 227
ALCALDIA VELEZ 197
BANCO AGRARIO CIMITARRA 193
BANCO AGRARIO ZAPATOCA 81
GOBERNACION - CENTRAL SANTANDER 38
ALCALDIA PUENTE NACIONAL 31
BANCO AGRARIO - SABANA DE TORRES 21
_ TOTAL 26.593

Tabla 5. Declaraciones Impuesto de Vehicules

Anexo 07. Relaciéon de declaraciones consultadas y/o generadas mediante Ia pagina web durante el mes de abril de
2025.

PUNTO CANTIDAD
PAGINA WEB 477.842

Tabla 6. Declaraciones Impuesto de Vehiculos Web

+ Pago electronico durante el mes de abril de 2025.

CANTIDAD DE PAGOS VALOR DE PAGOS
ELECTRONICOS ELECTRONICOS
21.053 $10.100.242.150

Tabla 7. Pago Electrénico Impuesto de Vehiculos

Anexo 08. Novedades aplicadas durante el mes de abril de 2025

. NOVEDAD CANTIDAD
Radicacion 724
Cambio de Propietario 709

Avenida el Derado No 68C-61 0OF 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
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Cambio de caracteristicas 351
Matricula 296
Propietario Indeterminado 119
Traslado de Cuenta 59
Cierre Proceso Acto Administrativo 50
Prescripcion de la accion de cobro 45
Cancelacién de Matricula 13
Act. Municipio y Depto de Matricula 6
Placa en otro departamento 6
Placa no gravada 6
Cambio de Servicio 6
Rechazo Traslado de Cuenta 5
Placa no existe en el RUNT 2
Cambio de Nombre 2
Rematricula 2
vehiculo Excento 1

TOTAL 2.402

Tabla 8. Novedades Impuesto Vehiculos

* Novedades aplicadas mediante Web service o transferencia de archivos planos con Transitos durante el mes de abiil

de 2025,

NOVEDAD BARRANCABERMEJA | BUCARAMANGA | FLORIDABLANCA GIRON
Actualizacion Datos Contribuyente 264 1285 164 1.464
Cambio de Propietario 3 2 4 1.698
Cancelacién de Matricula 9
Act, Municipio y Depto de Matricula 2
Trasfado de Cuenta 1 49

TOTAL 267 1.288 ' 170 3.220

Tabla 9. Procesamiento online por tipe de tramite

Anexo 09. Recaudo y Tramites impuesto de vehiculos abril 2025

, TRAMITES | RECAUDG | TRAMITES RECAUDO TOTAL TOTAL,
TRAMITES | TOTAL ACT ACT REC RECUPERACION DEPTQ MUNI
50,742 | 21054.0586790| 45293 | 14.478.893.040|  5.44 2 844.352.302 17.323.045 432 | 4.330.811.358
_ ~_PAGOS EXTEMPORANEOS —
640 421.222.943 - - 631 336.978.365 336.978.365 | 84244578

Tabla 10. Tramites y Recaudo Impuesto Vehiculos
Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridabianca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA
Tel: (60-1) 1276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Bogotd - Colombia Floridablanca - Santander - Colombia
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+ Pago de los impuestos de manera electronica a través de la pagina del Departamento abril 2025.

: i RECAUDO i RECAUDO
TRAMITES TOTAL TRAMITES ACT ACT TRAMITES REC RECUPERACION TOTAL, DEFTO | TOTAL, MUNI
21.053 110.100.242.150 18.724 6.714.532.480 2.329 1.365.661.240 8.080.193.720 | 2.020.048.430

Tabla 11. Pago Electronico Impuesto Vehiculos

Anexo 10. OPERATIVOS DE CAMPO

PLACAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS CANTIDAD CONSULTADAS
AUDITORIAS EN TRANSITO 32 312
OPERATIVO VIAL 11 535
OPERATIVO SOCIALIZACIO PUUBLICIDAD 34 961
77 1.808

Tabla 12. Actividad Operativos de Campo
Anexo 11. Impresiones y Publicaciones para Notificacion de Actos Administrativos.

ENTREGA DE PUBLICACIONES

ACTO
IMPUESTO | RADICADO | FECHA | . ACTO _ EXP. | CARTAS
EMPLAZAMIENTO
IUVA- 27752 | 2410412005 | PARA DECLARAR 16.512 4.393
FISCALIZAGION LIQUIDACION DE 25 008 5211
AFORO ' '
MANDAMIENTO DE
388 388
IUVA-COBRO PAGO
COACTIVO 27750 | 2410412025 | TIaGIBACION BE o2 152
CREDITQ Y COSTAS
TOTAL 42.057 13.144

Tabla 13. Publicaciones Actos Administrativos

Anexo 12. Método de autenticacion: Ingreso y autenticacion a la plataforma.

EIORAOE G0 ESTAMET | A

[l sty it 5

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km, 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Giron
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA

Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, pisa 8 Tel: (60-7) 6343558
Bogota - Colombia Floridablanca - Santander - Colomhia
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CODIGO

Sistemas y Dumputadones S8

imagen 7. Portal de ingreso y/o autenticacidn de usuario

Anexo 13. Atencidn presencial en punto - Estampillas Departamentales.

Tramites procesados en la Casa del Libro Total mes de abril 2025
Periodo Tramites Tramites Perso.nas Personas [..:romedio
atendidos promedio diario | atendidas atendidas
CLT BUCARAMANGA 43.739 2.187 19.639 982
CLT BARRANCABERMEJA 5.950 298 3.373 169
CLT SAN GIL 4733 237 3.019 151
TOTAL 54.422 2722 26.031 1.302
Tabla 14. Tramites y Personas atendidas en |a Casa del Libro Total,
BANCO CANTIDAD DE TRAMITES
DAVIVIENDA 15.721
BANCO POPULAR 13.417
BANCO AGRARIO 8.521
INFOREGISTRO 8.006
BANCO GNB SUDAMERIS
PASAPQORTES 5.540
BANCO DE OCCIDENTE 3.523
BBVA COLOMBIA 2.725
BANCOLOMBIA 2.040
BANCO COLPATRIA 594
BANCO GNB SUDAMERIS 1
Total, general 60.088

Tabla 15. Tramites atendidos en los Puntos de Atencién

Anexo 14. Atencién Virtual - Estampillas Departamentales

Cantidad de Tramites realizados por los usuarios en general

Cantidad de Tramites
7.693

Periodo
ABRIL 2025

Tabla 18. Tramites realizados mediante atencién virtual

Anexo 15. Pago electronico: Realizar pago electrénico del tramite con envio de recibo de pago al e-mail®
Estampillas Departamentales

FECHA CANTIDAD DE TRAMITES
1/04/2025 521
2/04/2025 483

Avenida el Dorado No 68C-61 0f 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén

Edificio Torre Central
Tel: (60-1) 4276844
Bogotd - Colombia

Eco Parque Empresarial NATURA
Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Floridalblanca - Santander - Colombia
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3/04/2025 401
4/04/2025 279
5/04/2025 36
6/04/2025 26
7/04/2025 466
8/04/2025 380
9/04/2025 317
10/04/2025 266
11/04/2025 212
12/04/2025 18
13/04/2025 8
14/04/2025 102
15/04/2025 101
16/04/2025 80
17/04/2025 4
18/04/2025 8
19/04/2025 10
20/04/2025 23
21/04/2025 492
22/04/2025 545
23/04/2025 429
24/04/2025 369
25/04/2025 344
26/04/2025 18
27/04/2025 42
28/04/2025 584
29/04/2025 618
30/04/2025 511
Total, general 7.693

Tabla 17. Tramites pagos electrénicamente

Anexo 16. Méduio entidad retenedora

. ) Ry

T .
6 . 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Gicon

Avenida el Dorado No 68C-61 Of, 20

Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA
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Imagen 8. Modulo Auto Declaracion

Anexo 17. Pagos-conciliacién bancaria

BANCOS

MEDIO DE ENVIO

CONCILIACION
Banco Fopular Asobancaria
Davivienda Asobancaria
Davivienda Pagos Electrénicos Conciliacién manual
Bancolombia Conciliacién manual
Banco GNB Sudameris Asobancaria
BBVA Colombia Asobancaria

Banco Colpatria

Conciliacion manual

Banco De Occidente

Conciliacion manual

Banco Agraric

Asobancaria

Banco De Occidente Pasaportes

Asobancaria

Banco Pichincha

Conciliacidon manual

Tabla 18. Relacion de Bancos y método de conciliacion

Anexo 18. Relacion de boletas fiscales generadas en el mes de abril de 2025,

CANTIDAD DE TRAMITES 01 AL 30 DE ABRIL
RECAUDQ 2025
MUNICIPIO (Impuesto e Intereses) CANTIDAD
BUCARAMANGA 5.321.330.800 6.601
BARRANCABERMEJA 363.023.600 808
SAN GIL 319.243.100 899
ALCALDIA VELEZ 100.596.900 409
SAN VICENTE 60.148.800 207
BANCC AGRARIO MALAGA 40.329.500 165
BARBOSA 38.086.000 101
ALCALDIA SOCORRO 35.684.600 177
LEBRIJA 32.884.000 96
PIEDECUESTA 31.764.500 104
ALCALDIA PUENTE NACIONAL 27.097.100 90
BANCO AGRARIO ZAPATOCA 22.241.700 56
CIMITARRA 18.791.100 23
PUNTO FLORIDABLANCA 13.781.500 62
BANCO AGRARIO GIRON 5.437.700 29
SABANA DE TORRES 3.851.800 24
MATANZA 822 200 6
JESUS MARIA 0 0
TOTAL 6.436.014.900 9.857

Tabla 19. Recaudo Impuesto de Registro abril de 2025.

ANEXO 19. Relacion de boletas fiscales generadas por Notarias, Plataforma oficina virtuai y camaras de comercio

en el mes de abril de 2025

Avenida el Dorado No 68C-61 Of 206
Edificio Torre Central

Tel: {60-1) 4276844

Bogotd - Colombia

Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Giron
Eco Parque Empresarial NATURA

Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
[loridablanca — Santander - Colombia
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IMPUESTO DE REGISTRO PAGO ELECTRONICO
TRAMITES PAGOS 01 AL 30 DE ABRIL DE 2025
: NUMERO DE
MUNICIPIO PUNTOQ DE OPERACION TRAMITES VALOR PAGADO
CAMARA DE COMERCIO 97 26.947.156
BARRANCABERMEJA CASA DEL LIBRO BARRANCA 25 68.183.430
CASA DEL LIBRO BUCARAMANGA 63 111.969.034
BUCARAMANGA NOTARIA 10 189 308.149.602
OFICINA VIRTUAL SANTANDER 4,089 5.419.547 562
MATANZA CAMARA DE COMERCIO 6 1.068.328
SAN GIL NOTARIA PRIMERA 288 160.982.754
MALAGA BANCO AGRARIO MALAGA 2 446,976
SOCORRO PUNTO SOCORRO 1 223.488
TOTAL 4.760 6.097.518.330

Tabla 20. Recaudo Impuesto de Registro pagos PSE de abril.
¢ Puntos que cuentan con la Plataforma de Registro.

PLATAFORMA DE

MUNICIPIOS CON NOTARIAS NOTARIA REGISTRO SERVICIO PSE
PRIMERA S S
SEGUNDA Sl S
TERCERA S sl
CUARTA g ]
QUINTA Sl [
SEXTA Si S
BUCARAMANGA SEPTIVA 3 3l
OCTAVA 3l Si
NOVENA S S
DECIMA sl sl
ONCE Sl S|
CAMARA Sl Sl
PRIMERA Sl Sl
FLORIDABLANCA SEGUNDA 5 5]
PRIMERA Sl Sl
SAN GIL SEGUNDA 5 S|
PRIMERA Sl S|
SOCORRO SEGUNDA SI S|
PRIMERA Si Sl
BARRANCA SEGUNDA 5 Sl
BARICHARA {NICA S| sl
CHARALA UNICA 5l Sl
CIMITARRA UNICA s S
GIRON UNICA Sl S
SABANA DE TORRES UNICA Sl S
SAN ANDRES UNICA S| 5l
SUAITA UNICA Sl sl
GUADALUPE UNICA NO NO
EL PLAYON UNICA Sl S
GUACA UNICA 5l S
FIEDECUESTA PRIMERA =] Sl
Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eeo Parque Empresarial NATURA
Tel; (66-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: {60-7) 6343558

Bogotd - Colombia Floridablanca - Santander - Colombia
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JESUS MARIA . [UNICA S B . .- 8l
' SIMACOTA . UNICA - Sl ' ]
ZAPATOCA _ UNICA 3] i gl
i GALAN S UNICA __ St o sl
SAN VICENTE’ - - |uNIcA T T - Si
Tabla 21. Municipics con Plataforma
. 1

'Atentamenté, '

Visto Buen/ '

CARMEN HELENA MANTILLA GUIZA— Asesor Juridico a

~APODER

|./

NANDO GOMEZ PUENTES

SANDRA MARCELA SERRANO - Asesor Juridico MYl

DANIELA ALEJANDRA. LONDONO BUITRAG

Proyecté:

ERIKA NATALIA RAMIREZ MEN DEZ Lider de Operacion y Produccmn fmpuesto de Vehlculos @
YENY MIRE‘(A ROMERO SUAREZ - Lider de Operacion y Produccron Estamplllas Departamentale
YULY ANDREA.- LIPEZ LIPEZ - Lider Funcional para -Plataforma.Control de Procesos \{\J\d\ NS S
SERGIO DAVID CARREN'@ QUIRQGA - Lider de_ Operacidon y Préduqcio’n.]mpuesto de Registro

-Avemda el Dorado No 68C 61 Of. 206
Edificio Torre Central
. Tek (60-1) 4276844
. Bogotd - Colombia

QO -~ Asesor Juridlco M&_,

]

Km. 2.176 Anillo Via! Flgridablanca - Girén

- Eco Pargue Empresarial NATURA

Torre 3, plso 8 Tel: (60-7) 6343558
Flaridablanca - Santander - Colombia
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES Z Bancolombia
COMPROBANTE DE PAGO

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPQ IDENTIFICACION:
" NOMBRE O RAZON SOCIAL: SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.
{ CIUDADMUNICIPIO: BUCARAMANGA DEPARTAMENTO: SANTANDER
| DIRECCION: GIRON ECOPARQUE NATURA TELEFONO: 6343558
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: A-MAS DE 200 COTIZANTES
TiPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Procesamientc de datos,
FORMA DE PRESENTACION: SUCURSAL SUCURSAL / DEPENDENCIA; 1-BOGOTA
APORTANTE EXONERADO PAGQ APORTES SALUD, SENA E JCBF (REFORMA TRIBUTARIA): sl

NIT NUMERC DE IDENTIFICAGION: 890206351

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA : ]

MUMERO PLANILLA: 7971475204 TIPO DE PLANILLA: £-EMPLEADOS :
PERIODQ COTIZACION MES: avril PERIODO COTIZACION MES: mayo |
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2025 SALUD: ARO: 2025
DiAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mmidd): 2025/05/13 NUMERO AUTORIZACION: 1478392172
[ - 75 LIQUIDACION GENERAL B ]
__TOTALES
ey COTIZANTES | TOTAL PAGADC !
L PENSION’ 3 N -
‘ - ADMINISTRADORA e
__NIT CODIGC NOMBRE o
8002297380 230201 - 230201- PROTECCION 206 § 62.019.100
9003360047 | 25-14 25-14 COLPENSIONES 286 $ 213.135.100
F8002279406 | 231001 - 231001-COLFONDOS 28 $ 10.979.60G
8002530652 | 230901 230901:SKANDIA OBLIGATORIO _~ 4 $ 4.236.200
5002248088 | 230301 1230301-PORVENIRS 424 $ 129.746.200
SUBTOTAL: 1048 $ 420.116.200
[ sALUD: o J
- - ADMINISTRADORA - ]
NIT CODIGO NOMBRE -
8500660427 | EPS008 EPS008-COMPENSAR 30 § 3.869.900
8001562842 |  EPS037 EPS037-NUEVA EFS 213 $ 20.059.800
9015432116 | CCFC55 - EEFC55- CAJACOP| EPS S.A.8 1 $ 64.800
| 8002514408 | EPS005 ¢ EPSD05-SANITAS S 230 $ 29.792.700
18001309074, FPS002 EPSDO2-5ALUB TOTAL 203 $ 26.518.400
19002267153 | ESSC24 | - ESSC24-COCSALUD ESS 18 $ 1.734.000
BOOS006756 | CCFC50 CCFC50 - COMFACRIENTE el seesoc
8918560007 | EPSC25 | EPSC25-CAPRESOCAEPS |+ 1 seago0 .
8050011572 EPS018 o _ _ EPS018-8.08. o 9 | $503300 |
5300035647 | EPS017 L EPS017-FAMISANAR 64 $ 23.703.8C0
8060083947 | EPSO48 | MUTUAL SER EPS-S o 5 $ 333.060
£014382435 | EPS047 ] $ALUD BOLIVAR EPS 1 $ 64.800
18060083947 ESSCO7 | _ ESSCO7-ASOC. MUT. SER EMPRESA SOL. ESS 4 $ 372.900
19009742541 | EPS046 EPS$046-SALUD MIA EPS 48 $ 3.525.200
3015437615 CCFGa3 GOFC33-EPS FAMILIAR DE COLOMBIA SAS 1 $ 59.400
8903030835 | EPS012 B EPS012-COMFENALCO VALLE 8 $530100 |
9002267153 | EPS042 | EPS042 - COOSALUD 2 $180.800
8000867022 EPSO10 | ClA SURAMERIGANA DE SERVICIOS DE SALUD 200 $22.037.900
9001562642 EPS041 o NUEVAEPSCM 48 $ 4.516.700
9009351267 | ESSCE2 ESSC82-ASMET SALUG EPS 2 $ 133.600
| 9006043500  EPS04C EPS040 - $AVIA SALUD EPS 1.3 $ 194.400
9010379181 | MINDO1 MINOO1-ADRES 4 $ 801,000
9002083726 | EPSC24 EPSC34-CAPITAL SALUD EPSS 1 $ 56,400
{901o218658) FsSC18 | ESSC18 - EMSSANAR S.AS. 2 $ 194,400
- N SUBTOTAL: 1100 $ 139.778.000
I - S
2025/05/13 2:59 PM LSUARIO: SOI - CC91248804 PAGINA 1 DE 2




. CAJA DE GOMPENSAGION

! ADMINISTRADORA - o |
O NIT cODIGO N NOMBRE ]
8904800237 CCF08 CCF08-COMFENALCO CARTAGENA B 15 $1.010.700
8440033228 CCFE9 | CCF83-COMFACASANARE 4 $311.700
8905005163 CCF37 CCF37-COMFANORTE 6 $ 388.800
8002194884 | CCF67 CCF67-COMFIAR 4 $ 258.100
8901020441| CCFO5 CCFO05-CAJACOPI ATLANTICO 28 $1.944.000 |
8912800081 | CGFas CCF35-CCF DE NARING 11 $ 748.600
8900008413 | CCFO04 CCF04-CCF DE ANTIOQUIA 52 $ 3.253.600
8000031226 | CCF65 ] COF85-CAFAMAZ 2 $129600
8920001463 CCF34 CCF34-COFREM META 7 $ 462,300
8917800933 CCF33 ] CCF33-CCF DEL MAGDALENA 4 $ 221.800
8924003205|  CCFe4 B CCFB4-CAJASAI 5 $ 304.300
8911800082 CCF32 CCF32-COMFAMILIAR DEL HUILA 23 $ 1.298.900
8912003378 | CCFé3 CCF63-COMFAMILIAR PUTUMAYO 3 $ 197,700
8921150085 CCF30 CCF30-CCF DE LA GUAJIRA 4 $ 268.900
8002110251| CCF48 CCF48-CONFATOLIMA 6 $ 385.600
8910800051 | CCF18 B CCF16-COMFACOR 3 $ 194.400
8923099898 | CCF15 CCF15-COMFACESAR 6 $ 364,200
8915001820 CCF14 CCF 14-COMFACALICA 3 $194.400
8911900472 CCF13 _ CCF13-COMFACA 9 $649.100
8514800001 | CCF44 CCF44-COMFAMILIAR RISARALDA 9 $ 592.900
89000038101  CCF43 CCF43-COMFENALCC QUINDIC g §630.800 |
8808064905| CCF11 N CCF11:CCF DECALDAS 9 $497.000 |
8918002138 | CCF10 B CCF10-COMFABDY 9 $611.000
18922000155 | CCF47 R CCF41-COF DEL SUCRE 10 $ 705.100
8902015787 | CCF40 CCF40-COMFENALCO SANTANDER 612 $ 72.357.800
189160009168 | CCF29 ] CCF29-CCF DEL GHOCO 3 $ 194,400
8903032085  CCOFs57 CCF57-COMFANDI 51 $ 3,313,600
8600073361| CCF22 N CCF22-COLSUBSIDIO 130 $ 12.484.400

SUBTOTAL: 1037 $ 103.968.900

[ . RIESGDS PROEESIONALES ]
N ADMINISTRADORA, ...

NIT | copico | NOMBRE ]
8600111536 | 14.23 | 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGURGS S.A. 1077 $ 13.440.100
_ SUBTOTAL: 077 $ 13.440.100

. OQFROS PARAEISCALES - T il

[ _ - ADMINISTRADORA [ |

| NIT coniGo | o . . NOMBRE i !
8999990341 | PASENA ]L . - PASENA-SENA 16 $7.610.900
8999992302 PAICBF | PAICBF-ICBF 16 $11.716.300 |

SUBTOTAL: $19.527.200 |

2025/05/13 2:58 PM

VALOR SIN MORA:

$ 696.830.400

VALOR MORA:

_$0

TOTAL PAGADO:

$ 696.830.400J

USUARIO: SOI - CC91248804

PAGINA 2 DE 2
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SYC

Sislemas y Compatadores 3.4,

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.
NIT. 890.206.351-5

CERTIFICA QUE:

Sistemas y Computadores S.A. ha cumplido con su obligacion de pagar {os salarios y aportes alos
Sistemas de Salud, Riesga Laboral, Pensicnes y cajas de compensacion familiar, sobre la totalidad
delos empleados contratades hasta el treinta (30) de abril de 2025.

Para el personal contratado por la empresa que devengue mas de diez (10) Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes, se ha cumplido con la obligacion de pagar los aportes al Servicic
Nacional de Aprendizaje Sena y el Instituto Colomblano de Bienestar Familiar segun Articuio 65
Ley 1819 de 2076, hasta el treinta (20) de abril de 2025.

Por los empleados que devenguen menos de diez (10} Salarios Minimos Mensuales Legales
Vigentes, se aplico el beneficio de Exoneracion de aportes y salud segun Articulo 65 Ley 1819 de

2016,

Se expide la presente certificacion a los trece (13) dias de! mes de mayo de 2025,

oo

Maria Eugenia Acevedo Acevedo
Revisor Fiscal
T.Profesional N. 38.262-T

CRF 2025-10

Floridablanca Kilémetro 2.176 anillo vial Floridablanca-Girén Ecoparque Empresarial Natura Torre SYC Piso B Tek:[7)6343558
Bogotd Avenida El Dorado N® 68C - 61 Of, 206 Rdificio Torre Central Tel: (1] 4276844

Www, SyC.COm.co




ALRAABTRAT A

o JUNTA CENTRAL f@ DY
esreci. DE CONTADORES § '

ertificado No:
S, nm"_? 5_»'55;;.4‘ },W a «““ Jree:
Lo -

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico MARIA EUGENIA ACEVEDO ACEVEDO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 63342873 de BUCARAMANGA (SANTANDER) Y Tarjeta Profesional No
38262-T Sl tiene vigente 'su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los dltimos 5

anos.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIQS * * * * % % s % sk sk ko e & ok ke bk kb 6 %

****i’**********i'*‘k*'k***i*_*********************************i{********

************************V‘e***.ﬁ******.**********************#'h********

Dado en BOGOTA a los 11 dias del mes.de Marzo de 2025 con vigencia de {3) Meses, contadoes a
partir de |la fecha de su expedicién. :

_DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO BIGITAL TIENE PLENA VYALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTIGULGQ 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado

2273%




APELE_IDOS

~ “MARIA EU@EN'A'

EECHA DE. NAC!MIENTO ;i 28§§EB 1969

SAN VICEN@E DE CHUGURI
{SANTANDER)

LUGAR DE NACIMIENTO

1.65 = O+

ESTATURA - - G.S. AH

28-FEB-1987 BUCARAMANGA _
FECHA Y LUGAR!GE EXPEDICION

REGISTRALOR NACTOMAL
ALEXANDER YEGA ROCHA

A-Z700150-01201 586-F-0063342873-20210114 0O7I100673A 1 B501257104

2%
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’:?J%?}\
COMPROBANTE DE INGRESO
No.

Floridablanes, Santander, Colomlria

K 2,170 Anille Vial Flovidablanes-Girgn Ecoparque Empresarial
Nuturs Torre SYC Piso 8

PBX 6343558

aruidengsyc.cotn.co

464

Sistemas y Computadores 5.A.

BY206351-5 E-Mail

BESEFICIARIO CLIENTES VARIOS-ESTAMPILLAS SANTANDRER P;ec;ha I;flﬁm;ji venm}c‘.mm CONTRATO NUMERO
Nr §359 s 5 1 vn\% h M :’ CO1PCCNTR 3950004 DI
i N 2310 2 > 202
DIRKCCION  CENTRU EMPRESARIAL CHICABOCHA OF. 303 SUR 2022
CIUDAD BUCARAMANGA TEILTONG 6343538
NUTAS
RECAUDO ORDENAZA 0127 AJUSTE ABRIL 2025
L
Cidizo Deseripeidn N Tramites Vi, Tramite Cantidad Vator Tnitario Valor Total
4120002 | BSTAMPILLAS AJUSTE ABRIL 2025 1.90 61.940,537.82 61.440,537.52
4120092 | ESTAMPILLAS NOVEDADES 1.00 31,464,563.02 31 46456302
' .
( Total Bruto 93,405,160.84
~ Descuento N. | 4.00
) Subtotat 93,465, 106,84
B g i ’ y S +LV.AL (1960 ) 40,960 1
FAY [ ; o } 17,746,969 16
ﬁi i.mlwnu bl 3\5{[ Uy _!;»,'3;.\3}, i
.o L H T ] T
Firni o selle def clicnie: JL lesponsable SYO: ) Total Nete 11,152,070,00
[ ST CIENTO ONCE MILLGNES CIENTO CINCUENTA ¥ 1308 MIL SETENTA PESOS 00/106




Recaudo de Estampillas

J Gobernacion de Santander
Secretaria de Hacienda

Recibo N3

2502500301737

GONTHATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVIGIOS ¥ CONTRATOS DE ADICKIN 'l Contribuyente Tipo de Dac, N.I

Mamero BS02063515

Fecha de Expedicién 2025/0513

Nembre SISTEMAS ¥ COMPUTADORES SA
o Direcclién Teléfeno
£ PRO HOSPITAL $2.229800  wpunicipie BUCARAMANGA Departamenta SANTANDER
> PROUIS $2,229.800
3
& PRODESARROLLO $2.229.800
d:-:'- PRC FLECTRIFICACION $2.229.800
,3 PRC CULTURA $2.229.800
PRO BIENESTAR ADULTO MAYOR $2,229,808 (#16}77 2500301737 (3500)00000017169480(96)20250519
PRO DEPORTE $2.229.800 VALOR TOTAL CONTRATO 645.929,149.104
illEﬁHﬂIIIIIII\ ]]WIIIIIIIHHIII |]|||I|\HII|H|§\ FECHA CONTRATG atnsrioaz
VALOR ORDEN DE PAGO 132671289
1IIE"IHIH|||||IIH!MIIIIIH\IIHIIHIIIIIII\I\IIIUik NUMERO ORDEN DE PAGG
VALOR BASE 111,488.480
Total $15.608.600 HRO. CONTRATO 9,085.880
Crdenanza 012 $1.560.860
$17.169.460 )}
Fechz de Expedicion  2025/05/13 Fecha timite de Page  2025/05119
Condesting a;  Gobernacidn de Sentander - BUCARAMANGA
H i
o - T — i
& Gobarnacién de Santander f i PROUIS $2.229.800
Wadt serearodoocienda | Rocaudo de Estampillas 3502500301737 [JIEANIIBIINEND  ~eocesanaowse 222850
! “2T0STITAY PRC ELECTRIFICACION $2.229.800
3 CONTRATOS - QROENES DE PRESTAGION DE SERVICIOS ¥ SUNTRATOS BF ADICION ‘ VALOR TOTAL CONTRATO  66.925,148,104 ~ PRC CULTURA $2.229.800
E FECHA CONTRATO 24/08/2022 zg‘g EESSSIQR ARLLTG MAYOR ;g'ggg'ggg
® VALDR OROEN DE PAGOD 132,671,269
F Condestroa; Gabernacion de Santander - BUCARAMANGA NUMERG ORDEM DE PAGO Facturas rou 15608500
otal 5.608.
Tipa de Dac. W), Nimero: $90Z0E3515 VALOR BASE 111.480.460 QOrdenanza 012 $1.560.860
Nombre: I -
D‘c’r“:“ SISTEMAS ¥ COMPUTARORES SA Tt NRC. CONTRATO 9.085.880 'i‘o_tal a Pagar-_ 517.169.450|
fv»\ oo o5 . Recibo N2
. obernacidn de Santander -
@; Secretaria de Haclenda Recaudo de Estampillas 2502500301737 RO HGSPITAL c2229500
YALOR TOTAL CONTRATO  66.029.148104 PROUIS $2.220.800
U CONTRATOS - ORDEMES DE PRESTACION DE SERVICIDS ¥ CONTRATOS DE ADICION ‘ FECHA CONTRATO 2410872022 gsg gEl‘?é?FTIS}‘C?CION gg ggg ggg
> 2291
n VALOR ORDEN DE PAGO 132671269 PRQ CULTURA $2.229.800
[ R
Condesting a; GoEBMacien de Santandar - BUGARAMANGA NUMERO ORDEN DE PAGC Facturas ggg BERGRTE | DOHTO MAYOR 25323388
VALOR BASE 111.488.450
$17.169.460 B 1ro contrato soes.eesn  Total §15.698.600
h Ordenanza 012 $1.560.860
Fecha de Expedicion 2025/05/13 Fecha Limite de Pago 2025/05/19
“"‘x sab o da s . ; Recibe N2
abernacion de Santander -
LY Secreraria de Hacienda Recaudo de Estampillas 2502500301737
Wi} CONIRATOS - ORDENES DF PRESTACICN DE SERVICIOS ¥ CONTRATOS OE ADIGION ‘ .ﬁo Tipe de Doc, N.I, Numero 8902063515
Nombre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA
Condostinoa Gobemacion de Sammndar - BUCARAMANGA Direccion Teléfong
c
B Municlpio BUCARAMANGA Departamente SANTANDER
rti; PRO HOSPITAL §2.229.800
c PRGQUIS $2.229.800
& PRODESARROLLO $2.220.800
4 PRO ELECTRIFICACION $2.229.800 -
& FROGULTURA $2.229.800
PRO BIENESTAR ADULTO MAYGR $2.229.600 415)890201235 2 737
FRO DEPGRTE 32,229,800 {415)89020:12356005(8020)02502500301737{3900)00000015608600(96)20250519
VALOR TOTAL CONTRATO  66.929.148.104
FECHA CONTRATO 24/08/2022
Tatal $15.608.600 VALOR ORDEN DE PAGO 132,671,269
Ordenanza 012 $1.560.860 Fecha de Expedicion 20250513 NUMERO ORDEN DE PAGO Facturas
; g $17.169.460 ’ Fecha Limite de Page 20240519 :Qtjéﬁgﬁs_mg 11;222:33
; Gobernacldn de Santander . Recibo N2
e & Searetorla de Haclenda Recaudo de Estampillas 2502500301737
1 Tipo de Doc. N.L Numero 8902062515
| Nombre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA
H Diraccion Teléfono
a Municiplo BUCARAMANGA Departamento  SANTANDER
:é r 4 CONTRATDS - ORDENCS DE PRESTACION DE SERVITIOS ¥ CONTRATOS OE ADICION 1
[=2]
5)20250519
§2.220.800
Con destinoa: de Santandor - HGA PRU DESARROLLO §§ %gg ggg
FRO ELECTRIFICACION $2.225 800

PRG CULTURA $2.299.800
BP G. 110480011501 £RO BIENESTAR ADULTO MA™  $2.720.:800
BP SYC, 22048012843.5 PRO DEFORTE $2.229.800
Total £15.508.600
Ordienanza 012 $4.560 860

$17.169.460 ’

Al




52270800

608D

52229800

500
W
$17.169460;

Davivienda

ual Pago Elecironico

Facturas

2289.




Gobernacion de Santander

E
RecaUdO de EStampi"aS Secretaria de Haclenda

Recibo N¥®
2502500281977
CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACIKIN DIE SERVICIOS ¥ CONTRATGS DE ADICION '& tontrihu Il Tico de Doc. NI, Nimers BA02053515
Nombhre SISTEMAS ¥ COMPUTADORES 8A
g Direcclén Teiéfono
t PROHOSPITAL $53.221.700  unicdpio BUCARAMANGA Departamento SANTANDER
S PROUS $53.221.700
-
& PRODESARROLLO $53.221,700
3-"; PRO ELECTRIFICACION $53.221.700
8 PRO CULTURA $53.221.700
PRO BIENESTAR ADULTC MAYOR $53.221.700 {415)7709998038639(8020}02502500281677(3900)00000409807090(96)20250512
PRO DEFORTE $53.221.700 i 1 VALOR TOTAL CONTRATO 66.928.145.104
: (T FEGKA CONTRATO oaoz:
. X VALOR ORDEM DE PAGQO 3.166.691 482
”ﬁi”j NUMERO ORDEN DE PAGO Fagiuras
! VALOR BASE 2.861.085 278
Total $372.551.900 NRO, CONTRATO a0
Ordenanza 092 $37.255.190
$409.807.090 J§
Fecha de Expedicion  2025/05/05 Fecha Limite de Pago 2025/05M2
Condesiinoa; Gobemacién de Snatendar - BUTARAMANGA
@ E Reclbo e AN e csmra 53221 700
4 % Gobernacian de Santander f PRO UIS §63.221 700
’wf;\’)f Socentaris de Hacionds | necaudo de Estampillas 2502500281977 \|||||||||H|||||H\l\IHH|||I|\HIHII\HIIIIIII\IrI I rocesamouo s53 21,100
- H PRO ELECTRIFICACION §53.221 700
g CONTRATOS - DRDENES DE PRESTAGIGN DE SERVIGIOS ¥ GONTRATUS O ADIGIGN ‘ VALOR TOTAL CONTRATO  66.929.148.104  PRO CULTURA 563,221 7u0
£  FecrA CoNTRATO souaory TG SENSSIAR AOULTONAYOR 353221700
i VALOR ORDEN DE PAGO 3.166.691.462
P Cundestiy e Gaberaciin de Samonder - BUCARAMANGA " NUMERQ ORDEN DE PAGO Facluras
. Tatal $372.561.900
Tipode Uoe. ML, Numero: B9DM%3515 VALOR BASE 2661.085.278 Ordunanzz 012 $37.255.190
Nembre SISTES 3 NRO. CONTRATH oo
ml:“:s" ISTEMAS ¥ COMPUTADORES SA —_— el 0 Total a Pagar 5409.807.0901
f"‘\ " . P Recibo Ne
i Gobernacldn de Santander .
Sy secrctonia e Huchends Recaudoe de Estampillas 2502500261977 T s53221.760
VALOR TOTAL CONTRATO  68929.148,104  PROUIS $63.221.700
g CONTRATOS - DRDENES DI PRESTACION OE SERVICIOS ¥ CONTRATDS DE ADICION , FECHA CONTRATO Pym— ;gg EEESSFF?I%LC?CION ggg%ﬂ;gg
in VALOR ORDEN DE FAGO  3.16E6g14g7  DROCULTU 3221700
. PRO mENESTAR ADULTS MAYOR 63.221.700
Condesting a: Gomernarion de Sartander - BUCARAMANGA NUMERG ORDEM DE PAGO Facwras  PRO DEPORTE 253,221 700
VALOR BASE 2.661,085,278
0007090 s conrea © Bl o W
Fecha de Expedicion 2025/05/05 Fecha Limite de Pago 2025/05/12
{r‘ Recibo N2
Gobernaclén de Santandi -
.@é Secretaria do Hacendn | Recaudo de Estampillas 2502500281977
CONTRATGS - DRDENES DF. FRESTACION DE SERVICIOS ¥ CONTRATOS BE ADIGKIN ‘ cont bt‘ yents - Tipo de Doc. N.1, Nimero 8902063515
Nombre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA
o Condetnon Gotseanagitn ¢ Santender - BUGARAMANGA Direccién Teléfono
9 Municiplo BUCARAMANGA Departamento SANTANDER
% PRO HOSPITAL $53.221.700
¢ PROUIS $53.221.700
§ PRODESARROLLO $53.221.700
-g PRQ ELECTRIFICACION $53.221.700
(g PRQCULTURA $53.221.700
PRO BIENESTAR ADULTO MAYOR $53.221.700 (66120250512
PRO DEPCGRTE $53.221.700
VALOR TOTAL CONTRATO £6.929,148.104
FECHA CONTRATO 241082022
Total $372.551.900 VALOR ORDEN DE PAGO 2 166,601,482
Ordenanza 012 §37.255.190 Fecha de Expedicién 2025/05/05 NUMERGC ORDEN DE PAGD Facluras
- - $409.807.080 J recha Limite de Pago 20250512 VALORBASE Zeet oo 2
& Recibo N
. Gobernacldn de Santancer .
Nl secrataria de Hocionda WE Recaudo de Estampillas 2502500281977
[ M TpoceDoc NI Nomero 8902053515
Nombre  SISTEMAS ¥ COMPUTADORES SA
Direccidn Telkéfono ’
o Municipio BUCARAMANGA Departamenta  SANTANDER
‘% e W CONTRATOS - ORDENES DE PRUSTACIGN DB SERVICIOS Y CONTRATOS OF ABIGION 1
4]
90%00000037255190(96}20250
$53.221.700
Con desting a: Giobernaclsn de Santandar - BUGARAMANGA : ERS g'ESS ARROLLO ég;‘ 55} ;38
: ;Eg gﬁ%g}ﬁlcm:orv §53‘221.7gg
532717
BP G, 11048001150-1 k
Fecha de Expedicién zozsios0s §ES SE;QE&TAR ADULTO Mar §§§§§i ;88

BF SY(C, 220450128438

.§07.090 Fotal $372.551.900
$409.507.0 l O(:;enanza o1z §37.255.190

Fotels

e
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Bucaramanga, 23 de mayo de 2025

Doctor

CARLOS ALBERTO ROMAN OCHOA A
Jefe Oficina de Contratacion S
Presente \ i

Referencia: Remisién de documentos para drgltallzac:on y archivo de los siguientes
documentos originales. :

De manera atenta, me permlto remmr para dlgltailzac:lon y archlvo de los siguientes
documentos correspondiente al contrato 2451 = .CO1. PCCNTR 39500004 del 24 de
agosto de 2022 cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS BAJO LA MODALIDAD
DE OUTSOURCING A TRAVES DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE LE
PERMITA AL DEPARTAMENTO DE SANTANDER::CONTAR CON LOS MEDIOS
TECNICOS Y LOGISTICOS NECESARIOS PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION
TRIBUTARIA Y LA ATENCION AL CONTR!BUYENTE_ DE LOS IMPUESTOS SOBRE
VEHICULOS AUTOMOTORES, REGISTRO Y ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES”.

¢ Informe de supervision parcial No. 33

» Informe de actividades de SYC No. 33

¢ Planilla de Seguridad Social y parafiscales mes abril de 2025
¢« Comprobante de Ingresos del informe 33

» Pago de estampilla

Atentamente,

GOBERNACION DE SANTANDER Folios: 1 ANEXOS: Si
AL RESPONDER CITE ESTE NUMERO

Proyecté: Essleidhy Gél CPS — Di i6n de 1 Radicacion # 20250128425 Fecha: 2025-07-23 07:54 PRO 2709715
‘% y y belvez, weccion ge Ingresos Tercero: (63545862) YANETH PATRICIA BETANCOURT ANAYA
Dependencia; Gficina de Contratacion Cod Postal:68001000

Tramite: CUENTAS GUANE

Catla 37 N7 10-3@ Palacio Amarille | Bucaramanga f Colombia | PAX [S7 +73 5510880 | Cddizo Pastal EEO006

CO-54-CERAD097  O5-CER4ONGE 504317




