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1. ASPECTOS GENERALES

No. DE EXPEDIENTE

No. de contrato o convenio

778-2025

Tipo de contrato

Prestacion de servicios

Contratista

EMPRESA DE INFRAESTRUCTURA COLOMBIANA S.A.S

Objeto del contrato

Prestar los servicios de operacidn, administracion, asi
como el mantenimiento predictivo y preventivo a la
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte para
la piscina semiolimpica, las dos piscinas recreativas, y los
demas espacios que los complementan, ubicados en el
Centro Felicidad Chapinero - CEFE CHAPINERO- de
conformidad con las especificaciones técnicas definidas
por la Secretaria

Plazo del contrato

CINCO (5) MESES, a partir de la fecha establecida en el
acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

Fecha del cumplimiento de los requisitos
de ejecucion

Los requisitos de ejecucion fueron verificados y
cumplidos en su totalidad el 30 de septiembre de 2025,
dando inicio a la etapa operativa del proyecto.

Fecha de inicio de cobertura de la ARL
(esto para contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la
gestion)

25 de septiembre del 2025.

Fecha de inicio

25 de septiembre del 2025

Fecha de terminacion

31 de diciembre del 2025

Periodo analizado o certificado
(dd/mm/aa).

Se realizo analisis del periodo desde el 25 hasta el 30 de
septiembre del 2025.

Estado de la Garantia. (Se debera dejar
constancia si la garantia se encuentra
vigente o no de conformidad con lo
exigido en el contrato, asi mismo en el
evento en que la garantia haya tenido
actualizaciones con ocasién a alguna
modificacion  deberda sefalarse tal
situacion e incorporar la fecha de
aprobacion de la modificacién de la
garantia)

Estado de garantias del contrato N2 778-2025:

La podliza de cumplimiento N221-44-101478812, expedida
por Seguros del Estado S.A. Se encuentra vigente hasta el
31 de diciembre de 2028.

La garantia de Responsabilidad Civil Extracontractual
N221-40-101261217 tiene vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2025.

Ambas poélizas fueron revisadas y aprobadas por la
Supervision.
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2. INFORME SOBRE EJECUCION Y AVANCE DEL CONTRATO

El presente informe tiene como propdsito dejar constancia de las actividades ejecutadas, el cumplimiento
de las obligaciones contractuales, items presupuestales y las observaciones derivadas del proceso de
supervisién durante el periodo mencionado.

OBLIGACIONES GENERALES CONTRACTUALES
OBLIGACION No. 1:

DESCRIPCION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al | Se afirma que durante el periodo de
sistema de seguridad social integral y | ejecucibn del proyecto se ha dado
parafiscales para lo cual debera realizar los | cumplimiento total y oportuno a la obligacién
aportes a que se refiere el articulo 50 de la ley | relacionada con los aportes al Sistema de
789 de 2002 o el Articulo 9 de la ley 828 de | Seguridad Social Integral y Parafiscales,
2003 Y el articulo 23 de la ley 1150 de 2007, en | conforme a lo dispuesto en el articulo 50 de
lo relacionado con los sistemas de salud, | la Ley 789 de 2002, articulo 9 de la Ley 828
riesgos laborales, pensiones y aportes a las | de 2003 y articulo 23 de la Ley 1150 de
cajas de compensacion familiar, SENA e ICBF, | 2007, realizando los pagos correspondientes
cuando haya lugar a ello, de conformidad con | a salud, pensién, riesgos laborales y demas
las normas y reglamentos que rigen la materia. | aportes aplicables.

Y para constancia de ello se anexan como
soporte las planillas correspondientes, que
evidencian dicho cumplimiento.
“OBLIGACION 1-PLANILLAS”

OBLIGACION No. 2:

DESCRIPCION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Asumir el pago de salarios, honorarios, | Durante el periodo de ejecucion del contrato
prestaciones e indemnizaciones de caracter | se ha dado cumplimiento integral a la
laboral del personal que contrate para la | obligacion de asumir el pago de salarios,
ejecucion del contrato, lo mismo que el pago de | honorarios, prestaciones sociales,
honorarios, los impuestos, gravamenes, | indemnizaciones laborales y demas
aportes y servicios de cualquier género que | erogaciones derivadas de la vinculacion del
establezcan las leyes colombianas y demas | personal requerido para la ejecucién del
erogaciones necesarias para la ejecucion del | objeto contractual, al igual que el pago de
contrato. impuestos, gravamenes, aportes y demas
obligaciones econémicas establecidas por la
normativa colombiana, garantizando asi el
cumplimiento legal y contractual
correspondiente.
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Se anexan los respectivos soportes que
evidencian dicho cumplimiento.
“OBLIGACION 2 - SALARIOS Y
PRESTACIONES”

OBLIGACION No. 3:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Constituir y mantener vigentes las garantias
exigidas por el tiempo pactado en el contrato,
asi como el de las modificaciones que se
presenten en la ejecucion del mismo.

Durante la ejecucién del contrato se han
constituido y mantenido vigentes las
garantias exigidas conforme a los términos
contractuales, incluyendo las modificaciones
que se han presentado durante su
desarrollo, dando cumplimiento a los
requisitos establecidos por la entidad
contratante, y que se ven reflejados en las
poélizas cargadas a aceptadas por la entidad
en la plataforma SECOP Il, y como se
reflejan en el “OBLIGACION 3 — POLIZAS
DEL CONTRATO”

OBLIGACION No. 4:

DESCRIPCION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.
Presentar oportunamente las facturas, los | El presente informe presenta y sustenta el
soportes correspondientes y demas | cumplimiento de la obligacién

documentos necesarios para su pago.

correspondiente, conforme a lo estipulado
en el contrato

OBLIGACION No. 5:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Responder ante las autoridades competentes
por los actos u omisiones que ejecute en
desarrollo del contrato cuando en ellos se
cause perjuicio a la administracion o a terceros
en los términos del articulo 52 de la ley 80 de
1993.

Se deja constancia de que la presente
obligacion NO APLICA para el tiempo de
ejecucion que se lleva del contrato.
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OBLIGACION No. 6:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios
que cause a la secretaria, por el incumplimiento
del contrato.

Se deja constancia de que la presente
obligacion NO APLICA para el tiempo de
ejecucion que se lleva del contrato.

OBLIGACION No. 7:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Responder por los actos que le sean
imputables al Contratista, es decir todas las
acciones y omisiones de su personal,
subcontratistas y proveedores, asi como del
personal al servicio de estos ultimos.

Se deja constancia de que la presente
obligacion NO APLICA para el tiempo de
ejecucion que se lleva del contrato.

OBLIGACION No. 8:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Dar a conocer a la Secretaria cualquier
reclamacion que indirecta y directamente
pueda tener algun efecto sobre el objeto del
Contrato o sobre sus obligaciones.

Se deja constancia de que la presente
obligacion NO APLICA para el tiempo de
ejecucion que se lleva del contrato.

OBLIGACION No. 9:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Tener una cuenta corriente o de ahorros en una
entidad bancaria afiliada al S.A.P. (Sistema
Automatico de Pagos).

Se cumple con esta obligacion, toda vez que
se cuenta con una cuenta de ahorros activa
en la entidad bancaria BANCOLOMBIA,
afiliada al Sistema Automéatico de Pagos —
S.AP., la cual ha sido utilizada para las
operaciones financieras relacionadas con la
ejecucion del contrato tal como se reflejan en
el “OBLIGACION 9 — CERTIFICACION
BANCARIA”

OBLIGACION No. 10:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Dar cumplimiento al Plan Institucional de

Gestion Ambiental de la entidad.

Durante la ejecucion del contrato se ha dado
cumplimiento al Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA) de la entidad, acatando las




S GESTION CONTRACTUAL CODIGO: CON-PR-02-FR-01
3 ?
e VERSION: 1
ALCALDIAN!AYOR
_DEBOGOTADL. < FECHA:10/07/2024
RECRE N Yoardrre INFORME DE SUPERVISION '
HOJA: 5

directrices, lineamientos y  précticas
ambientales establecidas para la adecuada
gestiébn ambiental durante el desarrollo de
las actividades contractuales.

OBLIGACION No. 11:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Mantener actualizado el domicilio durante la
vigencia del contrato y seis (6) meses mas y
presentarse a la Secretaria en el momento en
gue sea requerido por la misma para la
suscripcion de la respectiva acta de liquidacion,
si a ello hubiere lugar.

Se ha dado cumplimiento a esta obligacion,

manteniendo actualizado el domicilio
durante la vigencia del contrato, sin
presentarse cambios en la direccién
registrada.

Lo anterior se evidencia en el Certificado de
Existencia y Representacién Legal expedido
por la Camara de Comercio, que se adjunta
como ANEXO asi “OBLIGACION 11 — REP
LEGAL” donde consta que el domicilio de la
empresa permanece vigente 'y sin
modificaciones.

Asimismo, se garantiza la disposicion para
presentarse ante la Secretaria cuando sea
requerido para la suscripcion del acta de
liquidacion, si a ello hubiere lugar.

OBLIGACION No. 12:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas
etapas contractuales, evitando dilaciones y
entrabamientos.

Se da cumplimiento a la obligacion de obrar
con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, conforme a los principios que
orientan la funcion publica y la contratacion
estatal. Durante la ejecucion del contrato, las
actuaciones se han desarrollado con
transparencia, responsabilidad y
compromiso, garantizando una
comunicacion constante y efectiva con la
entidad, asi como la atencion oportuna de
los requerimientos formulados.
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OBLIGACION No. 14:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Asumir todos los costos que genere la
legalizacion del contrato.

Se da cumplimiento conforme a lo
establecido en las disposiciones
contractuales. Dicho cumplimiento se
evidencia en el pago oportuno de las pélizas
exigidas para la legalizacion, las cuales
fueron gestionadas y sufragadas
directamente por el contratista, garantizando
asi el cumplimiento de los requisitos previos
a la ejecucién contractual y asegurando la
debida proteccién de los intereses de la
entidad, y como evidencia de lo aqui
expuesto se adjuntan las pdélizas
presentadas para la ejecucion del contrato
con sus respectivos pagos asi
“OBLIGACION 14 - POLIZAS
CONTRATO”

OBLIGACION No. 15:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Cumplir con todo lo ofrecido en la propuesta, la
cual hace parte integral del contrato.

Se esta llevando a cabo el proceso de
implementacion, de acuerdo con las
directrices y planes definidos.

OBLIGACION No. 16:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Velar por el respeto de los Derechos
Constitucionales 'y Laborales de los
trabajadores que utilice para la ejecucion del
contrato, para lo cual, eliminara formas de
contratacion lesiva para los Derechos
Laborales.

Se ha garantizado el respeto de los
derechos constitucionales y laborales de las
personas vinculadas a la ejecucion del
contrato, asegurando condiciones dignas,
justas y acordes con la normatividad laboral
vigente. Las vinculaciones se realizaron bajo
esquemas contractuales legitimos 'y
transparentes, eliminando cualquier practica
que pudiera resultar lesiva para los derechos
de los trabajadores. De esta manera, se ha
promovido el cumplimiento de las
disposiciones legales en materia laboral y la
proteccion integral de quienes participaron
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contractuales.

OBLIGACION No. 17:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Cumplir las normas, reglamentos e
instrucciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo y brindar
capacitacion al personal a su cargo en temas
relacionados con seguridad y salud en el
trabajo, en los casos que aplique.

Durante la ejecuciébn del contrato, se
implementaron las medidas necesarias para
garantizar condiciones laborales seguras y
saludables, asi como la prevencién de
riesgos asociados a las actividades
desarrolladas. De igual manera, se brind6
capacitacion e informacion al personal
involucrado sobre los procedimientos y
buenas practicas en seguridad y salud en el
trabajo, asegurando el cumplimiento de la
normatividad vigente y la proteccion integral
de los trabajadores, y para evidencia de ello
se adjunta en forma de anexo el plan SST
asi “OBLIGACION 17 - PLAN SST
PISCINAS”

OBLIGACION No. 18:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Mantener estricta reserva y confidencialidad
sobre la informacion que conozca por causa o
con ocasion del contrato.

Durante la ejecucién del contrato se ha
garantizado la reserva y confidencialidad de
toda la informacion conocida en el marco de
las actividades desarrolladas, asegurando
Su manejo responsable y exclusivo para los
fines contractuales. No se ha divulgado,
transferido ni utilizado informacion de
caracter reservado o sensible fuera del
ambito  autorizado por la entidad,
preservando en todo momento la integridad
y proteccibn de los datos e intereses
institucionales. De esta manera, se ha
actuado conforme a los principios de
discrecion,  responsabilidad y  ética
profesional que rigen la gestién contractual.
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OBLIGACION No. 19:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Participar activamente en las actividades de
prevencion y promocion en Seguridad y Salud
en el Trabajo, si aplica.

Durante la ejecucidon del contrato se ha
participado activamente en las actividades
de prevencion y promocion en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en los
casos aplicables al desarrollo de las labores
contratadas. Estas acciones se han
realizado con el acompafiamiento y apoyo
de un profesional en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), quien ha brindado Ila
orientacion técnica necesaria para la
correcta implementaciéon de las medidas
preventivas y el cumplimiento de las
disposiciones normativas vigentes.
Asimismo, se ha promovido la participacion
del personal en capacitaciones, inducciones
y programas de autocuidado, contribuyendo
al fortalecimiento de wuna cultura de
seguridad, bienestar y prevencién dentro del
marco contractual.

OBLIGACION No. 20:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Reportar los accidentes de trabajo del personal
a su cargo, ante la Administradora de Riesgos
laborales ARL e informar la ocurrencia de los
mismos a la secretaria, en los términos
previstos en la ley, si aplica.

Se deja constancia de que la presente
obligacion NO APLICA para el tiempo de
ejecucion que se lleva del contrato.

OBLIGACION No. 21:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Realizar las investigaciones de accidentes de
trabajo del personal a su cargo de manera
conjunta con la secretaria, si aplica.

Se deja constancia de que la presente
obligacion NO APLICA para el tiempo de
ejecucion que se lleva del contrato.
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OBLIGACION No. 22:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Realizar la entrega de los elementos de
proteccion personal del personal a su cargo.

Se ha efectuado la entrega de los elementos
de proteccién personal al personal vinculado
a la ejecucion del contrato, garantizando que
cada trabajador cuente con los implementos
adecuados segun el tipo de actividad
desarrollada, para evidencia de ello se
adjunta en forma de ANEXO asi
“OBLIGACION 22 — DOTACION EQUIPO
DE TRABAJO”

OBLIGACION No. 23:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Cumplir 'y mantener estricta reserva Yy
confidencialidad sobre la informacién que
conozca por causa o con ocasion del contrato.

Durante la ejecucién del contrato se ha
garantizado la reserva y confidencialidad de
toda la informacién conocida en el marco de
las actividades desarrolladas, asegurando
Su manejo responsable y exclusivo para los
fines contractuales. No se ha divulgado,
transferido ni utilizado informacion de
caracter reservado o sensible fuera del
ambito  autorizado por la entidad,
preservando en todo momento la integridad
y proteccion de los datos e intereses
institucionales. De esta manera, se ha
actuado conforme a los principios de
discrecion, responsabilidad y  ética
profesional que rigen la gestién contractual.

OBLIGACION No. 24:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Efectuar las acciones tendientes a prevenir el
abuso y el acoso sexual, asi como promover su
denunciay de las demas violencias basadas en
género en el marco de la ejecucion del contrato
y hacer un uso no sexista del lenguaje escrito,
visual y audiovisual, de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo Distrital 381 de 2009.

Durante la ejecucién del contrato se han
implementado acciones orientadas a la
prevencion del abuso y acoso sexual, asi
como a la promocién de su denuncia y la
prevencion de otras formas de violencia
basada en género, en concordancia con lo
dispuesto en el Acuerdo Distrital 381 de
2009. Se ha promovido un ambiente laboral
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respetuoso, equitativo 'y libre de
discriminacion, fomentando el trato digno
entre todas las personas vinculadas al
desarrollo contractual.
Asi mismo, se manifiesta que en el tiempo
de desarrollado del proyecto no se han
generado ningln tipo de acoso sexual.

OBLIGACION No. 25:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Aceptar las Ordenes impartidas por el
supervisor, relacionadas con el cambio de
procedimientos o equipos y la imposicion de
medidas que este considere necesarias para
garantizar la buena calidad y correcta ejecucion
del servicio.

Se da cumplimiento a la obligacion, toda vez
que durante la ejecucién del contrato se han
acatado en su totalidad las 6rdenes,
directrices y recomendaciones impartidas
por la supervision, especialmente aquellas
relacionadas con ajustes en procedimientos,
uso de equipos y aplicacion de medidas
correctivas orientadas a mantener la calidad
y eficiencia en la prestacion del servicio.
Todas las observaciones y solicitudes del
supervisor han sido atendidas y ejecutadas
de manera oportuna, garantizando la
correcta ejecucion contractual y el
cumplimiento de los estandares exigidos por
la Entidad.

OBLIGACION No. 26:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Atender y resolver las observaciones vy
requerimientos que a través del supervisor
designado por la SCRD.

Se da cumplimiento a la obligacién, toda vez
que todas las  observaciones vy
requerimientos formulados por la
supervision del contrato han sido atendidos
y resueltos de manera oportuna y
satisfactoria, garantizando una
comunicacion constante y efectiva con la
Secretaria de Cultura, Recreacion vy
Deporte. De esta forma, se ha asegurado el
correcto desarrollo de las actividades
contractuales y el cumplimiento de los
lineamientos técnicos y administrativos
establecidos por la Entidad.
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OBLIGACION No. 27:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Dar cumplimiento al Decreto Distrital 332 de
2020, vinculando y manteniendo un minimo de
mujeres para la ejecucion del contrato, en un
porcentaje del 50% del personal destinado a la
prestacion del servicio, y garantizando que la
vinculacion se realizara con plena observancia
de las normas laborales o contractuales
aplicables.

Se da cumplimiento a la obligacién, toda vez
gue durante la ejecucion del contrato se ha
garantizado la vinculacion y permanencia de
mujeres en un porcentaje superior al
cincuenta por ciento (50%) del personal
destinado a la prestacion del servicio, en
concordancia con lo dispuesto en el Decreto
Distrital 332 de 2020. Dicha vinculacion se
ha realizado con pleno respeto a las normas
laborales, contractuales y de igualdad de
oportunidades, asegurando condiciones
dignas y equitativas para todas las
trabajadoras vinculadas al desarrollo del
contrato.

OBLIGACION No. 28:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Dar cumplimiento al decreto 380 de 2015,
vinculando en el equipo minimo que le es
exigible, personas que cumplan con los perfiles
establecidos por la entidad y estén registradas
en la base de datos administrada por la
Secretaria de Desarrollo Econdémico Alcaldia
Mayor de Bogota.

Durante la ejecucion del contrato se ha dado
cumplimiento a las disposiciones
establecidas en el Decreto 380 de 2015,
asegurando que las personas vinculadas en
el equipo minimo exigido cumplan con los
perfiles definidos por la entidad contratante.
Dichas vinculaciones se realizaron conforme
a los requisitos técnicos, profesionales y de
experiencia establecidos, verificando
ademas que los integrantes se encuentren
debidamente registrados en la base de datos
administrada por la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico de la Alcaldia Mayor
de Bogotd, para prueba de ello se adjunta la
tabla con los perfiles propuestos vy
aprobados por la entidad para la ejecucion
del contrato, esto en forma de ANEXO asi
“OBLIGACION 28 — PROFESIONALES
PISCINAS”
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OBLIGACION No. 29:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Realizar el andlisis detallado de los costos
asociados a la prestacion del servicio para la
definicion de su propuesta.

Se realiz6 un andlisis detallado de los costos
asociados a la prestacion del servicio desde
la etapa del proceso de seleccion, con el fin
de estructurar una propuesta técnica y
econdémicamente viable que respondiera a
los requerimientos de la entidad.
Posteriormente, una vez adjudicado el
contrato, dicho analisis fue revisado y
actualizado para garantizar la correcta
asignacion de los recursos y la coherencia
entre los costos proyectados y las
condiciones reales de ejecucion.
Este procedimiento permiti6 asegurar la
sostenibilidad financiera del contrato, la
adecuada destinacion de los recursos vy el
cumplimiento eficiente de las obligaciones
contractuales, en concordancia con los
lineamientos establecidos por la entidad
contratante.

OBLIGACION No. 30:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Presentar el Plan de seguridad y salud en el
trabajo, Plan de gestion de riesgos y Plan de
gestion ambiental.

En cumplimiento de lo establecido, se han
venido desarrollando el plan exigido en el
marco del contrato. El Plan de Gestion
Ambiental fue elaborado y entregado a la
entidad el dia 22 de septiembre, cumpliendo
con los lineamientos establecidos para la
mitigacibn de impactos y el manejo
responsable de los recursos.
Por su parte, el Plan de Gestién de Riesgos
se encuentra actualmente en desarrollo y
serd entregado durante el mes de octubre,
con el fin de garantizar la identificacion,
evaluacion y tratamiento adecuado de los
riesgos asociados a la ejecucién contractual.
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OBLIGACION No. 31:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Presentar los soportes de formacion vy
experiencia del personal minimo requerido
conforme a lo requerido.

Se realizé la presentacion de los soportes de
formacion y experiencia del personal minimo
exigido para la ejecucion del contrato,
conforme a los requisitos establecidos por la
entidad en el proceso de seleccion. Los
documentos  aportados  acreditan el
cumplimiento de los perfiles profesionales,
técnicos y laborales requeridos,
garantizando que el equipo vinculado cuenta
con las competencias necesarias para el
adecuado desarrollo de las actividades
contractuales.

Asimismo, los perfiles y sus respectivos
soportes fueron compartidos con el equipo
de supervisiéon del contrato, con el fin de
permitir la verificacion y validacion del
cumplimiento de los requisitos exigidos. De
esta manera, se asegura la idoneidad del
personal designado y la transparencia en el
proceso de vinculacién, en concordancia con
las especificaciones técnicas y
administrativas del contrato.

OBLIGACION No. 32:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Incorporar como minimo el 50% del personal
colombiano para el cumplimiento del contrato
(segun ofrecimiento en la propuesta)

Se da cumplimiento a cabalidad a la
disposicion relacionada con la incorporacion
de personal colombiano para la ejecucion
del contrato. Aunque en la propuesta inicial
se ofert6 un 40% de participacion de
personal nacional, durante la etapa de
ejecucion se ha logrado una vinculacion del

100% de mano de obra colombiana,
superando ampliamente el porcentaje
minimo exigido.

Esta condicién refleja el compromiso con la
generacion de empleo local, el
fortalecimiento de la capacidad laboral
nacional y el cumplimiento de los principios
de apoyo a la industria y al talento humano
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colombiano, en concordancia con los
lineamientos de la contratacion publica y las
politicas de desarrollo econémico y social
del pais.

OBLIGACION No. 33:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Incorporar como minimo el noventa por ciento
(90 %) de personal técnico, operativo vy
profesional de origen colombiano para el
cumplimiento del contrato. (segun ofrecimiento
en la propuesta)

Se da cumplimiento a la obligacién, toda vez
que, aungue en la propuesta se ofrecié un
cuarenta por ciento (40%) de personal de
origen colombiano, en la ejecucion del
contrato se ha vinculado un cien por ciento
(100%) de personal técnico, operativo y
profesional de nacionalidad colombiana,
superando el porcentaje inicialmente
ofertado y garantizando el cumplimiento total
de lo establecido contractualmente.

OBLIGACION No. 34:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Utilizar de manera racional los recursos
energéticos e hidricos de las instalaciones
donde ejecuta sus actividades, asi como
manejar adecuadamente los materiales,
residuos soélidos (bolsa verde para residuos
organicos, bolsa amarilla para residuos
reciclables, bolsa azul para papel de reciclaje,
bolsa roja residuos peligroso) y desechos que
se manipulen en ejercicio de las actividades
derivadas de la ejecucion del contrato.

Se da cumplimiento a la obligacion, toda vez
gue durante la ejecucion del contrato se ha
realizado un uso racional y responsable de
los recursos energéticos e hidricos,
promoviendo practicas de ahorro vy
eficiencia. Asimismo, se ha efectuado el
manejo adecuado de los materiales y
residuos soélidos, siguiendo la clasificacion
establecida por tipo de residuo (bolsa verde,
amarilla, azul y roja), garantizando asi una
disposiciobn correcta y ambientalmente
responsable de los desechos generados en
el desarrollo de las  actividades
contractuales.
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OBLIGACION No. 35:

DESCRIPCION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Dar estricto cumplimiento al Ideario Etico del | Se da cumplimiento a la obligacion, toda vez
Distrito expedido por la Alcaldia Mayor de | que durante la ejecucién del contrato se han
Bogota D.C., asi como a todas las normas que | observado y aplicado los principios, valores
en materia de ética y valores expedida en la | y directrices contenidos en el Ideario Etico
Secretaria de Cultura Recreacién y Deporte. del Distrito, asi como las disposiciones
emitidas por la Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte en materia de ética y
valores institucionales. El personal vinculado
al contrato ha mantenido un comportamiento
transparente, responsable y acorde con los
lineamientos éticos establecidos por la
administracion distrital, garantizando el
desarrollo de las actividades bajo los
principios de integridad y respeto.

OBLIGACION No. 36:

DESCRIPCION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Asumir la responsabilidad total en el caso de | Se deja constancia de que la presente
accidentes de trabajo, invalidez o muerte de | obligacion NO APLICA para el tiempo de
sus trabajadores. LA SCRD NO tendra ninguna | ejecucién que se lleva del contrato.

relacion laboral con este personal y en todo
caso el contratista mantendra indemne a la
entidad por cualquier hecho o circunstancia de
sus contratistas o subcontratistas. LA SCRD
tampoco sera responsable de ninguna
obligacibn que el contratista adquiera con
terceros como parte del cumplimiento de sus
obligaciones contractuales, incluyendo
responsabilidades contingentes.

OBLIGACION No. 37:

DESCRIPCION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Pagar a la Entidad, todas la sumas y costos que | Se deja constancia de que la presente
la misma deba asumir por razén de la accion | obligacion NO APLICA para el tiempo de
gue contra ella inicien terceros que hayan | ejecucién que se lleva del contrato.

sufrido dafios por causa del Contratista, de su
personal, de los subcontratistas, proveedores,
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asi como el personal al servicio de estos
durante la ejecucion del contrato.

OBLIGACION No. 38:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios
gue cause a la ENTIDAD por el incumplimiento
del contrato.

Se deja constancia de que la presente
obligacion NO APLICA para el tiempo de
ejecucion que se lleva del contrato.

OBLIGACION No. 39:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Suscribir la autorizacion previa, expresa y
escrita para que la entidad pueda consultar el
registro de inhabilidades por delitos contra la
libertad, integridad y formacion sexuales contra
nifios, nifias y adolescentes. La autorizacion y
el certificado correspondiente debera ser
enviado a la entidad junto con la propuesta. La
referida consulta serd actualizada cada 4
meses, a partir del inicio de la relacion
contractual, laboral o reglamentaria, conforme
lo prescribe la norma vigente.

Se da cumplimiento a la obligacién, toda vez
que junto a cada uno de los perfiles
suministrados de los  profesionales
vinculados al contrato se adjuntd la
respectiva certificacion firmada por cada
uno, otorgando la autorizacién expresa y
escrita para la consulta del registro de
inhabilidades por delitos contra la libertad,
integridad y formacién sexuales de nifios,
nifas y adolescentes. De igual manera, la
informacion se ha mantenido actualizada
conforme a lo establecido en la norma
vigente y a los requerimientos de la Entidad.

OBLIGACION No. 40:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Acatar y aplicar de manera diligente las
observaciones y recomendaciones impartidas
por el Supervisor del contrato.

Se da cumplimiento a la obligacion, toda vez
gque hasta la fecha se han acatado todas y
cada una de las observaciones vy
recomendaciones formuladas por la
supervision del contrato, las cuales han sido
atendidas oportunamente, implementadas y
resueltas de manera adecuada. Esto ha
permitido garantizar el desarrollo eficiente de
las actividades y el cumplimiento de los
lineamientos técnicos, administrativos y
contractuales establecidos por la Entidad.
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OBLIGACION No. 41:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Las demdas inherentes al objeto y a la
naturaleza del contrato que llegare a
celebrarse.

Se da cumplimiento a la obligacién, toda vez
gue durante la ejecucién del contrato se han
desarrollado de manera integral todas las
actividades propias, conexas y
complementarias al objeto contractual,
atendiendo los lineamientos técnicos,
administrativos y operativos establecidos por
la Entidad. Asimismo, se han cumplido las
responsabilidades  derivadas de la
naturaleza del contrato, garantizando una
ejecucion conforme a las condiciones
pactadas y a los principios de eficiencia,
eficacia y legalidad.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS CONTRACTUALES

OBLIGACION No. 1:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

El Contratista presentara al supervisor, dentro
de los (5) cinco dias habiles siguientes a la
firma del

contrato, para su revision y aprobacién, los
documentos que se relacionan a continuacion,
debidamente diligenciados de conformidad con
el Pliego de Condiciones:

a. Relacion de con informacion del equipo
minimo.

b. Hojas de vida del personal minimo requerido
y del personal adicional ofrecido segun
corresponda a su oferta, con soportes de
formacion académica y experiencia, tarjeta
profesional, certificados de inhabilidades,
antecedentes, consulta y formato de
autorizacién

para consultar el registro de inhabilidades por
delitos contra la libertad, integridad y
formacion sexuales contra niflos, nifias vy
adolescentes, y ademas antecedentes.

El supervisor revisard los documentos
presentados por el Contratista en un término no

En cumplimiento de esta obligacion, una vez
suscrito el contrato, se presentaron las hojas
de vida del personal minimo exigido
contractualmente, asi como las del personal
adicional ofertado. Igualmente, se entregd la
relacion de conformacién del equipo minimo
y la programacibn o cronograma de
actividades previstas para la apertura al
publico.

Dicha documentacion fue remitida mediante
los oficios INFRACOL-SCRD-788-01 vy
INFRACOL-SCRD-788-02, y se anexa al
presente informe bajo el titulo “
OBLIGACION 1 - Documentacion
Inicial”, el cual incluye las hojas de vida
presentadas, la relacion de conformacion del
equipo y la programacion de apertura
correspondiente.

Las hojas de vida se encuentran aprobadas
se encuentran adjuntas en la OBLIGACION
28 —profesionales psicinas.
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mayor a (5) dias calendario. En caso de existir
algun requerimiento por escrito por parte del
supervisor, el Contratista debe atenderlo en un
plazo que no podra pasar de (2) dias habiles,
so pena de incurrir en causal de incumplimiento
del Contrato.

Una vez se cumpla con lo exigido en el Pliego
de Condiciones, el supervisor emitira su
concepto mediante comunicacion dirigida al
Contratista.

c. Programaciéon o cronograma de actividades
para la apertura al publico.

OBLIGACION No. 2:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Verificar las condiciones de los espacios a
operar y presentar un informe detallado al
Comité de requerimientos y aprobaciones, y el
supervisor sobre los requerimientos minimos
de compras y/o adecuaciones menores a
realizar para dar inici6 la ejecucion contractual
de conformidad con los requisitos normativos.

Una vez suscrita el acta de inicio, se realizé
la verificacion de las condiciones de los
espacios a operar, proceso en el cual se
elabor6 y present6 el documento
correspondiente mediante el  oficio
INFRACOL-SCRD-788-04, adjuntando el
“Inventario de Propiedad del Cliente”
como soporte.

Esta documentacion se incorpora al
presente  informe bajo el titulo
“OBLIGACION 2 — Recibo de Espacios”.
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OBLIGACION No. A
CONTRACTUAL:

OBLIGACIONES ESPECIALES DURANTE LA EJECUCION

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

1. Ejecutar el objeto del contrato de acuerdo a
las condiciones técnicas sefialadas en los
documentos previos, anexo técnico y previa
concertacién con el supervisor del contrato.

2. Realizar el recibo del espacio objeto del
contrato mediante acta que contenga el estado
de los bienes, registro fotografico e inventario.
3. Garantizar el aseo integral y desinfeccion de
las zonas empleadas para la ejecucion del
objeto, asi como el personal y demas
elementos que sean requeridos.

4. Garantizar el personal minimo requerido con
experiencia e idoneidad, requerido para la
ejecucion del contrato conforme el anexo
técnico, asegurando un servicio amable,
oportuno, confiable y seguro para los
ciudadanos, durante la ejecucion del contrato.
Queda entendido que no habra vinculo laboral
alguno entre el personal utilizado por el
contratista y la Secretaria, por lo tanto, seran de
su cargo el reclutamiento, calificacion,
vinculacion, entrenamiento del personal que
utilice, lo mismo que el pago de salarios,
prestaciones e indemnizaciones, de
conformidad con lo sefalado en la Ley.

Nota 1: Cuando alguno de los integrantes del
personal minimo requerido no se pueda hacer

presente, el contratista debe garantizar el turno
de reemplazo sin dilacién y de inmediato.

Nota 2: En caso de requerirse para la ejecucion
del contrato, personal adicional al previsto en el
anexo técnico como personal minimo
requerido, el mismo deberd ser revisado y
aprobado por el

Comité de requerimientos y aprobaciones. Los
perfiles deberdn cumplir como minimo con lo
establecido en el anexo y seran pagados de
conformidad con la oferta presentada.

1.

Durante la ejecucién del contrato, las
actividades se han desarrollado en
concordancia con el Anexo Técnico
presentado dentro de los documentos

contractuales. Todas las acciones
realizadas han sido previamente
concertadas y aprobadas por el

supervisor del contrato, garantizando asi
el cumplimiento de los lineamientos
técnicos y administrativos establecidos.

Se llevé a cabo el recibo de los espacios
asignados para la operacion, mediante
acta que incluye la descripcién de los
bienes, registro fotografico e inventario
detallado. Esta documentacion se
adjunta al presente informe bajo el titulo
“OBLIGACION 2 - Recibo de
Espacios”.

Durante la ejecucién del contrato se ha
garantizado el aseo integral y la
desinfeccion permanente de las areas
objeto de intervencién con el personal
contratado de servicios generales para
las areas comunes y los piscineros para
el area de piscinas. Para ello, se
adquirieron todos los insumos,
elementos y herramientas requeridas
para el adecuado desarrollo de estas
labores.

Se ha asegurado la disponibilidad y
permanencia del personal minimo
exigido en el contrato, conforme a las
necesidades operativas del Complejo de
Natacion, garantizando asi la adecuada
prestacion del servicio.
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Nota 3. Si corresponde a un perfil no

contemplado en el anexo y la propuesta, los
perfiles y honorarios deberan ser presentados
para aprobacion del referido Comité.

En cualquiera de los casos de modificacion de
personal, se debera suscribir la modificacién
correspondiente, de la cual haran parte integral
el acta o actas del comité de requerimientos y
aprobaciones donde se haya determinado su
necesidad.

OBLIGACION No. 5:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Prestar los servicios bajo el marco normativo
gue regula las actividades a desarrollar

Se han prestado los servicios bajo el
cumplimiento del marco normativo el cual se
incluye en el anexo técnico a continuacion se
describen algunas de las normas tenidas en
cuenta.

e Ley 9 de 1979 “Por la cual se dictan
Medidas Sanitarias”, correspondiente al
Cadigo Sanitario Nacional, sobre
disposiciones sanitarias generales para la
calidad del agua y condiciones

sanitarias de piscinas.

e Ley 1209 de 2008 “por medio de la cual se
establecen normas de seguridad en piscina”
e Decreto 554 de 2015 Nivel Nacional, “Por
el cual se reglamenta la Ley 1209 de 2008”.
e Resoluciéon 1618 de 2010 Ministerio de la
Proteccion Social “por la cual se reglamenta
parcialmente el Decreto 2171 de 2009”

e Resoluciéon 1510 de 2011 Ministerio de la
Proteccion Social “por la cual se definen los
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criterios técnicos y de seguridad para
piscinas y se dictan otras disposiciones”

e La Resolucion 4113 de 2012, del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, establece el
reglamento técnico aplicable a los
dispositivos de seguridad y su instalacién en
las piscinas.

e Resolucion 2191 de 1991 Secretaria
Distrital de Salud “por la cual se reglamenta
la vigilancia y el control de piscinas en Santa
Fé de Bogota, D.C.”

e Resolucion 222 de 2005 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social - Reglamento
Técnico para la Construccién de Piscinas:
Establece requisitos técnicos sobre disefio,
dimensiones minimas, sistemas de filtracion,
tratamiento del agua y seguridad.

e Resolucion 2268 de 2008 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social - Normas para
Manejo y Operacién de Piscinas: Regula
condiciones de higiene, calidad del agua,
limpieza, seguridad y capacitacion del
personal.

El resto de las normas se encuentra en el
anexo técnico pagina 20.

OBLIGACION No. 6:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Desarrollar e implementar dentro del primer
mes de ejecucién del contrato, un modelo
pedagdgico enfocado en las practicas a
desarrollar en las piscinas, que promueva el
aprendizaje y el correcto uso de los espacios,
de acuerdo a lo contenido en el anexo técnico y
en concertacion con el supervisor del contrato.

Una vez suscrita el acta de inicio, se dio
inicio al desarrollo del Modelo Pedagdgico,
el cual fue estructurado teniendo en cuenta
la oferta de servicios existente en la ciudad
de Bogotéa y las condiciones especificas de
las piscinas del Centro de Felicidad
Chapinero.

Como parte de este proceso, el 30 de
septiembre se realiz6 una entrega inicial del
modelo a la supervision del contrato, con el
fin de recibir observaciones y
retroalimentacion para la finalizacion y
posterior implementacién de la metodologia.
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La documentaciébn correspondiente se
adjunta al presente informe bajo el titulo
“OBLIGACION 6 —Modelo Pedagdgico”.

OBLIGACION No. 7:

DESCRIPCION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Presentar, dentro de los quince (15) dias | Posterior a la adjudicacion del contrato, se
habiles siguientes a la adjudicacion, un | efectud la entrega de la primera version del
programa de manejo ambiental en el cual | Plan de Manejo Ambiental (PMA) mediante
incluird aspectos ambientales tales como el | el oficio INFRACOL-SCRD-788-02, con el fin
cumplimiento del decreto 1609 de 2002 | de ser revisado y aprobado por parte de la
(compilado por el decreto 1079 de 2015 decreto | supervision del contrato.

Gnico reglamentario del sector transporte),
Resolucion 1188 de 2003, Decreto 4741 de | Dicha documentacion se adjunta al presente
2005 (compilado por el Decreto 1076 de 2015, | informe bajo el titulo “OBLIGACION 7 —
libro 2, parte 2, titulo 6, capitulo 1, residuos | Entrega PMA”.

peligrosos), Resolucién 1362 de 2003, Ley
1672 de 2013. De igual forma, aspectos como
impacto  ambiental, mitigacion, control,
prevencion entre otros. Adicionalmente debera
cumplir con lo establecido en las
especificaciones técnicas de los presentes
pliegos de condiciones y conciliarlas con el
sistema de la entidad.

OBLIGACION No. 8:

DESCRIPCION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Incorporar en el Programa de Manejo | De acuerdo con la obligacién en el presente
Ambiental medidas especificas para el uso | periodo se desarrollo un plan de manejo
racional y sostenible del agua y la energia. | ambiental el cual se envié para aprobacion y
Estas acciones deberan estar alineadas con lo | se implementara en el mes de octubre.
dispuesto en la Directiva Presidencial 01 de
2024 y la Circular Conjunta 003 de 2024 de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogoté4 y la Secretaria Distrital del Habitat, asi
como con cualquier otra normativa o directiva
vigente o futura que establezca lineamientos,
medidas o buenas practicas para la eficiencia
en el consumo de estos recursos.
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OBLIGACION No. 9:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Implementar un sistema funcional para la
atencion y reservas mediante un software que
permita realizar pagos, gestionar horarios y
optimizar la experiencia del usuario.

Una vez suscrita el acta de inicio, se dio
inicio al desarrollo del software de
gestion, con el proposito de dar
cumplimiento a lo establecido en el
Anexo Técnico y de responder a las
caracteristicas especificas del servicio a
prestar.

Durante el mes de septiembre, se
adelantaron las siguientes actividades
de desarrollo y configuracion
tecnoldgica:

e Creacion de los ambientes de
desarrollo y produccién en la
plataforma AWS, destinados a la
aplicacion de piscinas.

e Implementacion de la
infraestructura tecnoldgica
necesaria, incluyendo alojamiento
de la pagina web, base de datos,
almacenamiento (storage), codigo
fuente y sistema de nombres de
dominio (DNS).

o Integracion del dominio
cefechapinero.com mediante el
servicio Route53 de AWS.

e Desarrollo de las
funcionalidades principales de
la aplicacién, entre ellas:

v' Creacion de reservas y
visualizacion de las
mismas en el panel de
control (dashboard).

v' Administracion de perfil y
actualizacion de
documentos por parte del
usuario.
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v' Mdbdulo administrativo

(Admin) para gestion de
usuarios: actualizacion de
datos, validacion de
documentos, habilitaciéon
de reservas y edicién de
informacion.

De igual manera, se implementd la
funcionalidad de respuesta automatica
de correos electronicos mediante la
plataforma Twilio SendGrid, con el fin de
optimizar la comunicacion con los
usuarios y garantizar una notificacion
inmediata de los procesos realizados a
través del sistema.

Asimismo, el dominio del sitio web fue
adquirido a través de la plataforma
GoDaddy, asegurando su correcta
integracion con los servicios
configurados en AWS y garantizando la
estabilidad y disponibilidad del sistema.

OBLIGACION No. 10:

DESCRIPCION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.
Instalar 'y realizar las pruebas de | Durante el periodo correspondiente al
funcionamiento a los puntos de registro, | presente informe no se realiz6 la instalacion

recaudo (virtual y fisico), y control de acceso de
los usuarios.

del punto de recaudo virtual ni del punto
fisico, debido a que, como etapa previa, es
necesario desarrollar el software de registro
de usuarios, el cual servira como base para
la gestion del recaudo virtual.

Asimismo, se requiere la contratacion de un
software de facturacién electrénica que
permita efectuar el proceso de recaudo
conforme a la normativa legal vigente,
garantizando el cumplimiento de los
requisitos establecidos en materia tributaria
y contable.
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OBLIGACION No. 11:

caracterizacion brindada por la Secretaria.

DESCRIPCION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Recibir y gestionar el registro de las | Dando cumplimiento a esta obligacién, se
inscripciones de los usuarios; segun | realizé el registro de los usuarios mediante
parametros, condiciones, costos y | el formulario de Google previamente

establecido por la entidad para el uso de las
piscinas. Esta herramienta fue empleada de
manera temporal mientras se avanza en la
implementacion del software propio para el
registro y caracterizacién de usuarios, cuyo
desarrollo iniciara en el mes de octubre.

Las inscripciones efectuadas durante el
presente periodo se adjuntan al informe bajo
el titulo “OBLIGACION 11 — Inscripciones de
Usuarios”.

OBLIGACION No. 12:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Prestar los servicios en cada uno de los
espacios de acuerdo con los horarios definidos
por el Comité de requerimientos y aprobaciones
y dando cumplimiento al anexo técnico.

De acuerdo con las indicaciones de la
supervision, la directriz inicial consistié en
mantener las piscinas en servicio durante la
mayor parte del dia, garantizando asi una
amplia disponibilidad para los usuarios.

En cumplimiento de lo anterior, para el mes

de septiembre se establecieron los
siguientes horarios de operacion:
e Lunes: Dia destinado a

mantenimiento de las instalaciones

¢ Martes a Viernes: 6:00 a.m. a 9:00
p.m.

e Sabado: 7:00 a.m. a 6:00 p.m.

e Domingo: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
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OBLIGACION No. 13:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Realizar estrategias de marketing y publicidad
en coordinacion con la SCRD, con el objetivo
de aumentar la participacion ciudadana y
fomentar el uso de los espacios recreativos y
deportivos.

Durante el presente periodo la obligacion se
ha cumplido de manera satisfactoria, dado
que se adelantaron acciones articuladas
entre los equipos de comunicacion del
Centro Felicidad Chapinero y el Complejo de
Natacion, orientadas a fortalecer la difusion,
visibilidad y apropiacién ciudadana de los
servicios del espacio recreativo.

En primer lugar, se desarroll6 una reunion de
coordinacién entre el enlace de prensa del
Centro Felicidad Chapinero y la periodista
del complejo de natacién, lo que evidencia
articulacion institucional con la Secretaria de
Cultura, Recreacibn y Deporte, en
cumplimiento del principio de trabajo
conjunto sefialado en la obligacion.

Posteriormente, se efectudé una recopilacion
de insumos comunicativos —como el
manual de marca, la estrategia de
comunicacion y el banco de imagenes del
CEFE— necesarios para garantizar
coherencia visual y de mensaje en las piezas
publicitarias producidas.

De igual manera, se realiz6 material
audiovisual (videos vy fotografias) del
Complejo de Natacioén, que sirvio como base
para la produccion de contenidos
promocionales. Entre ellos, destaca la
realizacion de un video informativo sobre las
recomendaciones para el uso del Complejo
de Natacion, producto que contribuye
directamente al objetivo de fomentar el uso
responsable y frecuente de este espacio
deportivo.

Finalmente, se disefiaron dos piezas
graficas digitales para redes sociales,
enfocadas en la nueva plataforma de
inscripcion, facilitando el acceso y la
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participacién ciudadana en las actividades
deportivas del CEFE Chapinero.

Se adjuntan las evidencias en la carpeta
llamada “Obligacién 13 Publicidad”

OBLIGACION No. 14:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Realizar labores de mantenimiento predictivo y
preventivo en las piscinas y zonas aledafias
(vestidores, duchas, casilleros), garantizando
condiciones de limpieza, orden, seguridad y
conservacion de los equipos e instalaciones.

Durante el presente periodo se efectu6 una
revision general de las instalaciones,
evidenciandose la necesidad de realizar una
desinfeccion integral en los espacios
hamedos, especificamente en las playas de
piscina y el area de lockers. En atencién a
esta situacion, se llevé a cabo la limpieza y
desinfeccion  utilizando  peréxido de
hidrgeno como agente desinfectante,
apoyados con una hidro lavadora para el
lavado profundo de la superficie en baldosa
tipo granito.

Estas actividades permitieron remover los
residuos acumulados y eliminar la presencia
de hongos detectada tanto en la zona de
piscina como en el area de lockers,
mejorando las condiciones higiénicas y
garantizando un adecuado estado de los
espacios para su uso.

De igual manera, durante el presente
periodo se realizo la revision periddica del
cuarto de maquinas y se ejecutaron
diversas actividades de mantenimiento
preventivo en las piscinas, tales como:

v Retro lavado de filtros.

v' Lavado y limpieza de trampas de
cabello.

v Verificacion y control del sistema de
calefaccion.

v' Revisibn de la presion en los
mandmetros.
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v' Activaciébn de valvulas para el

proceso de aspirado.

Limpieza general de equipos.

Control y dosificacion de productos

quimicos para la desinfeccion y

equilibrio del agua.

v' Mantenimiento general de los
sistemas, con el fin de asegurar un
funcionamiento 6ptimo y seguro.

AN

Por dltimo, se encuentra en proceso de
estructuracion el plan de mantenimiento
preventivo y predictivo para los equipos, el
cual se esta elaborando conforme a las
especificaciones técnicas de los fabricantes.
Este plan permitira garantizar la adecuada
operaciéon de los sistemas y asegurar que,
una vez finalizado el periodo de garantia, se
realicen las revisiones y mantenimientos
correspondientes de manera oportuna y
eficiente.

OBLIGACION No. 15:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Llevar a cabo pruebas de laboratorio periddicas
requeridas para garantizar la calidad del agua
en las piscinas, cumpliendo con las normativas
vigentes.

No aplica para el periodo de cobro.

OBLIGACION No. 16:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Disefiar e implementar un plan de evacuacion
para las instalaciones, asegurando la
proteccion de los usuarios en caso de
emergencias en coordinacion con la Secretaria.

Para dar cumplimiento a esta obligacion, una
vez suscrita el acta de inicio, se realizé una
inspeccion de las instalaciones junto con la
profesional en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), con el fin de evaluar las
condiciones actuales y determinar las
acciones requeridas para la formulacion del
Plan de Emergencias y Evacuacion.

Durante la visita se evidencio la ausencia de
parte de la sefalizacion requerida, la cual




S GESTION CONTRACTUAL CODIGO: CON-PR-02-FR-01
3 ?
e VERSION: 1
ALCALDIAN!AYOR
_DEBOGOTADL. < FECHA:10/07/2024
RECRE N Yoardrre INFORME DE SUPERVISION '
HOJA: 29

sera adquirida e instalada como parte de las
medidas preventivas. Actualmente, el Plan
de Emergencias y Evacuacion se encuentra
en desarrollo, y se proyecta su entrega
durante el mes de octubre.

OBLIGACION No. 17:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Elaborar y socializar un reglamento y/o
protocolo de uso de las piscinas, orientado a
promover un uso adecuado y seguro de los
espacios

Se elaboré y remiti6 a la supervisién del
contrato el Reglamento de Uso y las Normas
de Ingreso a las piscinas, mediante el oficio
INFRACOL-SCRD-788-03.

Esta corresponde a una entrega preliminar,
realizada con el propésito de recibir
observaciones y retroalimentacion por parte
de la supervision, de manera que el
documento pueda alinearse con las politicas
institucionales de la SCRD.

La documentacion se adjunta al presente
informe bajo el titulo “OBLIGACION 17—
Entrega Reglamento y Normas de Ingreso”.

OBLIGACION No. 18:

| DESCRIPCION

[ ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.
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Suministrar los insumos, materiales,
elementos, repuestos y equipos, asi como su
instalacion y prestar el servicio técnico
necesario para las adecuaciones menores que
sean requeridas para garantizar la adecuada
prestacion de los servicios institucionales en los
espacios asignados, previa presentacion de la
necesidad soportada en una ficha técnica
detallada y sus respectivas cotizaciones, lo cual
debera ser revisado y avalado por el comité de
requerimientos y aprobaciones.

Para dar cumplimiento a esta obligacién, se
encuentra en proceso de estructuracion un
informe de requerimientos y adquisiciones,
con el objetivo de presentarlo ante el Comité
de Requerimientos y Aprobaciones.

Dicho informe incluird la relacion de
insumos, materiales y elementos adicionales
gue, de acuerdo con la revisién técnica
realizada, se consideren necesarios para
garantizar la correcta ejecucién del contrato
y el adecuado desarrollo de las actividades
operativas.

OBLIGACION No. 19:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Reportar la ocurrencia de cualquier dafio, falla,
averia o pérdida de alguno de los bienes o
espacios entregados para su operacion y/o
administraciéon, dentro de las 48 horas
siguientes a la ocurrencia del hecho al
supervisor del contrato de manera escrita,
indicando las causas identificadas e informando
la afectacién al servicio a su cargo.

Se report6 un dafio identificado en el cuarto
de maquinas, especificamente en la trampa
para cabellos de una de las bombas de la
piscina recreativa, mediante el oficio
INFRACOL-SCRD-788-05. Dicho reporte
fue remitido a la supervision del contrato,
quien gestiond y coordiné la solucion
correspondiente.

Se continuara realizando el reporte oportuno
de cualquier dafio o novedad técnica dentro
de los plazos establecidos. Durante el
periodo cubierto por el presente informe, no
se presentaron dafos adicionales en los
equipos o sistemas asociados a la operacion
de las piscinas. Anexo “OBLIGACION 19 -
FALLAS O DANOS”

OBLIGACION No. 20:
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DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Suministrar los insumos, materiales,
elementos, repuestos y equipos, asi como su
instalacion y prestar el servicio técnico
necesario para las adecuaciones menores que
sean requeridas de los espacios asignados,
previa presentacion de la necesidad soportada
en una ficha técnica detallada y sus respectivas
cotizaciones, lo cual deberd ser revisado y
avalado por el comité de requerimientos y
aprobaciones.

Para dar cumplimiento a esta obligacién, se
encuentra en proceso de estructuracion un
informe de requerimientos y adquisiciones,
con el objetivo de presentarlo ante el Comité
de Requerimientos y Aprobaciones.

Dicho informe incluird la relacion de
insumos, materiales y elementos adicionales
gue, de acuerdo con la revisién técnica
realizada, se consideren necesarios para
garantizar la correcta ejecucién del contrato
y el adecuado desarrollo de las actividades
operativas.

OBLIGACION No. 21:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Poner a disposicion todos los insumos, bienes,
materiales o demas elementos adquiridos para
la operacién de las piscinas, para que segun
corresponda, sean incluidos en el inventario de
la entidad y entregados de conformidad con los
procedimientos establecidos.

Durante el periodo correspondiente al
presente informe no se ha realizado el
inventario de los insumos, bienes vy
materiales adquiridos. No obstante, se tiene
previsto que durante el mes de octubre se
informe a la supervision sobre los elementos
adquiridos y se proceda con su registro e
inventario formal, en cumplimiento de las
obligaciones contractuales establecidas.

OBLIGACION No. 22:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Elaborar informes mensuales que detallen
indicadores clave, tales como; asistencia,
recaudo, preferencias de los usuarios,
calificacion del servicio, nivel de satisfaccion, y
de las actividades de mantenimiento predictivo
y preventivo realizados.

Se presenta el informe correspondiente al
periodo de ejecucion, en el cual se detalla la
asistencia registrada durante los dias de
operacion, asi como las preferencias
manifestadas por los usuarios. Actualmente,
Nno se cuenta con un sistema que permita a
los usuarios calificar el servicio o indicar su
nivel de satisfaccion; sin embargo, se tiene
previsto implementar dicho mecanismo
durante el préximo mes.
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Por otra parte, se anexan las evidencias de
las actividades de mantenimiento preventivo
y predictivo realizadas, entre las cuales se
incluyen la toma diaria de parametros de las
piscinas, la aplicacion de productos
guimicos, la limpieza de los espacios y
demas labores de conservacion rutinaria.
Anexo “OBLIGACION 22 - INFORME
MENSUAL INDICADORES”

OBLIGACION No. 23:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Realizar el mantenimiento predictivo, utilizando
las herramientas y técnicas de analisis de datos
para detectar anomalias en el funcionamiento y
posibles defectos en los equipos y procesos a
su cargo.

El analisis de este cumplimiento se presenta
en la obligacion No.14.

OBLIGACION No. 24:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Realizar el mantenimiento preventivo y las
actividades asociadas a los espacios y bienes,
como minimo de acuerdo a lo indicado en el
Anexo Técnico.

El analisis de este cumplimiento se presenta
en la obligacién No.14.

OBLIGACION No. 25:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Suministrar mensualmente las bases de datos
de los usuarios registrados en el uso de las
piscinas. Para tal fin, el contratista se
compromete a dar cumplimiento a POLITICA
PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES adoptada por la entidad con la
Resolucion No. 846 de 14 de noviembre de
2023, y que podran consultar en la pagina web
www.culturarecreacionydeporte.gov.co.

Durante el periodo correspondiente al
presente informe, el registro de los usuarios
de las piscinas se realizO mediante un
formulario de Google Forms, conforme a lo
indicado en la obligacion respectiva.

A través de este formulario se gestionaron
las reservas y el control de asistencia de los
usuarios durante los dias de operacién del
mes de septiembre.
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La informacion recopilada se adjunta al
presente informe bajo el titulo
“OBLIGACION 25 — Registro de Asistentes”.

OBLIGACION No. 26:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Instalar, garantizar y pagar el servicio de
internet en los espacios operados.

Para dar cumplimiento a esta obligacion, una
vez suscrita el acta de inicio, se procedié con
la instalacion del servicio de internet de la
marca STARLINK, seleccionado tras realizar
un andlisis técnico que determind que esta
opcién era la mas adecuada por requerir
minimas adecuaciones de infraestructura y
permitir una instalacion rapida y eficiente.

El servicio fue adquirido e instalado
exitosamente, ubicando la antena receptora
en el octavo piso del edificio, garantizando
asi una adecuada cobertura y conectividad
para el desarrollo de las actividades del
contrato.
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OBLIGACION No. 27:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Recibir, gestionar y brindar la respuesta a las
peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones,
gque sean presentados por usuarios o
ciudadanos, de acuerdo a lo dispuesto en el
anexo técnico y dentro de los términos legales.
De igual manera, deberé elaborar y presentar el
informe sobre el particular definido en el anexo
técnico.

De acuerdo con la informacién suministrada
por la supervision del contrato, la recepcion
y gestion de las PQRS (Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias) esta a cargo de la
SCRD, entidad que podra solicitar el apoyo
del contratista cuando sea necesario para la
elaboracion o complementacién de las
respuestas.

Durante el periodo correspondiente al
presente informe, se ha brindado
acompafiamiento a la entidad atendiendo los
requerimientos de informacion necesarios
para la respuesta de las PQRS recibidas.

Para el siguiente mes, se tiene previsto
estructurar una matriz conjunta con la
supervision, en la cual se asignaran de
manera clara las responsabilidades y el
alcance del apoyo que debera brindar el
contratista en la atencion de dichas
solicitudes.

OBLIGACION No. 28:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Solicitar al personal vinculado al contrato una
autorizacion previa, expresa y escrita para que
tanto el contratista, como la entidad, puedan
consultar el registro de inhabilidades por delitos
contra la libertad, integridad y formacién
sexuales contra nifios, nifias y adolescentes. La
autorizaciéon y el certificado correspondiente
debera ser enviado a la entidad junto con los
documentos del personal al supervisor. La
referida consulta deberé ser actualizada cada 4
meses, a partir del inicio de la relacion
contractual, laboral o reglamentaria, conforme
lo prescribe la norma vigente.

Dando cumplimiento de la obligacion No.1
en la cual se entregaron las hojas de vida del
personal minimo requerido también se
entregd la autorizacion para la consulta del
registro de inhabilidades por delitos contra la
libertad, integridad y formacién sexuales
contra nifios, nifas y adolescentes. Para
consultar estas autorizaciones se adjuntan
en el anexo “OBLIGACION 1 -
Documentacion inicial”, dentro de las hojas
de vida aprobadas por la entidad.

OBLIGACION No. 29:
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DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Abrir una cuenta bancaria UOnica Yy
exclusivamente para el manejo de los recursos
gue sean recaudados por parte del contratista
en la ejecucion del contrato. La cuenta debe ser
en una entidad financiera calificada como
minimo por una calificadora de riesgos AA+
debidamente autorizada por la
Superintendencia Financiera; la cual debe estar
a nombre del contratista y destinada para el
manejo exclusivo de los recursos del contrato.
Los rendimientos financieros que llegare a
producir la cuenta por los recursos recaudados,
perteneceran al Tesoro Distrital. Los
rendimientos deben ser liquidados vy
consignados mensualmente por el asociado en
la Direccién Distrital de Tesoreria, de acuerdo
con el Decreto 826 de 2018.

Dando cumplimiento a esta obligacién, se
procedié con la apertura de una cuenta
bancaria exclusiva a nombre del contratista
en el Banco Bancolombia S.A., entidad
autorizada por la  Superintendencia
Financiera de Colombia.

Dicha cuenta serd utilizada unicamente para
el manejo de los recursos recaudados
durante la  ejecucion del contrato,
garantizando su trazabilidad y correcta
administracion.

La certificacion bancaria correspondiente se
adjunta en el “OBLIGACION 29 — Certificado
bancario cuenta de recursos”.

OBLIGACION No. 30:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Realizar las gestiones de registro de la cuenta
de la Secretaria de Hacienda informada por la
entidad para el depésito de los ingresos por las
inscripciones de los usuarios y uso de los
espacios de manera mensualizada.

Se plantea, en conjunto con la supervisién
del contrato, realizar la inscripcién de la
cuenta bancaria ante la Secretaria de
Hacienda, con el fin de dar cumplimiento a
los procedimientos administrativos
establecidos.

OBLIGACION No. 31:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Garantizar procesos de gestion financiera que
incluyan el recaudo eficiente de los dineros, asi
como el seguimiento y control transparente de
los ingresos generados.

Para dar cumplimiento a esta obligacién, se
estd gestionando la integracion con el
software de facturacion electrénica SIIGO,
con el fin de garantizar un control y
seguimiento transparente, en concordancia
con la normatividad legal vigente.

OBLIGACION No. 32:

| DESCRIPCION

| ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.
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Revisar, gestionar, administrar y vigilar que la | Se han acatado todos los parametros
prestacion de los servicios, se realice de | establecidos en conjunto con la supervision,
acuerdo a los parametros acordados con el |y el dia 30 de septiembre se llevo a cabo un
Comité de requerimientos y aprobaciones, y en | comité de requerimientos y aprobaciones, en
cumplimiento de la normativa que regule la | el cual se impartieron las indicaciones
actividad a realizar por los instructores y segun | correspondientes para la adecuada
las caracteristicas de los espacios. ejecucion del contrato.

El acta de este comité se adjunta en el
“OBLIGACION 32 - Acta de comité”

OBLIGACION No. C OBLIGACIONES ASOCIADAS AL APROVECHAMIENTO ECONOMICO DE
LOS ESPACIOS:

DESCRIPCION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

La SCRD tiene como uno de sus propdésitos | Durante el periodo correspondiente al
hacer sostenible el Centro Felicidad Chapinero, | presente informe, y conforme a lo acordado
en consecuencia, se expidié la Resolucién No. | con la supervision, se recibieron algunas
698 de 2024, que permite la remuneracién por | solicitudes para el uso del espacio. No
otros usos a los espacios del Cefe, entre ellos | obstante, se determiné que, en primera
las piscinas; para la realizacion de eventos, | instancia, se estableceran las practicas
torneos, mercados, exposiciones, presencia y/o | libres y el modelo pedagdgico, con el fin de
activaciones de marca y estrategias | que, una vez estos se encuentren en
comerciales. En ese sentido, si se llega a | correcto funcionamiento, se puedan habilitar
presentar una solicitud para la realizacién de | espacios para alquiler, de acuerdo con la
este tipo de actividades el contratista y/o la | disponibilidad existente.

SCRD dependiendo por dénde llegue la
solicitud debera:

1. Informar a la otra parte dentro de los 3 dias
siguientes a la recepcion de la solicitud.

2. El contratista debera contribuir en la
evaluacion y definicion de viabilidad de la
actividad, de acuerdo con las condiciones de
uso, disponibilidad y pertinencia de los
espacios, para que se determine si es viable
presentar la solicitud al Comité de Curaduria y
Programacion de la SCRD.

3. En caso de ser aprobada la solicitud por el
Comité de Curaduria y Programacion de la
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SCRD, la entidad es la competente para
determinar los costos de acuerdo con la
Resolucion de Usos existentes y suscribir el
contrato o documento legal pertinente.

4. Segun se disponga por el Comité de
Curaduria y Programacion de la SCRD, el
contratista debera realizar el respectivo
recaudo e incorporarlo en la consignacion
mensual.

OBLIGACION No. D. PRODUCTOS FINALES PARA EL ULTIMO PAGO:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Una vez finalizada la Ejecucion de las
actividades, el contratista debera entregar a la
SCRD, un informe acerca de los procesos de
administracién, operacion, desarrollo de
actividades pedagogicas y mantenimientos
ejecutados, de acuerdo con lo establecido
contractualmente y de acuerdo con los valores
presentados en su oferta econdémica, todo
recibido a satisfacciébn por la supervision,
ademds de los siguientes documentos:

1. Informe final para recibo a satisfaccion, que
contengan detalladamente tipo y cantidad de
usuarios, valores ejecutados, bases de datos,
recomendaciones, lecciones aprendidas, entre

Esta obligacion aplica Unicamente para el
ultimo pago del contrato, por lo tanto, para el
periodo correspondiente al presente informe
no aplica.
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otros aspectos que considere relevantes,
debidamente revisado y aprobado por el
supervisor del contrato.

2. Certificado que se encuentra a paz y salvo
con sus obligaciones laborales, firmados por el
personal del contratista.

3. Certificado expedido por el supervisor del
contrato, del cabal cumplimiento de la
normatividad y lineamientos ambientales
establecidos por la SCRD.

4. Realizar la entrega del espacio objeto del
contrato a la entidad, mediante acta que
contenga el estado de los bienes, registro

fotografico e inventario.

ITEMS PRESUPUESTALES A COBRAR PARA EL PRESENTE PERIODO

Administracion.

SOFTWARE

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Poner a disposicion en alquiler un
software de atencion al cliente que
tenga:

a) Interfaz amigable y facil de usar

b) Integracion de pagos automatizada
c) Gestion de horarios y reservas

d) Consolidacion de data

e) Reportes diarios y mensuales
consolidados para seguimiento.

Ademas del software el contratista
debera suministrar la totalidad de los
equipos, implementos y el servicio de
internet necesario para todos los
espacios y areas comunes que se
requieran que garanticen el Optimo
servicio, seguridad y calidad en la
atencion.

IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

Se implementa un software para el Centro de
natacién, el cual tiene por objeto la creacion de un
sistema con una interfaz amigable y facil de usar,
alojada en la nube que permite la inscripcion,
reservas, pago, membresias y consolidacién de
data, andlisis de datos y reportes diarios y
mensuales consolidados de la operacion del centro
CEFE La Felicidad, respecto a las diferentes
modalidades de practicas de natacion conforme al
Plan Metodolégico.

El desarrollo del software se estructura por etapas,
donde en la primera etapa se logro:

e Disefio de interfaz amigable y facil.

e Inscripcion y cargue de documentos de cada
uno de los usuarios conforme a requisitos,
con respectiva aprobacion.

e Actualizacién y Programacion de reservas
de las précticas libres conforme a los
horarios disponibles y con tiempo de
programacion de 24 horas anticipadas.
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Cancelacion de clases con 6 horas de
antelacion.

Alerta y sancién por mas de 3 inasistencias,
no permitiendo la programacién por una
semana.

Andlisis de datos de gestion de usuarios,
operacion y pagos.

INTERNET

Suministrar el servicio de internet
dedicado de 100 Mbps que cubra las
areas de piscinas, espacios de
circulacion. Incluir todos los equipos de
comunicaciones necesarios, asi como el
tendido e instalacion del cableado
necesario.

Se realizan las actividades requeridas en este item
presupuestal, logrando el suministro e instalacion y
puesta en funcionamiento de:

Internet satelital superior a 100 Mbps con
su respectivo cableado.

Equipo de cémputo.

Radios de comunicacion.

PROCESOS DE ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS, FINANCIEROS TECNICOS Y

LOGISTICOS

Necesarios para garantizar la 6ptima
administracion, desarrollo de
actividades pedagdgicas en piscinas,
operacion, mantenimiento predictivo y
preventivo de las piscinas del Centro

Felicidad CEFE Chapinero. Se
recomienda el anexo técnico donde se
describen los detalles sobre la

administracion financiera. (ver anexo
técnico)

v' Se plantea e implementa un sistema de

administracion integral que tiene como Unico
la prestacion de un servicio de calidad,
basado en el Plan Metodolégico y Manual de
Funcionamiento, en el cual se plantean las
actividades pedagogicas en  piscina,
operacién, mantenimientos predictivos vy
preventivo de las piscinas del CEFE.

Se parte la estructuracion de un
organigrama del recurso humano vy fijacion
de horarios laborales, con el fin de obtener
un adecuado canal de comunicaciones,
liderazgo y desarrollo de actividades de
manera eficiente y eficaz, estableciendo un
manual de funciones del personal, con lo
cual se logré un adecuado desarrollo de las
actividades de manera alienada a los
objetivos establecidos.
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Entrenadores: Responsables de la ejecucion de
las practicas de ensefianza y entrenamiento en
natacion, aplicando el plan metodolégico
establecido, garantizando la seguridad, la
formacion integral y el desarrollo de las habilidades
acudticas de los usuarios.

Recepcionistas: Atencién al usuario y del manejo
de informacion en el punto de acceso al complejo,
garantizando un servicio cordial, eficiente y el

adecuado control de ingreso y salida de personas.

Operador logistico 1y 2:

o Recepcién de usuarios en zona de
vestidores y bafios tanto de hombres y
mujeres.

e Presentacion del centro a usuarios nuevos.

e Presentacion de normativa, instrucciones
del lugar, y asignacién de bafios y
vestidores.

Operadores logisticos 3y 4:

e Asignacion de lockers y recepciéon y
entrega de llaves.

e Verificacién de que las personas cumplan
con la ducha, manejo de formato de
entrega de llaves y lockers.

Salvavidas: Responsables de la prevencion,
vigilancia y atencién de emergencias acuaticas en
el complejo, garantizando la seguridad de los
usuarios durante el desarrollo de las actividades
pedagdgicas, recreativas y deportivas.

Piscineros: Encargados de la operacion,
mantenimiento y control de la calidad del agua de
las piscinas, garantizando condiciones 6ptimas de
higiene, seguridad y funcionamiento de las
instalaciones acuaticas.
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Personal de aseo: Encargado de la limpieza,
desinfeccion y presentacion de las instalaciones,
garantizando ambientes higiénicos, seguros y
adecuados para el desarrollo de las actividades
pedagogicas, deportivas y recreativas.

v' Se establece un plan de mantenimiento
preventivo de las piscinas el cual inicia en
operacién, con la inspeccion inicial del
estado de los equipos de estas y
mantenimiento, limpieza y desinfeccién de
los espacios y las piscinas.

v" Una vez definido el recurso humano y
garantizadas condiciones de seguridad, y
calidad del agua, espacios, y validacion del
estado de los equipos, se realiza la gestion
operativa y logistica, de tal manera se
establecen actividades pedagdgicas
practicas libres como primera etapa en la
operacion, asi mismo, se realiza la
estructuracion de un plan de requerimientos
para garantizar la adecuado operacion y
prestacion de los servicios, con su
respectivo estudio de mercado.

v' Respecto la administracién financiera, se
realiza estudio de mercado de tarifas y/o
membresias para la estructuracion de
precios adecuados y razonables conforme
las indicaciones de la supervision. Y asi
mismo, el estudio de las necesidades para
la estructuracion del sistema de facturacion
y recaudo de ingresos en articulacién con la
SCRD, garantizando la administracién
transparente y eficiente de los recursos
economicos del contrato.

OPERACION

Se realiza la convocatoria de contratacion de personal, validando los requisitos técnicos,
académicos, profesionales, éticos y humanos, logrando establecer el equipo de trabajo.
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COORDINADOR (1)

DESCRIPCION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.
Profesional en cualquier carrera con | Se presentan la hoja de vida del coordinador
experiencia de minimo 3 afios en la | que cumple con el perfil requerido, los cuales

administracion, operacién y mantenimiento de
piscinas. Formacion y conocimientos en temas

son aprobados a satisfaccién, procediendo a
la firma de contratos. Sin embargo, no se

de control sanitario, mantenimiento de | utilizan en el periodo del presente informe
instalaciones y seguridad en el uso de la|dado que el plan metodolégico se
piscina, mercadeo, ventas, fidelizacion de | encontraba en estructuracion para
clientes aprobacion.

CREADOR DE CONTENIDOS (1)
DESCRIPCION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Titulo en periodismo, comunicacién social,
periodismo, disefio grafico, marketing digital o
areas afines. Estudios en gestion cultural seran
altamente valorados.

Experiencia minima de 3 afios en creacion de
contenido multimedia y audiovisual (en, disefio
gréafico y redaccién. Manejo de software como
Adobe Creative Suite (Photoshop, lllustrator,
Premiere, After Effects) o similares.

Debe tener habilidades en redaccion,
producciéon multimedia (fotografia, edicion de
video), habilidades digitales, SEO y analitica,
gestion de redes sociales, produccién
audiovisual (grabacion, edicion de sonido y
y direccidon de contenido para eventos en vivo y
virtuales.

Experiencia previa en medios de comunicacion,
cubriendo actividades culturales, deportes,
eventos recreativos 0 temas sociales
relacionados con la actividad fisica y la salud.

Se presentan la hoja de vida del creador de
contenidos que cumple con el perfil
requerido, los cuales son aprobados a
satisfaccion, procediendo a la firma de
contratos.

ENTRENADORES (4)

DESCRIPCION

| ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Técnico, tecndlogo o profesional en educacion
fisica y deporte, en cultura fisica, con minimo 3
afios de experiencia, con conocimientos
especificos en clases individuales y grupales
diversas en piscinas.

Se presentan las hojas de vida de 4
entrenadores que cumplen con el perfil
requerido, los cuales son aprobados a
satisfaccion, procediendo a la firma de
contratos.

ASISTENTE DE SERVICIOS (2)

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Técnico o tecndlogo con experiencia de minimo
2 afos en atencién al cliente, manejo de

Se presentan las hojas de vida de 2 asistente
de servicios que cumplen con el perfil

requerido, los cuales son aprobados a
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software de atenciéon a clientes, comunicacion | satisfaccion, e inician labores una vez

asertiva

formados, realizando estas personas sus
funciones a satisfaccion.

SALVAVIDAS (4)

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Técnico o tecnblogo con experiencia de minimo
3 afios como salvavidas, que cuente con
certificaciones actualizadas

Se presentan las hojas de vida de 4
salvavidas que cumplen con el perfil
requerido, los cuales son aprobados a
satisfaccion, e inician labores una vez
formados, realizando estas personas sus
funciones a satisfaccion.

AUXILIARES OP

ERATIVOS (4)

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Bachiller con experiencia de méas de 5 afios en
operacién logistica, atencion al cliente

Se presentan las hojas de vida de 4
auxiliares operativos que cumplen con el
perfil requerido, los cuales son aprobados a
satisfaccion, e inician labores una vez
formados, realizando estas personas sus
funciones a satisfaccion.

PISCINEROS (4)

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Bachiller con experiencia de mas de 5 afios en
manejo, operacion, tratamiento y limpieza de
piscinas

Se presentan las hojas de vida de 4
piscineros que cumplen con el perfil
requerido, los cuales son aprobados a
satisfaccion, e inician labores una vez
formados, realizando estas personas sus
funciones a satisfaccion.

APOYO LIMPIEZA Y

VESTIDORES (4)

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Bachiller con experiencia en mas de 3 afios en
procesos de aseo y limpieza de espacios con
gran afluencia de publico

Se presentan las hojas de vida de 4 Apoyos
de Limpieza y Vestidores que cumplen con
el perfil requerido, los cuales son aprobados
a satisfaccion, e inician labores una vez
formados, realizando estas personas sus
funciones a satisfaccion.

OPERACION

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Modelo pedagdgico: Este modelo pedagdégico
esta diseflado para estructurar un proceso de
enseflanza progresivo y adaptado a las
necesidades de diferentes grupos etarios

Modelo pedagogico: Se estructura modelo
pedagdgico con el proceso de ensefianza
progresivo en tres niveles, basico, medio y
avanzado, dividido en categorias conforme

dentro del contexto de piscinas, de igual

las edades, y asi mismo, se establecen los
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manera los materiales e insumos para
desarrollo del modelo pedagdgico. (ver anexo
técnico)

Oferta de servicios: Organizacion de clases
grupales, entrenamientos y actividades
recreativas, con horarios establecidos en el
anexo técnico. (ver anexo técnico)

Atenciébn al cliente: Incluye atencion
personalizada, seguimiento de miembros,
gestién de quejas y sugerencias. (ver anexo
técnico)

Marketing y publicidad: Incluye estrategias de
captacion de miembros, gestion de redes
sociales, fidelizacion y compra de materiales e
insumos generales. (ver anexo técnico)
Supervisién de Usuarios: Control de acceso
para garantizar que solo ingresen usuarios
autorizados. Monitoreo para cumplimiento de
normas. (ver anexo técnico)

Seguridad: Inspeccion continua de
instalaciones y equipos, asegurando su
correcto funcionamiento y evitando accidentes.
(ver anexo técnico)

procedimientos, normas y especificaciones
para la operacion y funcionamiento de las
piscinas.

Oferta de Servicios: se establecen las
modalidades de practicas con sus
respectivos insumos, las cuales son practica
libre, clases de natacién, Aquafitnnes,
Aquarumba y demas actividades incluidas
en el modelo.

Atencion al cliente: Se coordina con la
supervision el manejo de las quejas y
sugerencias, atendiéndolas a satisfaccion.
Marketing y publicidad: Se coordina con la
supervision los requerimientos y se estable
Plan estratico de gestion de redes vy
fidelizacion, el cual se encuentra en
aprobacion.

Supervisibn de Usuarios: Se implementa
sistema online de registro e ingreso de los
usuarios en un modelo de Excel mientras se
avanza en el desarrollo del software.
Seguridad: Se realiza una inspeccién
continua de las instalaciones, equipos y
elementos de seguridad, tales como
camillas, botiquines, salvavidas, entre otros,
previa adquisicion de estos.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS CONTACTUALES

e MANTENIMIENTO

PREUEBAS DE LABOTARIO

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Realizar la pruebas rutinarias, semanales,
mensuales y trimestrales solicitados en el
Anexo Técnico del presente proceso y las
exigidas de acuerdo con la normatividad
vigente. Incluye: Mantenimiento de
desinfeccion de agua: Uso de cloro para
eliminar microorganismos, manteniendo
niveles de 1-2 mg/L, junto con revision de
alcalinidad. Limpieza de piscinas: Eliminacion
de hojas y objetos del agua. Limpieza de filtros
y tratamiento anti-algas. Limpieza de fondo y
paredes de la piscina (incluye limpiafondos).

Se realizan un conjunto de pruebas iniciales
para la validacion de calidad del agua y para
la validacion de la no presencia de
sustancias  contaminantes, obteniendo
resultado sin presencia de dichas sustancias
y calidad adecuada.

Se realiza mantenimiento diario para
desinfeccion y tratamiento del agua
conforme a la normatividad.
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(Certificacion de calidad del agua: Solicitar una
certificacion que garantice el cumplimiento de
parametros fisico-quimicos y microbiolégicos
conforme a la normativa.) (Ver anexo técnico)

Se realizo el correcto uso y funcionamiento
de las piscinas, es por esto que,
periédicamente se llevan a cabo controles
para reconocer el estado de dosificacion del
agua. De esta forma se presentan a
continuacion las pruebas realizadas con su
respectiva intensidad.

Las pruebas de dosificacion para la calidad
del agua evaltan parametros fisico-quimicos
y microbiolégicos mediante la medicion de la
demanda bioquimica de oxigeno (DBO), el
pH, la turbidez, los soélidos disueltos, el
oxigeno disuelto (OD) y la presencia de
coliformes fecales para determinar el estado
de un cuerpo de agua.

Cloro residual y pH: Para la prueba de cloro
residual y pH se usan kits colorimétricos que
utilizan reactivos quimicos como el Rojo de
Fenol (para pH) y la ortotolidina o DPD (para
cloro), los cuales al contacto con el agua
producen un cambio de color, idealmente
para piscinas se sugiere lo siguiente:

. Frecuencia: Dos veces al dia
(mafiana y tarde).
. Objetivo: Asegurarse de que el cloro

libre esté entre 1-3 ppmy el pH entre 7.2 —
7.8.

Temperatura: Para piscinas climatizadas
cubiertas en centros deportivos y/o de
recreacion se plantea lo siguiente:

. Frecuencia: Diaria.

. Objetivo: Garantizar una temperatura
adecuada (generalmente 26-30°C para
piscinas recreativas).

Pruebas semanales:

Alcalinidad total: La alcalinidad total es la
capacidad del agua para neutralizar acidos y
mantener un nivel de pH estable, con un
rango ideal entre 80 y 120 ppm (partes por
millén). Es crucial porque un nivel bajo causa
fluctuaciones en el pH, mientras que uno alto
puede hacer que el agua se vea turbia y
reducir la efectividad del cloro.

. Frecuencia: Una vez a la semana.
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. Objetivo: Mantener valores entre 80-

120 ppm para estabilizar el pH.

Dureza del agua (calcio): La dureza ideal del
agua de la piscina oscila entre 200 y 400
ppm (partes por millén), o entre 10 y 20 °f
(grados franceses), lo cual puede medirse
con kits de prueba liquidos. Un agua
demasiado blanda (baja dureza) puede ser
corrosiva, dafiando la piscina, mientras que
un agua demasiado dura (alta dureza) puede
causar incrustaciones de cal y turbiedad.

. Frecuencia: Semanal.
. Objetivo:  Evitar problemas de
corrosibn o  incrustaciones  (niveles

recomendados entre 200-400 ppm).

Nivel de acido cianarico (si se usa cloro
estabilizado): El nivel ideal de acido
cianurico en piscinas es de 30 a 50 partes
por millon (ppm), pero en piscinas con
cloracion salina, puede llegar a 60 u 80 ppm.
. Frecuencia: Semanal.

. Objetivo: Mantenerlo bajo control,
idealmente debajo de 50 ppm.

EQUIPOS DE SEGURIDAD

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Suministrar equipo de seguridad como
salvavidas, escaleras de acceso, alfombras
antideslizantes, desfribriladores (si aplica),
sefiales de advertencia sobre profundidad, y
botiquines de primeros auxilios y todas las
requeridas de acuerdo con la normatividad que
rige la materia. (Ver anexo técnico)

Se realiza un estudio de los elementos
existentes en el complejo acuatico para asi
mismo realizar la compra de los insumos
faltantes para el cumplimiento de la
normativa vigente.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO DE TODOS LOS EQUIPOS

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Garantizar que el mantenimiento preventivo de
las piscinas, areas aledafias como bafios,
vestidores, entre otros, sea realizado por
personal especializado que se encargue de la
limpieza general de los espacios, el control de
la calidad del agua (pH, cloro, entre otros),
filtrado, limpieza del agua y el espacio
circundante, asi como de las demas
instalaciones, incluyendo las bombas de agua,
sistemas de filtrado y calefaccion de las

Se ha garantizado la limpieza general de los
espacios y areas aledafas a las piscinas, de
igual manera se ha garantizado el control de
calidad del agua, realizando toma de
parametros de cloro y pH diariamente, se ha
realizado el filtrado, limpieza del agua y del
espacio de las piscinas, asi mismo se ha
revisado el sistema de filtrado y calefaccion
de las piscinas de acuerdo a la normativa
que rige la materia.
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piscinas, todo dentro del cumplimiento estricto
acorde con la normatividad gue rige la materia.




