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1o ASPECTOS GENERALES

No. DE EXPEDIENTE

No. de contrato o convenio

778-2025

Tipo de contrato

Prestacion de servicios

Contratista

EMPRESA DE INFRAESTRUCTURA COLOMBIANA S.A.S

Objeto del contrato

Prestar los servicios de operacidn, administracion, asi
como el mantenimiento predictivo y preventivo a la
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte para
la piscina semiolimpica, las dos piscinas recreativas, y los
demas espacios que los complementan, ubicados en el
Centro Felicidad Chapinero - CEFE CHAPINERO- de
conformidad con las especificaciones técnicas definidas
por la Secretaria

Plazo del contrato

CINCO (5) MESES, a partir de la fecha establecida en el
acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

Fecha del cumplimiento de los requisitos
de ejecucion

Los requisitos de ejecucion fueron verificados y
cumplidos en su totalidad el 30 de septiembre de 2025,
dando inicio a la etapa operativa del proyecto.

Fecha de inicio de cobertura de la ARL
(esto para contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la
gestion)

25 de septiembre del 2025.

Fecha de inicio

01 de septiembre del 2025

Fecha de terminacion

31 de diciembre del 2025

Periodo analizado o certificado
(dd/mm/aa).

Se realizé analisis del periodo desde el 01 hasta el 31 de
octubre del 2025.

Estado de la Garantia. (Se debera dejar
constancia si la garantia se encuentra
vigente o no de conformidad con lo
exigido en el contrato, asi mismo en el
evento en que la garantia haya tenido
actualizaciones con ocasién a alguna
modificacion  deberda sefalarse tal
situacion e incorporar la fecha de
aprobacion de la modificacién de la
garantia)

Estado de garantias del contrato N2 778-2025:

La podliza de cumplimiento N221-44-101478812, expedida
por Seguros del Estado S.A. Se encuentra vigente hasta el
31 de diciembre de 2028.

La garantia de Responsabilidad Civil Extracontractual
N221-40-101261217 tiene vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2025.

Ambas poélizas fueron revisadas y aprobadas por la
Supervision.
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2. INFORME SOBRE EJECUCION Y AVANCE DEL CONTRATO

El presente informe tiene como propdsito dejar constancia de las actividades ejecutadas, el cumplimiento
de las obligaciones contractuales, items presupuestales y las observaciones derivadas del proceso de
supervisién durante el periodo mencionado.

OBLIGACIONES GENERALES CONTRACTUALES
OBLIGACION No. 1:

DESCRIPCION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al | Durante el periodo comprendido entre el 1
sistema de seguridad social integral vy | de octubrey el 31 de octubre, se cumplié de
parafiscales para lo cual debera realizar los | manera integra y oportuna con las
aportes a que se refiere el articulo 50 de la ley | obligaciones relacionadas con los aportes al
789 de 2002 o el Articulo 9 de la ley 828 de | Sistema de Seguridad Social Integral y los
2003 Y el articulo 23 de la ley 1150 de 2007, en | aportes parafiscales, en concordancia con lo
lo relacionado con los sistemas de salud, | establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de
riesgos laborales, pensiones y aportes a las | 2002, el articulo 9 de la Ley 828 de 2003 y el
cajas de compensacion familiar, SENA e ICBF, | articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

cuando haya lugar a ello, de conformidad con | Se realizaron los pagos correspondientes a
las normas y reglamentos que rigen la materia. | salud, pension, riesgos laborales y demas
aportes exigidos por la normatividad vigente.
Como soporte de dicho cumplimiento, se
adjuntan las planillas respectivas, que
acreditan el pago de estas obligaciones.
“OBLIGACION 1 — PLANILLAS”

OBLIGACION No. 2:

DESCRIPCION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Asumir el pago de salarios, honorarios, | Durante el periodo comprendido entre el 1
prestaciones e indemnizaciones de caracter | de octubre y el 31 de octubre, se ha dado
laboral del personal que contrate para la | cumplimiento total a las obligaciones
ejecucion del contrato, lo mismo que el pago de | relacionadas con el pago de salarios,
honorarios, los impuestos, gravamenes, | honorarios, prestaciones sociales,
aportes y servicios de cualquier género que | indemnizaciones laborales y demas
establezcan las leyes colombianas y demas | conceptos derivados de la vinculacion del
erogaciones necesarias para la ejecucion del | personal necesario para la ejecucion del
contrato. objeto contractual.

De igual manera, se han efectuado los
pagos correspondientes a impuestos,
contribuciones, aportes y deméas
obligaciones econdmicas exigidas por la
legislacion colombiana, asegurando el
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cumplimiento legal y contractual establecido
para el desarrollo del contrato.

OBLIGACION No. 3:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Constituir y mantener vigentes las garantias
exigidas por el tiempo pactado en el contrato,
asi como el de las modificaciones que se
presenten en la ejecucion del mismo.

Durante la ejecucién del contrato se han
constituido y se encuentran vigentes las
garantias exigidas conforme a los términos
contractuales, incluyendo las modificaciones

que se han presentado durante su
desarrollo, dando cumplimiento a los
requisitos establecidos por la entidad

contratante, y que se ven reflejados en las
polizas cargadas a aceptadas por la entidad
en la plataforma SECOP I, y como se
reflejan en el “OBLIGACION 3 — POLIZAS
DEL CONTRATO”

OBLIGACION No. 4:

documentos necesarios para su pago.

DESCRIPCION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.
Presentar oportunamente las facturas, los | El presente informe presenta y sustenta el
soportes correspondientes y demas | cumplimiento de la obligacion

correspondiente, conforme a lo estipulado
en el contrato, siendo esto asi para la
facturacion del periodo comprendido entre el
1 de octubre y el 31 de octubre.

OBLIGACION No. 5:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Responder ante las autoridades competentes
por los actos u omisiones que ejecute en
desarrollo del contrato cuando en ellos se
cause perjuicio a la administracion o a terceros
en los términos del articulo 52 de la ley 80 de
1993.

Se deja constancia de que la presente
obligacion NO APLICA para el tiempo de
ejecucion que se lleva del contrato.




S GESTION CONTRACTUAL CODIGO: CON-PR-02-FR-01
3 ?
e VERSION: 1
ALCALDIAN!AYOR
_DEBOGOTADL. < FECHA:10/07/2024
RECRE N Yoardrre INFORME DE SUPERVISION '
HOJA: 4

OBLIGACION No. 6:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios
que cause a la secretaria, por el incumplimiento
del contrato.

Se deja constancia de que la presente
obligacion NO APLICA para el tiempo de
ejecucion que se lleva del contrato.

OBLIGACION No. 7:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Responder por los actos que le sean
imputables al Contratista, es decir todas las
acciones y omisiones de su personal,
subcontratistas y proveedores, asi como del
personal al servicio de estos ultimos.

Se deja constancia de que la presente
obligacion NO APLICA para el tiempo de
ejecucion que se lleva del contrato.

OBLIGACION No. 8:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Dar a conocer a la Secretaria cualquier
reclamacion que indirecta y directamente
pueda tener algun efecto sobre el objeto del
Contrato o sobre sus obligaciones.

Se deja constancia de que la presente
obligacion NO APLICA para el tiempo de
ejecucion que se lleva del contrato.

OBLIGACION No. 9:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Tener una cuenta corriente o de ahorros en una
entidad bancaria afiliada al S.A.P. (Sistema
Automatico de Pagos).

Se cumple con esta obligacion, toda vez que
se cuenta con una cuenta de ahorros activa
en la entidad bancaria BANCOLOMBIA,
afiliada al Sistema Automéatico de Pagos —
S.AP., la cual ha sido utilizada para las
operaciones financieras relacionadas con la
ejecucion del contrato tal como se reflejan en
el “OBLIGACION 9 — CERTIFICACION
BANCARIA”

OBLIGACION No. 10:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Dar cumplimiento al Plan Institucional de

Gestion Ambiental de la entidad.

Durante el periodo comprendido entre el 1
de octubre y el 31 de octubre, se ha cumplido
de manera adecuada con las disposiciones
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del Plan Institucional de Gestion Ambiental
(PIGA) de la entidad, atendiendo los
lineamientos, directrices y buenas practicas
ambientales establecidas para garantizar
una gestion ambiental responsable en el
desarrollo de las actividades contractuales.

OBLIGACION No. 11:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Mantener actualizado el domicilio durante la
vigencia del contrato y seis (6) meses mas y
presentarse a la Secretaria en el momento en
gue sea requerido por la misma para la
suscripcion de la respectiva acta de liquidacién,
si a ello hubiere lugar.

Se ha dado cumplimiento a esta obligacion,

manteniendo  actualizado el domicilio
durante la vigencia del contrato, sin
presentarse cambios en la direccién
registrada.

Lo anterior se evidencia en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido
por la Camara de Comercio, que se adjunta
como ANEXO asi “OBLIGACION 11 — REP
LEGAL” donde consta que el domicilio de la
empresa permanece vigente y sin
modificaciones.

Asimismo, se garantiza la disposicién para
presentarse ante la Secretaria cuando sea
requerido para la suscripcion del acta de
liquidacion, si a ello hubiere lugar.

OBLIGACION No. 12:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas
etapas contractuales, evitando dilaciones y
entrabamientos.

Durante el periodo comprendido entre el 1
de octubre y el 31 de octubre de 2025, se
cumplié de manera estricta y permanente la
obligacion de actuar con lealtad y buena fe
en todas las etapas del proceso contractual,
en pleno acatamiento de los principios que
rigen la funciéon publica y la contratacion
estatal.

Las actuaciones desarrolladas en la
ejecucion del contrato se llevaron a cabo con
transparencia, responsabilidad y
compromiso, manteniéndose canales de
comunicacion constantes y eficaces con la
entidad contratante y atendiendo de forma
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oportuna y diligente los requerimientos
formulados.

No se registraron incidencias que
comprometan la correcta ejecucion del
objeto contractual ni el cumplimiento de las
obligaciones éticas y administrativas
vinculadas al mismo.

OBLIGACION No. 14:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Asumir todos los costos que genere la
legalizacién del contrato.

El cumplimiento de esta obligacién se realizo
en el mes de septiembre y se anexo en el
informe de ese mes.

OBLIGACION No. 15:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Cumplir con todo lo ofrecido en la propuesta, la
cual hace parte integral del contrato.

Durante el periodo comprendido entre el 1
de octubre y el 31 de octubre de 2025, se
viene  ejecutando el proceso de
implementacién conforme a las directrices y
planes definidos; a la fecha, se ha dado
cumplimiento a la mayoria de los
ofrecimientos formulados, los cuales se
encuentran debidamente ejecutados vy
soportados.

OBLIGACION No. 16:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Velar por el respeto de los Derechos
Constitucionales 'y Laborales de los
trabajadores que utilice para la ejecucion del
contrato, para lo cual, eliminara formas de
contratacion lesiva para los Derechos
Laborales.

Se ha garantizado el respeto de los
derechos constitucionales y laborales de las
personas vinculadas a la ejecucion del
contrato, asegurando condiciones dignas,
justas y acordes con la normatividad laboral
vigente. Las vinculaciones se realizaron bajo
esquemas contractuales legitimos 'y
transparentes, eliminando cualquier practica
que pudiera resultar lesiva para los derechos
de los trabajadores. De esta manera, se ha
promovido el cumplimiento de las
disposiciones legales en materia laboral y la
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proteccion integral de quienes participaron
en el desarrollo de las actividades
contractuales.

OBLIGACION No. 17:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Cumplir las normas, reglamentos e
instrucciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo y brindar
capacitacion al personal a su cargo en temas
relacionados con seguridad y salud en el
trabajo, en los casos que aplique.

Durante el periodo comprendido entre el 1
de octubre y el 31 de octubre de 2025, se
implementaron las acciones necesarias para
garantizar condiciones laborales seguras y
saludables y prevenir los riesgos inherentes
a las actividades desarrolladas. Se
adoptaron controles y programas de
seguimiento, y se brindé capacitaciéon e
instruccion al personal sobre protocolos,
procedimientos y buenas practicas en
materia de seguridad y salud en el trabajo,
con el objetivo de asegurar el cumplimiento
de la normatividad vigente y proteger de
forma integral a los trabajadores. Se adjunta
en el anexo “Obligacion 17-PLAN SST
PISCINAS” el plan de salud y seguridad en
el trabajo elaborado el cual se envi6 a la
entidad para aprobacion.

OBLIGACION No. 18:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Mantener estricta reserva y confidencialidad
sobre la informacion que conozca por causa 0
con ocasion del contrato.

Durante la ejecucidon del contrato se ha
garantizado la reserva y confidencialidad de
toda la informacién conocida en el marco de
las actividades desarrolladas, asegurando
Su manejo responsable y exclusivo para los
fines contractuales. No se ha divulgado,
transferido ni utilizado informacion de
caracter reservado o sensible fuera del
ambito  autorizado por la entidad,
preservando en todo momento la integridad
y proteccion de los datos e intereses
institucionales. De esta manera, se ha
actuado conforme a los principios de
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discrecion, responsabilidad y  ética
profesional que rigen la gestidon contractual.

OBLIGACION No. 19:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Participar activamente en las actividades de
prevencion y promocion en Seguridad y Salud
en el Trabajo, si aplica.

Durante el periodo comprendido entre el 1y
el 31 de octubre de 2025, se ejecutaron las
acciones necesarias para garantizar
condiciones laborales seguras y saludables
y mitigar los riesgos asociados a las
actividades contratadas. Se establecieron
controles y programas de seguimiento, y se
impartié formacién e instruccién al personal
sobre protocolos, procedimientos y buenas
practicas en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST), con el fin de asegurar el
cumplimiento de la normativa aplicable y la
proteccion integral de los trabajadores.

OBLIGACION No. 20:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Reportar los accidentes de trabajo del personal
a su cargo, ante la Administradora de Riesgos
laborales ARL e informar la ocurrencia de los
mismos a la secretaria, en los términos
previstos en la ley, si aplica.

Se deja constancia de que la presente
obligacion NO APLICA para el tiempo de
ejecucion que se lleva del contrato.

OBLIGACION No. 21:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Realizar las investigaciones de accidentes de
trabajo del personal a su cargo de manera
conjunta con la secretaria, si aplica.

Se deja constancia de que la presente
obligacion NO APLICA para el tiempo de
ejecucion que se lleva del contrato.
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OBLIGACION No. 22:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Realizar la entrega de los elementos de
proteccion personal del personal a su cargo.

Durante el periodo comprendido entre el 1
de octubre y el 31 de octubre de 2025 y
desde el inicio del contrato se implemento la
entrega de los elementos de proteccion
personal al personal vinculado a la ejecucién

del mismo, garantizando que cada
trabajador recibiera los implementos
adecuados segun la naturaleza de las

actividades desarrolladas. A la fecha de hoy,
los trabajadores cuentan con dichos
equipos, los cuales fueron entregados y
registrados oportunamente conforme a los
requisitos técnicos y normativos aplicables.
Como soporte de lo anterior, se adjunta la
documentacién de entrega correspondiente,
identificada como “OBLIGACION 22 -
DOTACION EQUIPO DE TRABAJO”.

OBLIGACION No. 23:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Cumplir 'y mantener estricta reserva vy
confidencialidad sobre la informacion que
conozca por causa o con ocasién del contrato.

Desde el inicio del contrato y durante la
ejecucion del mismo se ha garantizado la
reserva y confidencialidad de toda la
informacion conocida en el marco de las
actividades desarrolladas, asegurando su
manejo responsable y exclusivo para los
fines contractuales. No se ha divulgado,
transferido ni utilizado informacion de
caracter reservado o sensible fuera del
ambito  autorizado por la entidad,
preservando en todo momento la integridad
y proteccion de los datos e intereses
institucionales. De esta manera, se ha
actuado conforme a los principios de
discrecion,  responsabilidad y  ética
profesional que rigen la gestion contractual.
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OBLIGACION No. 24:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Efectuar las acciones tendientes a prevenir el
abuso y el acoso sexual, asi como promover su
denuncia y de las demas violencias basadas en
género en el marco de la ejecucion del contrato
y hacer un uso no sexista del lenguaje escrito,
visual y audiovisual, de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo Distrital 381 de 2009.

Desde el inicio del contrato y durante la
ejecucion del mismo se han implementado
acciones orientadas a la prevencion del
abuso y acoso sexual, asi como a la
promocién de su denuncia y la prevencién
de otras formas de violencia basada en
género, en concordancia con lo dispuesto en
el Acuerdo Distrital 381 de 2009. Se ha
promovido un ambiente laboral respetuoso,
equitativo 'y libre de discriminacion,
fomentando el trato digno entre todas las
personas vinculadas al desarrollo
contractual.

Asi mismo, se manifiesta que en el tiempo
de desarrollado del proyecto y en especifico
el desarrollado entre el 1 de Octubre y el 31
de Octubre, no se han generado ningun tipo
de acoso sexual.

OBLIGACION No. 25:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Aceptar las Ordenes impartidas por el
supervisor, relacionadas con el cambio de
procedimientos o equipos y la imposicion de
medidas que este considere necesarias para
garantizar la buena calidad y correcta ejecuciéon
del servicio.

Desde el inicio del contrato y, de manera
especifica, durante el periodo comprendido
entre el 1 de octubre y el 31 de octubre de
2025, se ha dado cumplimiento pleno a la
obligacién de acatar las érdenes, directrices
y recomendaciones impartidas por la
supervision. En particular, se atendieron las
indicaciones relacionadas con ajustes en
procedimientos, uso de equipos y la
implementacion de medidas correctivas
orientadas a mantener la calidad y la
eficiencia en la prestacion del servicio.
Todas las observaciones y solicitudes del
supervisor fueron recibidas, tramitadas y
ejecutadas oportunamente, garantizando asi
la correcta ejecucion contractual y el
cumplimiento de los estandares exigidos por
la Entidad.
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OBLIGACION No. 26:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Atender y resolver las observaciones vy
requerimientos que a través del supervisor
designado por la SCRD.

Desde la iniciacion del contrato, y de manera
especifica durante el periodo comprendido
entre el 1 de octubre y el 31 de octubre de
2025, se han atendido todas y cada una de
las solicitudes presentadas por la
supervision, a lo cual fueron procesadas y
atendidas de manera oportuna vy
satisfactoria, manteniendo una
comunicacion constante y efectiva con el
supervisor del contrato.

OBLIGACION No. 27:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Dar cumplimiento al Decreto Distrital 332 de
2020, vinculando y manteniendo un minimo de
mujeres para la ejecucion del contrato, en un
porcentaje del 50% del personal destinado a la
prestacion del servicio, y garantizando que la
vinculacién se realizara con plena observancia
de las normas laborales o contractuales
aplicables.

Se da cumplimiento a la obligacion, toda vez
que durante la ejecucion del contrato se ha
garantizado la vinculacion y permanencia de
mujeres en un porcentaje superior al
cincuenta por ciento (50%) del personal
destinado a la prestacién del servicio, en
concordancia con lo dispuesto en el Decreto
Distrital 332 de 2020. Desde el inicio del
contrato y durante el periodo comprendido
entre el 1 y el 31 de octubre, se ha
mantenido dicho porcentaje superior al 50%
de mano de obra femenina, reflejando el
compromiso con la equidad de género y la
promocién de la participacion laboral de las
mujeres.

Esta vinculacion se ha realizado con pleno
respeto  a las normas laborales,
contractuales 'y de igualdad de
oportunidades, asegurando condiciones
dignas, equitativas y justas para todas las
trabajadoras vinculadas al desarrollo del
contrato.
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OBLIGACION No. 28:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Dar cumplimiento al decreto 380 de 2015,
vinculando en el equipo minimo que le es
exigible, personas que cumplan con los perfiles
establecidos por la entidad y estén registradas
en la base de datos administrada por la
Secretaria de Desarrollo Econémico Alcaldia
Mayor de Bogota.

El cumplimiento de esta obligacibn se
evidencio en el informe del mes de
septiembre, para el mes de octubre, el
personal vinculado fue el mismo aprobado
inicialmente.

OBLIGACION No. 29:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Realizar el andlisis detallado de los costos
asociados a la prestaciéon del servicio para la
definicion de su propuesta.

Durante el periodo comprendido entre el 1y
el 31 de octubre, se continuaron realizando
los analisis correspondientes al
comportamiento financiero del contrato,
manteniéndose los indices de costos
previstos y asegurando la sostenibilidad
econOmica del mismo. De esta manera, se
garantiza la adecuada destinaciéon de los
recursos y el cumplimiento eficiente de las
obligaciones contractuales, en concordancia
con los lineamientos establecidos por la
Entidad contratante.

OBLIGACION No. 30:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Presentar el Plan de seguridad y salud en el
trabajo, Plan de gestion de riesgos y Plan de
gestién ambiental.

Se da cumplimiento a la obligacién, toda vez
gue se han venido desarrollando los planes
exigidos en el marco del contrato.

El Plan de Gestibn Ambiental se evidencio
su entrega en el informe del mes de
septiembre.

Por su parte, el plan de emergencias se
presentd el 17 de octubre se encuentra
adjunto en el anexo “OBLIGACION 30-
PLAN DE EMERGENCIAS”

El plan de seguridad y salud en el trabajo se
entrego el dia 29 de octubre y el
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cumplimiento de
obligacion 17.

este se adjunta en la

OBLIGACION No. 31:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Presentar los soportes de formacion vy
experiencia del personal minimo requerido
conforme a lo requerido.

Se dio cumplimiento de esta obligacion en el
mes de septiembre antes del inicio del
contrato, sin embargo, en el presente mes se
tuvieron que adjuntar 2 hojas de vidas
adicionales las cuales fueron aprobadas por
la supervision. Esto con el fin de cambiar dos
perfiles aprobados inicialmente.

OBLIGACION No. 32:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Incorporar como minimo el 50% del personal
colombiano para el cumplimiento del contrato
(segun ofrecimiento en la propuesta)

Se da cumplimiento a cabalidad a la
disposicion relacionada con la incorporacion
de personal colombiano para la ejecucion
del contrato. Aunque en la propuesta inicial
se ofert6 un 40% de participacion de
personal nacional, desde el inicio del
contrato y durante el periodo comprendido
entre el 1y el 31 de octubre se ha mantenido
una vinculacién del 100% de mano de obra

colombiana, superando ampliamente el
porcentaje minimo exigido.
Esta condicion refleja el compromiso con la
generacion de empleo local, el

fortalecimiento de la capacidad laboral
nacional y el cumplimiento de los principios
de apoyo a la industria y al talento humano
colombiano, en concordancia con los
lineamientos de la contratacion publica y las
politicas de desarrollo econémico y social
del pais.
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OBLIGACION No. 33:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Incorporar como minimo el noventa por ciento
(90 %) de personal técnico, operativo y
profesional de origen colombiano para el
cumplimiento del contrato. (segun ofrecimiento
en la propuesta)

Se da cumplimiento a la obligacién, toda vez
gue, aunque en la propuesta se ofrecidé un
cuarenta por ciento (40%) de personal de
origen colombiano, en la ejecucion del
contrato se ha vinculado un cien por ciento
(100%) de personal técnico, operativo y
profesional de nacionalidad colombiana,
superando el porcentaje inicialmente
ofertado y garantizando el cumplimiento total
de lo establecido contractualmente.

OBLIGACION No. 34:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Utilizar de manera racional los recursos
energéticos e hidricos de las instalaciones
donde ejecuta sus actividades, asi como
manejar adecuadamente los materiales,
residuos sélidos (bolsa verde para residuos
organicos, bolsa amarilla para residuos
reciclables, bolsa azul para papel de reciclaje,
bolsa roja residuos peligroso) y desechos que
se manipulen en ejercicio de las actividades
derivadas de la ejecucién del contrato.

Se da cumplimiento a la obligacion, toda vez
desde el inicio del contrato y asi mismo
durante el periodo comprendido entre el 1y
el 31 de octubre se realiz6 un uso racional y
responsable de los recursos energéticos e
hidricos, promoviendo practicas de ahorro y
eficiencia. De igual manera, se efectu6 el
manejo adecuado de los materiales y
residuos soélidos, siguiendo la clasificacion
establecida por tipo de residuo (bolsa verde,
amarilla, azul y roja), garantizando una
disposiciébn correcta y ambientalmente
responsable de los desechos generados en
el desarrollo de las actividades
contractuales.

OBLIGACION No. 35:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Dar estricto cumplimiento al Ideario Etico del
Distrito expedido por la Alcaldia Mayor de
Bogoté D.C., asi como a todas las normas que
en materia de ética y valores expedida en la
Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte.

Se da cumplimiento a la obligacion, toda vez
gue desde el inicio del contrato y asi mismo
durante el periodo comprendido entre el 1y
el 31 de octubre se han observado y aplicado
los principios, valores y directrices
contenidos en el Ideario Etico del Distrito, asi
como las disposiciones emitidas por la
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Secretaria de Cultura, Recreaciéon y Deporte
en materia de ética y valores institucionales.
El personal vinculado al contrato ha
mantenido un comportamiento transparente,
responsable y acorde con los lineamientos
éticos establecidos por la administracion
distrital, garantizando el desarrollo de las
actividades bajo los principios de integridad,
compromiso y respeto.

OBLIGACION No. 36:

DESCRIPCION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Asumir la responsabilidad total en el caso de | Se deja constancia de que la presente
accidentes de trabajo, invalidez o muerte de | obligacion NO APLICA para el tiempo de
sus trabajadores. LA SCRD NO tendra ninguna | ejecucion gue se lleva del contrato.

relacién laboral con este personal y en todo
caso el contratista mantendrd indemne a la
entidad por cualquier hecho o circunstancia de
sus contratistas o subcontratistas. LA SCRD
tampoco serd responsable de ninguna
obligacion que el contratista adquiera con
terceros como parte del cumplimiento de sus
obligaciones contractuales, incluyendo
responsabilidades contingentes.

OBLIGACION No. 37:

DESCRIPCION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Pagar a la Entidad, todas la sumas y costos que | Se deja constancia de que la presente
la misma deba asumir por razén de la accién | obligacibn NO APLICA para el tiempo de
gue contra ella inicien terceros que hayan | ejecucion que se lleva del contrato.

sufrido dafos por causa del Contratista, de su
personal, de los subcontratistas, proveedores,
asi como el personal al servicio de estos
durante la ejecucién del contrato.

OBLIGACION No. 38:

DESCRIPCION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios | Se deja constancia de que la presente
gue cause a la ENTIDAD por el incumplimiento | obligacion NO APLICA para el tiempo de
del contrato. ejecucion que se lleva del contrato.




‘K A

?ig? GESTION CONTRACTUAL CODIGO: CON-PR-02-FR-01

o .,

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Chr

VERSION: 1

BT INFORME DE SUPERVISION FECHA:10/0712024

HOJA: 16

OBLIGACION No. 39:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Suscribir la autorizacion previa, expresa y
escrita para que la entidad pueda consultar el
registro de inhabilidades por delitos contra la
libertad, integridad y formacion sexuales contra
nifios, nifias y adolescentes. La autorizacion y
el certificado correspondiente debera ser
enviado a la entidad junto con la propuesta. La
referida consulta sera actualizada cada 4
meses, a partir del inicio de la relacion
contractual, laboral o reglamentaria, conforme
lo prescribe la norma vigente.

El cumplimiento de esta obligacibn se
presento en el informe de septiembre.

OBLIGACION No. 40:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Acatar y aplicar de manera diligente las
observaciones y recomendaciones impartidas
por el Supervisor del contrato.

Desde la iniciacion del contrato, y de manera
especifica durante el periodo comprendido
entre el 1 de octubre y el 31 de octubre de
2025, se han atendido todas y cada una de
las solicitudes presentadas por la
supervision, a lo cual fueron procesadas y
atendidas de manera oportuna |y
satisfactoria, manteniendo una
comunicacion constante y efectiva con el
supervisor del contrato.

OBLIGACION No. 41:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Las deméas inherentes al objeto y a la
naturaleza del contrato que llegare a
celebrarse.

Durante el periodo comprendido entre el 1
de octubre y el 31 de octubre de 2025, y
desde el inicio del contrato, se dio
cumplimiento integral a la obligacién de
desarrollar todas las actividades propias,
conexas y complementarias del objeto
contractual, atendiendo estrictamente los
lineamientos técnicos, administrativos y
operativos establecidos por la Entidad.
Asimismo, se asumieron y ejecutaron las
responsabilidades  derivadas de la
naturaleza del contrato, garantizando una
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prestacion conforme a las condiciones
pactadas y en observancia de los principios
de eficiencia, eficacia y legalidad.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS CONTRACTUALES
OBLIGACION No. 1:

DESCRIPCION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

El Contratista presentara al supervisor, dentro | El cumplimiento de esta obligacion se dio en
de los (5) cinco dias héabiles siguientes a la | el mes de septiembre antes del inicio del
firma del contrato, la evidencia se adjunto en el
contrato, para su revision y aprobacién, los | informe de ejecucion del mes de septiembre.
documentos que se relacionan a continuacion,
debidamente diligenciados de conformidad con
el Pliego de Condiciones:

a. Relacion de con informacion del equipo
minimo.

b. Hojas de vida del personal minimo requerido
y del personal adicional ofrecido segun
corresponda a su oferta, con soportes de
formacion académica y experiencia, tarjeta
profesional, certificados de inhabilidades,
antecedentes, consulta y formato de
autorizacion

para consultar el registro de inhabilidades por
delitos contra la libertad, integridad y
formacion sexual contra nifios, niflas vy
adolescentes, y ademas antecedentes.

El supervisor revisara los documentos
presentados por el Contratista en un término no
mayor a (5) dias calendario. En caso de existir
algun requerimiento por escrito por parte del
supervisor, el Contratista debe atenderlo en un
plazo que no podra pasar de (2) dias habiles,
so pena de incurrir en causal de incumplimiento
del Contrato.

Una vez se cumpla con lo exigido en el Pliego
de Condiciones, el supervisor emitird su
concepto mediante comunicacion dirigida al
Contratista.

c. Programacién o cronograma de actividades
para la apertura al publico.
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OBLIGACION No. 2:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Verificar las condiciones de los espacios a
operar y presentar un informe detallado al
Comité de requerimientos y aprobaciones, y el
supervisor sobre los requerimientos minimos
de compras y/o adecuaciones menores a
realizar para dar inici6 la ejecucion contractual
de conformidad con los requisitos normativos.

El cumplimiento de esta obligacion se dio en
el mes de septiembre.

OBLIGACION No.
CONTRACTUAL:

A OBLIGACIONES ESPECIALES DURANTE LA EJECUCION

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

1. Ejecutar el objeto del contrato de acuerdo a
las condiciones técnicas sefaladas en los
documentos previos, anexo técnico y previa
concertacion con el supervisor del contrato.

2. Realizar el recibo del espacio objeto del
contrato mediante acta que contenga el estado
de los bienes, registro fotografico e inventario.
3. Garantizar el aseo integral y desinfeccién de
las zonas empleadas para la ejecucion del
objeto, asi como el personal y demas
elementos que sean requeridos.

4. Garantizar el personal minimo requerido con
experiencia e idoneidad, requerido para la
ejecucion del contrato conforme el anexo
técnico, asegurando un servicio amable,
oportuno, confiable y seguro para los
ciudadanos, durante la ejecucion del contrato.
Queda entendido que no habra vinculo laboral
alguno entre el personal utilizado por el
contratista y la Secretaria, por lo tanto, seran de
su cargo el reclutamiento, -calificacion,
vinculacion, entrenamiento del personal que
utilice, lo mismo que el pago de salarios,
prestaciones e indemnizaciones, de
conformidad con lo sefialado en la Ley.

1.

Durante la ejecucion del contrato, las
actividades se han desarrollado en
concordancia con el Anexo Técnico
presentado dentro de los documentos

contractuales. Todas las acciones
realizadas han sido previamente
concertadas y aprobadas por el

supervisor del contrato, garantizando asi
el cumplimiento de los lineamientos
técnicos y administrativos establecidos.

El cumplimiento de esta obligacion se
adjunta en el mes de septiembre.

Durante la ejecuciéon del contrato se ha
garantizado el aseo integral y la
desinfeccion permanente de las areas
objeto de intervencion con el personal
contratado de servicios generales para
las &reas comunes y los piscineros para
el area de piscinas. Para ello, se
adquirieron  todos los  insumos,
elementos y herramientas requeridas
para el adecuado desarrollo de estas
labores.

Se ha asegurado la disponibilidad y
permanencia del personal minimo
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Nota 1: Cuando alguno de los integrantes del
personal minimo requerido no se pueda hacer
presente, el contratista debe garantizar el turno
de reemplazo sin dilacion y de inmediato.

Nota 2: En caso de requerirse para la ejecucion
del contrato, personal adicional al previsto en el
anexo técnico como personal minimo
requerido, el mismo deberd ser revisado y
aprobado por el

Comité de requerimientos y aprobaciones. Los
perfiles deberan cumplir como minimo con lo
establecido en el anexo y seran pagados de
conformidad con la oferta presentada.

Nota 3. Si corresponde a un perfil no
contemplado en el anexo y la propuesta, los
perfiles y honorarios deberan ser presentados
para aprobacién del referido Comité.

En cualquiera de los casos de modificacién de
personal, se debera suscribir la modificacion
correspondiente, de la cual haran parte integral
el acta o actas del comité de requerimientos y
aprobaciones donde se haya determinado su
necesidad.

exigido en el contrato, conforme a las
necesidades operativas del Complejo de
Natacion, garantizando asi la adecuada
prestacion del servicio.

OBLIGACION No. 5:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Prestar los servicios bajo el marco normativo
gue regula las actividades a desarrollar

Se han prestado los servicios bajo el
cumplimiento del marco normativo el cual se
incluye en el anexo técnico a continuacion se
describen algunas de las normas tenidas en
cuenta.

e Ley 9 de 1979 “Por la cual se dictan
Medidas Sanitarias”, correspondiente al
Cddigo Sanitario Nacional, sobre
disposiciones sanitarias generales para la
calidad del agua y condiciones

sanitarias de piscinas.

e Ley 1209 de 2008 “por medio de la cual se
establecen normas de seguridad en piscina”
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e Decreto 554 de 2015 Nivel Nacional, “Por
el cual se reglamenta la Ley 1209 de 2008”.
e Resolucion 1618 de 2010 Ministerio de la
Proteccion Social “por la cual se reglamenta
parcialmente el Decreto 2171 de 2009”

e Resolucion 1510 de 2011 Ministerio de la
Proteccién Social “por la cual se definen los
criterios técnicos y de seguridad para
piscinas y se dictan otras disposiciones”

e La Resolucion 4113 de 2012, del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, establece el
reglamento técnico aplicable a los
dispositivos de seguridad y su instalacién en
las piscinas.

e Resolucion 2191 de 1991 Secretaria
Distrital de Salud “por la cual se reglamenta
la vigilancia y el control de piscinas en Santa
Fé de Bogota, D.C.”

e Resolucion 222 de 2005 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social - Reglamento
Técnico para la Construccién de Piscinas:
Establece requisitos técnicos sobre disefio,
dimensiones minimas, sistemas de filtracion,
tratamiento del agua y seguridad.

e Resolucién 2268 de 2008 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social - Normas para
Manejo y Operacién de Piscinas: Regula
condiciones de higiene, calidad del agua,
limpieza, seguridad y capacitacion del
personal.

El resto de las normas se encuentra en el
anexo técnico pagina 20.

OBLIGACION No. 6:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Desarrollar e implementar dentro del primer
mes de ejecucién del contrato, un modelo
pedagdgico enfocado en las practicas a
desarrollar en las piscinas, que promueva el
aprendizaje y el correcto uso de los espacios,
de acuerdo con lo contenido en el anexo técnico

El 31 de octubre se realizé el envio de
modelo pedagdgico subsanado de acuerdo
con las observaciones presentadas y esta en
espera de aprobacion.
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y en concertaciébn con el supervisor del | Elmodelo pedagdgico subsanado se adjunta
contrato. en “OBLIGACION 6 - Modelo
Pedagégico”.

OBLIGACION No. 7:

DESCRIPCION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Presentar, dentro de los quince (15) dias | El cumplimiento de esta obligacién se dio en
habiles siguientes a la adjudicacion, un | el mes de septiembre.

programa de manejo ambiental en el cual
incluira aspectos ambientales tales como el
cumplimiento del decreto 1609 de 2002
(compilado por el decreto 1079 de 2015 decreto
Gnico reglamentario del sector transporte),
Resolucion 1188 de 2003, Decreto 4741 de
2005 (compilado por el Decreto 1076 de 2015,
libro 2, parte 2, titulo 6, capitulo 1, residuos
peligrosos), Resolucién 1362 de 2003, Ley
1672 de 2013. De igual forma, aspectos como
impacto  ambiental, mitigacion, control,
prevencion entre otros. Adicionalmente debera
cumplir con lo establecido en las
especificaciones técnicas de los presentes
pliegos de condiciones y conciliarlas con el
sistema de la entidad.

OBLIGACION No. 8:

DESCRIPCION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Incorporar en el Programa de Manejo| En cumplimiento de lo establecido en la
Ambiental medidas especificas para el uso | Directiva Presidencial 01 de 2024 y la
racional y sostenible del agua y la energia. | Circular Conjunta 003 de 2024 emitida por la
Estas acciones deberan estar alineadas con lo | Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
dispuesto en la Directiva Presidencial 01 de | Bogota y la Secretaria Distrital del Habitat,
2024 y la Circular Conjunta 003 de 2024 de la | se incorporaron en el Programa de Manejo
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de | Ambiental medidas especificas orientadas al
Bogota y la Secretaria Distrital del Habitat, asi | uso racional y sostenible del agua y la
como con cualquier otra normativa o directiva | energia. Estas acciones se alinean con las
vigente o futura que establezca lineamientos, | directrices institucionales de eficiencia y
medidas o buenas practicas para la eficiencia | ahorro de recursos, promoviendo la
en el consumo de estos recursos. adopcion de buenas practicas ambientales,
el seguimiento continuo del consumo y la
implementacion de  estrategias que
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contribuyan a la sostenibilidad operativa del
proyecto y al cumplimiento de la normativa
vigente.

Se adjunta la evidencia de este
cumplimiento en el anexo “OBLIGACION 8-
PMA”

OBLIGACION No. 9:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Implementar un sistema funcional para la
atencion y reservas mediante un software que
permita realizar pagos, gestionar horarios y
optimizar la experiencia del usuario.

En el mes de octubre se realizaron avances
relacionados a las mejoras afadidas a la
aplicacion de reservas.

Se implementaron varias funciones clase
para que el proceso de reserva y la gestion
de la cuenta del usuario sean més faciles e
intuitivos.

MEJORAS PARA EL USUARIO
(RESERVAS Y PERFIL)

- Gestion de Perfil Completa: Los usuarios
ahora pueden:

- Subir una *foto de perfil*.

- Afadir y gestionar *contactos de
emergencia*.

- Especificar su *EPS* (con una opcion de
"Otro" para escribirla manualmente) y su
*estrato* socioecondémico.

- Afnadir, ver y eliminar *dependientes*
(como hijos menores) desde su perfil para
poder reservar por ellos.

- Recibir *alertas claras* sobre el estado de
sus documentos (pendiente, aprobado,
rechazado).
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PROCESO DE RESERVA MAS CLARO

- Se afadié la capacidad de reservar para
*multiples dependientes* en una sola
operacion.

- El sistema ahora calcula y muestra la *hora
de finalizacion* de la reserva (ej. "9:00 AM -
10:00 AM").

- Se agregaron *pestafias de informacién*

(descripcion, reglas, regulaciones) en la
pagina de reserva para que el usuario
consulte los detalles de la piscina.

- Si un usuario intenta reservar sin tener el
perfil completo, un *mensaje claro lo guia*
para que complete sus datos.

- Se afladié un *aviso importante* sobre los
requisitos de validez del documento de la
EPS (certificados, no carnets).

NUEVAS REGLAS DE RESERVA Y
CANCELACION

- Se implementé una nueva politica de
cancelacion: los usuarios pueden cancelar
sus reservas *hasta 6 horas antes* de la
hora de inicio.

- Se ajust6 el calendario para *bloquear
dias especificos* (como los lunes) y permitir
reservas en dias festivos (como el lunes 13
de octubre).

- Los horarios que *ya pasaron* en el dia
actual se deshabilitan autométicamente.

- Se ajustaron las fechas y horas
disponibles para reservar, incluyendo
nuevos horarios para los sabados.
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SEGURIDAD DE LA CUENTA

- Se cre6 la funcion de *'Olvidé mi
contrasefia" para que los usuarios puedan
recuperarla.

- Se afiadio una pagina para que los usuarios
gue ya iniciaron sesién puedan *cambiar su
contrasefa*.

- Se agregé un campo de *'Confirmar
Correo Electronico™ en el registro para
evitar errores de escritura.

SISTEMA DE PAGOS Y CREDITOS

Se introdujeron nuevas formas de pago y un
sistema de saldo a favor.

- Integracién de Pagos en Linea (Wompi): Se
implementd la pasarela de pagos Wompi,
permitiendo a los usuarios pagar sus
reservas de forma segura con tarjeta.

- Opcion de Pago en Efectivo: Se afadio una
casilla para que el usuario indique si prefiere
pagar en efectivo.

SISTEMA DE CREDITOS DE USUARIO

- Se implementé una funcion de "créditos" o
saldo a favor.

- Los wusuarios pueden ver su saldo
disponible en su perfil.

- Al reservar, el sistema aplica
autométicamente los créditos disponibles
para reducir el monto a pagar.

NUEVAS HERRAMIENTAS PARA
ADMINISTRADORES
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Se construyé un panel de control robusto
para que el equipo administrativo pueda
gestionar la plataforma eficientemente.

Gestion Total de Reservas:

- Se cred una nueva pagina donde los
administradores pueden ver *todas las
reservas* del sistema.

- Pueden *buscar reservas* por el nimero
de cédula del usuario.

- Pueden filtrar las reservas por fecha y
verlas en una *vista de calendario* (por
horario) o en una lista.

- Se afadieron opciones para gestionar el
estado de una reserva, como marcarla como
*'Completada™ o *"No llegd"*.

- Los administradores pueden ver vy
actualizar el *estado de pago* de una
reserva (ej. marcar como "Pagada").

GESTION DE URUARIOS

- Se crel una pagina para ver y *gestionar a
todos los usuarios* registrados.

- Los administradores pueden *buscar
usuarios* (por nombre, email, etc.) y
ordenarlos por diferentes criterios (fecha de
registro, alfabético).

- Se implement6 la capacidad de *validar o
rechazar* el perfil de un usuario.

- Los administradores pueden *activar o
desactivar* cuentas de usuario.
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- Se afiadieron ventanas emergentes para
*crear nuevos usuarios* o “*editar la
informacion* de usuarios existentes.

REPORTES Y SUPERVISION

- Se cred una nueva péagina de *Reportes*
donde los administradores  pueden
seleccionar un rango de fechas y *descargar
un archivo de Excel* con todos los datos de
las reservas.

- Se implementé una funcién de
*'suplantacion™, que permite a un
administrador "iniciar sesiébn como" un
usuario para ver la plataforma desde su
perspectiva y ayudarlo a solucionar
problemas.

- Se integré6 *Google Analytics* para
monitorear el trafico del sitio web y entender
cémo lo usan las personas.

Se adjunta el resumen de avances detallado
en el anexo: “OBLIGACION ESPECIFICA 9
— Software”

OBLIGACION No. 10:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Instalar 'y realizar las pruebas de
funcionamiento a los puntos de registro,
recaudo (virtual y fisico), y control de acceso de
los usuarios.

Se implemento el cobro el dia 27 de octubre,
de acuerdo con las tarifas aprobadas
mediante el oficio de aprobacién de
requerimiento enviado el 20 de octubre, a
partir de lo establecido en el Comité N.° 3.
Las tarifas definidas corresponden a $6.100
para los estratos 1, 2 y 3, y $6.500 para los
estratos 4, 5 y 6, aplicables al servicio de
practica libre. Adicionalmente, se habilitd la
posibilidad de realizar el pago de forma
virtual a través de la aplicacion o de manera
fisica en el establecimiento.
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La aprobacion de las tarifas se adjunta en el
anexo: “OBLIGACION ESPECIFICAS 10 —
Aprobacion tarifas”

OBLIGACION No. 11:

DESCRIPCION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Recibir y gestionar el registro de las | Dando cumplimiento a esta obligacién, se
inscripciones de los usuarios; segun | realizé el registro de los usuarios mediante
parametros, condiciones, costos y | el software desarrollado en el cual se registra

caracterizacion brindada por la Secretaria.

el usuario con sus datos y carga la
documentacién requerida, la cual es
aprobada por una persona que se encarga
exclusivamente de la revision de esta
documentacién y de dar soporte técnico a
los usuarios.

OBLIGACION No. 12:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Prestar los servicios en cada uno de los
espacios de acuerdo con los horarios definidos
por el Comité de requerimientos y aprobaciones
y dando cumplimiento al anexo técnico.

De acuerdo con las indicaciones de la
supervision, la directriz inicial consistié en
mantener las piscinas en servicio durante la
mayor parte del dia, garantizando asi una
amplia disponibilidad para los usuarios.

En cumplimiento de lo anterior, para el mes

de septiembre se establecieron los
siguientes horarios de operacion:
e Lunes: Dia destinado a

mantenimiento de las instalaciones

¢ Martes a Viernes: 6:00 a.m. a 8:00
p.m.

e Sabado: 7:00 a.m. a 6:00 p.m.

e Domingo: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
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OBLIGACION No. 13:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Realizar estrategias de marketing y publicidad
en coordinacion con la SCRD, con el objetivo
de aumentar la participacion ciudadana y
fomentar el uso de los espacios recreativos y
deportivos.

Durante el mes de octubre se desarrollaron
diferentes contenidos para Instagram con el
objetivo de fortalecer la comunicacion con
los usuarios del Complejo de Natacion del
Centro Felicidad Chapinero. Se produjeron 7
piezas gréficas tipo historia y 2 carruseles
orientados a socializar la campafia de
expectativa sobre el cobro de la practica
libre, la nueva plataforma de inscripcion, los
horarios y la invitacion a realizar reservas.
Asimismo, se elaboraron 6 reels informativos
que explicaron el paso a paso para
inscribirse y reservar, incluyeron testimonios
de usuarios, protocolos de uso,
recomendaciones y el desarrollo del Festival
Acuatico. Estas acciones permitieron
mantener una  comunicacion  clara,
pedagdgica y cercana con la comunidad
usuaria.

Adicionalmente, se realiz6 el disefio de 2
"carteleras" de informacion de las reglas de
uso de las piscinas y horarios del complejo.
Se adjuntan las evidencias de las piezas
graficas en la carpeta llamada
“OBLIGACION  ESPECIFICA 13 -
Publicidad”

En el siguiente link se encuentra todo el
material realizado en el mes de octubre

https://drive.google.com/drive/folders/1yHL6

Um48uM60ydZrNyDVvOHQg4VI3otOi?usp=

drive link



https://drive.google.com/drive/folders/1yHL6Um48uM6OydZrNyDVvOHg4Vl3otOi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1yHL6Um48uM6OydZrNyDVvOHg4Vl3otOi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1yHL6Um48uM6OydZrNyDVvOHg4Vl3otOi?usp=drive_link
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OBLIGACION No. 14:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Realizar labores de mantenimiento predictivo y
preventivo en las piscinas y zonas aledafas
(vestidores, duchas, casilleros), garantizando
condiciones de limpieza, orden, seguridad y
conservacion de los equipos e instalaciones.

Durante el presente periodo se continuaron
ejecutando las labores de mantenimiento
correspondientes al mes de octubre, dando
continuidad a las actividades implementadas
al inicio del contrato. Se mantuvo la revision
general de las instalaciones y se verifico el
adecuado estado de los espacios hiumedos,
especialmente en las playas de piscina y el
area de lockers, donde previamente se
habia realizado una desinfeccion integral
con peréxido de hidrégeno y lavado
profundo con hidrolavadora sobre superficie
en baldosa tipo granito. Estas acciones se
reforzaron con labores de mantenimiento
perioddico, garantizando la conservacion de
las condiciones higiénicas y la eliminacion
de residuos u hongos.

De igual manera, durante el presente
periodo se realizo la revision periddica del
cuarto de maquinas y se ejecutaron
diversas actividades de mantenimiento
preventivo en las piscinas, tales como:

v" Retro lavado de filtros.
v' Lavado y limpieza de trampas de

cabello.

v" Verificacion y control del sistema de
calefaccion.

v' Revisibn de la presion en los
manometros.

v' Activacion de valvulas para el

proceso de aspirado.

Limpieza general de equipos.

Control y dosificacion de productos

guimicos para la desinfeccion y

equilibrio del agua.

v' Mantenimiento general de los
sistemas, con el fin de asegurar un
funcionamiento 6ptimo y seguro.

AN
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Por dltimo, continla en desarrollo la
estructuracion del plan de mantenimiento
preventivo y predictivo de los equipos,
elaborado conforme a las especificaciones
técnicas de los fabricantes, con el propésito
de garantizar la adecuada operacién de los
sistemas y asegurar que, una vez finalizado
el periodo de garantia, se realicen los
mantenimientos correspondientes de forma
oportuna y eficiente.

Se adjunta el registro fotografico y planillas
en anexo: “OBLIGACION ESPECIFICA 14
— Mantenimientos”

OBLIGACION No. 15:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Llevar a cabo pruebas de laboratorio periddicas
requeridas para garantizar la calidad del agua
en las piscinas, cumpliendo con las normativas
vigentes.

Se realiz6 la toma de muestras el dia 2 de
octubre, los resultados de laboratorio
obtenidos se revisaron y se encuentran
conformes respecto a la normativa legal
vigente. Se analizo la piscina semiolimpica y
la piscina recreativa carrera 11.

Se adjuntan los resultados de laboratorio en
el anexo: “OBLIGACION ESPECIFICA 15—
Laboratorio”

OBLIGACION No. 16:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Disefiar e implementar un plan de evacuacion
para las instalaciones, asegurando Ila
proteccion de los usuarios en caso de
emergencias en coordinacion con la Secretaria.

Para dar cumplimiento a esta obligacién, una
vez suscrita el acta de inicio, se realizé una
inspeccion de las instalaciones junto con la
profesional en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), con el fin de evaluar las
condiciones actuales y determinar las
acciones requeridas para la formulacion del
Plan de Emergencias y Evacuacion.

Durante la visita se evidenci6 la ausencia de
parte de la sefializacién requerida, la cual
fue adquirida y se instal6 en el mes de
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octubre. De igual manera en el mes de
octubre se realizo la entrega del plan de
emergencias en su version inicial con los
formatos anexos.

Se adjunta Plan de emergencia, anexos y
registro fotografico de sefalizacion en
anexo: “OBLIGACION ESPECIFICA 16 -
Plan de emergencia

OBLIGACION No. 17:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Elaborar y socializar un reglamento y/o
protocolo de uso de las piscinas, orientado a
promover un uso adecuado y seguro de los
espacios.

EL reglamento de uso y las normas de
ingreso fueron aprobadas por el comité de
requerimientos y aprobaciones, estas
normas fueron impresas e instaladas en las
instalaciones de las piscinas de igual
manera fueron cargadas en la pagina web
desarrollada para que a la hora de reservar
las personas puedan revisarlas antes de
reservar.

En el anexo “OBLIGACION 17-
REGLAMENTO Y PROTOCOLO
PISCINAS” se evidencia la instalacion de
estos avisos, al igual que la implementacion
de la pagina web.
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OBLIGACION No. 18:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Suministrar los insumos, materiales,
elementos, repuestos y equipos, asi como su
instalacion y prestar el servicio técnico
necesario para las adecuaciones menores que
sean requeridas para garantizar la adecuada
prestacion de los servicios institucionales en los
espacios asignados, previa presentacion de la
necesidad soportada en una ficha técnica
detallada y sus respectivas cotizaciones, lo cual
debera ser revisado y avalado por el comité de
requerimientos y aprobaciones.

Durante el mes de octubre se aprobaron los
insumos, materiales y elementos requeridos
para la adecuada ejecucion del contrato, con
base en las cotizaciones previamente
realizadas y evaluadas. Estas aprobaciones
gquedaron formalizadas mediante el Acta del
20 de octubre del Comité N.° 3, en la cual se
autorizé la adquisicibn de los recursos
necesarios para garantizar el correcto
desarrollo de las actividades operativas y el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

El acta de aprobacion se adjunta en el
anexo: “OBLIGACION ESPECIFICA 18 —
Aprobacién requerimientos de insumos.

OBLIGACION No. 19:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Reportar la ocurrencia de cualquier dafio, falla,
averia o pérdida de alguno de los bienes o
espacios entregados para su operacién y/o
administracién, dentro de las 48 horas
siguientes a la ocurrencia del hecho al
supervisor del contrato de manera escrita,
indicando las causas identificadas e informando
la afectacion al servicio a su cargo.

Durante este periodo de tiempo no se
reporté ningun dafio, falla, averia o pérdida
de algunos de los hienes o0 espacios
entregados.
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OBLIGACION No. 20:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Suministrar los insumos, materiales,
elementos, repuestos y equipos, asi como su
instalacion y prestar el servicio técnico
necesario para las adecuaciones menores que
sean requeridas de los espacios asignados,
previa presentacion de la necesidad soportada
en una ficha técnica detallada y sus respectivas
cotizaciones, lo cual debera ser revisado y
avalado por el comité de requerimientos y
aprobaciones.

Se realizé y aprobdé por la entidad, los
insumos y materiales necesarios para las
adecuaciones menores de espacios
asignados, con su respectiva ficha técnica y
cotizacion.

Se adjunta el oficio en el que se indican los
insumos  aprobados en el anexo:
“OBLIGACION ESPECIFICA 20 -
Aprobacion insumos

OBLIGACION No. 21:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Poner a disposicion todos los insumos, bienes,
materiales o demas elementos adquiridos para
la operacién de las piscinas, para que segun
corresponda, sean incluidos en el inventario de
la entidad y entregados de conformidad con los
procedimientos establecidos.

Durante el mes de octubre se realizaron
compras menores que incluyen chalecos
salvavidas, extintores, camillas de
emergencia para nifios, sefalizacion,
flotadores y una silla de ruedas. Estos
elementos aun no han sido incorporados al
inventario de la entidad, dado que se esta a
la espera de la directriz correspondiente que
indique el procedimiento para su registro.

OBLIGACION No. 22:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Elaborar informes mensuales que detallen
indicadores clave, tales como; asistencia,
recaudo, preferencias de los usuarios,
calificacion del servicio, nivel de satisfaccion, y
de las actividades de mantenimiento predictivo
y preventivo realizados.

Se presenta el informe correspondiente al
periodo de ejecucion, en el cual se detalla la
asistencia registrada durante los dias de
operacion, asi como las preferencias
manifestadas por los usuarios. Actualmente,
no se cuenta con un sistema que permita a
los usuarios calificar el servicio o indicar su
nivel de satisfaccién; sin embargo, se tiene
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previsto implementar dicho mecanismo
durante el préximo mes.

Anexo “OBLIGACION ESPECIFICA 22 -
INFORME MENSUAL INDICADORES”

OBLIGACION No. 23:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Realizar el mantenimiento predictivo, utilizando
las herramientas y técnicas de analisis de datos
para detectar anomalias en el funcionamiento y
posibles defectos en los equipos y procesos a
su cargo.

El analisis de este cumplimiento se presenta
en la obligacién No.14.

OBLIGACION No. 24:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Realizar el mantenimiento preventivo y las
actividades asociadas a los espacios y bienes,
como minimo de acuerdo a lo indicado en el
Anexo Técnico.

El andlisis de este cumplimiento se presenta
en la obligacién No.14.

OBLIGACION No. 25:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Suministrar mensualmente las bases de datos
de los usuarios registrados en el uso de las
piscinas. Para tal fin, el contratista se
compromete a dar cumplimiento a POLITICA
PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES adoptada por la entidad con la
Resolucion No. 846 de 14 de noviembre de
2023, y que podran consultar en la pagina web
www.culturarecreacionydeporte.gov.co.

Durante este periodo de tiempo se dispuso
la aplicacion mediante la cual los usuarios
pudieron realizar sus reservas de manera
agil y organizada. A través de esta
herramienta también se logré llevar un
control detallado de la asistencia durante los
dias de operacion correspondientes al mes
de octubre, permitiendo un seguimiento
efectivo de la participacion y uso del servicio.
La informacion recopilada se adjunta al
presente informe bajo el titulo
“OBLIGACIONESPECIFICA 25 — Registro
de Asistentes”.
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OBLIGACION No. 26:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Instalar, garantizar y pagar el servicio de
internet en los espacios operados.

Durante el mes de octubre se mantuvo el
servicio del internet de STARLINK el cual fue
usado para el manejo administrativo y el
control de ingreso de las personas,
verificando las reservas por medio de la
pagina web creada.

En el anexo “OBLIGACION 26 — INTERNET”
se evidencia el cumplimiento de esta
obligacion.

OBLIGACION No. 27:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Recibir, gestionar y brindar la respuesta a las
peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones,
que sean presentados por usuarios o0
ciudadanos, de acuerdo a lo dispuesto en el
anexo técnico y dentro de los términos legales.
De igual manera, debera elaborar y presentar el
informe sobre el particular definido en el anexo
técnico.

De acuerdo con la informacion suministrada
por la supervision del contrato, la recepcién
y gestion de las PQRS (Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias) esta a cargo de la
SCRD, entidad que podra solicitar el apoyo
del contratista cuando sea necesario para la
elaboracion o complementacién de las
respuestas.

Durante el periodo correspondiente al
presente informe, se ha brindado
acompafiamiento a la entidad atendiendo los
requerimientos de informacion necesarios
para la respuesta de las PQRS recibidas.

Se estructuro una matriz por parte de la
entidad la cual nos compartieron via DRIVE
con el fin de que tengamos un ambiente
actualizado en el cual trabajemos
conjuntamente para dar respuesta a las
PQRS que requieran nuestro apoyo.
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A continuacién, el link de la carpeta
compartida:

https://drive.google.com/drive/folders/10Ta6
4alLMEFDGH2JgRzJPcJKAND5fICRG

De igual manera se adjunta en el anexo
“OBLIGACION 27 - MATRIZ
RESPUESTAS” la matriz actualizada al 31
de octubre.

OBLIGACION No. 28:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Solicitar al personal vinculado al contrato una
autorizacién previa, expresa y escrita para que
tanto el contratista, como la entidad, puedan
consultar el registro de inhabilidades por delitos
contra la libertad, integridad y formacion
sexuales contra nifios, nifias y adolescentes. La
autorizacion y el certificado correspondiente
debera ser enviado a la entidad junto con los
documentos del personal al supervisor. La
referida consulta deberé ser actualizada cada 4
meses, a partir del inicio de la relacion
contractual, laboral o reglamentaria, conforme
lo prescribe la norma vigente.

El cumplimiento de esta obligacion se dio en
el mes de septiembre.

OBLIGACION No. 29:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Abrir una cuenta bancaria Unica vy
exclusivamente para el manejo de los recursos
gue sean recaudados por parte del contratista
en la ejecucion del contrato. La cuenta debe ser
en una entidad financiera calificada como
minimo por una calificadora de riesgos AA+
debidamente autorizada por la
Superintendencia Financiera; la cual debe estar
a nombre del contratista y destinada para el
manejo exclusivo de los recursos del contrato.
Los rendimientos financieros que llegare a
producir la cuenta por los recursos recaudados

El cumplimiento de esta obligacion se
adjunto en el mes de septiembre.



https://drive.google.com/drive/folders/10Ta64aLmEFDGH2JgRzJPcJKANb5fJCRG
https://drive.google.com/drive/folders/10Ta64aLmEFDGH2JgRzJPcJKANb5fJCRG
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pertenecerdn al Tesoro Distrital. Los
rendimientos deben ser liquidados vy
consignados mensualmente por el asociado en
la Direccion Distrital de Tesoreria, de acuerdo
con el Decreto 826 de 2018.

OBLIGACION No. 30:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Realizar las gestiones de registro de la cuenta
de la Secretaria de Hacienda informada por la
entidad para el depésito de los ingresos por las
inscripciones de los usuarios y uso de los
espacios de manera mensualizada.

El 21 de octubre solicité a la entidad realizar
el tramite de inscripcion de la cuenta ante la
Secretaria de Hacienda.

OBLIGACION No. 31:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Garantizar procesos de gestion financiera que
incluyan el recaudo eficiente de los dineros, asi
como el seguimiento y control transparente de
los ingresos generados.

Para dar cumplimiento a esta obligacién, se
estd gestionando la integracion con el
software de facturacion electrénica SIIGO,
con el fin de garantizar un control y
seguimiento transparente, en concordancia
con la normatividad legal vigente.

OBLIGACION No. 32:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Revisar, gestionar, administrar y vigilar que la
prestacion de los servicios se realice de
acuerdo a los parametros acordados con el
Comité de requerimientos y aprobaciones, y en
cumplimiento de la normativa que regule la
actividad a realizar por los instructores y segun
las caracteristicas de los espacios.

Se acataron todos los parametros
establecidos en coordinacion con la
supervision. Los dias 17 y 21 de octubre se
realizaron los comités de requerimientos y
aprobaciones, en los cuales se impartieron
las directrices necesarias para garantizar la
adecuada ejecucion del contrato.

El acta de este comité se adjunta en el
“OBLIGACION ESPECIFICA 32 - Actas de
comité”
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OBLIGACION No. C OBLIGACIONES ASOCIADAS AL APROVECHAMIENTO ECONOMICO DE
LOS ESPACIOS:

DESCRIPCION ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

La SCRD tiene como uno de sus propdésitos | Durante el periodo correspondiente al
hacer sostenible el Centro Felicidad Chapinero, | presente informe, y conforme a lo acordado
en consecuencia, se expidié la Resolucion No. | con la supervision, se recibieron algunas
698 de 2024, que permite la remuneracién por | solicitudes para el uso del espacio. No
otros usos a los espacios del Cefe, entre ellos | obstante, se determin6 que, en primera
las piscinas; para la realizacion de eventos, | instancia, se estableceran las practicas
torneos, mercados, exposiciones, presencia y/o | libres y el modelo pedagdgico, con el fin de
activaciones de marca y estrategias | que, una vez estos se encuentren en
comerciales. En ese sentido, si se llega a | correcto funcionamiento, se puedan habilitar
presentar una solicitud para la realizacién de | espacios para alquiler, de acuerdo con la
este tipo de actividades el contratista y/o la | disponibilidad existente.

SCRD dependiendo por dénde llegue la
solicitud debera:

1. Informar a la otra parte dentro de los 3 dias
siguientes a la recepcion de la solicitud.

2. El contratista deberd contribuir en la
evaluacién y definicion de viabilidad de la
actividad, de acuerdo con las condiciones de
uso, disponibilidad y pertinencia de los
espacios, para que se determine si es viable
presentar la solicitud al Comité de Curaduria y
Programacion de la SCRD.

3. En caso de ser aprobada la solicitud por el
Comité de Curaduria y Programacion de la
SCRD, la entidad es la competente para
determinar los costos de acuerdo con la
Resolucion de Usos existentes y suscribir el
contrato o documento legal pertinente.

4. Segun se disponga por el Comité de
Curaduria y Programacion de la SCRD, el
contratista deberd realizar el respectivo
recaudo e incorporarlo en la consignacion
mensual.
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OBLIGACION No. D. PRODUCTOS FINALES PARA EL ULTIMO PAGO:

DESCRIPCION

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO.

Una vez finalizada la Ejecucibn de las
actividades, el contratista debera entregar a la
SCRD, un informe acerca de los procesos de
administracion, operacién, desarrollo de
actividades pedagogicas y mantenimientos
ejecutados, de acuerdo con lo establecido
contractualmente y de acuerdo con los valores
presentados en su oferta econdmica, todo
recibido a satisfacciébn por la supervision,
ademas de los siguientes documentos:

1. Informe final para recibo a satisfaccién, que
contengan detalladamente tipo y cantidad de
usuarios, valores ejecutados, bases de datos,
recomendaciones, lecciones aprendidas, entre
otros aspectos que considere relevantes,
debidamente revisado y aprobado por el
supervisor del contrato.

2. Certificado que se encuentra a paz y salvo
con sus obligaciones laborales, firmados por el
personal del contratista.

3. Certificado expedido por el supervisor del
contrato, del cabal cumplimiento de la
normatividad y lineamientos ambientales
establecidos por la SCRD.

4. Realizar la entrega del espacio objeto del
contrato a la entidad, mediante acta que
contenga el estado de los bienes, registro
fotografico e inventario.

Esta obligacién aplica Unicamente para el
ultimo pago del contrato, por lo tanto, para el
periodo correspondiente al presente informe
no aplica.




