SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X

Publica Clasificada Publica Reservada

1.

INFORME DE SUPERVISION — PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES
CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR. 7464240 de 2025

ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE

CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL

CONTRATO NRO.

CO1.PCCNTR. 7464240 de 2025

FECHA DE SUSCRIPCION

11 de febrero de 2025

OBJETO PRESTAR TEMPORALMENTE LOS SERVICIOS PROFESIONALES, EN LA
EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES DEL
SENA, Y CONSTRUCCION Y REVISION DE INSTRUMENTOS DE
EVALUACION, EN LA FUNCION PRODUCTIVA O AREA CLAVE DE GESTION
DE TECNOLOGIA Y TALENTO DIGITAL O MERCADEO, PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS ESTABLECIDAS EN ESTE PROCESO.
CONTRATISTA SEVINNE YOELA MACHAO VIVAS

FECHA DE INICIO

14 de febrero de 2025

FECHA DE TERMINACION

23 de diciembre de 2025

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO

SO

1.

1 Garantias contractuales

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO SA
NRO. DE POLIZA M-100255538
CERTIFICADO O ANEXO 15026682
FECHA EXPEDICION 12/02/2025
FECHA APROBACION 12/02/2025
AMPARO VIGENCIA VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 13/02/2025 5/05/2026 $5.001.333
Devolucién del pago anticipado N/A
Salarios y prestaciones sociales N/A
Calidad del servicio N/A

2.

AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO
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PORCENTAIJE DE
FECHA DEL NRO. DE VALOR VALOR SALDO DEL AEEUEET
INFORME FACTURA COBRADO EJECUTADO CONTRATO
FINANCIERA
30/12/2025 | 10732-615646 3.710.666 50.013.333 - 100,00%
3. RELACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL
SALUD,
PENSION Y | Periodo reportado Noviembre Planilla nro. 91608667 del 01 de diciembre de 2025
ARL

En mi calidad de supervisor certifico que el contratista se encuentra el dia en los pagos de seguridad social
con ocasion de la ejecucién del contrato.

4. MULTAS Y SANCIONES

A la fecha de presentacidn del presente informe, se certifica como supervisor del contrato y de acuerdo a
la informacion reportada, que no se han presentado multas, indemnizaciones, reintegros ni sanciones.

5. JUSTIFICACION PARA LA MODIFICACION

No aplica

6. OBSERVACIONES

Evidencias en (19) folios

Para constancia se firma en Medellin el 05 de enero de 2026

Gerson Rincon Martinez
Supervighr a4l contrato nro. CO1.PCCNTR. 7464240 de 2025
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Anexos - evidencias

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS

PRODUCTO O EVIDENCIA

desarrollo de las
la evaluaciéon de
para

en la

1 Contribuir al
actividades de
los

competencias laborales

proyectos  establecidos
programacion anual del centro de
formacién, de acuerdo con los
lineamientos y la metodologia del
proceso Gestion de Evaluacion y
Certificacion  de

Laborales del SENA.

Competencias

1. Se realizé toma de desempefio
P4010 por demanda social,
correspondiente a la norma de
competencia laboral 240201056.

2. Se realizé toma de desempefio
P1128 - Proyecto nacional,
correspondiente a la norma de
competencia laboral 240201056 vy
240201081.

3. Ejecucidn de cronogramas de
actividades del mes de diciembre

1. Registro fotografico. 1 al 10
Diciembre del 2025.1lustracién 1.
2. Registro fotografico. 1 al 12

Diciembre del 2025.llustracion 2.
3. Excel cronograma del mes de

diciembre 1 al 23 del 2025.

llustracion 3..

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de
ejecucidon contractual publicado y
aprobado en el SECOP I

2 Participar en la transferencia de
conocimientos y/o reuniones del
proceso a desarrollarse para los
evaluadores de

laborales de ECCL.

competencias

1. Se asistié a la reunidén convocada
por el supervisor Gerson Rincon
Martinez, en la cual se presentaron y
socializaron los resultados finales del
proceso de evaluacion y certificacion.
Durante el encuentro se revisaron los
avances, se analizaron los
indicadores obtenidos Y se
comunicaron las conclusiones
correspondientes para cierre del
proceso.

1. Diciembre de 23 del
llustracion 4..

2025.

3 Construir y entregar un proyecto de
instrumentos de evaluacidon sobre
la(s) (s) de
competencia laboral en la(s) que va a

norma sectoriales

evaluar, por cada 4 meses de
de

lineamientos y la metodologia del

contrato, acuerdo con los
proceso Gestion de Evaluacion y

de  Competencias
del SENA.

evaluadores que cuenten con menos

Certificacion
Laborales Para los
de 4 meses de contrato, deben
construir items y/o indicadores de
desempefio y producto, proporcional
a los meses de contratacidon, en
concertacion con el dinamizador de

instrumentos para ECCL asignado.

1. Se realizé la entrega completa
(100%) en el aplicativo de los
instrumentos correspondientes a la
matriz de items de conocimiento,
desempefio y producto de la norma
220501001. Mantener hardware de
equipos de computo del Proyecto
8460.

1. Registro fotografico. llustraciéon 5.

- Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de
ejecucidon contractual publicado y
aprobado en el SECOP II.

4 Contribuir al cumplimiento de la
meta de los indicadores del proceso

1. Se realiza preauditoria del P3919
GRUPO 1 - NORMA: Normas
220501001 y 220501002, La cual se

1. Registro fotografico. Diciembre 2
del 2025. llustracion 6.
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OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTO O EVIDENCIA
GECCL del Centro de Formacion, |realizd con el Evaluador Ledn Dario | 2. Diciembre 2 del 2025-Aplicativo
realizando como  minimo 42 |Pineda Ruiz, con el fin de revisar las | dsnft.

de
laborales promedio mes en ejecucion

evaluaciones competencias

del contrato.

evidencias previas al proceso de
auditoria oficial.

2. Se emite de Juicio del Proyecto
P3919 GRUPO 1. Norma: 220501001
. Candidatos 8. Norma: 220501002.
Candidatos 8

3. Se realiza preauditoria del P4010-
NORMA: 240201056, La cual se
realizé con el Evaluador Martha Ines
Arango Perez, con el fin de revisar las
evidencias previas al proceso de
auditoria oficial. Candidatos 12.

4. Se realiza preauditoria P1128 , La
cual se realizard con el coequipero
Ledn Dario Pineda Ruiz, con el fin de
revisar las evidencias previas al
proceso de auditoria oficial.
NORMA:240201056. Candidatos 32.
NORMA: 24020108 Candidatos 24.

5. Se asistid a la auditoria del proceso
P1128, correspondiente a las normas
240201056 y 24020108, realizada
junto con el verificador Jhon Fredy
Idarraga.

3. Diciembre 9 del 2025. llustracién 7.

4. Diciembre 12 del
Auditoria. llustracién 8.

2025. Pre-

5. Diciembre 17 del 2025. Auditoria.
llustracion 9.

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de
ejecuciéon contractual publicado y
aprobado en el SECOP II.

5. Participar en mesas técnicas de
estrategias para el aseguramiento de
la calidad de los items e indicadores
de evaluacion cuando sea convocado
el grupo de Evaluacion vy
Certificacion de

Laborales de la DSNFT.

por
Competencias

A la fecha no se ha requerido realizar
esta actividad

N/A

6. Contribuir en la elaboracion de

informes, reportes y demas

documentos relativos al desarrollo de
de

la evaluacion competencias

laborales

1. Se realiza el Informe de ejecucidn
del contrato del 1 al 23 de diciembre
del 2025

1. Informe y Correo electrénico..

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de
ejecucion contractual publicado y
aprobado en el SECOP I
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OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTO O EVIDENCIA
7. Informar sobre los resultados de la | 1. Se notificaron los resultados de la | 2. Aplicativo Y WhatsApp. llustracidn
evaluacidon de competencias evidencia de desempefio y emisién | 10.

laborales, dentro de los 3 dias habiles
siguientes a su realizacidn y apoyar la
atencién de reclamaciones a que
haya lugar de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el

SENA.

de juicio de los proyectos : P3919 ,
P4010 Y P1128 La notificacion
incluyd los porcentajes obtenidos en
cada evidencia y el nivel alcanzado .

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de
ejecuciéon contractual publicado y
aprobado en el SECOP Il

8. Apoyar en la validacién de

informacion de la evaluacion de
competencias laborales registrada en

el Sistema de Informacion DSNFT.

1. Se realizé la entrega de los
documentos correspondientes a los
proyectos ejecutados durante la
vigencia 2025, con el fin de efectuar
el respectivo control documental.
Esta actividad se llevd a cabo entre el

12 y el 23 de diciembre.

1. Evidencia fotografica. Ilustracién
11Y12..

9 Contribuir en la elaboracién de
informe cualitativo de las fortalezas y
debilidades
evaluacion

identificadas en la
de

laborales, por proyecto evaluado.

competencias

1. Se realiza informe cualitativo del P3919
. Normas: 220501001 y 220501002 G1.

1. Informe. llustracién, 13,14,15, 16,
17,18y 19.

Reportar al dinamizador de ECCL
centro de formacién, los casos de
éxito identificados en el
GECCL.

proceso

A la fecha no se encuentra proyectos en
ejecucion.

N/A
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Evidencias ejecucidn

Obligacion 1 - Se realizé la toma de desempefio correspondiente al proyecto P4010, en el marco de la demanda social, cumpliendo
con los lineamientos establecidos para la norma de competencia laboral 240201056.

v (© WhatsApp X (# Meet: yic-ugvb-mzw @ X @ Correo: Sevinne Yoela Machad: X | + - a i
G @ meetgooglecom/yic-ugvb-mzw?authuser=28&ipageld=nonelipli=1 * O @
__ns =
o o
=] b
SORAM | 4 2
[=11]
‘ L —

; 7
CONNETS. P / A 2% é
: : | R 'Z I\’ fs

. 0

Stan S o
-
0p gvb X O = ® Ed ®© 2 B
g 25°€C n s o °e GE) ESP o 210p.m.
Mayorm. nublado mm Q Bisqueds = - = 0 &G & & ~A® 9 L RID s

llustracion 1:Toma de desempeiio P4010 por demanda social, correspondiente a la norma de competencia laboral 240201056.

v ® (1) WhatsApp X LM Meet: mhc-hdau-ewf ® X gl CRONOGRAMA 2025xisx X | %% Security Backend Home x | + = a X

c @ meet.google.com/mhc-hdau-ewf v tn 6

wisley gonzalez gomez

b P OSOOH ¢

7:28 p.m. | mhc-hdau-ewf A ~ [ = @) B
® ac n = - ; o, BT om 7:28p.m.
Mayorm. nublado BN Q Blsqueds [ - = @ £ a a_ @ E‘_y ~® QL ATHD 2/12/2025
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2 Se ejecutd la toma de desempefio del proyecto P1128, correspondiente al Proyecto Nacional, aplicando las normas
de competencia laboral 240201056 y 240201081, garantizando el cumplimiento de los estandares técnicos y
normativos

é
® - L] - -~
sde
Naturaleza de las Cuentas w 4 - MA
L3 cuanta contable % pusda Noturaleza débito
Gafirie <omd o kigar 6 e5paci e AL o Yot Fnote s o n 7
donde se registran y amicenan NG .lm"m“"w""m B =
¥ bieres comtrolades por b empresa
BG -
1 ] o
permite elaborar los estacos x
Francieos o o
Naturaleza crédito

Porque ¢ 53450 de s CUBa Sempre sumems con

vgatres o Débito | credic
fogntros #l debito, s sakto represesta las abilgacicar
e
o0 comom Voo Pt

L o sas~0ePacd Aw i oven i

o
"
Para el ser humano, comunicarse es una experiencia inherente a si mismo,
pues se presenta de diversas formas e incluye la transmision y recepcion de
estimulos, ideas, pensamientos y emociones que, a su vez se condicionan
desde la cultura, el contexto social, la forma de sentir el mundo y los procesos
de formacién , entre otros de la experiencia
humana. La comunicacion oral y escrita es fundamental, por lo cual se hace
tan necesario el conocimiento de los procesos de comunicacion en todos los
4mbitos de la vida (social, personal y productivo) y su buena aplicacion.

llustracion 2:Toma de desempeiio P1128 en el marco del Proyecto Nacional, correspondiente a las normas de competencia

laboral 240201056 y 240201081
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3 Se desarrollaron las actividades programadas en el cronograma del mes de diciembre, asegurando la correcta
planificacidn y ejecucidn de las acciones previstas para el periodo.
Diciembre 2025

Domingo Martes /! es Jueves Viernes Sabado

PRE-AUDITORIA DS
REPARAR Y MANTEMER -
Coe. Leén Pineda

Notificar resultados
resultado Final P4010

producto-Mantener
hardware ¥ Reparar de
equipos de computo
segln procedimiento
técnicos. P3919

Toma de desempefio y
producto: 4010-
+240201056.Virtual.
HORA:E pm- GONZALEZ
GOMEZ WISLEY

12 13

PRE-AUDITORIA
INSTRUCTORES P4010

Entregar el informe de ejecucicn
correspondiente al mes de
diciembre de 2025, asegurando
que incluya todas |as actividades
realizadas, resultados obtenidosy

evidencias requeridas.
PRE-AUDITORIA

INSTRUCTORES SENA
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llustracion 3: Seguimiento al cumplimiento de las actividades programadas del mes Diciembre tiempos ejecutados y

proyectados — 1 al 23 del 2025. .

14

Obligacidn #3 Elaboracion de instrumento en la Norma

Organizar [os proyectos
cerrados del afio 2025
para su entrega en el
area de
Documentacion,
teniendo en cuenta el
orden establecido de

Entregarlas
herramientas y equipos
asignados: Portatil Hp,

maouse, cargadaor,
marral, correa de
seguridad del PC, =illas

¥ mesas.
entrees

Participaren la
Realizar una copia de actividad de cierre
seguridad del programada con el
computador asignado equipo ECCL,
para garantizar la compartiendo
proteccionde la resultadosy
informacion durante el aprendizajes para
afio 2025. fortalecer la gestion del

proyecto.

stema Nacional

SFRE | do Formacion
AN | e ransio

e

Tl T E
illilii
]

Conccimienea Exencial:

Actidad Clae:

¥ Criterin

Administracién Matriz de Conocimiento

Preguntast: ~

Evidencias de Conocimiento
Informacién Pregunts:

Preguntas a csnstrui segin TC:

Tatal Asociacianes:

B < s

A-HERRAMIENTAS DE
MANTEHIMIENTD DE HARDWARE:
TIFOS, CARACTERISTICAS, TECHICAS
DE ALISTAMIENTOY USO, MANUALES,
FICHA TECHICA, FROCEDIMIENTOS
TECHICOS, TECICAS DE LIMFIEZA

- HERRAMIENTAS DE
MANTENIMIENTD DE HARDWARE:

1-DISPONER CONDICIONES DE

s 3 MANTENBENTO DE RATDIARE

DE EQUIPDS DE COMPUTD

1-DISFONER CONDKIONES DE

2 2 MANTENIMIENTD DE HARDIVARE

DE EQUIPDS DE COMPUTD

¥}
Trabajo

Estade:

Preguntas esnstruidss

Preguntas a consiruir segiin ssociaciones:

Criteria de Desempaia Tipo Criteria  Aplica Pregunts?

L4 Lazelazciings
hemremientss ests

comespende czn
manusl e fabricantz

: 220501001 Se entrego 100%

15 16 17 18 19 20
Organizar los proyectos Organizar los proyectos | Organizar los proyectos
cerrados del afio 2025 cerrados del afio 2025 | cerrados del afio 2025
para su entrega en el parazuentrega enel | parssuentregaenel
AUDITORIA dres de ares de dres de
AUDITORIA INSTRUCTORES SEMA
INSTRUCTORES DS Documentacion, Documentacion, Documentacion,
teniendoen cuenta el teniendo encuenta el | teniendoen cuenta el
orden establecido de orden establecido de orden establecido de
entrega entrega entrega
21 22 23

‘ Sevinne Yosla Machado Vivas |
7

COMSTRUCCION DE FROVECTOS

Chdign Assciacidn Estada Proyects BN

CoMmgo EPDL [ MSCL  Versién Nerma

1 Construcsién 2x0spacat s

Construcsin 2m0spa001 2

Gimpir Fizres

Canfig. tabla

Titus de s Norma.

llustracion 4: Entrega del 100% de los instrumentos y cargue exitoso en el aplicativo DSNFT.
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Obligacién 4 Preauditoria_ P3919 Normas 220501001 y 220501002. Esta actividad se realiz6 con el
acompafiamiento del evaluador Ledn Dario Pineda Ruiz, con el objetivo de revisar y validar las evidencias

previas al proceso de auditoria oficial, garantizando que los documentos y registros cumplan con los
criterios técnicos y normativos exigidos.

=

® [ Ferevos
%‘Av 27-09-2024
FECHA: 2/12/2025

PROYECTO: 2025-05-9402-967-P3919 EVAL Sevinne Machado

FORMATO PRE-AUDITORIA ANTES DE EMISION DE JUICIO

Mantener hardware de equipos de cémputo segin
técnico-220501001 COEQUIPERO/A: Ledn Pineda

PrT__ 6431765 CORTEZ MUJICA JONATHAN ANTONIO 91 < | 91 | 100 100 I
cc__[os705408 FRANCO CARVAJAL LUIS FERNANDO 86~ | xoo’ 100 If
cc  [1214740153 (GARCIA DUQUE HERNAN DAVID 91 91 | 100 100 I|
cc 71756869 MARTINEZ SIERRA PAUL MARCEL . 91 91 | 00| 100 |
cc  |71213544 PEREZ VASQUEZ WILVER ESNEIDER 86~ | 86 | 100 100
cc__ |1027945849 ROJAS VASQUEZ JARLEN ANDRES 91 ~ | o1 | 100 100 |
cc |16s3z3n2 ZAPATA MANCILLA GUSTAVO ADOLFO 86 86- | 100 100 A |
EL PROYECTO REQUIERE ACTA DE SIMULACION: SI___NO___  ACTA MONTAD/EN}[ DRIVE:SI____ NOAPUCA__
== i | A
~EL I ’ N l
FIRMA EVALAUDOR RESPONSABLE DEL PROYECTO FIMA COEQUIPERO QUE REAUZA LA PRE-AUDITORIA

SE AUTORIZA SOLICITAR LA VERIFICACION POR PARTE DEL DINAMIZADOR: s[] wo[ ] veo

@ F-PRE-V04
FORMATO PRE-AUDITORIA ANTES DE EMISION DE JUICIO §7EA~VA 27-09-2024
= . E— a————— =]
FECHA: 2/12/2025
PROYECTO: 2025-05-9402-967-P3919 /A: Sevinne Machado
Reparar equipos de cémputo segn procedimiento
NORMA: técnico- COEQUIPERO/A: Ledn Pineda
7 DOCUMENTOS VERIFICADOS
. cro ToTAL| 10 | 1P|
ppT_ |6431765 [CORTEZ MUJICA JONATHAN ANTONIO <~ % 7| 100] 100
cc  |98705408 FRANCO CARVAJAL LUIS FERNANDO < 86 — | 86 100 100
cc |1214740153  + |GARCIADUQUE HERNAN DAVID 3~ | & 100{ 100
cc_ [71756869 V| martiNgz sierra pAUL MARCEL 9 7 93 100{ 100
cc (71213544 /" |PEREZ VASQUEZ WILVER ESNEIDER v~ 93 93 100] 100
cc  |1027945449 ROJAS VASQUEZ JARLEN ANDRES 86 —| 86 100 100
cc_ |1es3zanz ZAPATA MANCILLA GUSTAVO ADOLFO 86 86 100] _100] |
L PROYECTO REQUIERE ACTA DE SIMULACION: SI___NO___  ACTA MONTADA EN El o*vx: sl _}_) APLICA___
AP Y .
zanneen X ?[9 LL-I 37\ et
FIRMA EVALAUDOR RESPONSABLE DEL PROYECTO FIRMA COEQUIPERO QUI ZA LA PRE-AUDITO I
v SE AUTORIZA SOLICITAR LA VERIFICACION POR PARTE DEL DINAMIZADOR: SID NOD 0

llustracion 5: Formato de preauditoria. Diciembre 2 del 2025.

2 Se llevd a cabo la preauditoria del Proyecto P4010, correspondiente a la norma de competencia laboral 240201056.
La actividad se realizé con el acompafamiento del evaluador Ledn Dario Pineda Ruiz, con el objetivo de revisar y

validar las evidencias previas al proceso de auditoria oficial, asegurando el cumplimiento de los criterios técnicos y
normativos establecidos.

10
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llustracion 6: Formato de preauditoria. Diciembre 9 del 2025.

FORMATO PRE-AUDITORIA ANTES DE EMISION DE JUICIO .’:'g gty
FECHA: 9/12/2025
PROYECTO! PaoLa EVALUADOR/A: Sevinne Yoela Machado
NORMA: 240201056 CORQUIPERO/A: Weut Darie Mot
5 7 PERLA 110 HUM vl [ T . MTROVOWUNTARO
cc CAMPO HERNANDIEZ GUSTAVO ADOLFO o | e | 00| 100
38682841 [CARMONA CORDOBA GLORIA INES st | oa | 100 | 100
29 [CASTILLO PINILLO DIANA MARA (2 67 100 100 ‘
cc_|11aossase [CORDOBA CAICEDO ANDAES ENRIQUE sa | o4 | 200 | 100
(59 1144173039 ONZALEZ AMEZQUITA JENSFER 83 |83 | 100 ) 100 l
cc_|saaniear GOMEZ WISLEY n_ | 72 | 100 100 |
e Jesssron MASTINEZ AGREDO SANDRA PATRICA 67 | 6 | 100 | 100
cC 14836738 PANESSO ARLES DAVID n n 100 | 100
cC 1029300056 PULRTA LODELO JHONATAN DAVID 78 kL] 100 | 100
cc__|sosaze0s [RAMINEZ QUICEND CRISTIAN CAMILO 8 | & | 10| w0
cc _|asaanasos ROORIGUEZ NARVAEZ KELY JULIANA 7 72| 100 | 100 l
(Y
£L PROYECTO REQUILRE ACTA DE SIMULACION: SI___ NO___  ACTA Mﬂ\l}ﬁ ENELPAIVE: SI____ NO APUCA___
ik D
L inmA ) ¥
FIRMA EVALAUDOR RESPONSABLE DEL PROYECTO ‘ PEAD QU 2]
A SEAUTORIZA SOLICITAR LA VERIFICACION POR PARTE DEL DINAMIZADOR: s[] wo[] veoomamzavon:

Obligacién 7 - Notificaciéon de los resultados del Proyecto P3919, 4010y 1128.

P3919

w HD Sistemas

Sitio de Carga
certificados. sena.edu.co

NOTIFICACION FINAL DEL PROCESD DE CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL

o Proyecto: P3919

= Norma* :
D » Reparar equipos de computo segun procedimiento técnico
lil Resultados:

Conocimiento: 93%
Desempeno y producto: 100%

E Nivel de certificacion - Avanzado.

El viernes 5 se le notificaré el dia en que podrés descargar w certificado en:

o httpyfcenificados.sena.edu.co/

GCCON-F-031 V04

11102 m. &

11



P4010

SENA

N

@ +57 302 3678093

D >

certificados.sena.edu.co Wt
https:{fcertificados. sena.edu.cof
certificados . sena edu.co

Motificacion Final del Proceso de Certificacion

o Proyecto - P4014
o Morma : Orientar formacién presencial — Codigo 240201056

Cordial saludo, instructor(a) :

Resultados del proceso:

% Prueba de conocimiento: 78%

) Evidencia de desempefio y producto: 100%
vl Mivel alcanzado : Intermedio.
iFelicitaciones por su excelente desempeniol ;’3’

El 15 de diciembre, durante la suditoria, se le informara cudndo podra descargar su certificado en:

& https://certificados.sena.edu.co/ (ingresando su cédula).

MOTA : Le comparto €l resumen por gue eres seleccionado para la auditoria €l dia 15 de diciembre a las
3:00 p. m por teams.

Con la auditora Diana Gil, solo debe responder o que le pregunten. Recuerde que el proceso fue 100%
virtual.

Cordialmente,
Sevinne Machado — Evaluadora SEMA e e .
9 +57 300 7926550 O- Q
Llamada
L4 Devuelve llamadas con la aplicacion

para Windows.

Resultados de desempeiio

Buenos dias, instructor. Su desempeio del dia de hoy ha sido 100%.
Estoy a la espera de los productos comespondientes; por favor, envielos al correo:

symachado@sena.edu.co.

Productos requeridos: Voy a validar su correo electronico .

= Guia de aprendizajes
Instrumento de evaluacidn (firmado por el estudiante y el instructor)
Lista de asistencia
Valoracion de notas o planillas de seguimiento de toda la ficha o grupo
Arta de concertacion y Plan de mejoramiento, refuerzo o apayo

BE| dezempenio es de forma virtual, por ende debes enviar una foto con tu cédula en la mano, ya que

esta reemplazard tu firma. 6:5%a m.

12
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llustracion 7: Entrega formal de resultados a los candidatos evaluados- certificacién por competencias laborales.

= +57314 4395000

Resultados de desempeiio
Buenas noches, instructora. Su desempeno del dia de hoy ha sido 100%. Orientar Formacicn | e-leaming.

Estoy a la espera de los productos comespondientes; por favor, envielos al comreo:
gsymachado@sena.edu.co.

Productos requeridos:

= Guia de aprendizajes
Instrurmento de evaluacicn (firmeado por el estudiante y el instructor)
Lista de asistencia
Valoracion de notas o planillas de sequimiento de toda la ficha o grupo
Acta de concertacion v Plan de mejoramiento, refuerzo o apoyo

w"Le recuerdo enviar la foto por la Cc en la mano

Enviar al comeo:symachado@sena_edu.co 799 o L

Obligacién 9 — informe cualitativo

Medellin 10 de diciembre de 2025

Sefior
GERSON RINCON MARTINEZ
Centro de Servicios y Gestidon Empresarial

Asunto: Informe Cualitativo Proyecto P3919. Proyecto de demanda social

Norma: Mantener hardware de equipos de computo segin procedimiento técnico

Proyecto: 2025-05-9402-967-P3919
Grupo: 1
Candidatos inscritos: 8

1. RESULTADOS DEL PROCESO

GCCON-F-031 V04
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NUmero de candidatos

Certificados Retiro voluntario

llustracion 8: :Datos tomado del reporte del aplicativo dsnft — Reporte Candidatos — Evidencias
NIVEL DE CERTIFICACION

Ilustracion 9: :Datos tomado del reporte del aplicativo dsnft — Reporte Candidatos - Evidencias

Nivel de certificacién alcanzado
[

4.0 1

NUmero de candidatos
= = N N w w
(] (8] o i (] i
1 1 1 L L L

o
(%]
1

o
o
L

Intermedio Avanzado
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ANALISIS DE LA EVALUACION

Resumen de respuestas en evaluacién (22 preguntas, 8 candidatos)
140 A 137

120 A

100 +

80 -

60 A

Cantidad de respuestas

40

20 A

0 -
Correctas Incorrectas Por responder

Ilustraciéon 10: :Datos tomado del reporte del aplicativo dsnft — Reporte Candidatos - Evidencias

ANALISIS DE iTEMS

Se presenta la distribucién por indicador de las respuestas/items

Distribucion por indicador (total de respuestas/items)
50 A it}

Cantidad

Ilustracion 11: :Datos tomado del reporte del aplicativo dsnft — Reporte Candidatos - Evidencias

GCCON-F-031 V04
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Norma: Reparar equipos de computo segln procedimiento técnico -220501002
Proyecto: 2025-05-9402-967-P3919
Grupo: 1

Candidatos inscritos: 8

1.RESULTADOS DEL PROCESO:

RESULTADOS DEL PROCESO

7]

Inscritos Certificados Retiro voluntario

llustracion 12: :Datos tomado del reporte del aplicativo dsnft — Reporte Candidatos - Evidencias

NIVEL DE CERTIFICACION:

Intermedio Avanzado

Ilustracion 13: :Datos tomado del reporte del aplicativo dsnft — Reporte Candidatos — Evidencias

16
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FORTALEZAS IDENTIFICADAS
1. Alto porcentaje de certificacion: El 87.5% de los candidatos lograron certificarse, lo que refleja

un buen nivel de preparacidn general.

2 Dominio en conocimientos técnicos clave:

Alta tasa de respuestas correctas (172 de 224) en indicadores relacionados con reparacion,
mantenimiento y diagndstico de equipos.

Buen manejo en fallas de hardware y software, herramientas utilitarias, y ensamble de dispositivos,

evidenciado por la cantidad de respuestas correctas frente a las incorrectas.

3 Competencias practicas consolidadas: Los candidatos demostraron habilidades en procedimientos
técnicos y uso de herramientas, lo que se refleja en la certificacién en niveles intermedio y

avanzado.

4 Cumplimiento de normas de seguridad y manejo ambiental: Aunque hubo preguntas sin responder,
se evidencia conocimiento bdsico en normatividad y disposicidn de residuos electrénicos.

18 GTH-F-062 V10

4.ANALISIS DE ERRORES EN iTEMS

Distribucién de incidencias por indicador

Fallas de hardware y software 10
Herramientas de software utilitario I 8
Ensamble de dispositivos : 7
Mantenimiento de equipos de cémputo D -
Electricidad | ]
Electrénica 6
Equipos informaticos . E
Herramientas ofimaticas 4
§ Arquitectura de equipos de cémputo I 4

§ Manuales técnicos D

‘é Red de datos E}

Documentacién técnica e
Sistemas operativos [ =
Inglés técnico : 2
Licenciamiento D 2
Manejo ambiental N =
Normas de seguridad industrial [ 2
Copias de respaldo P E

Soldadura : 2 == Incorrectas
=== Sin responder
o 2 a & 8 10

Total de incidencias

17
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o Fallas de hardware y software y Herramientas utilitarias concentran las incidencias mas altas.

. Ensamble y Mantenimiento también requieren refuerzo, al combinar errores con preguntas sin
responder.

. El resto de los temas muestra incidencias bajas, pero con omisiones que conviene atender.
CONCLUSION

En el proyecto 2025-05-9402-967-P3919, bajo la norma Mantener hardware de equipos de cémputo
segun procedimiento técnico, los candidatos demostraron compromiso y responsabilidad en la toma de
evidencias. Se certificaron 7 de 8 inscritos (3 en nivel intermedio y 4 en avanzado), alcanzando un 87,5%
de éxito y evidenciando un desempeno técnico satisfactorio Y el grupo evaluado en la norma Reparar
equipos de cdmputo segun procedimiento técnico se caracterizo por ser responsable y comprometido
con el proceso, lo que se refleja en su participacidén y en el alto porcentaje de certificacion alcanzado
(87,5%), con 7 candidatos certificados y 1 retiro voluntario. Los participantes demostraron un
desempeno practico sélido en reparacién, diagndstico y mantenimiento de equipos, asi como en la
aplicacién de procedimientos técnicos y manejo adecuado de herramientas, evidenciando competencias
consolidadas en niveles intermedio (4 candidatos) y avanzado (3 candidatos).

El grupo mostrd actitud positiva, responsabilidad y compromiso, lo que constituye una base sélida para

continuar fortaleciendo sus competencias.

Cordialmente;

émm T Vechado \L,

SEVINNE YOELA MACHADO VIVAS
Contratista C.C. No. 52718308

18
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Blogue 2 evidencias de ejecucién contractual del 16- 23 diciembre

Obligacidn #2: Se participd en la reunién convocada por el supervisor Gerson Rincdn Martinez, en la cual fueron
presentados los resultados finales del proceso de evaluacidon y certificacidon. Durante la sesién se revisaron los
avances del proceso, se analizaron los indicadores obtenidos y se socializaron las conclusiones necesarias para el

cierre formal del mismo.

wewnteo 30 asarinon (o0 7T Geini o TV AT om Ao e —

o TTen (Y —
| Bocsisers  apocnscain cierre dy Pobmbes corthue belin |
| oo | TR e | TR SOMMRC T o S -T:*-;.. S |- T
M Sl e 1. we | L i, A
A povesn g G s 420 p 3 et s
2 fRernns Y, Habel) 71 1820% . pesien
A3 Jondon £ wacaas { 1 263
Y Pk C uacescé X ——
s PmeL ‘1__4] 1S 43 9o \ S 4ol
(5 "_;_‘:_.‘;\ e 136 > ST A
o - u"l:
2 i ol fotirr s * 2794
& [foon/D) fineda. F176¥102 £ R
9 S |
0 X W6 Y
INE®

i - | I
i IS 1 | ===

U Siaamrde cor. L4 Loy 1960 M J00L Peztacoide de Deter Pevewraien. W Tt M e Sgeaadion WNA 8 OV Rets ¢ 4o awaw | sepewes ¢ premide e o Getee

mmuccm—nonmunu“m'mmv -0 - .
b

Obligacidn 4 - llustracion 8: Formato de Preauditoria P1128. - Se realizd la preauditoria del proceso P1128, en
coordinacién con el coequipero Ledn Dario Pineda Ruiz, con el propdsito de revisar las evidencias previas a la
auditoria oficial.

i’iiii(d! 144‘:"1.
(i i
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Auditoria del proceso P1128, correspondiente a las normas 240201056 y 24020108.

o M ] L) ]
s e 4 sl ot s s
4 3 Las~edfeadfoa P

Huctracidn 9-Farmata de Auditarin P1128

Obligacién 8 - llustracién 11: Entrega de Actas ejecutadas del 2025

Sevinne Yoeks Machado Vives he compartido la carpets “ACTAS 2025 FJECUTADAS - SEVINNE MACHADO VIVAD" contigo

\i () Sevinne Yoela Machado Vives

Una Maria Herresa Sanchez

Sevinne Yoela Machado Vivas te ha

invitado a editar una carpeta

GCCON-F-031 V04
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Se realizo la organizacion del archivo digital y fisico de los proyectos ejecutados en 2025, tanto por
empresa como por demanda social. La actividad incluyé la verificacidon de soportes y el control de
versiones, con el fin de garantizar un repositorio documental ordenado, actualizado y de f4cil acceso.

RELACION ENTREGA DE PROYECTOS EJECUTADOS ARO 2025, POR LOS
EVALUADORES DEL CENTRO DE SERVICIOS ¥ GESTION EMPRESARIAL
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