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INFORME DE SUPERVISIÓN 
CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR. 7255551/2025 

 
1. ASPECTOS GENERALES 
 

 
 
 
 
 
 

CONTRATANTE CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL 
CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR. 7255551 /2025 
FECHA DE SUSCRIPCIÓN 16/01/2025 

OBJETO 

Prestar los servicios personales de apoyo a la gestión, para 

el desempeño asistencial de actividades técnicas, 

implementación y configuración de soluciones tecnológicas 

para los usuarios de la infraestructura tecnológica de los 

centros de formación. 

CONTRATISTA UEIMAR  ADRIAN CUARTAS EUSSE 
CC o NIT 15.273.631 
LUGAR DE EJECUCIÓN MEDELLIN 
FECHA DE INICIO 17/01/2025 
PLAZO INICIAL DEL CONTRATO  348 días 
VALOR INICIAL DEL CONTRATO $ 35.001.975 
PRÓRROGA NRO.  N/A 
FECHA DE TERMINACIÓN 30/12/2025 
ADICIÓN NRO.  N/A 
VALOR ACTUAL DEL CONTRATO 3.043.650 
FORMA DE PAGO Pagos mensuales 
INFORME DE SUPERVISIÓN NRO. 11 
PERIODO DEL INFORME Desde el 01/11/2025 al 30/11/2025 
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2. EJECUCIÓN CONTRACTUAL 
 

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Llevar a cabo la instalación y 
configuración de sistemas 
informáticos, aplicaciones de 
negocio y sistemas operativos. 

Se realiza revisión de 
hardware, software y de 
conexión a red wifi 
aprendices Sena. Se 
realizan pruebas de 
navegación 
 

Obligación 1: Se evidencia 
actividad en documento 
soporte de sistema 
integrado de gestión de 
calidad, el cual contiene 
toda la información de lo 
realizado, pantallazo en 
plataforma de seguimiento 
y gestión de casos mi 
ayuda tic e imágenes del 
proceso del caso, 
elaborado el 06 noviembre 
2025. 

2 Brindar asistencia directa a los 
usuarios en las sedes regionales y 
centros de formación, resolviendo 
problemas relacionados con 
hardware, software y redes de 
telecomunicaciones. 

Brindar asistencia directa a 
los usuarios en las sedes 
regionales y centros de 
formación, resolviendo 
problemas relacionados 
con hardware, software y 
redes de 
telecomunicaciones. 
 
 

Obligación 2: Se evidencia 
actividad en documento 
soporte de sistema 
integrado de gestión de 
calidad, el cual contiene 
toda la información de lo 
realizado, pantallazo en 
plataforma de seguimiento 
y gestión de casos mi 
ayuda tic e imágenes del 
proceso del caso, 
elaborado el 11 noviembre 
2025. 

3 Registrar, priorizar y gestionar las 
incidencias reportadas por los 
usuarios, atendiendo también 
solicitudes de servicio vinculadas a 
componentes ofimáticos y demás 
infraestructura tecnológica. 
 

Se realiza la 
configuración de Adobe 
Acrobat y se realizan 
pruebas con el usuario. 

Obligación 3: Se evidencia 
actividad en documento 
soporte de sistema 
integrado de gestión de 
calidad, el cual contiene 
toda la información de lo 
realizado, pantallazo en 
plataforma de seguimiento 
y gestión de casos mi 
ayuda tic e imágenes del 
proceso del caso, 
elaborado el 04 noviembre 
2025. 
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4 Actualizar la documentación 
técnica de sistemas, equipos y 
redes en las sedes regionales y 
centros de formación, incluyendo 
registros de configuración, 
procedimientos de mantenimiento 
y resolución de problemas. 

Se realiza concepto 
técnico y reasignación de 
nueva impresora 
Lexmark. También 
recogida y acta de 
devolución impresora 
Lexmark que tenía 
usuaria en la oficina. 
 
 

Obligación 4: Se evidencia 
actividad en documento 
soporte de sistema 
integrado de gestión de 
calidad, el cual contiene 
toda la información de lo 
realizado, pantallazo en 
plataforma de seguimiento 
y gestión de casos mi 
ayuda tic e imágenes del 
proceso del caso, 
elaborado el 12  de 
noviembre 2025. 

5 Realizar actividades programadas 
de mantenimiento para garantizar 
el funcionamiento óptimo de los 
equipos y sistemas tecnológicos, 
además de intervenir de manera 
oportuna en caso de fallos o 
averías. 
 

Se revisan conexiones y 
estado de alimentación 
eléctrica del equipo de 
cómputo, se realizan 
conexiones de forma 
correcta, pruebas de 
encendido y 
funcionamiento con 
usuaria. 
 

Obligación 5: Se evidencia 
actividad en documento 
soporte de sistema 
integrado de gestión de 
calidad, el cual contiene 
toda la información de lo 
realizado, pantallazo en 
plataforma de seguimiento 
y gestión de casos mi 
ayuda tic e imágenes del 
proceso del caso, 
elaborado el 5 noviembre 
2025. 

6 Proporcionar orientación básica a 
los usuarios sobre el uso adecuado 
de los equipos y sistemas 
tecnológicos, así como ofrecer 
recomendaciones para mejorar la 
eficiencia y seguridad en el uso de 
la tecnología. 

Proporcionar orientación 
básica a los usuarios sobre el 
uso adecuado de los equipos y 
sistemas tecnológicos, así 
como ofrecer 
recomendaciones para 
mejorar la eficiencia y 
seguridad en el uso de la 
tecnología. 

 

Obligación 6: Se evidencia 
actividad mediante 
pantallazo en plataforma 
de seguimiento y gestión 
de casos Trello e imagen 
de evidencia para el caso 
realizado del 1 al 15 de 
noviembre de 2025. 

7 Colaborar en la implementación y 
despliegue de nuevos servicios, 
redes o actualizaciones 
tecnológicas, minimizando el 
impacto en las operaciones. 

No se realizó actividad 
durante la vigencia del 
informe 

No aplica 
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8 Interactuar con proveedores 
externos de servicios y equipos 
tecnológicos para resolver 
problemas o gestionar solicitudes 
que requieran soporte 
especializado. 

No se realizó actividad 
durante la vigencia del 
informe 

No aplica 

9 Atender de manera oportuna los 
requerimientos del supervisor del 
contrato y generar los informes 
correspondientes. 
 

Se realizan conceptos 
técnicos de los 3 equipos 
solicitados. 

Obligación 9: Se evidencia 
actividad en documento 
soporte de sistema 
integrado de gestión de 
calidad, el cual contiene 
toda la información de lo 
realizado, pantallazo en 
plataforma de seguimiento 
y gestión de casos mi 
ayuda tic e imágenes del 
proceso del caso, 
elaborado el 07 noviembre 
de 2025. 

10 Priorizar las necesidades y 
requerimientos de los usuarios 
finales al proporcionar soporte 
técnico en el sitio, asegurando una 
experiencia positiva para el cliente 
en cada interacción y buscando 
activamente soluciones que 
satisfagan sus necesidades y 
expectativas. 
 

Se revisa estado de punto 
de red, se evidencia 
problemas de conexión a 
internet por causa de mal 
estado de cable de red y 
se realiza cambio del 
mismo. Se realizan 
pruebas de conexión y 
navegación con el 
usuario. 
 

Obligación 10: Se evidencia 
actividad en documento 
soporte de sistema 
integrado de gestión de 
calidad, el cual contiene 
toda la información de lo 
realizado, pantallazo en 
plataforma de seguimiento 
y gestión de casos mi 
ayuda tic e imágenes del 
proceso del caso, 
elaborado el 10 noviembre 
2025. 

11 Mantener un registro actualizado 
del inventario de equipos 
tecnológicos en las sedes 
regionales y centros de formación, 
garantizando la disponibilidad de 
recursos y facilitando la 
planificación de mantenimiento y 
actualizaciones. 

No se realizó actividad 

durante la vigencia del 

informe 

No aplica 
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12 Generar informes periódicos que 
detallen las actividades realizadas, 
los problemas encontrados, las 
soluciones implementadas y el 
desempeño del equipo de soporte 
en el sitio, proporcionando 
información clave para la toma de 
decisiones y la mejora continua. 
ANEXO DEL CONTRATO Página 4 de 
8 GTH-F-077 V.18 

Se realiza informe de 
actividades realizadas, el cual 
contiene y se analizaron 
porcentajes y números que 
nos indican desempeño, tipos 
de problemas y formas de 
solución de los casos 
contenidos en toda la mesa de 
ayuda Cesge. 

Obligación 12: Se evidencia 
actividad en documento 
soporte de sistema 
integrado de gestión de 
calidad, el cual contiene 
toda la información de lo 
realizado e imágenes del 
proceso del caso, 
elaborado el 18 noviembre 
2025. 

13 Realizar otras actividades 
relacionadas con el objeto del 
contrato que le sean asignadas por 
el supervisor, conforme a la 
naturaleza del contrato. 

Se realiza 
acompañamiento para 
apoyo de evento de 
INGENIATEC, el día 5 
noviembre en el centro 
de servicios y gestión 
empresarial. 

Obligación 13: Se evidencia 
actividad en documento 
soporte de sistema 
integrado de gestión de 
calidad, el cual contiene 
toda la información de lo 
realizado, pantallazo en 
plataforma de seguimiento 
y gestión de casos mi 
ayuda tic e imágenes del 
proceso del caso, 
elaborado el 05 noviembre 
2025. 

 
 
 
 

 
 
 
2.1 Cumplimiento de obligaciones referentes al Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol – SIGA 
 

Dentro de las actividades establecidas en las obligaciones, el contratista aporta a acciones 
encaminadas al uso eficiente de los recursos y promueve entornos laborales seguros previniendo 
riesgos asociados al ámbito laboral. 
 
 
 

 



 
 
 
 

6 
GCCON-F-031 V03 

 
 
 

3. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO 
 

FECHA DEL 
INFORME 

NRO. DE 
FACTURA VALOR 

FACTURADO 
VALOR 

EJECUTADO 
SALDO DEL 
CONTRATO 

PORCENTAJE DE 
EJECUCIÓN 

FINANCIERA 

30/11/2025 
94174-
571959 

$3.043.650 $31.958.325,00 $3.043.650,00 91,30% 

 
 
4. RELACIÓN DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL 
 
SALUD, 
PENSIÓN Y ARL 

Periodo reportado octubre 
 

Planilla nro 1075989939 del 31/10/2025 

 
 
5. JUSTIFICACIÓN PARA LA MODIFICACIÓN 
 
            N/A para este periodo 
 
 
 
5.1 Garantías contractuales 
 

GARANTÍA ÚNICA DE CUMPLIMIENTO  
ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO 
NRO. DE PÓLIZA 65-46-101051491 
CERTIFICADO O ANEXO  
FECHA EXPEDICIÓN 16/01/2025 
FECHA APROBACIÓN 16/01/2025 

AMPARO 
VIGENCIA 

VALOR 
DESDE HASTA 

Cumplimiento 17/02/2025 05/05/2026 $ 3.500.197,50 
Devolución del pago 

anticipado 
N/A N/A N/A 
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Salarios y prestaciones 
sociales 

N/A N/A N/A 

Calidad del servicio N/A N/A N/A 
 

GARANTÍA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL  
ASEGURADORA N/A 
NRO. DE PÓLIZA N/A 
CERTIFICADO O DE ANEXO N/A 
FECHA EXPEDICIÓN N/A 
FECHA APROBACIÓN N/A 

AMPARO 
VIGENCIA 

VALOR 
DESDE HASTA 

Responsabilidad civil 
extracontractual 

N/A N/A  

 
En atención a lo señalado en el modificatorio nro. se efectuó la ampliación de las garantías en el siguiente 
sentido: 
 
 

GARANTÍA ÚNICA DE CUMPLIMIENTO  
ASEGURADORA N/A 
NRO. DE PÓLIZA N/A 
CERTIFICADO O ANEXO N/A 
FECHA EXPEDICIÓN N/A 
FECHA APROBACIÓN N/A 

AMPARO 
VIGENCIA 

VALOR 
DESDE HASTA 

Cumplimiento    
Devolución del pago 

anticipado 
   

Salarios y prestaciones 
sociales 

   

Calidad del servicio    
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GARANTÍA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL  
ASEGURADORA N/A 
NRO. DE PÓLIZA  
CERTIFICADO O DE ANEXO  
FECHA EXPEDICIÓN  
FECHA APROBACIÓN  

AMPARO 
VIGENCIA 

VALOR 
DESDE HASTA 

Responsabilidad civil 
extracontractual 

N/A N/A N/A 

 
5.2 Multas y sanciones 
 
A la fecha de presentación del presente informe, se certifica como supervisor del contrato y de acuerdo 
con la información reportada por la interventoría del contrato, que no se han presentado multas, 
indemnizaciones, reintegros ni sanciones. 
 
 
5.3 Solicitud de modificación 

 
            No aplica para este periodo. 

 
 
6. CERTIFICACIÓN 
 
Con la firma del presente informe, en mi calidad de supervisor(a), previa revisión de los documentos en la 
plataforma SECOP II, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el contrato 
por parte del contratista y la plena autonomía en desarrollo de sus actividades durante el respectivo 
periodo. Con base en lo anterior, autorizo el pago conforme lo pactado contractualmente. 
 
7. OBSERVACIONES: Ninguna 
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Para constancia se firma, 30 de noviembre de 2025 
 
 
 
 

Walter Moncada Moncada 
Supervisor del contrato 
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Evidencias:  
 
Obligación 1: Llevar a cabo la instalación y configuración de sistemas informáticos, aplicaciones 
de negocio y sistemas operativos.  
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Obligación 2: Brindar asistencia directa a los usuarios en las sedes regionales y centros de 
formación, resolviendo problemas relacionados con hardware, software y redes de 
telecomunicaciones.  
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Obligación 3: Registrar, priorizar y gestionar las incidencias reportadas por los usuarios, 
atendiendo también solicitudes de servicio vinculadas a componentes ofimáticos y demás 
infraestructura tecnológica. 
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Obligación 4: Actualizar la documentación técnica de sistemas, equipos y redes en las sedes regionales y 
centros de formación, incluyendo registros de configuración, procedimientos de mantenimiento y 
resolución de problemas. 
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Obligación 5: Realizar actividades programadas de mantenimiento para garantizar el 
funcionamiento óptimo de los equipos y sistemas tecnológicos, además de intervenir de manera 
oportuna en caso de fallos o averías.  
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Obligación 6: Proporcionar orientación básica a los usuarios sobre el uso adecuado de los equipos 
y sistemas tecnológicos, así como ofrecer recomendaciones para mejorar la eficiencia y seguridad 
en el uso de la tecnología. 
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Obligación 7: Colaborar en la implementación y despliegue de nuevos servicios, redes o 
actualizaciones tecnológicas, minimizando el impacto en las operaciones.  
No se realizó actividad durante la vigencia del informe. 
Obligación 8: Interactuar con proveedores externos de servicios y equipos tecnológicos para resolver 
problemas o gestionar solicitudes que requieran soporte especializado. 
No se realizó actividad durante la vigencia del informe. 
 
Obligación 9: Atender de manera oportuna los requerimientos del supervisor del contrato y 
generar los informes correspondientes. 

 



 
 
 
 

40 
GCCON-F-031 V03 

 
 
 



 
 
 
 

41 
GCCON-F-031 V03 

 
 
 



 
 
 
 

42 
GCCON-F-031 V03 

 
 
 

 



 
 
 
 

43 
GCCON-F-031 V03 

 
 
 

Obligación 10: Priorizar las necesidades y requerimientos de los usuarios finales al proporcionar 
soporte técnico en el sitio, asegurando una experiencia positiva en cada interacción y buscando 
soluciones que cumplan con sus expectativas. 
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Obligación 11: Mantener un registro actualizado del inventario de equipos tecnológicos en las sedes 
regionales y centros de formación, garantizando la disponibilidad de recursos y facilitando la planificación 
de mantenimiento y actualizaciones. 
No se realizó actividad durante la vigencia del informe. 
 
Obligación 12: Generar informes periódicos que detallen las actividades realizadas, los problemas 
encontrados, las soluciones implementadas y el desempeño del equipo de soporte en el sitio, 
proporcionando información clave para la toma de decisiones y la mejora continua. ANEXO DEL 
CONTRATO Página 4 de 8 GTH-F-077 V.18 
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Obligación 13: Realizar otras actividades relacionadas con el objeto del contrato que le sean 
asignadas por el supervisor, conforme a la naturaleza del contrato. 
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