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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR. 7255551/2025

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE

CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL

CONTRATO NRO.

CO1.PCCNTR. 7255551 /2025

FECHA DE SUSCRIPCION

16/01/2025

Prestar los servicios personales de apoyo a la gestién, para

el desempefio asistencial de actividades técnicas,

OBIJETO implementacion y configuracion de soluciones tecnolégicas
para los usuarios de la infraestructura tecnoldgica de los
centros de formacion.

CONTRATISTA UEIMAR ADRIAN CUARTAS EUSSE

CCoNIT 15.273.631

LUGAR DE EJECUCION MEDELLIN

FECHA DE INICIO 17/01/2025

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO 348 dias

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $35.001.975

PRORROGA NRO. N/A

FECHA DE TERMINACION 30/12/2025

ADICION NRO. N/A

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO 3.043.650

FORMA DE PAGO Pagos mensuales

INFORME DE SUPERVISION NRO. 11

PERIODO DEL INFORME

Desde el 01/11/2025 al 30/11/2025
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2. EJECUCION CONTRACTUAL

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Llevar a cabo la instalaciéon y | Se realiza revisidn de | Obligacidn 1: Se evidencia
configuracion de sistemas actividad en documento
) .. o hardware, software y de .
informdticos, aplicaciones de soporte de sistema
negocio y sistemas operativos. conexion a red wifi integrado de gestion de

aprendices Sena. Se calidad, el cual contiene
i b q toda la informacion de lo
realizan pruebas € realizado, pantallazo en
navegacion plataforma de seguimiento
y gestion de casos mi
ayuda tic e imagenes del
proceso del caso,
elaborado el 06 noviembre

2025.

2 Brindar asistencia directa a los | Brindar asistencia directa a | Obligacidn 2: Se evidencia
usuarios en las sedes regionales y | |os usuarios en las sedes actividad en documento
centros de formacién, resolviendo regionales y centros de soporte de sistema
problemas relacionados €on | formacion, resolviendo integrado de gestion de
hardware, software y redes de . calidad, el cual contiene

o problemas relacionados ) .,

telecomunicaciones. toda la informaciéon de lo
con hardware, software y .

realizado, pantallazo en

redes de o plataforma de seguimiento

telecomunicaciones. y gestion de casos mi

ayuda tic e imagenes del

proceso del caso,

elaborado el 11 noviembre
2025.

3 Registrar, priorizar y gestionar las | Se realiza la | Obligacién 3: Se evidencia
inci i . .. actividad en documento
incidencias reportadas por los configuracién de Adobe i ) -
usuarios, atendiendo también . soporte € sistema

- L Acrobat y se realizan | integrado de gestion de
solicitudes de servicio vinculadas a lidad. el | i
i calidad, el cual contiene
componentes ofimaticos y demas pruebas con el usuario. . ..
' o toda la informacién de lo
infraestructura tecnoldgica. realizado, pantallazo en
plataforma de seguimiento
y gestién de casos mi
ayuda tic e imagenes del
proceso del caso,
elaborado el 04 noviembre
2025.
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Actualizar la documentacién
técnica de sistemas, equipos y
redes en las sedes regionales vy
centros de formacién, incluyendo
registros de configuracion,
procedimientos de mantenimiento
y resolucién de problemas.

Se realiza  concepto

técnico y reasignacion de

nueva impresora
Lexmark. También
recogida y acta de
devolucién impresora
Lexmark que tenia

usuaria en la oficina.

Obligacion 4: Se evidencia
actividad en documento
soporte de sistema
integrado de gestion de
calidad, el cual contiene
toda la informaciéon de lo
realizado, pantallazo en
plataforma de seguimiento
y gestién de casos mi
ayuda tic e imagenes del
proceso del caso,
elaborado el 12 de
noviembre 2025.

Realizar actividades programadas
de mantenimiento para garantizar
el funcionamiento éptimo de los
equipos y sistemas tecnoldgicos,
ademads de intervenir de manera
oportuna en caso de fallos o
averias.

Se revisan conexiones y
estado de alimentacién
eléctrica del equipo de

Obligacion 5: Se evidencia
actividad en documento
soporte de sistema
integrado de gestion de
calidad, el cual contiene
toda la informacion de lo
realizado, pantallazo en
plataforma de seguimiento
y gestion de casos mi
ayuda tic e imagenes del
proceso del caso,
elaborado el 5 noviembre
2025.

Proporcionar orientacién bdsica a
los usuarios sobre el uso adecuado
de los equipos y sistemas
tecnoldgicos, asi como ofrecer
recomendaciones para mejorar la
eficiencia y seguridad en el uso de
la tecnologia.

coOmputo, se realizan
conexiones de forma
correcta, pruebas de
encendido y
funcionamiento con
usuaria.

Proporcionar orientacion

basica a los usuarios sobre el
uso adecuado de los equipos y

sistemas tecnoldgicos, asi
como ofrecer
recomendaciones para

mejorar la  eficiencia vy
seguridad en el uso de la
tecnologia.

Obligacion 6: Se evidencia
actividad mediante
pantallazo en plataforma
de seguimiento y gestion
de casos Trello e imagen
de evidencia para el caso
realizado del 1 al 15 de
noviembre de 2025.

Colaborar en la implementacién y
despliegue de nuevos servicios,
redes o actualizaciones
tecnoldgicas, minimizando el
impacto en las operaciones.

actividad
del

No se realizé

durante la vigencia

informe

No aplica
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8 Interactuar  con proveedores | No se realizé actividad | No aplica
externos de servicios y equipos | durante la vigencia del
tecnoldgicos para resolver | informe
problemas o gestionar solicitudes
que requieran soporte
especializado.

9 Atender de manera oportuna los | Se realizan conceptos | Obligacion 9: Se evidencia
requerimientos del supervisor del , . . actividad en documento

. técnicos de los 3 equipos .
contrato y generar los informes soporte de sistema
correspondientes. solicitados. integrado de gestion de

calidad, el cual contiene
toda la informacién de lo
realizado, pantallazo en
plataforma de seguimiento
y gestiébn de casos mi
ayuda tic e imagenes del
proceso del caso,
elaborado el 07 noviembre
de 2025.

10 | Priorizar  las  necesidades vy | Se revisa estado de punto | Obligacion 10: Se evidencia
requerimientos de los usuarios | 4o red, se evidencia actividad en docu.mento
finales al proporcionar soporte ., soporte  de  sistema
- . problemas de conexidn a | integrado de gestién de
técnico en el sitio, asegurando una | lidad el cual contiene
experiencia positiva para el cliente internet por causa de mal :gda Ial informacion de lo
en cada interaccién y buscando estado de cable de red Yy realizado, pantallazo en
activamente soluciones que | se realiza cambio del | plataforma de seguimiento
satisfagan sus necesidades vy mismo. Se realizan | Y gestién <:!e’casos mi
expectativas. .. ayuda tic e imdagenes del

pruebas de conexion vy proceso del caso,
navegacion con el | elaborado el 10 noviembre
. 2025.
usuario.
11 | Mantener un registro actualizado | No se realiz6 actividad | No aplica

del inventario de  equipos
tecnoldgicos en las  sedes
regionales y centros de formacion,
garantizando la disponibilidad de
recursos y facilitando la
planificacion de mantenimiento y
actualizaciones.

durante la vigencia del

informe

GCCON-F-031 V03
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12 | Generar informes periddicos que | Se  realiza informe de | Obligacion 12: Se evidencia
detallen las actividades realizadas, | actividades realizadas, el cual | actividad en documento
los problemas encontrados, las contiene y se analizaron soporte de sistema
soluciones implementadas y el . , integrado de gestion de

. ) porcentajes y numeros que ) .
desempefio del equipo de soporte o o calidad, el cual contiene
en el sitio, proporcionando nos indican desempefio, tipos toda la informaciéon de lo
informacién clave para la toma de | d¢ problemas y formas de | realizado e imagenes del
decisiones y la mejora continua. | solucién de los  casos | proceso del caso,
ANEXO DEL CONTRATO Pagina 4 de | contenidos en toda la mesa de | elaborado el 18 noviembre
8 GTH-F-077 V.18 ayuda Cesge. 2025.

13 | Realizar otras actividades | Se realiza | Obligacién 13: Se evidencia
relacionadas con el objeto del actividad en documento

contrato que le sean asignadas por
el supervisor, conforme a |la
naturaleza del contrato.

acompafiamiento para
apoyo de evento de
INGENIATEC, el dia 5
noviembre en el centro
de servicios y gestion

empresarial.

soporte de sistema
integrado de gestion de
calidad, el cual contiene
toda la informaciéon de lo
realizado, pantallazo en
plataforma de seguimiento
y gestion de casos mi
ayuda tic e imagenes del
proceso del caso,
elaborado el 05 noviembre
2025.

2.1 Cumplimiento de obligaciones referentes al Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol — SIGA
Dentro de las actividades establecidas en las obligaciones, el contratista aporta a acciones

encaminadas al uso eficiente de los recursos y promueve entornos laborales seguros previniendo
riesgos asociados al ambito laboral.
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3. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

NRO. DE PORCENTAJE DE
FECHADEL | pacTURA VALOR VALOR SALDO DEL EJECUCION
INFORME FACTURADO | EJECUTADO CONTRATO
FINANCIERA
94174-
30/11/2025 | O | $3.043650 | $31.958.32500 | $3.043.65000 | 91,30%

4. RELACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

SALUD,
PENSION Y ARL

Periodo reportado octubre

Planilla nro 1075989939 del 31/10/2025

5.  JUSTIFICACION PARA LA MODIFICACION

N/A para este periodo

5.1

Garantias contractuales

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA

SEGUROS DEL ESTADO

NRO. DE POLIZA

65-46-101051491

CERTIFICADO O ANEXO

FECHA EXPEDICION 16/01/2025
FECHA APROBACION 16/01/2025
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 17/02/2025 05/05/2026 $ 3.500.197,50
Devolucion del pago
. pag N/A N/A N/A
anticipado
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Salarios restaciones
Y p. N/A N/A N/A
sociales
Calidad del servicio N/A N/A N/A
GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
ASEGURADORA N/A
NRO. DE POLIZA N/A
CERTIFICADO O DE ANEXO | N/A
FECHA EXPEDICION N/A
FECHA APROBACION N/A
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Responsabilidad civil
P N/A N/A
extracontractual

En atencidn a lo sefialado en el modificatorio nro. se efectud la ampliacion de las garantias en el siguiente

sentido:
GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
ASEGURADORA N/A
NRO. DE POLIZA N/A
CERTIFICADO O ANEXO N/A
FECHA EXPEDICION N/A
FECHA APROBACION N/A
AMPARO VIGENCIA VALOR
DESDE HASTA

Cumplimiento

Devolucion del pago
anticipado

Salarios y prestaciones
sociales

Calidad del servicio
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GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
ASEGURADORA N/A
NRO. DE POLIZA
CERTIFICADO O DE ANEXO
FECHA EXPEDICION
FECHA APROBACION

VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA

Responsabilidad civil
N/A N/A N/A
extracontractual

5.2 Multas y sanciones

A la fecha de presentacion del presente informe, se certifica como supervisor del contrato y de acuerdo
con la informacién reportada por la interventoria del contrato, que no se han presentado multas,
indemnizaciones, reintegros ni sanciones.

5.3 Solicitud de modificacion

No aplica para este periodo.

6. CERTIFICACION

Con la firma del presente informe, en mi calidad de supervisor(a), previa revisién de los documentos en la
plataforma SECOP I, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el contrato
por parte del contratista y la plena autonomia en desarrollo de sus actividades durante el respectivo
periodo. Con base en lo anterior, autorizo el pago conforme lo pactado contractualmente.

7. OBSERVACIONES: Ninguna
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Para constancia se firma, 30 de noviembre de 2025

Walfer § / wcla »7/

Walter Moncada Moncada
Supervisor del contrato

GCCON-F-031 V03
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Evidencias:

Obligacién 1: Llevar a cabo la instalacion y configuracion de sistemas informaticos, aplicaciones
de negocio y sistemas operativos.

10
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Cddigo: CD-F-08
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha: enero 21 de 2022

nN

Documento Soporte de Actividad Version: 03

FECHA: 06 noviembre 2025.

OBIETIVO: Llevar a cabo la instalacién y configuracién de sistemas informaticos, aplicaciones de
negocio y sistemas operativos.

TEMA: Configuraciéon de computadocras ambiente 602.

ASISTENTES:

Ueimar Adrian Cuartas Eusse  Analista de soporte en sitio.

RESUMEN: Se realiza revision de hardware, software y de conexion a red wifi aprendices
Sena. Se realizan pruebas de navegacién

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

Linea de atencion al ciudadano: 018000 210270

www.sena.edu.co Linea de atencién al empresario: 018000 210682

GCCON-F-031 V03
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Cadigo: CD-F-08

. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

SENA Fecha: enero 21 de 2022

;A; Documento Soporte de Actividad Version: 03

-~
N\
Creado: © hace 12 dias por 2 Danna Zharick Ultima actualizacion: © hace 4 dias por & Ueimar Adrian
Méndez Chantre Cuartas Eusse
6/11/2025 8:02 AM REVISION EQUIPOS DE COMPUTO AMBIENTE 602 CESGE ID2C
Buen dia
Sefiores MDS, amablemente solicito revision de equipos de computo, en el ambiente 602 del
ID2C Centro de Servicios y Gestion Empresarial.
Quedo atento, muchas gracias
Cordialmente.
Creado: hace 12 dias por 2 Danna Zharick Méndez Chantre
) Agente_9_Danna Zharick Méndez Chantre - Outlook.pdf 250.67 KiB
Creado: ® hace 12 dias por & Esteban Garcia Garcia
Buen dia, se asigna requerimiento a Analista de Soporte Teécnico en Sitio para su atencion.
Q E-Mail
0 , D m d Linea de atencidn al ciudadano: 018000 910270
o b L LS B S Linea de atencion al empresario: 018000 910682

@SENAComunica

GCLUN-F-U31 VU3
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Cadigo: CD-F-08
@ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha: enero 21 de 2022

Documento Soporte de Actividad Version: 03

0 ' u m Linea de atencion al ciudadano: 018000 910270

@SENAComunica WWN.Eena e du.c0 Linea de atencion al empresario: 018000 910682
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. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Cadigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de 2022

;A: Documento Soporte de Actividad

Version: 03

0 ’ u m Linea de atencion al ciudadano: 018000 910270

www.sena.edu.co

@SENAComunica Linea de atencion al empresario: 018000 910682

GCLUN-F-U31 VU3
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA

;A: Documento Soporte de Actividad

Cadigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de 2022

Version: 03

b
APRENDICES

;%?

.ff(:
7
-
=
o

www.sena.edu.co

Linea de atenci6n al ciudadano: 018000 910270

Linea de atencion al empresario: 018000 910682

GCLUN-F-U31 VU3
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@ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA

Cadigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de 2022

JAQ Documento Soporte de Actividad

Version: 03

10

M|c;s

é:qpecf‘a‘da‘, segura

Reviso: Esteban Garcia Garcia
Dinamizador de Servicios TIC.

Elaboré: Ueimar Adrian Cuartas Eusse
Analista de soporte en sitio.

Ov oMl Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270

www.sena.edu.co

@SENAComunica Linea de atenci6én al empresario: 018000 910682

GCLUN-F-U31 VU3
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Obligacién 2: Brindar asistencia directa a los usuarios en las sedes regionales y centros de

formacién, resolviendo problemas

telecomunicaciones.

relacionados con hardware, software vy

@
SENA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Caodigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de 2022

N

Documento Soporte de Actividad

Version: 03

FECHA: 11 noviembre 2025.

OBIETIVO: Brindar asistencia directa a los usuarios en las sedes regionales y centros de formacién,
resolviendo problemas relacionados con hardware, software y redes de telecomunicaciones.

TEMA: Configuracion y pruebas aplicativo compromiso

ASISTENTES:

Ueimar Adrian Cuartas Eusse  Analista de soporte en sitio.

RESUMEN: Se realiza acompafiamiento ayudando con cambio de contrasefia y
funcionamiento de aplicativo compromiso. Se realizan pruebas con el usuario.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

@ 6 v oMl

@SENAComunica

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

www.sena.edu.co

GCCON-F-031 V03

CD-F-08 V.03
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SENA

Cadigo: CD-F-08

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
Fecha: enero 21 de 2022

;A: Documento Soporte de Actividad Versién: 03

MV

hace 5 dias por A Ueimar Adrian

Creado: ® hace 7 dias por & Marcela Villamil Ultima actualizacion: ®
Ramirez Cuartas Eusse

2025-11-11 9:01 AM - ACOMPANAMIENTO TSS LIDER SST CESGE

Buen dia

Sefiores MDS, amablemente solicito acompafiamiento de TSS, para apoyo de lider de SST
en el ambiente 901 del ID2C Centro de Servicios y Gestion Empresarial.

Quedo atento, muchas gracias.

Cordialmente.

Esteban Garcia Garcia

Centro de Servicios y Gestién Empresarial -

- Contratista

OO0y

[ > ] m WL ReRe eEN.EG Linea de atenci6n al ciudadano: 018000 910270
E b ¢ Linea de atencion al empresario: 018000 910682

@SENAComunica

GCLUN-F-U31 VU3
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Cadigo: CD-F-08

. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

JA: Documento Soporte de Actividad Version: 03

0 ' m Linea de atencion al ciudadano: 018000 810270

@SENAComunica e ey Linea de atencién al empresario: 018000 910682

19
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. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Cadigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de 2022

JAQ Documento Soporte de Actividad

Version: 03

e

Tiane pendiente de Aprabacion TActas] Y-

Revisd: Esteban Garcia Garcia
Dinamizador de Servicios TIC.

Elaboré: Ueimar Adrian Cuartas Eusse
Analista de soporte en sitio.

@Oy om

www.sena.edu.co

Linea de atenci6n al ciudadano: 018000 910270

@SENAComunica Linea de atencion al empresario: 018000 910682

GCLUN-F-U31 VU3
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Obligacién 3: Registrar, priorizar y gestionar las incidencias reportadas por los usuarios,
atendiendo también solicitudes de servicio vinculadas a componentes ofimdticos y demas
infraestructura tecnoldgica.

Cddigo: CD-F-08

. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENLA Fecha: enero 21 de 2022

;A; Documento Soporte de Actividad Version: 03

FECHA: 04 noviembre 2025.

OBIJETIVO: Registrar, priorizar y gestionar las incidencias reportadas por los usuarios, atendiendo
también solicitudes de servicio vinculadas a componentes

TEMA: Configuracion aplicativo Adobe Acrobat

ASISTENTES:

Ueimar Adrian Cuartas Eusse  Analista de soporte en sitio.

RESUMEN: Se realiza la configuracion de Adobe Acrobat y se realizan pruebas con el
usuario.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

CD-F-08 V.03

Oy oM Linea de atencién al cludadano: 018000 910270

@SENAComunica b A L s Linea de atencién al empresario: 018000 910682

21
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@ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA

Cadigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de 2022

JAQ Documento Soporte de Actividad

Version: 03

Creado: @ hace 13 dias por 2 Leidy Johana Bedoya Ultima actualizacién:  hace 7 dias por & Ueimar Adrian
Ramos Cuartas Eusse

4/11/2025 10:07 solicitud revision lector pdf

Buenos dias

Mi nombre es Juan Guillermo Ruiz zapata

Cc 79652748

Centro de Servicios y Gestion empresarial piso 9
SENA — Regional Antioquia

Quedo atento y mucha gracias

Juan Guillermo Ruiz Zapata

7Av ruiz@sena. edu.co

SENA. Centro De Servicios Y Gestion Empresarial - Técnico GO03

Salicito revision lector pdf, debido a que no me permite abrir archivos pdf

0 , [~ ] m Linea de atenci6n al ciudadano: 018000 910270

www.sena.edu.co

@SENAComunica Linea de atencion al empresario: 018000 910682

GCLUN-F-U31 VU3
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Cadigo: CD-F-08
. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

SENA Fecha: enero 21 de 2022

;A; Documento Soporte de Actividad Version: 03

i |
N T |

M

0 , [~ ] m Linea de atenci6n al ciudadano: 018000 910270

@SENAComunica WWN.Eena e du.c0 Linea de atencion al empresario: 018000 910682

GCLUN-F-U31 VU3
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Cadigo: CD-F-08
. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

Documento Soporte de Actividad Version: 03

o000

ar
Juan Guitierm-. 23
Iagasens B co

Agmesicar mi cuenta

ver 100s las heTamyentas. =

3 GrearunPor

POF 8 gt
w8 et

Revisd: Esteban Garcia Garcia
Dinamizador de Servicios TIC.

Elaboré: Ueimar Adrian Cuartas Eusse
Analista de soporte en sitio.

www.sena.edu.co

Linea de atenci6n al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencion al empresario: 018000 910682

GCLUN-F-U31 VU3
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Obligacién 4: Actualizar la documentacion técnica de sistemas, equipos y redes en las sedes regionales y
centros de formacion, incluyendo registros de configuracion, procedimientos de mantenimiento y
resolucidn de problemas.

Codigo: CD-F-08
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENLA. Fecha: enero 21 de 2022

;Ai Documento Soporte de Actividad Version: 03

FECHA: 12 noviembre 2025,

OBIETIVO: Actualizar la documentaciéon técnica de sistemas, equipos y redes en las sedes regionales
y centros de formacion, incluyendo registros de configuracion, procedimientos de mantenimiento y
resoluciéon de problemas.

TEMA: Realizacion de concepto técnico, reasignacion y acta devolucién impresora

ASISTENTES:

Ueimar Adrian Cuartas Eusse  Analista de soporte en sitio.

RESUMEN: Se realiza concepto técnico y reasignacion de nueva impresora Lexmark.
También recogida y acta de devolucién impresora Lexmark que tenia usuaria en la oficia.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

CD-F-08 V.03

O v o @ Linea de atencién al ciudadano: 018000 810270

@SENAComunica www.sena.edu.co Linea de atencién al empresario: 018000 810682
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Cadigo: CD-F-08

. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

JA: Documento Soporte de Actividad Version: 03

N _— : ——
. Grondo: § hece S dlnapat. & Saruot ndres | Obews actustizaciin: @ hace 5 diae por 2 Ustemee Adries
12/11/2025 10:14 AM SOLICITUD REASIGNACION IMPRESORA CESGE

Buen dia

Serfiores MDS, amablemente solicito reasignacion de impresora LEXMARK, en el ambiente
gestion documental del ID2C Centro de Servicios y Gestion Empresarial. Quedo atento,
muchas gracias

. Creado: ® hace 6 dias por 2, Samuel Andres Sierra Rojas
) Agente_8_ Samuel Andres Sierra Rojas - Outlook.pdf ~ 240.72 KiB

Cordial saludo, Queremos informarle que se le ha asignado el siguiente caso para su atencién o

recoleccién de evidencias.
i .

0 ' m Linea de atencion al ciudadano: 018000 810270

@SENAComunica e ey Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Cadigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de 2022

N

Documento Soporte de Actividad

Version: 03

SS i Creado: @ hace 6 dias por 2 samuel Andres Ultima actualizacién: @ hace 5 dias por 2 Ueimar Adrian
: Sierra Rojas Cuartas Eusse
12/11/2025 10:14 AM SOLICITUD DEVOLUCION IMPRESORA CESGE
Buen dia
Sefiores MDS, amablemente solicito devolucion de impresora LEXMARK, en el ambiente
gestion documental del ID2C Centro de Servicios y Gestién Empresarial. Quedo atento,
muchas gracias
Ss Creado: ® hace 6 dias por 2 Samuel Andres Sierra Rojas
A Agente_8_ Samuel Andres Sierra Rojas - Outlook.pdf ~ 240.78 KiB
ss Creado: ® hace 6 dias por A Samuel Andres Sierra Rojas

Cordial saludo, Queremos informarle que se le ha asignado el siguiente caso para su atencion o

recoleccion de evidencias.

@Oy om

@SENAComunica

e e S Linea de atenci6n al ciudadano: 018000 910270
E b ¢ Linea de atencion al empresario: 018000 910682

GCLUN-F-U31 VU3
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Cadigo: CD-F-08

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
Fecha: enero 21 de 2022

Documento Soporte de Actividad Version: 03

. |Versign: 02
SENA
Cadigo:
N s
dnd olo d 0 6
d gnacidnd
Fecha (mm/dd/aaaa) 12/11/2025 No de Solicitud
0 0 g Datos delusuario quien recibe
b o Esteban Garcia Garcia Nombre yapellido: Lida Guiomar Echeverri Giraldo
D d CHVEH 1036632753 Documento de ldentidad No:
Dep Dinamizadar TIC Pependencia:
od 3046027177 Numero de contacta:
Centro de Servicios y Gestion Empresarial Sede:
LEXMARK odélo MX722
COLTEL-114076 o $74649340220MY

onitor A /A 1 N ]
eclado WA | Nja ST NO

ouse NA | WA ST NO ]

rgador RIL) /A |

1 [Telefona TP A N/A /A
ad B émputa ga 0 0 0

D ro Capacida N/A }

lemoria Copacidad | N/& )

rocesador 7R
Lector ptica [N Tovo]

arjeta de re:

arjeta de video
Tarjeta de sonido il

Accesorios adlclonales

Ne de Documentd:

@Oy om

@SENAComunica

Firma delUsuatioquien entiega

Nombre compaieto y firma delalisorizador,

e/ 2

Fifitia el UsUana quien recibe

Node Documento:
Nombre completo y firmasupeniisor de contrato

Node Documento: i

Linea de atenci6n al ciudadano: 018000 910270

www.sena.edu.co Linea de atencidn al empresario: 018000 910682
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Cadigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de 2022

Documento Soporte de Actividad

Version: 03

n de Tecnologias de la Infermacian
Reports técnico

a dul reperte
X WA
w WA
imers de Incldeste: 810 o Reguerimianto: 154609
bre de Usuarlo! Lufa Gusemae Echeverr, Giralga

bre Jefe inmediato: | Aqeling Manuel Cuelo eiito

Canlo d iervicdes y gelan

scripeign de b solicitwd: | Bevisin y conceptn Lacncs

ST45A3380220MY

COLTEL-11407%

AE BASE € EOUIP

enirs 0

Ihﬂmn: w
| R 1)
Descripddn de Softmarn F-Muhlt. A
[nss. 7
Fiufo de 14 seflcliud
4 O
[Procesader: WA 2. Garnris: WO
[Memarias Rane WA (- wo
[ Accida: Se reallza revislon y diagnostico de impresars Lesmark. [ Corucpte s
O ervaciones: impressra compieta y £ buen tads, incliys bandejs adicionsl y toner L]
o fa'gracier L
(e— Ho
Disgnditica;
Jc. Sevabucion L
Causas ool dae: ik
Recomendadn 143018 41 bwras cendicones g contnuar dendo uiada
[hcmbiee Thcnlco N2: Ueimar Adrian Cuartas Euise
0 , D m Linea de atencidn al ciudadano: 018000 910270
www.sena.edu.co

@SENAComunica
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. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Cadigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de 2022

;A: Documento Soporte de Actividad

Version: 03

Revisé: Esteban Garcia Garcia
Dinamizador de Servicios TIC.

Elaboré: Ueimar Adrian Cuartas Eusse
Analista de soporte en sitio.

0 ’ u m Linea de atencion al ciudadano: 018000 910270

www.sena.edu.co

@SENAComunica Linea de atencion al empresario: 018000 910682
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Obligacién 5: Realizar actividades programadas de mantenimiento para garantizar el
funcionamiento éptimo de los equipos y sistemas tecnoldgicos, ademas de intervenir de manera
oportuna en caso de fallos o averias.

Cédigo: CD-F-08

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENLA Fecha: enero 21 de 2022

A Documento Soporte de Actividad Versidén: 03

FECHA: 5 noviembre 2025.

OBJETIVO: Realizar actividades programadas de mantenimiento para garantizar el funcionamiento éptimo
de los equipos y sistemas tecnolégicos, ademas de intervenir de manera oportuna en caso de fallos o averias.

TEMA: Revision de encendido computador de escritorio.

ASISTENTES:

Ueimar Adrian Cuartas Eusse Analista de soporte en sitio.

RESUMEN: Se revisan conexiones y estado de alimentaciéon eléctrica del equipo de
computo, se realizan conexiones de forma correcta, pruebas de encendido y funcionamiento
con usuaria.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

CD-F-08 V.03

L Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
@SENAComunica ” - ) Linea de atencién al empresario: 018000 210682
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Cadigo: CD-F-08

. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

;A: Documento Soporte de Actividad Versién: 03

Buenos dias,

Por medio del siguiente deseo solicitar apoyo para revisar la torre del pc que utiliza la
aprendiz, a razén que no enciende.

Mis datos son:

Leidy Johanna Guerra Acevedo
C.C 1128419863

Celular: 3218662550

Creado: ® hace 12 dias por 2 Danna Zharick Méndez Chantre

) Agente_9_Danna Zharick Méndez Chantre - Outlook.pdf ~ 172.35 KiB

Creado: ® hace 12 dias por 2 Esteban Garcia Garcia
Buen dia, se asigna requerimiento a Analista de Soporte Técnico en Sitio para su atencion.

O E-Mail

0 ' [~ ] m Linea de atenci6n al ciudadano: 018000 910270

@SENAComunica WWN.Eena e du.c0 Linea de atencion al empresario: 018000 910682
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Fecha: enero 21 de 2022

;A: Documento Soporte de Actividad

Version: 03
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SENA

Cadigo: CD-F-08
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JAi Documento Soporte de Actividad

Version: 03

Revisé: Esteban Garcia Garcia
Dinamizador de Servicios TIC.

Elaboré: Ueimar Adrian Cuartas Eusse
Analista de soporte en sitio.
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Obligacién 6: Proporcionar orientacién basica a los usuarios sobre el uso adecuado de los equipos
y sistemas tecnoldgicos, asi como ofrecer recomendaciones para mejorar la eficiencia y seguridad
en el uso de la tecnologia.

Codigo: CD-F-08

. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENLA Fecha: enero 21 de 2022

;A; Documento Soporte de Actividad Versidon: 03

FECHA: 01 al 15 de noviembre 2025.

OBJETIVO: Proporcionar orientacion basica a los usuarios sobre el uso adecuado de los
equipos y sistemas tecnoldgicos, asi como ofrecer recomendaciones para mejorar la eficiencia
y seguridad en el uso de la tecnologia.

TEMA: Brindar apoyo a los usuarios sobre la conectividad wifi y las diferentes redes
institucionales, habilitadas en la oficina de mesa de ayuda piso3.

Brindar apoyo a los instructores de como ingresar a sus correos institucionales, en la oficina
de mesa de ayuda piso3.

ASISTENTES:

Ueimar Adrian Cuartas Eusse  Analista de soporte en sitio.

RESUMEN: Se brinda diariamente a usuarios que lo requieran, orientacién en conectividad wifi, uso de
correos del Sena, correcto uso de OneDrive y de funciones Microsoft Windows 10 y 11.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

CD-F-08 V.03

O v o @@ Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270

www.sena.edu.co p "
@SENAComunica Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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Cadigo: CD-F-08
. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

SENA Fecha: enero 21 de 2022

JAQ Documento Soporte de Actividad Version: 03

EJ Orientacién a los usuarios sobre la conectividad wifi
en la lista ADRIAN CUARTAS
Miembros Etiquetas Notificaciones Afiadir a la tarjeta
© Etiquetas
= Descripcién Editar
B Checklist
Buen dia
@® Fechas
Por favor brindar apoyo a los usuarios sobre la conectividad wifi y las diferentes
redes institucionales, habilitadas en la oficina de mesa de ayuda piso3. @ Adjunto
Muchas gracias
S Portada
= Campos
‘= Actividad Mostrar detalles personalizados

E3 Orientacién a los usuario sobre uso de correo institucional
en la lista ADRIAN CUARTAS

Afiadir a la tarjeta

Miembros Etiquetas Notificaciones
© Etiquetas
= Descripcién Editar
& Checklist
Buen dia
@® Fechas
Por favor brindar apoyo a los intructores de como ingresar a sus correos
institucionales, en la oficina de mesa de ayuda piso3. @ Adjunto
Muchas gracias
= Portada
Campos
1= Actividad Mostrar detalles EetEonatiesdos
o , [~ ] m WL ReRe eEN.EG Linea de atenci6n al ciudadano: 018000 910270

@SENAComunica Linea de atencion al empresario: 018000 910682
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Fecha: enero 21 de 2022

Documento Soporte de Actividad

Version: 03

ocacevedo@sena.edu.co

Aprobar la solicitud de inicio de
sesion

£ Abrala aplicacion Authenticator y apru z
solicitud. Introduzca el numero si se solicita.

63

¢No ha redbido una solicitud de inicio de on
Deslice el dedo hacia abajo para actualizar |
contenido de |3 aplica

cion

famentc

35 infeomag o,

| A
P ‘\ﬂ:'n‘llw Wﬂmﬂ
i Byl 1

e e S Linea de atenci6n al ciudadano: 018000 910270
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Cadigo: CD-F-08

. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

JA; Documento Soporte de Actividad Versién: 03

IM3SECopior K| ) Correo: Oga Ceciia Acevedo

@ % outlookoffice.com/mai/

L)
7",\\-“ Outlook Q Buscar
= Ahivo Inklo Vista  Ayuda

Cemarsesién
Pasos rapidos. F2¥ Marcar tadas como leidos

i 'h
Bandejade.. W O ( = 11 ocacevedoBsenacduco

Hoy

B etementos enviados

Borrad
Comunicaciones Institucionales

{Avancemos juntos hacial.. 832 AM
& Bandeja deentrada 148 i :

ocacevedo@sena.edu.co SetraSENA
COMUNICADO A LA OPIN...  8:27AM

7 Borradores S
& Bandeja de entrada 148
B> Elementos enviados
§ enETonao: Comunicaciones Institucionales
O renncs aliminados Programate con los event.. 804 M

& Archivo
Samuel Entigue Chacon Avellanedy
Transferencia de Cono... (2)  BooaM | | |
Ruser i Frofe St
stonal de conversacionss
P

.

Revisé: Esteban Garcia Garcia

Dinamizador de Servicios TIC.

Elaboré: Ueimar Adrian Cuartas Eusse
Analista de soporte en sitio.

S e e L Linea de atenci6n al ciudadano: 018000 910270
@SENAComunica 3 i H Linea de atenci6én al empresario: 018000 910682
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Obligacién 7: Colaborar en la implementacién y despliegue de nuevos servicios, redes o
actualizaciones tecnoldgicas, minimizando el impacto en las operaciones.

No se realizo actividad durante la vigencia del informe.

Obligacion 8: Interactuar con proveedores externos de servicios y equipos tecnoldgicos para resolver
problemas o gestionar solicitudes que requieran soporte especializado.

No se realizo actividad durante la vigencia del informe.

Obligacion 9: Atender de manera oportuna los requerimientos del supervisor del contrato y
generar los informes correspondientes.

Coédigo: CD-F-08

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
S ENRNO Fecha: encro 21 de 2022

FA; Documento Soporte de Actividad Version: 03

FECHA: 07 noviembre 2025.

OBIETIVO: Atender de manera oportuna los requerimientos del supervisor del contrato y generar los
informes correspondientes.

TEMA: Realizacién conceptos técnicos.

ASISTENTES:

Ueimar Adrian Cuartas Eusse Analista de soporte en sitio.

RESUMEN: Se realizan conceptos técnicos de los 3 equipos solicitados.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

V.03

Linea de atencién al ciu

no: 018000 910270
io: 018000 210682

D-F08

www.sena.edu.co e 2 :
@SENAComunica Linea de atencidn = =T
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Cadigo: CD-F-08

. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

;A; Documento Soporte de Actividad Version: 03

Cordial saludo, solicite comedidamente realizar conceptos técnicos para los siguientes equipos:
1. 940214340. MARCA'PC SMART,SERIAL:7263315050272;MODELQ:AIO GOB21-
B;OBSERVACIONES:N/A

2.940214348. MARCA:PC SMART;SERIAL:Z263315050280;MODELQO:AIO GOB21-
B;OBSERVACIONES:N/A

3. 94026542. MARCA:MAC:SERIAL:SQP0032185PC;MODELO:N/A;OBSERVACIONES:DE
ESCRITORIO 21.5 PULGADAS LED 4GB DE MEMORIA DDR3 SDRAM-2X2

Los equipos se encuentran en el Centro de Servicios y Gestion Empresarial, regional Antioquia, torre
norte, piso 2, ambiente 203

Malcon Paul Argumero Cortes
Cc 1061696492
Cel 3105343132

Instructor Artes Graficas

Muchas gracias

Obtener & Outlook para Mac
Malcon Paul Argumero Cortes

Centro de Servicios v Gestion Empresarial - Instructor

SENA G
margumero@sena edu.co
A PBX y 601 5461500 Ext
Calle 51 # 57-70

BEGEB
@ f v o m [f www.sena_edu.co

@SENAcomunica

0 ' u m Linea de atencion al ciudadano: 018000 910270
www.sena.edu.co
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Cadigo: CD-F-08
. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022
Documento Soporte de Actividad Versién: 03
. Versian: 05
Codigo:
GTI-F-132

Gestion de Tecnologlas de'la Informacidn
Reporte técnico

[Fecha del reporte | [ 1
Tioo ds equlps Adainlstrotiva e Formacin N
Equipn enrolada a dominka “ ivoe bie def darini NJA

Otrsevackin;

Numero de Incidente:

INUmero de Requerimiento:
1, DATOS BASICOS

Nombre de Usuario: Malcom Paul Argumero Cortes
Nombre Jefe Inmediato: Aquiline Manuel Cuello Britto
Sede: (Centro de servicics y gestion empresarial

Descripcién de la solicitud: |Revisidn y concepta téenico

Laptop
Desktop PCSMART AlO GOB21-8 2263315050280 540214348 WA N/A N/A
Workstation
[Monitor
ARE BASE DE EQUIPO
Edicidn $.0: N/A
Edicldn Ofiice: M N/A
| Antivirus HPA NJA
[Descripcidn de Software Edicidn Adabe Fro: |73 Nfa
Lass: H/A LWL
7.2p 17y N/A
[ven: Hia N/
JAFK PRO NiA N/A
D
Disco duro: 500 GB P— NO
Pracesador: CORE 17-47908 2. Garantia: NO
Memorias RAM: . 8GB 3, Senestro: NO
Diagnéstico: Accidn: Se realiza revisin y dlagnostica de equipo de computo. 4. Coneepts s
|Observaciones: Computador de escritorlo obsoleto, no enciende, con tedado y mouse ldorjon,
5, Asignacidn NO
b. Reasignaciin No
<. Devalusidn NO
Causas dul dafio: DESgasTe normal, 0enido @ Uso de formacion, @quipo con
Recomendadion: Realizar Tramites con almacen y reintograr equipo para que sea dado de baja.
Nombre Técnico N2: Uelmar Adrian Cuartas Eusse

0 ' u m Linea de atencion al ciudadano: 018000 910270
www.sena.edu.co

@SENAComunica Linea de atencion al empresario: 018000 910682
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. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Cadigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de 2022

;A; Documento Soporte de Actividad

Version: 03

Revisé: Esteban Garcia Garcia
Dinamizador de Servicios TIC.

Elaboré: Ueimar Adrian Cuartas Eusse
Analista de soporte en sitio.

@Oy om

www.sena.edu.co
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Obligacién 10: Priorizar las necesidades y requerimientos de los usuarios finales al proporcionar
soporte técnico en el sitio, asegurando una experiencia positiva en cada interaccién y buscando
soluciones que cumplan con sus expectativas.

Cadigo: CD-F-08

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

;A; Documento Soporte de Actividad Version: 03

FECHA: 10 noviembre 2025.

OBJETIVO: Priorizar las necesidades y requerimientos de los usuarios finales al proporcionar
soporte técnico en el sitio, asegurando una experiencia positiva para el cliente en cada interaccion y
buscando activamente soluciones que satisfagan sus necesidades y expectativas.

TEMA: Conexién a red de internet Sena.

ASISTENTES:

Ueimar Adrian Cuartas Eusse  Analista de soporte en sitio.

RESUMEN: Se revisa estado de punto de red, se evidencia problemas de conexién a internet
por causa de mal estado de cable de red y se realiza cambio del mismo. Se realizan pruebas
de conexidon y navegacion con el usuario.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

CD-F-08 v.03

d Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
wWww.sena.e u.co . .
@SENAComunica Linea de atencién al empresario: 018000 910682

43
GCCON-F-031 V03



o
SENA

N

Cadigo: CD-F-08

. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

JA: Documento Soporte de Actividad Version: 03

Cordial saludo,

Respetuosamente solicito su apoyo para revisar el equipo de computo ubicado en el puesto de trabajo
numero 10, piso 9, torre norte.

No tengo internet, y siempre es asi, casi siempre me tengo que conectar es por datos.
Agradezco su atencion y colaboracién para atender esta solicitud a la mayor brevedad posible.

Gracias

Creado: ® hace 11 dias por 2 Andres Leonardo Rodriguez Gonzalez

L) Correo_ Mesa de Servicios - Outlook.pdf 15718 KiB

Cordial saludo, Queremos informarle que se le ha asignado el siguiente caso para su atencién o recoleccién de
evidencias.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
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Cadigo: CD-F-08
. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

SENA Fecha: enero 21 de 2022

;A; Documento Soporte de Actividad Version: 03

bz oo

¥ coremcon D 2 i

B4 oesor curasos ws

Revisé: Esteban Garcia Garcia
Dinamizador de Servicios TIC.

Elaboré: Ueimar Adrian Cuartas Eusse
Analista de soporte en sitio.
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Obligacién 11: Mantener un registro actualizado del inventario de equipos tecnoldgicos en las sedes
regionales y centros de formacidn, garantizando la disponibilidad de recursos y facilitando la planificacién

SENA

N

de mantenimiento y actualizaciones.

No se realizo actividad durante la vigencia del informe.

Obligacién 12: Generar informes periddicos que detallen las actividades realizadas, los problemas
encontrados, las soluciones implementadas y el desempeiio del equipo de soporte en el sitio,

proporcionando informacién clave para la toma de decisiones y la mejora continua. ANEXO DEL
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Cadigo: CD-F-08

Fecha: enerco 21 de 2022

Documento Soporte de Actividad

Version: 03

FECHA: 18 noviembre 2025.

OBJETIVO: Generar informes periédicos que detallen las actividades realizadas, los problemas
encontrados, las soluciones implementadas y el desempefio del equipo de soporte en el sitio,
proporcionando informacién clave para la toma de decisiones y la mejora continua. ANEXO DEL

CONTRATO Pagina 4 de 8 GTH-F-077 V.18

TEMA: Generar y analizar informe de actividades realizadas durante periodos de tiempo

ASISTENTES:

Ueimar Adrian Cuartas Eusse Analista de soporte en sitio.

RESUMEN: Se realiza informe de actividades realizadas, el cual contiene y se analizaron

porcentajes y nameros que nos indican desempeno, tipos de problemas y formas de solucién

de los casos contenidos en toda la mesa de ayuda Cesge.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

www.sena.edu.co

Linea de

GCCON-F-031 V03

o 018000 910270
io: 018000 910682

D-F-08 .03
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Cadigo: CD-F-08

. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

SENA Fecha: enero 21 de 2022

Documento Soporte de Actividad Version: 03

N

https://app.powerbi.com/view ?r=eyJrljoi Y 2RkN2JIM WEtY 204N SOONmNhLWExM20tYmI1Y zg 5N
DNjZmE4iwidCl6ImNi Yz iMzax] TImMmUINGOSMy 0SMWOxL TUwNmM SMzE2 YWNINyIsIm
MiOjR9

.z P L] ’
Atencion de casos Mesa de Servicios TIC CESGE g Fecha de actualizacion 18/11/2025 7:48:48

[ solucionado

Total de casos Mesa de Servicio

[[] Requerimiento

[] sebastian Osorio Buchelly
B Ueimar Adrian Cuartas Eusse

i} Estado N
[T 04-Tecnoparque [] cerrado Estado de los casos
[] 2c-cesGe ["] En Curso 1 9 1 .

Categoria Afio, Mes, Dia Analista Estado
o ®Solucionado

Todas v Todas v [[] Cesar Augusto Chacén Caipa !

) 2 En Curso

[] Esteban Garcia Garcia -
®cemado

Tiro e [[] Jarlen Andres Rojas Vasquez
[ Incidente i = [ Leonardo Florez Fanseca

182 (95,29%)

Fecha creacién Numero de caso

Tipo

Descripcion

Observacién

Quedo atento, muchas  documental
gracias piso 3 CESGE.
martes, 11 de 157942 TS5 Esteban Garcia Garcia Buen dia Sefiores MDS,  Se realiza Ueimar Adrian Cuartas
noviembre de amablemente solicito  acompafiamien Eusse
2025 acompafiamiento de to ayudando
TS5, para apeye de lider  con cambio de
de SST en el ambiente  contrasefia y
901 del 1ID2C Centro de  funcionamiento
Servicios y Gestian de aplicativo
Empresarial.Quedo compromiso. Se
atento, muchas gracias.  realizan
pruebas con el
Revisé: Esteban Garcia Garcia
Dinamizador de Servicios TIC.
Elaboré: Ueimar Adrian Cuartas Eusse
Analista de soporte en sitio.
0 , m Linea de atencion al ciudadano: 018000 310270

www.sena.edu.co

Linea de atencion al empresario: 018000 910682

GCLUN-F-U31 VU3
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Obligacién 13: Realizar otras actividades relacionadas con el objeto del contrato que le sean
asignadas por el supervisor, conforme a la naturaleza del contrato.

Cddigo: CD-F-08

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

;A; Documento Soporte de Actividad Versién: 03

FECHA: 05 noviembre 2025.

OBIETIVO: Realizar otras actividades relacionadas con el objeto del contrato que le sean asignadas
por el supervisor, conforme a la naturaleza del contrato.

TEMA: Realizar acompafamiento en evento INGENIATEC.

ASISTENTES:

Ueimar Adrian Cuartas Eusse Analista de soporte en sitio.

RESUMEN: Se realiza acompafiamiento para apoyo de evento de INGENIATEC, el dia 5
noviembre en el centro de servicios y gestion empresarial.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

CD-F-08 v.03

Oy ol . Linea de atencion al ciudadano: 018000 910270
WWW. n - . o %
@SENAComunica PEIRRN =R Linea de atencion al empresario: 018000 910682

48
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Cadigo: CD-F-08

. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

JA: Documento Soporte de Actividad Version: 03

05/11/2025 7:28 ACOMPANAMIENTO TSS INGENIATEC CESGE 2025

Buen dia

Sefiores MDS, amablemente solicito acompafiamiento de tss, para apoyo de evento
INGENIATEC del ID2C Centro de Servicios y Gestion Empresarial.

Quedo atento, muchas gracias

Cordialmente.

Creado: ® hace 13 dias por 2 Diego Fernando Vargas Leon

g Correo_ Mesa de Servicios - Outlook.pdf 24913 KiB

- 13 dias por & Diego Fernando Vargas Leor

Cordial saludo, Queremos informarle que se le ha asignado el siguiente caso para su atencion o
recoleccién de evidencias.

@ 0 ' m Linea de atencion al ciudadano: 018000 810270

@SENAComunica LA AL R Linea de atencién al empresario: 018000 910682

GCLUN-F-U31 VU3
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Cadigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de 2022

JAi Documento Soporte de Actividad

Version: 03

0 , ° m Linea de atencion al ciudadano: 018000 910270

www.sena.edu.co

@SENAComunica Linea de atencion al empresario: 018000 910682
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