AS ASF SOLUCIONES S.A.S. NIT 900.617.221-5 Llevamos las empresas

o) CRA 78 A # 54 - 4 Medellin - Colombia, Tel: (604) 3220162 A LA INNOVACION

Creatividad Innata

Fecha de elaboracion:
) 2026-01-06

Cotizacion N° SIA-8746

Datos del cliente:
D Empresa: MUNICIPIO DE CALDAS

[ NIT: 890980447

Detalles de |la cotizacion:

Descripcioén Vr. Unitario Impto. Cargo Vr. Total

1 8 meses de poliza de actualizacion, 8,00 $3.848.151,26 19.00 % $ 36.634.400,00
mantenimiento, soporte y alojamiento, para los
siguientes sistemas de informacion:
- Gestion SIC (tramites, tareas, plan desarrollo,
turnero y actos administrativos).
- Gestion de entregas.
- Plataforma PQRSD.

2 Bolsa de 90 horas de desarrollo para los 90,00 $214.426,89 19.00 % $22.965.119,92
sistemas incluidos en la pdliza, estas horas se
deben consumir en el trascurso del contrato.

Total Bruto: $ 50.083.630,18 COP
Teérminos y condiciones: Total descuento: $0,00 COP
Forma de pago: pagos parciales mensuales. Total IVA (19%): $ 9.515.889,73 COP

Tiempo de inicio labores: firmado contrato y acta de Inicio. Total a Pag ar: $59.599.519.91 COP

Validez de la oferta: 30 dias.

No incluye en la propuesta:

Soporte presenciales.

Mantenimiento y/o soporte no contratados.

Capacitacion o trasferencia de conocimiento no especificados.
Migracion datos existentes y/o integraciones no especificadas.
Actualizaciones a servicios, programas o paginas no
especificados.

Creacion o consumo de servicios NO especificados.

Creacion de piezas gréaficas y/o contenido.

Cobros de proveedores externos.

Equipos de hardware, redes o periféricos tales como (biométricos,
lectores de barra, Camara Digital, Scanner digitalizador de
Firmas).

Licencias de funcionamiento no especificadas.

Entrega de documentacién no especificada.

Demas servicios no especificados en esta propuesta.

Version: 1
Comercial encargado: Paula Andrea Vera Cardefo
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Cliente

Municipio de Caldas Antioquia

Dia

Mes Afio

N° Cotizacién

8746

06

Enero 2026

Gracias por elegirnos como su proveedor en infraestructura tecnoldégica. Permitanos
brindarle un servicio de calidad, oportuno, efectivo y demostrarle porqué somos Mucho
mds que un producto. A continuaciéon, presentamos nuestra propuesta econdmica, si
desea mds informacién, con gusto lo atenderemos.

ltem

Descripcién

administrativos).
- Gestidén de entregas.
-  Plataforma de PQRSD.

8 meses de pdliza de actualizacidon, mantenimiento, soporte y alojamiento, para
los siguientes sistemas de informacidn:
- Gestion SIC (tramites, tareas, plan

desarrollo,

turnero y actos

o Bolsa de 90 horas de desarrollo para los sistemas incluidos en la pdliza, estas
horas se deben consumir en el trascurso del contrato.

Valor total servicio (IVA incluido)

$ 59.599.519,91 COP

1 Alcance de la propuesta

Soporte técnico y actualizacién de desarrollos a la medida y servicios en modernizacién
del sistema de informacion de Caldas, con vigencia de 8 meses, con la cual se tiene
derecho al servicio telefénico de atencién durante la vigencia del contrato y a la
actualizacién de versiones que obedecen a cambios requeridos y/o cambios en la
legislacion nacional legal vigente.




CODIGO: F-DLL-08

,-@ASF DESCRIPCION DETALLADA DE LA VERSION: 1
» COTIZACION :
FECHA: 20/09/2022

1.1 Soporte y asistencia

A continuacion, se presenta el detalle del plan de soporte que brinda ASF Soluciones
S.A.S respecto el sistema de informacién de Caldas.

En ejercicio de las funciones de soporte y mantenimiento, el cliente tiene acceso a los
siguientes servicios de Soporte Técnico:

Este servicio es brindado telefénicamente por ASF Soluciones S.A.S a través de
nuestros especialistas y cubre los siguientes aspectos:
e Aclaracion de inquietudes sobre la operacién y manejo del Sistema de informacién

de Caldas.

e Asistencia y verificacién de posibles causas de error o mal funcionamiento del
Sistema de informacion de Caldas.

e Asesoria para la solucién de los errores o mal funcionamiento del Sistema de
informacién de Caldas, donde sea posible.

e Solucién a interrogantes sobre las caracteristicas y capacidades del Sistema de
informacién de Caldas.

El servicio se prestard los dias hdbiles de lunes a viernes, entre las 7:00 AM y 12:30 PM,
y entre la 1:30 PM y 5:00 PM. NO incluye dias festivos.

La atencién que se preste a un caso individual es determinada por su nivel de prioridad,
complejidad y tiempo de atencidén asociado, el cual serd definido en conjunto con el
responsable en cada entidad. Los niveles de prioridad se asignan a un caso en particular
cuando este es iniciado y varian segun el impacto.

Es importante aclarar que el servicio telefénico estd disefiado para responder a
inquietudes rdpidas que surjan en la operacién cotidiana del Sistema de informacién de
Caldas y no pretende suplir falencias estructurales en educacién o atender situaciones
que requieren la presencia de un analista de soporte en las instalaciones del cliente.

Los mecanismos definidos para establecer la comunicaciéon con ASF Soluciones S.A.S
acerca del Sistema de informaciéon de Caldas son:
e Via telefdénica a nuestra linea de servicio 604 322 0162 ext. 110 o +57 350 609 4572.

e Via mesa de ayuda de ASF Soluciones https://clientes.asfsoluciones.com.

Para obtener un mayor aprovechamiento del servicio, EL CLIENTE deberd identificar el
numero (no superior a dos) de responsables por nombre de la comunicacién con ASF
Soluciones S.A.S, este(os) serda(n) el(los) Unico(s) canal(es) autorizado(s) y reconocido(s)
para acceder a los servicios de Asistencia.
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Esta(s) persona(s) deberd(n) identificar, estructurar y consolidar las dudas de los
usuarios, nuevos requisitos, sugerencias, etc. y comunicarlas a ASF Soluciones S.A.S.

ASF Soluciones S.A.S no asumird como solicitud valida aquellos compromisos adquiridos
en forma verbal por cualquier miembro de la empresa. Una vez comunicado a ASF
Soluciones S.A.S el nuevo requisito, le serd informado al cliente el niUmero interno del
mismo, esto permitird un proceso de control y seguimiento mds efectivo.
Posteriormente se validard con EL CLIENTE la solucién o tratamiento que se le dard a
la solicitud antes de proceder.

Antes de comunicarse con ASF Soluciones S.A.S deben establecerse los problemas y
posibles causas que estdn provocando el mal funcionamiento del Sistema de
informacién de Caldas, esta informacioén debe ser comunicada o enviada a los analistas
de servicio de ASF Soluciones S.A.S, a través de la mesa de ayuda.

La correccidon de fallas reportadas se realizard de la siguiente forma:

e Asesoria telefénica al responsable de la comunicacién con ASF Soluciones S.A.S.

e En caso de que la asistencia deba ser realizada en sitio por un analista de soporte
se realizard un desplazamiento a las instalaciones de EL CLIENTE.
NOTA: Para los casos en los cuales sea requerido realizar un desplazamiento a las
instalaciones del cliente, los costos relacionados con transporte, alojamiento y
alimentacién serdn facturados al cliente.

ASF Soluciones S.A.S prestard solucion a los problemas reportados en el tiempo que se
establezca en coordinacién con EL CLIENTE, dependiendo este de la complejidad de la
Solicitud.

Cada solucidn o correccidn a un evento del Sistema de informacién de Caldas serd
informada a EL CLIENTE.

Se realizard un seguimiento especial al servicio de asistencia técnica, para lo cual el
responsable de la comunicacién entre EL CLIENTE y ASF Soluciones S.A.S debe
informar dentro de un plazo no superior tres (3) dias hdbiles los resultados obtenidos,
después de este plazo, ASF Soluciones S.A.S asumird que la solucion fue efectiva.

NOTA 1: Si se reporta que la solucién no fue efectiva dentro del plazo establecido, ASF
Soluciones S.A.S realizardn las actividades de ajuste necesarias en plazo minimo
acordado con EL CLIENTE.

NOTA 2: Si se reporta que la solucion no fue efectiva después del plazo establecido, ASF
Soluciones S.A.S asumird las actividades como si fueran reportadas por primera vez.
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1.2 Actualizacién de versiones

Esta actividad se realizard cumpliendo las siguientes condiciones:

ASF Soluciones S.A.S suministrard actualizaciones del Sistema de informacién de
Caldas, que respondan a modificacion de la legislacion Nacional actual vigente.

La actualizacion de versiones del Sistema de informacién de Caldas no siempre
requiere del desplazamiento de nuestros especialistas, esta se puede realizar
remotamente enviando los componentes via Internet.

El procedimiento por seguir durante las actividades de actualizaciéon del software
serd coordinado directamente desde el drea de servicio y se dard asesoria telefénica
al responsable de la comunicacién entre EL CLIENTE y ASF Soluciones S.A.S por
parte de nuestros profesionales de Servicio al Cliente.

Se realizard un proceso de capacitacién siempre que la versidén de Caldas a instalar
posea nuevas funcionalidades que afecten de forma significativa los procesos que
se lleven a cabo con el software provisto por ASF Soluciones S.A.S.

Es posible que la actualizacion de la versiéon del Sistema de informacién de Caldas
no requiera un proceso de capacitacién, ASF Soluciones S.A.S informard a EL
CLIENTE cuando este caso se presente.

El proceso de capacitacién en el sistema se dictard como minimo al director de la
unidad de sistemas de EL CLIENTE o en su defecto a quien designe el representante
de EL CLIENTE, esta(s) persona(s) serda(n) la(s) responsable(s) de capacitar a los
demds funcionarios.

NOTA: En todo caso, el servicio de capacitacion se dictard al personal coordinador
de cada drea, quien a su vez deberd replicar al resto del personal de la entidad.

El tiempo que tomard el proceso de capacitacién serd definido por ASF Soluciones
S.A.S de acuerdo con la complejidad de las nuevas funcionalidades de la version del
Sistema de informacion de Caldas a instalar.

Solo se realizard un proceso de capacitacién durante la instalacién de la nueva
version del Sistema de informacién de Caldas, si se hace necesario un nuevo proceso
de capacitacién, éste no serd cubierto por el presente contrato y en consecuencia
este proceso serd facturado por ASF Soluciones S.A.S de acuerdo al nimero de
horas o fraccidén utilizados para el proceso.

EL CLIENTE debe suministrar los medios logisticos necesarios para el proceso de
capacitacion como aulas, equipos, sistemas de proyecciéon y demds equipos y/o
actividades que correspondan a la adecuaciéon logistica necesaria son
responsabilidad y correrdn por cuenta de EL CLIENTE.
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Cada versiéon actualizada ird acompafada de documentacién adecuada, en la cual
se informa a EL CLIENTE las mejoras, asi como las diferencias operacionales que
puedan existir en la nueva versién, los manuales de instalacién y de usuario.

Si EL CLIENTE desea que se le realice actualizacién del Sistema de informacion de
Caldas con una nueva funcionalidad como proceder con un Control de Cambios el cual
se describe mds adelanta, este se facturard a EL CLIENTE con el costo de dicho servicio
o se debe incluir el valor de este en el valor pactado por hora.

Se realizardn actualizaciones del Sistema de informacién de Caldas por fuera de la
programacién de desarrollo interna de ASF Soluciones S.A.S sin costo para EL CLIENTE
solo en los siguientes eventos:

Cuando la normatividad Nacional legal vigente en materia se haya modificado.
Cuando se hayan realizado agjustes al Sistema de informacion de Caldas producto

de inconsistencias encontradas en la Ultima version instalada, reportadas por EL
CLIENTE y confirmadas por ASF Soluciones S.A.S.

1.3 Ajustes de inconsistencias y errores, cambio de normatividad y liberacién de nuevas

versiones

1.3.1 Solicitudes por ajustes a inconsistencia o error

Las solicitudes por ajustes de inconsistencias o errores corresponden a aquellas
solicitudes de desarrollo de software que busca corregir una anomaliac o mal
funcionamiento de una funcionalidad preexistente en el Sistema de informacién de
Caldas en operacién. Se considerard una anomalia o error aquella falla de una
funcionalidad que afecte operativamente el software.

El Administrador del sistema informard a ASF Soluciones S.A.S de la anomalia o falla
presentada. Si la anomalia presentada se puede replicar, se indicard el nimero de
registro interno dentro de las 24 horas hdbiles siguientes a su recepcidn por parte de
ASF Soluciones S.A.S, indicando la solucién o tratamiento que se le dard a esa
inconsistencia o error, incluyendo el tiempo estimado para su desarrollo. En la
eventualidad en que ASF Soluciones S.A.S no pueda replicar la anomalia, esta no
podrd ser considerada como vdlida, por tanto, no se generard numero interno de
recepciéon del requisito.

1.3.2 Ajuste por cambios de normatividad nacional

Los ajustes por cambios de normatividad nacional corresponden a aquellos cambios
normativos de indole nacional y que afectan o modifican la operacién del Software,
frente a desarrollos existentes del sistema de informacién de Caldas. Estos
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desarrollos se realizardn por cuenta de ASF Soluciones S.A.S bajo la siguiente
condicion:

e Cuando la normatividad Nacional legal vigente se haya modificado, de tal forma
que se afecte el normal funcionamiento del Software.

Una vez notificado el cambio de normatividad por el CLIENTE, ASF Soluciones S.A.S
hard un andlisis previo de la complejidad y viabilidad técnica de la solicitud, y
procederd a dar una respuesta sobre la factibilidad de la nueva funcionalidad.

2 Acuerdo de nivel de servicio (ANS) mesa de servicios

Los casos se reciben por parte del cliente a través del correo electronico. Posteriormente
el personal de desarrollo analiza el caso, lo clasifica entre incidente o solicitud, determina
si se puede resolver desde la mesa de Ayuda y le asigna la complejidad.

A continuacién, se relacionan los tipos de ANS que se pueden encontrar:

ltems Descripcién

Alto: Aquel que interrumpa el servicio de un drea operativa y puede ser
resuelto desde la mesa de ayuda.

Medlio: Incidente en un proceso especifico, cuando el proceso se puede
continuar ejecutando por medios diferentes a la aplicacién requerida y
Incidente que la mesa de ayuda suministra los pasos y procesos a seguir para dar
solucién de este.

Bagjo: Incidente en un proceso especifico que no afecta la operacién y el
software y puede seguir operando y puede ser resuelto desde la mesa de
ayuda.

Son aquellos requerimientos realizados por los clientes buscando
Solicitud informacién o asesoria en el manejo de la aplicacién que se pueden
resolver desde la mesa de ayuda y no es necesario modificar el producto.

Tiempo que tarda la mesa de ayuda para asignar el caso a un analista de
soporte, realizar el andlisis y clasificacién del caso segun la complejidad y
determinar si es cotizable o no.

Tiempo de
Atencidn

Tiempo de | Tiempo que tarda la mesa de ayuda para asignar la fecha de entrega y
Solucién dar una solucion al cliente.
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Descripcién ANS

Tiempos ANS

Tiempos de

Tiempo de solucién

desarrollo de software.

Casos que se tipifican como
incidente y requieren
desarrollo para su solucion.

desde el registro
del caso.

atencién
Casos que se tipifican como 4 horas hdbiles mdaximo desde el
solicitudes. registro del caso.
Qozos que se tipifican COMO | 5 orgs  hdbiles f/:t(;:-S I?grhos ho?igi
incidente 'y no requieren | MEXIMO edio: oras hdbiles.

Bajo: 24 horas hdbiles.

Se realiza un acuerdo con el
cliente y se programa versién y
fecha de entrega segun la
complejidad.

3 Servicios no incluidos

No hacen parte del alcance de la presente propuesta, actividades o servicios como:

FECHA: 20/09/2022

Desarrollo e implantacion de nuevas funcionalidades solicitadas por el CLIENTE
diferentes a las actualizaciones de versiones, si se han ejecutado el total de horas
pactadas del mes; si existe disponibilidad de horas pactadas del mes, si aplica.
Solucién a dudas con respecto a la operacién de sistemas diferentes al ofertado en
este documento.

Actualizacion de la versidén del Motor de Base de Datos, asi como todas las actividades
de mantenimiento o solucidn de problemas presentados por el motor de Base de Datos,
o aquel que se utilice para operar la Base de Datos del CLIENTE.

Procesos de configuracion de redes, servidores, equipos, impresoras, sistema
operativo, sistemas de comunicaciones y otros elementos de hardware o software
complementario, cuya instalacién, funcionamiento y mantenimiento es de exclusiva
responsabilidad del CLIENTE.

Interrogantes sobre las caracteristicas del modelo de datos, diccionario de datos,
caracteristicas de programacién, estdndares de desarrollo, programas fuentes y todos
aquellos elementos que ASF Soluciones S.A.S considere confidenciales. Lo anterior
dentro del alcance del licenciamiento adquirido.

Suministro del cédigo fuente, modelo de datos, diccionario de datos y en general toda
aquella documentacién que sea considerada de cardcter confidencial. Lo anterior
dentro del alcance del licenciamiento adquirido.
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e Agqguellas labores de asesoria para la solucién de errores o mala operacién del Sistema
de informacién de Caldas provocados por eventos externos a su funcionamiento. En
caso de ser requeridas, El CLIENTE deberd asumir los costos correspondientes a
Transportes Aéreo y Terrestre (incluido el local), alojamiento y alimentacién del
personal que deba ser desplazado por fuera de la Ciudad de Medellin.

e Las fallas, errores e inestabilidad del software originada por defectos del hardware,
redes, instalaciones y demds material complementario al funcionamiento del Software,
serdn de exclusiva responsabilidad del CLIENTE en cuyo caso todos los gastos en que
se incurra para restablecer la operacidn serdn asumidos directamente por el CLIENTE.

e Servicios de asesoria telefénica y/o presencial en horarios NO hdbiles. En cuyo caso el
CLIENTE deberd solicitarlos por escrito con una anterioridad no inferior a 24 horas. En
todo caso, estos serdn facturados en forma independiente.

e La readlizacidon de migraciones, cruces, depuraciones de informacién de la Base de
datos u otras actividades con informacién de la Base de Datos diferentes a las
descritas en este documento. De presentarse la necesidad por parte del CLIENTE de
realizar una actividad de esta naturaleza, deberd solicitarlo por escrito y se dard paso
al andlisis del requerimiento para su tratamiento como un proyecto independiente. En
todo caso, estos serdn facturados en forma independiente.

e Uso de repositorios para comunicacién entre el CLIENTE y ASF Soluciones S.A.S, de los
cambios realizados en Desarrollo.




