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INFORME DE AVANCE DE ACTIVIDADES

CONTRATO:

MP-1457-2025

OBJETO DEL CONTRATO:

LICENCIAMIENTO, SOPORTE,
MANTENIMIENTO, CAMBIOS NORMATIVOS
Y FUNCIONALES BAJO EL PARADIGMA
SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) DEL
SOFTWARE CENTRO INTEGRADO DE
CONTROL Y OPERACIONES — CINCO.

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

WSI WEB SOLUTIONS INTEGRATOR S A S

VALOR DEL CONTRATO: $ 1.750.000.000
SUPERVISOR O INTERVENTOR:
(INCLUIR NOMBRE Y CARGO)

(para el caso de los contratistas a quienes se
les realice seguimiento a través de una
interventoria podran hacer uso del formato
acordado por las partes para presentaciéon de
informes de actividades)

SUPERVISOR: ANDRES MAURICIO
HORMAZA TOBON

CARGO: DIRECTOR DE TECNOLOGIA,
INNOVACION Y CIENCIA

FECHA DE ACTA DE INICIO:

27 de Junio 2025

FECHA DE FINALIZACION:

31 de Diciembre 2025

INFORME CORRESPONDIENTE ACTA
PARCIAL No.:

CUOTA NRO.02

CUENTA DE COBRO POR VALOR DE:

$ 290.000.000

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Linea de atencién: 602 8912312
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1. Introduccioén

El dia 28 de agosto de 2025, el sefior Rafael Vivas Lujan, en representacion de la empresa
WEB SOLUTIONS INTEGRATOR S.A.S (Contratista), y el Ing. Andrés Mauricio Hormaza
Tobdn, Director TlyC y Supervisor del Contrato MP-1457-2025, sostuvieron reunidén para
revisar las actividades ejecutadas, presentar el informe de avance y definir pautas de ajuste
para las siguientes fases de desarrollo.:

El contrato tiene por objeto: “Licenciamiento, soporte, mantenimiento, cambios normativos y
funcionales bajo el paradigma SaaS (Software as a Service) del Software Centro Integrado de
Control y Operaciones - CINCO’.

En cumplimiento de dicho objeto, se presentan los avances técnicos correspondientes al mes
de agosto de 2025.

2. Descripcion General del Informe

El presente informe detalla las actividades desarrolladas en el marco del contrato MP-1457-
2025, con el fin de cubrir las necesidades de soporte técnico, desarrollo, capacitacion,
mantenimiento y actualizacion del software Centro Integrado de Control y Operaciones —
CINCO.

3. Actividades Desarrolladas por Médulo

3.1 Secretaria
+ Configuracion del aplicativo en el servidor local.
* Envio y diligenciamiento de plantillas con informacion de usuarios a registrar en el sistema.

3.2 Seguimiento de Obras de la Ciudad

Se realizaron configuraciones en servidor local y se gestiond el envio y registro de usuarios en
el aplicativo. El objetivo es realizar seguimiento a las obras de la ciudad para optimizar recursos,
informar a la comunidad sobre avances, y mostrar graficamente la informacion relacionada con
ODS, planes y proyectos por comuna o barrio, incluyendo su georreferenciacion.
Funcionalidades destacadas:

* Registro y seguimiento de intervenciones y obras.

» Visualizacion del estado, porcentaje de ejecucion, edicidn y cierre de intervenciones.

» Exportacion de reportes a Excel.

» Formulario para registro y supervisién de obras.

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
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e La Herramienta registra la intervencion y/o obra se puede hacer veeduria de su
desarrollo, en este apartado ver las intervenciones registradas a la secretaria que
pertenecen, su porcentaje de ejecucion, la opcion de editar el % de avance, de eliminar y
finalizar una intervencion, ver el estado en la que se encuentra y ver sus detalles, ademas
de exportar reportes a Excel.

e Vista del formulario donde se registran obras para su posterior supervision.

. ; 2 ;
2 Construccion nueva red de alumbrado Secretaria de Detalles/editar . n
publico Infraestructura 507

3. 3 Seguimiento Vacunacién y Zoonosis
Configuracion del sistema en servidor local y registro de usuarios. El objetivo es identificar

menores hasta 5 afios con esquemas de vacunacion incompletos, georreferenciarlos y analizar
causas de inasistencia.

Tipo identificacion Numero de identificacion Primer nombre Primer apellido edad vacunas detalle Ver esquema
RC 1114843535 EMILIANO JARAMILLO 4 meses no tiene pendientes n
RC 1109579489 GAEL ESCOBAR 4 meses no tiene pendientes n

El médulo Zoonosis permite el registro de mascotas y propietarios al momento de la
vacunacion, mejorando la trazabilidad del proceso para ciudadanos y autoridades.

@ i
@ Registro mascotas
Datos basicos de la mascota

Tipo de al Municipio
Nombre de la mascota Fecha nacimiento é

oo 2 E Vacunas

Fecha Nombre vacuna Firma

w 2025-01-15 Vacuna contra el moquillo canino Veterinar

Formulario para registro de mascotas.

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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3.4 Seguimiento Control de Acceso Biométrico y Tarjetas de Proximidad
Se realizé diagnodstico y verificacion de ubicacion de dispositivos de reconocimiento, ademas de
la parametrizacidén y configuracion local del sistema, incluyendo el registro de usuarios para
control de accesos.

PISO 4: Secretaria de Gobierno y Tecnologia

- Ubicacion Pantalla de control de acceso:

- Entrada

Entrada:

Se llevaron a cabo las actividades correspondientes a la Parametrizacién y configuracion
local. Se gestiona el envio y diligenciamiento de plantillas con informacion de usuarios a
registrar en el aplicativo.

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
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3.5 Seguimiento Sistema de Alertas Tempranas — SISATE

Se efectud diagndstico funcional, socializacion del aplicativo, analisis de requerimientos
adicionales y priorizacion de mejoras. Se solicitd y recibio (05 y 28 de agosto de 2025) la base
de datos del Sistema de Matriculas — SIMAT de la Secretaria de Educacion Municipal de
Palmira, para su cargue y parametrizacion en el sistema de alertas tempranas.

Se configuro el sistema en servidor en la nube y se liberd la instancia en ambiente productivo.

Mediante correo electrénico de fecha agosto 05 de 2025, se solicita informacion a la Secretaria
de Educacién Municipal de Palmira y se recibe el 28 de agosto la base de datos del Sistema
de Matriculas -Simat de las Instituciones Educativas y sedes, para su respectiva
parametrizacion y cargue al sistema de llamado de alertas tempranas.

ﬁ Jose Dennis Toro Pineds 5} % Responder 4~ Responderatodos ¥ Reenviar EE
'® Par: leon: agov.eo P —

Buen dia, Leon Como vas? | le envié este correo a la Dra. Camila y me remitic & su persona.

Gracias.

Jose Denis Toro.

De: Josz Dennis Toro Pineda <jtoro@wsintegrators.co>
Enviado: Lunss, 4 de Agosto d= 2025 14:45

Para: Maria Camila Jaramillo Benalcazar <mariac jaramillo@paimira.gov.co>
Asunto: Lizmado de Asistencia Instituciones Educativas

Palmira, Julic de 2025

Buena Tarde Dra. Maria Camila Cordial Saludo.

Por medio de la presente me permito solicitarle, de manera respetucsa, me informe cudl es el procedimiento establecide para realizer el lamado de &n las instituciones educativas para

la presente Vigencia.
Cordialmente,

lose Denis Toro Pineda

. Responder o~ Reenwiar
Jose Dannis Tore Pinads Z) . Responder & Responderatodos > Reenviar E
@ Para: Maria Camila Jaramillo Benalcazar =marizcjaramillo@palmira gov.co>

@ Reenvit aste mensaje el Mar 5/08/2025 922,

Palmira, Julio de 2025

Buena Tarde Dra. Maria Camila Cordial Saludo.

Por medio de |a presente me permito solicitarle, de manera respetuosa, me informe cudl es el procedimiento establecido para realizar el lsmade de asistencia en las instituciones
para ls presente Vigencia

Cordialmenta,

Jose Denis Toro Pineda

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP @ N
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533 N ONET
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ntactos #’ Tiene datos adjuntos & No leido &, Parami (@ Me menciona FE Marcado >

INFORMACION PARA RPOYECTO APP AUSENTISMO

a Jose Dennis Toro Pineda (&) ¢~ Responder %~ Responderatodos 7 Reenviar
Para: @ Guillermo Piedrahita Jue 28/08/2025 15:10

CC: @ Rafael Vivas Lujan; & Maria Fernada Calderon

@ INFORMACION PROYECTO A...

Hola Guillerme,
:Como Vamos? porfa para Cargar y actualizar en el modulo de lamade de Asistencia De Educacion - CINCO.
Me avisas cuando quede cargado

ii"l ANEXO 6A AGOSTO 01- 2025.xlsx
B:] DETALLADO DE AULAS MODELO-AGOSTO 06-2025.x1sx
B! MATRICULA POR |E-SEDE-ZOMNA-GRADOS Y GRUPO-AGOSTO 01-2025.x15x

Gracias
Atentamente,

JOSE DENIS TORO PINEDA
Ing. Sistemas WS|

“ Responder %\ Responderatodos > Reenviar

Se llevaron a cabo las actividades correspondientes a la Parametrizacion y configuracion en
servidor en la nube. Se gestiona el envio y diligenciamiento de plantillas con informacion de
usuarios a registrar en el aplicativo.
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De: Jose Dennis Tore Pineda <jtoro@wsintegrators.oo:

Enviado: Jueves, 28 de Agosto de 2025 15:10

Para: Guillermo Piedrehita <gpiedrehita@wsintegrators.oo:

©C: Rafeel Vivas Lujan <rvivas@wsintegrators.cox; Maria Fernada Calderon <mcalderon @wsintegrators.cox
Asunto: RV: INFORMACICN PARA RPOYECTO APP AUSENTISMO

Hola Guillerma,
zComoVamos? porfa para Cargary actualizer en el modulo de llamada de Asistenciz De Educacion - CINCO.
Me svises cuando quede cargado

82 ANEXO 64 AGOSTO 01- 2025.x/sx
82 DETALLADO DE AULAS MODELO-AGOSTO D6-2025.xlsx
{32 MATRICULA POR IE-SEDE-ZONA-GRADOS ¥ GRUPO-AGOSTO 01-2025.40sx

Gracias
Atentameants,

JOSE DENIS TORO FIMEDA
Ing. Sistemas W3l

De: Maria Camila Jaramillo Benalcazar <mariac jaramillo@palmirz.gov.co:
Enviado: Jueves, 28 de Agosto de 2025 1254

Para: lose Dennis Toro Fineda <toro@wsintegrators.oos

Asunto: Fw: INFORMACION PARA RFOYECTO APF AUSENTISMO

Buenas tardes Jose,

Envic la informacion pendiente; una vez puedan cargar la informacidn a la plataforma, por favor concertemos una nueva reunion pare hacer L2 Gltima prueba en la oficing con la llegads de
mensajes de texto y asi poder proceder a entregar las Jahlgjs en cada Institucion Educativa ya que el presente programa debe operar en septiembre.

Quedo stento & cuslquier inquietud.

Cbtener Quilook paE 03

De: Gilberto Ospina Gonzales <gilbertoospina@palmira.gowco>

Enviade: Wednesday, August 6, 2025 4:36:46 PM

Para: Maria Camila Jaramillo Benalcazar <mariac_jaramillo @palmira gow.cos

Ce: andresfelipepencue@gmail.com <andresfelipepencus@gmail com:
Asunto: Re: Fw: INFORMACION PARA BPOYECTOD APP AUSENTIEMO

Buenas tardes

Dra. Maria Camila, envio |z informacion actualizada, segin solicitud.

Atentamente,

GILEERTO OSPINA GOMNZALEZ
Administrador:
Sirmat-Simpade-Sineb-Due-Size
Subsecretarnia de Cobertura Educativa
Sem-Palmira

Imagen correo electrénico recepcion informacion para llamado de asistencia.

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP

Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533 icf,%’lc IQNET
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Contenido de los archivos validados con la secretaria de Educacion Municipal de Palmira.

Mombre

Hoy

ANEXO 6A AGOSTO 01- 2025.xlsx

. DETALLADC DE AULAS MODELO-AGOSTO 06-2025.xlsx

MATRICULA POR IE-SEDE-ZONA-GRADOS Y GRUPO-AGOSTO 01-2025.xlsx
Imagen Correos parametrizacion Sistema de Alertas tempranas - Sisate.

Cuenta de APELLIDO1 157

Etiquetas de fila Pl | 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 22 23 24 25 26 99 Totalgeneral
INSTITUCION EDUCATIVA MARIA ANTONIA PENAGOS 164 207 262 276 261 267 305 281 169 191 133 111 27 2654
INSTITUCION EDUCATIVA SAN VICENTE 136 166 201 202 213 218 215 236 164 161 181 182 2275
INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO LIZARAZO 21 168 226 227 236 249 203 230 150 142 122 54 30 24 51 59 51 2243
INSTITUCION EDUCATIVA CARDENAS MIRRINAO 131 158 188 164 188 203 240 201 201 156 150 102 2082
INSTITUCION EDUCATIVA DE ROZO 138 166 177 183 187 142 183 221 185 189 117 118 23 2035
INSTITUCION EDUCATIVA CARDENAS CENTRO 57 114 120 148 134 131 191 176 147 129 130 143 24 38 20 81 1783
INSTITUCION EDUCATIVA HAROLD EDER 99 127 172 138 123 174 182 151 136 107 102 51 13 30 33 61 25 1764
INSTITUCION EDUCATIVA MERCEDES ABREGO a6 75 141 186 146 133 113 155 125 110 97 84 50 13 31 41 7 28 24 1605
INSTITUCION EDUCATIVA JORGE ELIECER GAITAN 89 132 158 149 156 134 163 151 134 139 106 93 1604
INSTITUCION EDUCATIVA JUAN PABLO 11 129 145 147 150 145 120 118 118 98 100 84 89 40 56 76 1535
INSTITUCION EDUCATIVA SEBASTIAN DE BELALCAZAR 105 131 154 147 188 160 172 150 105 89 86 o7 1554
INSTITUCION EDUCATIVA SAGRADA FAMILIA 89 109 108 121 116 124 150 177 123 155 124 120 1516
INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA SENORA DEL PALMAR 105 129 145 130 105 141 140 138 146 118 100 118 1515
INSTITUCION EDUCATIVA LA MILAGROSA 81 18 99 123 132 118 159 154 143 125 124 114 1430
INSTITUCION EDUCATIVA DOMINGO IRURITA 62 92 9 102 110 76 107 119 122 97 93 67 63 111 112 51 1480
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA INDUSTRIAL HUMBERTO RAFFO RIVERA 37 59 50 83 7 73 99 180 152 173 187 199 1377
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA COMERCIAL DEL VALLE 18 58 45 51 43 62 87 97 63 89 76 95 94 90 83 86 19 1156
INSTITUCION EDUCATIVA ALFONSO LOPEZ PUMAREIO 74 82 84 95 74 88 91 84 88 93 69 n 993
INSTITUCION EDUCATIVA MONSEROR JOSE MANUEL SALCEDO 33 58 72 71 92 82 122 101 102 86 61 (] 2 15 13 4 9 989
INSTITUCION EDUCATIVA PAULO VI 43 7 86 93 89 78 98 71 (] 75 73 68 17 945
INSTITUCION EDUCATIVA SEMILLA DE LA ESPERANZA 10 38 75 74 78 87 [ 84 64 7 a8 41 33 20 47 a3 38 935
INSTITUCION EDUCATIVA JOSE ASUNCION SILVA 4 70 71 68 95 65 72 76 60 52 63 57 803
INSTITUCION EDUCATIVA TABLONES 12 38 67 87 73 7 82 a0 52 51 39 23 13 7 15 17 8 723
INSTITUCION EDUCATIVA TERESA CALDERON DE LASSO 27 44 54 45 53 23 55 76 54 55 57 4 10 18 12 2 670
INSTITUCION EDUCATIVA SAGRADA FAMILIA POTRERILLO 10 30 43 38 55 44 66 68 65 56 51 37 40 8 14 19 25 669
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA BARBARA 31 41 45 43 43 39 63 59 40 a7 43 36 20 23 5 24 602
INSTITUCION EDUCATIVA FRANCISCO MIRANDA 34 53 50 45 39 62 56 46 34 39 20 28 1 20 1 7 555
Total general 99 2131 2890 3196 3221 3257 3114 3645 3519 2965 2822 2418 2225 254 517 569 47 567 156 37612

Imagen detallada de Alumnos por aula.

A & @ o 3 3 H | J 3 L r N o P Q R s
2025 S22 PALMIRA 76320  PALMIRA  [PES00ZE3 MNSTTUCIONECUCATIVADOMMGOIRURITA  CFICIAL  NO [ESZO0IOi MARIAAUXLIADORA  MOS0NEIEa0  MAANA CURRTO EDUCACISNTRADICIONAL  SALONON  REGULAR ANTIGUA 35
225 32 PALMIRA 7600 PALMIRA  TESZ002BI MSTITUCIONECUCATIA DOMINGOIFURITA  OFICIAL MO WEGZDONTOI MARIAAUXLADORA  TS0N0ZE30  MARANA CURFTO EDUCACIENTRADICIONAL  SALONDZ  FEGULAR ANTIGUA 45
225 32 PALMIRA 7620 PALMIRA  TES002BI WSTITUCIONECUCATIA DOMINGOIFURITA  DFICIAL MO WESZ0NOl MARIA AUXLADORA  TS000208304  MARANA NOVENO EDUCACISNTRADICIONAL  SALONOI  FEGULAR ANTIGUA 45
2025 922 PALMIRA 76520  PALMPA IFGS2000255 INSTITUCIONEDUCATIVADOMMGOIRURITA  OFICIAL  NO TES2000T701 MARIAAUXLIADORA  TSS2000206304  MAMANA OCTAYO EDUCACISNTRADICIONAL  SALONOS  REGULAR ANTIGUA 15
|2028 9822 PALMRA 76520 PALMIRA 176520002183 INSTITUCION EDUCATIVA DOMINGDIRURITA  OFICIAL MO ES2000701 MARIA AUKILIADORA JMAANA  OCTAVO  EDUCACIGNTRADICIONAL  SALONOO? REGULAR  ANTIGUA 95
2025 822 PALMIRA 7820  PALMIRA IPES20002%5] INSTITUCION EDUCATIVADOMINGOIRURITA  OFICIAL  NO_ T8S000T701 MARIA AUXLIADORA  TIEGE0NOETEA0T  MAANA OCTAYO EDUCACIONTRADICIONAL  SALONDO  REGULAR ANTIGUA 15
2025 3822 PALMIFA 78520  PALMIRA  1P5520002153 INSTITUCIONEDUCATIVADOMMGOIFURTA  OFICIAL WO FeS2000IT0N MAFIA AUXILIADORA  (ESZ000Z06304  MARANA GUNTO  EDUCACIGNTRADICIONAL  SALOMODS  REGLLAR AWTIGUA 45
2025 32t PALMIRA 76320  PALMIRA  ES002 INSTTUCIONECUCATIVADOMMGOIRURITA  CFICIAL N0 WESZO0IOl MARIAAUMLIADORA  MBSe00DEEa0d  MANANA SEPTMO  EDUCACISNTRADICIONAL  SALONOOI  REGULAR ANTIGUA 45
225 a2 PALMIRA 7620 PALMIRA  ESZ002E1 WSTITUCIONECUCATIA DOMINGOIFURITA  OFICIAL MO WESZONOl MARIA AUXLADORA  TS000208304  MARANA SEFTMO  EDUCACIENTRADICIONAL  SALOMOG  FEGULAR ANTIGUA 45
225 32 PALMIRA 7600 PALMIRA  VESZ002BI MSTITUCIONECUCATIA DOMINGOIFURITA  OFICIAL MO WEGZDONTOI MARIAAUXLADORA  TBS000ZE304  MARANA  SEFTMO  EDUCACISNTRADICIONAL  SALONODS  FEGULAR ANTIGUA 45
2025 922 PALMIRA 76520  PALMIRA IFG52000255 INSTITUCION EDUCATIVADOMNGOIRURITA  OFICIAL  NO [SS2000T701 MARIAUXLIADORA  MSS200020604  MAMANA SEXTO  EDUCACISNTRADICIONAL  SALONOS  REGULAR ANTIGUA 40
2025 822 PALMIRA 7820  PALMIRA TES20002%53 INSTITUCIONEUCATIVADOMINGOIRURITA  CFICIAL  NO WBS000T0 MARIA AUNLIADORA  TS2000208304  MARANA SETO  EDUCACIONTRADICIONAL  SALONOS  REGULAR ANTIGUA %0
2025 822 PALMIRA 7820  PALMIRA IPES20002153 INSTITUCION EDUCATIVADOMINGOIRURITA  OFICIAL  NO_ (78520001864 MONSEDR GULLEFMO 52000206302 UMICA  CUARTO  EDUCACIANTRADICIONAL  SALONOS  REGULAR ANTIGUA 35
2025 562t PALMIRA 76320  PALMIRA ESZ0025) INSTITUCIONECUCATIVADOMMGOIRURITA  CFICIAL MO [6SzDOnises MONSENDR GULLEFMD MBSe000Eisc0z  UMICA  GRADOO  EDUCACISNTRADICIONAL  SALONGN)  FEGULAR ANTIGUA 30
2025 32: PALMIRA 76320  PALMIRA  IPESZ00216) INSTITUCIONECUCATIVADOMINGOIRURITA  CFICIAL MO [eSzhotises MONSEDR GULLEFMD M8S000eisclz  UNICA  PRIMERO EDUCACISNTRADICIONAL  SALONIGS  REGULAR ANTIGUA 35
225 32 PALMIRA 7600 PALMIRA  TESZ002I WSTITUCIONECUCATIA DOMINGOIFURITA  OFICIAL MO EGz0onises MONSEFOR GULLERWD TBS000Z0E302  ONICA  GUNTO  EDUCACISNTRADICIONAL  SALONOGS  FEGULAR ANTIGUA 35
2025 a2 PALMIRA 7620 PALMIRA  IESZ0002B1 WSTITUCIONECUCATIA DOMINGOIRURITA  DFICIAL MO [7652000i6s MONSEOR GULLERWD 652000206302 ONICA  SEGUNDO EDUCACISNTRADICIONAL  SALOMOSS  REGULAR ANTIGUA 35
2025 922 PALMIRA 76520  PALMPA IFG52000215 INSTITUCION EDUCATIVADOMMGOIRURITA  OFICIAL  NO 17e5c00mises MONSEHIDR GULLEFMD TS52000206302  UMCA  TERCERD EDUCACISNTRADICIONAL  SALONS7  REGULAR ANTIGUA 35
2025 3522 PALMIRA 78520 PALMIBA 1850002153 NSTITUCIONEDUCATVADOMMGOIFURTA  OFICIAL WO FES2D0NISS0 SANTATERESITA()  MSGe0D0RIES0S  MARANA CUARTO EDUCACIONTRADICIONAL  SALOM02S  REGLAR AWTIGUA %0
2025 3522 PALMIFA 78520  PALMIBA 78520002153 NSTITUCIONEDUCATVADOMMGOIFURITA  OFICIAL MO FBS20001S30 SANTATERESITA()  (SG2000216a03  MARANA GRADD0  EDUCACIONTRADICIONAL  SALONOG  REGLAR AWTIGUA a0
2025 562t PALMIRA 76320  PALMIRA IPESZ00023 INSTITUCIONECUCATIVADOMINGOIRURITA  DFICIAL N0 [Sz0onissd SANTATEFESTA(L)  MSeOunéisctd  MARANA GRADOD EDUCACISNTRADICIONAL  SALONOZ2  REGULAR ANTIGUA 40
2z 02z PALMIRA 76:20  PALMIRA  TESZ00Z] MSTITUCIONECUCATIGA DOMINGOIRURITA  OFICIAL N0 WESz00nsso SANTATEFESITA(L)  MBS000ZG03  MARANA PRIMERO EDUCACISNTRADICIONAL  SALONDG  FEGULAR ANTIGUA %0
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Imagen de Alumnos por Institucion educativa y Aulas.

3 @ 5 bide-systemcom K2Fregistro_usuario

BIDA

Base Integrada de Dates

# = Main

Lista de Usuarios

acc & Nombre © Apellide % Login
1144064338 Andres Felipe Fencue apencue

Se crea y se libera instancia en ambiente productivo.

4. Soporte Técnico

En cumplimiento de la obligacién especifica No. 1 “Cumplir a cabalidad con las especificaciones
técnicas, las cuales comprenden los siguientes servicios principales: Licenciamiento total del
software para su correcto uso.
- Servicio de soporte técnico, - Mantenimiento. - Actualizacion normativa y funcional de la
plataforma tecnoldgica. - Servicio de gestion integral.

Soporte: Se proporciono el soporte técnico durante los lunes a viernes en el horario de 8:00
AM a 6:00 PM, mediante sistema de tickets para la atencién de incidencias clasificadas de
acuerdo con su prioridad (Alta, Media, Baja). Los tiempos de respuesta se manejaron de
acuerdo con el nivel de criticidad. Acuerdos de niveles de servicio.

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co ol
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En agosto se registraron 217 tickets. Predominaron “Otro tipo de solicitud del Sistema de
Gestion Documental (95; 43,8%), “Correccion de datos SIDD” (38; 17,5%), “Otro tipo de
solicitud SIDD” (36; 16,6%) y “Creacion/Actualizaciéon de usuarios” (22; 10,1%); estos
cuatro concentran ~88% de la demanda.

Tipo de Soporte | * Cuenta de Ticket Cuenta de Ticket

Cambiar Numero De Folios 1

Correccion De Datos Sidd 38 Total

Correccion De Error Funcional Sgd 1

Correccion De Error Funcional Sidd 1 SuppartType -
Creacion - Actualizacion De Usuarios 22 = Cambiar Numera De Folios
Creacion De Rubro 10 = Comeccion De Datos Sidd

Habilitar Acta De Inicio

Habilitar Acta De Supervisidn
Habilitar Informe De Actividades
Habilitar Radicado

Habilitar Solicitud De Documentos

Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd 90
Otro Tipo De Solicitud Soporte Sidd 36

Validacidn Usuarios

Total general 217

= Comeccion De Error Funcional Sgd

= Comeccion De Error Funcional Sidd

= Creacion - Actualizacion De Usuarios
= Creacion De Rubro

= Habilitar Acta De Inicio

= Habilitar Acta De Supervision

= Habilitar Informe De Actividades

= Habilitar Radicad o

= Habilitar Solicitud De Documentos

Por dependencias, la Direccion de Tecnologia, Innovacion y afines concentra 105 tickets
(48,4%), seguida por Secretaria de Salud (22; 10,1%), Infraestructura (10; 4,6%), y Educacién
y Emprendimiento (8 cada una; 3,7%), con el resto en volumenes menores.

v | Cuenta de Ticket et

Concejo Municipal De Palmira 3
Direccion De Comunicaciones 4 Total
Direccion De Contratacion 1
Direccion De Emprendimiento Y Desarrollo Em 8
Direccitn De Gestion Del Medio Ambie 5 Dependenda s
Direccion De Gestion Riesgo De Desas 1 + Conoejo Municipal De Palmira
Direccion De Tecnologia Innovacion Y 105 + Direceian De Comunicaciones
Oficina De Control Interno 2 » Direccidn De Contratacion
Secretaria De Cultura 8 « Direccion De Emprendimienta ¥ Desamallo Em
Secretaria De Desarrollo Institucional 1  Direcciin De Gestion Del Madio Ambie
Secretaria De Educacion 8 + Direccion De Gestidn Riesgo De Desas
Secretaria De Gohierno 4

N » Direccion De Tecnologia Innavacidn Y
Secretaria De Hacienda 3

. . + Oficina De Control Interno
Secretaria De Infraestructura Renovacidn Ur 1
Sacretaria De Integracion Social 10 * SecretanaDe Cukura
Secretaria De Participacién Comunitaria 6 » Secretana Be Desarrollo nstitucional
Secretaria De Planeacion 10 = Secretaria De Educacion
Secretaria De Salud 22 1 Secretaria De Gobierno
Secretaria De Seguridad Y Convivencia 6 « Secretaria De Hacienda
Secretaria De Transito Y Transporte 7 Secretaria De Infraestructura Renovacion Ur
Secretaria General 2
Total general 217

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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En estado de los casos, el desempefio es favorable: 207 cerrados y 10 pendientes, equivalente

a una tasa de cierre del 95,4% y pendientes del 4,6%.

Estado ~ | Cuenta de Ticket Cuenta de Ticket

Cerrado 207
Pendiente 10
Total general 217

250

200

150

100

50

0

Cerrado
Estado =

Total

Pendiente

m Total
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Dependenci Support
- Ticket Time Stamp User a Rol - User Type Estado
377 2025-01810 27/08/2025 10:05 jsatizabalm  Secretaria De Supervisor OtroTipo De S Cermado
391 2025-01828 28/08/2025 8:26 glopezt Direccion De 1Supervisor  OtroTipo De S Cemado
403 2025-01842 29/08/2025 B:00 giopezt Direccién De 1Supervisor OtroTipo De S Cemado
404 2025.01854 29/08/2025 15:01 glopezt Direccion De 1Supervisor OtroTipo De S Cermado

406 2025-01631 28/08/2025 12:14 nsescobar Direccion De TAdministrador OtroTipo De S Cermado
407 2025.01814 27/08/2025 11:16 kmgutierrez  Direccion De 1Administradot Otro Tipo De S Cemado
411 2025-016851 29/08/2025 13:12 cardila Secretaria De Supervisor  OtroTipo De § Cerado

412 2025-01845
413 2025-01846
414 2025-01847
415 2025-01848
416 2025-01849
417 2025-01856
418 2025-01806
419 2025-01824
420 2025.01827
421 2025-01850
422 2025-01853
423 2025-01852
424 2025-01855
425 202501844
426 2025-01843
427 2025-01839
428 2025-01838
429 2025-01818
430 2025.01836
431 2025-01635
432 2025-01834
433 2025.01832
434 2025-01837
435 2025-01833
436 2025-01830
437 2025-01829
438 2025.01812
439 2025-01622
440 2025-01825
441 2025-01823
442 2025-01826
443 2025.01821

29/08/2025 10:11 jbolancs
29/08/2025 10:14 jbolanocs
29/08/2025 10:22 jsatizabalm
29/08/2025 10:27 rcaicedoq
29/08/2025 11:03 jbolanos
29/08/2025 16:57 criigranam

Direccion De 1Adminiswrative Otro Tipo De S Cemrado
Direccion De 1Administrativc Otro Tipo De S Pendienta
Secretaria De Supervisor Habilitar Acta Cemado
Secretaria De Supervisor  Creacion - Act Cemado
Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cerado
Secretaria De Supervisor Habilitar Solic Carrado
26/08/2025 16:57 jbotancs Direccion De 1Administrativc Otro Tipo De S Cerado
270872025 15:13 jbolanos Dirsccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cemado
27/08/2025 17:28 mdominguezv Secretaria De Supervisor Correccion De Cemrado
29/08/2025 11:08 jmmartinez  Direccion De ( Contratista  Cambiar Num Cerado
29/08/2025 14:42 jbolanos Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cemado
20/08/2025 14:23 glopezt Direccion De 1Supervisor  OtroTipo De § Cemado
29/08/2025 15:16 waristizabato Direccion De [ Supervisor OtroTipe De S Cerado
29/08/20259:51 jbolanos Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cerado
29/08/2025 8:57 (flaverde Sccretarid De Supervisor OtroTipo De S Cermado
29V08/2025 7:36 jsatizabalm  Secretaria De Supervisor Habilitar Acta Cermado
28/08/2025 17:23 mdominguezv Secretaria De Supervisor Creacion - Act Cemado
27/08/2025 12:06 jbolanos Direccion De 1Adminstrative OtroTipo De S Cermado
28/08/2025 14:18 jbolancs Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cemrado
28/08/2025 14:14 jbolanos Direccion De 1Administrative Otro Tipo De § Cerrado
28/D8/2025 14:12 jbotancs Diraccién De 1Administrative Otro Tipe De S Cemado
28/08/2025 12:18 canasm Direccion De (Supervisor  Correccion De Pendients
28/08/2025 15:10 aanguloc Direccion De (Supervisor Correccion De Pendiente
28/08/2025 12:42 jsatizabalm  Secretaria De Supervisor Habilitar Acta Cemado
28/08/2025 11:45 jsatizabalm  Secretaria De Supervisor  OtroTipo De § Cermado
28/08/20258:51 jortiam Secretaria De Supervisor Creacion - Act Cenado
27/08/2025 10:58 srengifog Concejo Munk Supervisor Correccion De Pendienta
27/08/2025 12:24 jbolanos Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Pendients
27/08/2025 15:15 jbolancs Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cemado
27/08/2025 15:00 nsescobar  Direccion De 1Administrad ot Otro Tipo De S Pendients
27/08/2025 16:06 jbolanos Direccién De 1Adminstrative Otro Tipo De S Cemado
27/08/2025 12:16 bolanos Direccion De 1Administrative Otro Tipo De § Cemado

444 2025-01620 27/08/2025 12:12 jbolanos Direccion De 1Administrative Otro Tipo De § Cerrado
445 2025.01819 27/08/2025 12:09 srengjiog Concejo Munk Supervisor Correccion De Cemado
446 2025-01817 2708/2025 12:01 jbotanos Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cemado

447 2025-01816
448 2025.01811
449 2025-01613
450 2025.01815
451 2025-01809
452 2025-01808
453 2025-01807
454 2025-01805
455 2025.01804
456 2025-01803
457 2025-01802

27/08/2025 11:56 jbolanas
27/08/2025 10:47 yvallejoc
27/08/2025 11:14 jortizm
27/08/2025 11:18 jortzm
27/08/20259:54 rcaicedog
27/08/20259:25 jsatizabalm
26/08/2025 18:04 rcaicedog
26/08/2025 16:44 jbolanos
26/08/2025 15:03 glopezt
26/08/2025 14:57 nsescobar
26/08/2025 11:28 criigranam

Direccién De TAdministrative OtroTipo De S Cemado
Secretaria De Supervisor Correccion De Cerado
Secretaria De Supervisor Creacion - Act Cermrado
Secretaria De Supervisor Habilltar Acta Cemado
Secretaria De Supervisor OtroTipo De S Cermado
Secretaria De Supervisor Correccion De Cemado
Secretaria De Supervisor  Correccion De Pendientz
Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cerado
Direccion De 1Supervisor OtroTipo De S Cemado
Direccion De 1Administrador Correccion De Cemado
Secretaria De Supervisor Correccién De Cemado

458 2025-01764
459 2025-01601
460 2025.01797
461 2025-01785
462 2025-01796

20/08/2025 17:32 waristizabato

26/08/2025 10:44 ypulidoe
26/08/2025 8:06 mnoguerac
25/06/2025 8:05 gtopezt
26/08/20257:41 cardila

Direccion De t Supervisor
Secretaria De Supervisor
Secretaria De Supervisor
Direccion De 1Supervisor
Secretaria De Supervisor

Habslitar Solic Cerrado
Correccion De Cerrado
Correccion De Cemado
OtroTipo De S Cemado
Creacion - Act Cemrado

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
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463 2025-01792
464 2025-01799
465 2025-01798
466 2025-01795
467 2025-01794
468 202501789
469 2025-01778
470 2025-01787
471 2025.01793
472 2025-01791
473 2025.01779
474 2025-01790
475 2025-01788
476 2025.01786
477 2025-01784
478 2025.01783
479 2025-01782
480 2025-01781
481 2025.01780
482 2025-01776
483 2025-01750
484 2025-01759
485 2025-01774
486 2025.01775
487 2025-01773
488 2025-01772
489 2025-01771
490 2025-01768
491 2025.01770
492 2025-01768
493 2025-.01769
495 2025-01679
496 2025-01767
497 2025.01765
498 2025-01763
499 2025-01762
500 2025-01760
501 2025-01761
504 2025.01758
505 2025-01668
506 2025-01757
507 2025-01756
508 2025-01753
509 2025.01755
510 2025-01754
511 2025.01751
512 2025-01752
513 2025-01749
514 2025.01747
515 2025-01748
516 2025-01724
517 2025.01746
518 2025-01745
519 2025.01744
520 2025-01743
521 2025-01742
522 2025-01740
523 2025-01741
524 2025.01735
525 2025-01739
526 2025-01738

25/08/2025 15:19 jsatizabalm
26/08/2025 6:10 jbotanos
26/08/2025 8:08 mnoguerac

25/08/2025 16:44 |bolanos

25/08/2025 16:36 jbolanos

25/08/2025 10:18 jsatizabalm

22/08/2025 16:20 nsescobar
25/08/20259:28 jbolancs

25/08/2025 15:32 jbolanos

25/08/2025 12:27 jbolanos

22/08/2025 16:26 canasm

25/08/2025 10:26 mjaramillob
25/08/20259:36 dvelsz
25/08/20259:17 ecorral
25/08/2025 7:45 jepaezl

22/08/2025 16:59 jbolanos

22/08/2025 16:57 jbolanos

22/08/2025 16:55 jbolancs

22/08/2025 16:48 projas

22/08/2025 15:32 jbolanos

19/D8/2025 14:45 mefiguerca

20/08/2025 15:35 jsatizabalm

22/08/2025 10:07 jsatizabalm

22/08/2025 10:27 |bolanos

22/08/2025 10:03 mnoguerac
22/08/20259:56 ecorral

21/08/2025 18:34 mguendicaa

21/08/2025 10:41 jbolanos

21/08/2025 16:33 mguendicaa

21/08/2025 14:51 dseavedrap

21/08/2025 15:25 jperdomoj

11/08/2025 15:06 glopezt

21/08/2025 11:06 jsatizabalm
21/08/20259:42 jbolanos

20/08/2025 17:23 jchinestroza

20/08/2025 17:09 jsatizabalm

20/08/2025 16:15 glopezt

20/08/2025 16:58 jbotanos

20/08/2025 14:13 mnoguerac
12/08/20259:37 jbolanos

20/08/2025 11:03 glopezt

20/08/2025 10:22 jbotlanos

19/08/2025 16:31 jsatizabalm
20/08/20258:16 jbolancs

19/08/2025 17:29 jbolanos

19/08/2025 15:02 jbolanos

19/08/2026 1€:17 jsuarezs

19/08/2025 14:39 jperdomaj

19/08/2025 10:54 jbolanos

19/08/2025 11:05 jbolanos

13/08/2025 16:33 nsescobar
19/08/20259:37 jsatizabalm

15/08/2025 11:12 jbolanos

15/08/2025 11:03 jbolancs

15/08/2025 10:14 jbolanos

15/08/2025 10:13 jbotanos

14/08/2025 19:07 srengifog

15/08/2025 10:07 rcaicedoq

14/08/2025 12:29 glopezt

14/08/2025 15:47 waristizabalo

14/D8/2025 13:16 mjaramitlob

Secretaria De Supervisor OtroTipo De S Caemrado
Direccion De 1Administrative Otro Tipo De § Cerado
Secretaria De Supervisor OtroTipo De S Cerrado
Direccion De 1Administrativc Otro fipo De S Cerado
Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cerado
Secretaria De Supervisor OtroTipo De S Cemado
Direccion De 1Administrado: Otro Tipo De S Cemado
Direccién De 1Administrative Otro Tipo D S Carado
Direccion De 1Administrativc Otro Tipo De S Cemado
Dirsccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cermado
Direccién De (Supervisor  Creacion De R Cerado
Secretaria De Supervisor OtroTipo De § Cermado
Direccidn De TAdministrad ot Validacidbn Usi Cermado
Oficina De Co Supervisor Correccion De Cemado
Secretariv De Supervisor Correccion De Cerade
Dieccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cerado
Direccion De 1Administrativc Otro Tipo De S Cermado
Direccién De TAdministrative Otro Tipo De S Cerado
Secretaria De Administrative Otro Tipo De S Cerado
Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cermado
Secretaria De Supervisor Correccién De Cerrado
Secretaria De Supervisor OtroTipo De § Cerrado
Secretaria De Supervisor OtroTipo De S Cemado
Direccicn De 1Administrative Otro Tipo De S Cerado
Secretaria De Supervisor  Correccion De Cermado
Oficina De Co Supervisor OtroTipo De S Cemrado
Secretaria De Supervisor  Creacien De R Cerrado
Direccion De 1Administrative OtroTipo De S Cerado
Secretaria De Supervisor Creacion De R Cemrado
Secretaria De Supervisor Correccion De Cerado
Secretaria De Supervisor Creacion De R Cemado
Direccion De 1Supervisor OtroTipo De S Cermado
Secretaria De Supervisor Creacion - Act Cemado
Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cemado
Direccion De ( Contratista  Correccion De Cermado
Secretaria De Supervisor Habilitar infon Cemado
Direccion De 1Supervisor OtroTipo De § Cerrado
Direccién De 1Administrative OtroTipo De S Cerado
Secretaria De Supervisor Correccion De Cemado
Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cerrado
Direccidn De 1Supervisor OtroTipo De S Camado
Direccion De 1Administrativc Otro Tipo De S Cermado
Secretaris De Supervisor Habilitar Acta Cerrado
Direccion De 1Administrativc Otro Tipo De § Cemrado
Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cerrado
Direccién De 1Administrativc Otre Tipo De S Cemado
Secretaria De Supervisor  Correccion De Cermado
Secretaria De Supervisor Creacion De R Cemado
Direccion De 1Administrativc Otro Tipo De S Pendient2
Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cerado
Direccién De 1Adminiswrador Habilitar Acta Cemado
Secretaria De Supervisor OtroTipo De S Cermado
Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cerrado
Direccién De 1Administrative Otro Tipo De S Cemado
Direccion De 1Administrativc Otro Tipo De S Cermado
Direccién De 1Administrative Otro Tipo De S Cemado
Concejo Munk Supervisor OtroTipo De S Cerrado
Secretaria De Supervisor Habilitar Acta Cerado
Direccion De 1Supervisor Habiliar Radi Cemado
Direccion De ESupervisor  OtroTipo De § Cermado
Secretaria De Supervisor OoTipoDe S Cemado
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527 2025-01737 14/08/2025 13:09 mjaramitiob Secretaria De Supervisor OtroTipo De S Cemrado
528 2025-01736 14/08/2025 12:31 jrojas Sccretaria De Contratista  OtroTipo De S Cermado
529 2025-01725 13/08/2025 17:00 pmunozm Direccion De ( Supervisor Correccion De Cemado
530 2025-01734 14/08/2025 11:31 Jperdomaj Secretaria De Supervisor Creacion - Act Cemado
531 2025-01733 14/08/2025 10:26 jortizm Secretaria De Supervisor Creacion - Act Cerrado
532 2025.01732 14/08/2025 10:12 jbolanos Direccicén De 1Adminswative Otro Tipo De S Cemrado
5§33 2025-01731 14/08/20259:56 cfligmnam  Secretaria De Supervisor  OtroTipo De S Cerrado
534 2025-01730 14/08/20259:48 jbolancs Direccidn De 1Adminiswative OtroTipo De S Cerado
535 2025-01729 14/08/20259:37 jbolancs Direccion De 1Administrativc Otro Tipo De S Cerado
536 2025-01728 14/08/2025 8:26 jbolanos Direccion De T1Administrative OtroTipo De S Cerrado
537 2025.01728 14/08/20259:25 cardila Secretaria De Supervisor Creacion - Act Cemrado
538 2025-01727 14/08/20259:10 jortzm Sccretario De Supervisor Creacion - Act Cerrado
539 2025-01723 13/08/2025 16:28 nsescobar Direccion De TAdministrado: Creacion - Act Cemado
540 2025.01722 13/08/2025 16:19 erebolledoc Secretaria De Supervisor Correccion De Cerado
541 2025-01721 13/08/2025 16:12 glopezt Direccion De 1Supervisor OtroTipo De S Cerrado
542 2025.01720 13/08/2025 15:25 nsescobar Direccion De 1Administrade: Otro Tipe De S Cemrado
543 2025-01719 13/08/2025 15:20 jbotancs Dirzccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cerado
544 2025-01718 13/08/2025 15:06 jboianos Direccidn De TAdminiswative Creacion - Act Cemrado
545 2025.01717 13/08/2025 15:03 glopezt Direcclion De 1Supervisor Otro Tipo De S Pendient2
546 2025-01716 13/08/2025 14:49 jbotancs Dirzccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cerado
547 2025-01711 13/08/2025 10:31 jbotanos Direccidén De 1Adminiswrative Otro Tipo De S Cerado
548 2025-01712 13/08/2025 10:38 jortzm Secretaria De Supervisor Creacion De R Cerado
549 2025-01694 12/08/2025 11:24 glopext Dirsccion De 1Supervisor OtroTipo De S Cerado
550 2025.01714 13/08/2025 11:03 pmunozm Direcclon De ( Supervisor Correccion De Cerado
551 2025-01710 13/08/2025 10:25 jaquinoncs Sccretorio De Presupuesto  Correccion De Pendiente
552 2025-01709 13/08/2025 10:16 jbolancs Direccion De 1Administrative Otro Tipe De S Cerrado
553 2025-01713 13/08/2025 10:54 jsatizabalm  Secretaria De Supervisor Habilitar Infon Cerado
554 2025-01708 13/08/20259:29 nsescobar Direccion De TAdministradot OtroTipo De S Cerrado
555 2025.01707 13/08/20258:32 mnoguerac  Secretaria De Supervisor Cerreccion De Cemrado
556 2025-01706 12/08/2025 17:32 jortizm Sccretario De Supervisor Creacion De R Cerrado
557 2025-01703 120872025 15:41 projas Secretaria De Administrative OtroTipo De S Cemrrado
558 2025-01704 12/08/2025 15:52 jbolanos Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cerrado
559 2025-01702 12/08/2025 15:02 waristizabalo Dirsccion De [ Supervisor OtroTipo De S Cerrado
560 2025.01701 12/08/2025 14:59 waristizabato Direccion De E Supervisor Otro Tipo De S Cemado
561 2025-01700 12/08/2025 14:51 jbolanos Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cermrado
562 2025-01699 12/08/2025 13:0M jsatizabalm  Secretaria De Supervisor Creacion - Act Camado
563 2025-01698 12/08/2025 12:29 jsatizabalm  Secretaria De Supervisor Correccion De Cerado
564 2025-01697 12/08/2025 12:23 cardila Secretaria De Supervisor Creacion - Acx Cenmado
565 2025.01696 120872025 12:19 waristizabato Direccicn De t Supervisor OtroTipo De S Cemado
566 2025-01695 12/08/2025 12:13 jbolanos Direccion De 1Adminstrative OtroTipo De S Cerrado
567 2025-01705 12/08/2025 16:00 mnoguerac  Secretaria De Supervisor Correccion De Cemrado
568 2025-01693 12/08/2025 11:14 glopezt Direccion De 1Supervisor OtroTipo De S Cerado
569 2025-01691 12/08/20259:48 glopezt Direccion De 1Supervisor OtroTipo De S Cemrado
570 2025-01689 12/08/20259:45 jbolancs Direccion De 1Administrative Otro Fipo De S Cemrado
571 2025-01690 12/08/20259:47 jbolanos Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cermado
572 2025.01685 12/08/20259:01 mefiguerca Secretarla De Supervisor Correccion De Cemrado
573 2025-01692 12/08/2025 11:08 waristizabato Direccion De [ Supervisor CtroTipoDe S Cerrado
574 2025-01684 12/08/2025 8:14 jequinones Secretaria De Presupuesto Correccion Ds Cemado
575 2025-01676 11/08/2025 11:00 jortzm Secretaria De Supervisor Creacion - Act Cemrado
576 2025-01687 12/08/20259:33 mnoguerac Secrctaria De Supervisor Correccion De Cerado
577 2025-01686 12/08/20259:33 giopezt Direccion De 1Supervisor Creacion - Act Carado
578 2025.01680 11/08/2025 15:23 waristizabato Direccion De tSupervisor  OtroTipo De § Cerrado
579 2025-01682 11/08/2025 15:29 jbolanos Direccion De TAdminstrative OtroTipo De S Cerrado
580 2025.01683 11/08/2025 17:08 cfligranam  Secretaria De Supervisor Correccion De Cemrado
581 2025-01681 11/08/2025 15:27 jbolanos Direccion De 1Administrative Otro Tipe De S Cerrado
583 2025-01678 11/08/2025 14:42 criigranam  Secretaria De Supervisor OtroTipoe De S Cemrado
584 2025-01677 11/08/2025 12:05 mefigueroa Secretaria De Supervisor Correccion De Cemrado
585 2025-01671 80872025 12:08 mguendicaa Secretario De Supervisor Creacion - At Cermado
586 2025.01675 11/08/2025 10:42 cardila Secretaria De Supervisor OtraTipo De S Cemado
587 2025-01674 11/08/2025 10:24 jbolanos Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cerrado
588 2025-01673 9/D8/2025 12:50 jsatizabalm  Secretaria De Supervisor Correccién Ds Camrado
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589 2025-01672 8/D8/2025 16:55 projas Secrelaria De Adminisuative OtroTipo De S Cemrado
£90 2025-01670 8/08/2025 11:54 jbotanos Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cermado
591 2025-01668 8/08/2025 11:36 jbolanos Dirsccion De TAdminsuative OtroTipo De S Cerrado
592 2025.01669 8/08/2025 11:50 gvelezm Secretaria Ge1 Supervisor Creacion - Act Cerrado
593 2025-01667 BM8/2025 11:16 cfiligranam Secretariao De Supervisor Correccion De Cerrado
594 2025-01665 8/08/2025 10:26 criigranam Secretaria De Supervisor Correccion De Cemado
S95 2025-01647 4/08/2025 17:41 jbolanos Dimeccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cerrado
596 2025-01666 8/8/2025 10:43 mguendicaa Secretaria De Supervisor Correccion De Cemrado
597 2025.01664 8/08/2025 10:18 jbolanos Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cemado
598 2025-01663 8/08/2025 10:05 gvelezm Secretaria Geir Supervisor Creacion - Act Cermado
599 2025-01662 8/08/2025 10:02 jperdomo) Secretaria De Supervisor Creacion De R Cemrado
600 2025-01658 S/08/2025 17:07 jsotizabalm Secretaria De Supervisor OCtroTipo De S Cerrado
601 2025-01660 S/08/2025 8:52 pmunozm Direccion De ( Supervisor Creacion - Acx Cemrado
602 2025.01661 &/08/20259:01 cariasm Direccion De ( Supervisor Correccion De Cerrado
603 2025-01659 5/08/2025 17:43 jbolanos Dirsccion De TAdministrative Otro Tipo De S Cerrado
604 2025.01655 S5/08/2025 16:45 jperdomo| Secretaria De Supervisor OtroTipe De S Cemado
605 2025-01654 S/ 8/2025 16:09 yvallejoc Secrectaria De Supervisor OtroTipo De S Cerado
606 2025-01656 S/O8/2025 16:49 jperdomaj Secretraria De Supervisor Creacion D= R Cemrado
607 2025.01653 S5/08/2025 15:04 jagquinones Secretaria De Presupuesto Correccion De Cemrado
608 2025-01657 SMAOB8/2025 16:52 projas Secretaria De Administrative Otro Tipo De S Cerrado
609 2025-01652 SMB/2025 11:07 jsatizabalm Secretlaria De Supervisor Creacion De R Cemrado
€10 2025-01651 5/08/2025 8:51 jbolanos Direccion De 1Administrativc Otro Tipo De S Cerrado
611 2025-01641 40872025 17:13 nsescobar Dirsccion De TAdministrador Correccion De Cerrado
612 2025.01640 4/08/2025 15:58 jbotancs Direccion De TAdministrative Otro Tipe De S Cemrado
613 2025-01650 4/08/2025 17:52 jbolanos Direccion De TAdministrative Otro Tipo De S Cemrado
614 2025-01649 4/08/2025 17:45 jbolanos Direccion De TAdminisrative OtroTipo De S Cemrado
€15 2025-01648 4/08/2025 17:42 jbolanos Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cerrado
€616 2025-01646 40872025 17:38 jbolanos Direccion De TAdministrative OtroTipo De S Cemrado
617 2025.01645 4/08/2025 17:35 jbolanos Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cemrado
618 2025-01644 4/08/2025 17:33 jbolanos Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cermado
619 2025-01643 4/08/2025 17:19 nsescobar Direccion De TAdminiswrador OtroTipo De S Cemrado
620 2025-01642 4/08/2025 17:15 jbolanos Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cerrado
621 2025-01639 4/08/2025 15:36 jsatizabalm Secretaria De Supervisor Creacion - Acx Cemrado
622 2025.01638 4/08/2025 15:01 jsatizabalm Secretaria De Supervisor Creacion - Act Cemrado
€23 2025-01637 4/08/2025 12:32 cariasm Direccion De ( Supervisor OtroTipo De S Cerado
627 2025-01636 1/08/2025 14:37 jbolanos Direccidn De TAdministrative Otro Tipo De S Cemrado
€28 2025-01635 1/08/2025 12:05 jbolanos Direccion De 1Administrative Otro Tipo De S Cermrado
629 2025-01634 1/08/2025 11:53 jbotancos Direccion De TAdministrative OtroTipo De S Cemradc
631 2025.01633 1/08/2025 7:16 rgarcia) Direccion De ( Contratacidn Correccion De Cerrado

Detalles d ellos soportes realizados en la plataforma o mesa de ayuda.

5. Seguridad, Autenticacion y Accesos

En cumplimiento de la obligacion No. 6, se implementd autenticacion en los sistemas
institucionales del software CINCO mediante usuarios independientes y exclusivos. Se
asignaron roles y permisos conforme al alcance técnico del contrato y se registraron
credenciales individuales para todas las actividades, con el fin de garantizar la seguridad,
trazabilidad y segregacion de funciones, para el desarrollo de las actividades contractuales, y
de gestion documental, lamado de Asistencia y demas usuarios configurados con los permisos
necesarios, roles y privilegias segun el alcance técnico del contrato.
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¥ Filtrar ¥ Filtrar
Usuarios Valor a buscar .. fodes Y +
Filtrar los registros actuales.

# Id Login Apellido P. Apellido M. Nombre Tipo Usuario Estado

1 20,685,563 dlorenasb Salazar Beltran Diana Lorena Gestor m
2 04,322,346 jsatizabalm Satizabal Mena John Jairo Supervisor =
3 1,052,739.70Q jenavarre Navarro Palacio Jorge Eliecer Contratista [ Activo | W Delete
4 16,513,182 jamartinezc Martinez Chalare Jorge Andres Contratista m
5 1,111,738,310 amartinezp Martinez Pefia Andrea Contratista =3
6 1113540254 ldpinilla Pinilla Mufioz Laura Daniela Contratista [ Activo | W Delete
7 1113,534.404 aherrera Herrera Reyes Alejandro Contratista [ Activo |
8 1,113,521,355 jabarrera Barrera - Jhoana Andrea Contratista [ Activo | W Delete

Todas las acciones y accesos realizados durante la ejecucion del contrato se han efectuado
utilizando las credenciales de usuario individuales.

Como evidencia del cumplimiento, se anexan requerimientos para creacion de usuarios los
siguientes documentos:

@ Ticket 2025-02239 =)

Fecha: 2025-10-20 09'22'08
Usuario:  jsatizabalm - Secretaria De Salud
Rol: Supervisor

Modulo:  Cinco - Sidd »>> Contratacion / Creacion - Actualizacion De Usuarios

Description :

Cordial saludo.
Adjunto al presente remito matriz para creacién de la usuaria Stefania Osorio Velez.

Mil Gracias, Edna L. Ampudia

==
+ Adicionar Hito

& Says: jtorop- Support / 2025-10-20 10:30:53

@jsatizabalm, Usuario Creado.

NO BORRAR ESTAS COLUMNAS
Formulado NO USAR Num de Palabras

Nombre Apelido Paterno Apelido Materno Gelular Emal

1|STEFANIA SECRETARIA DE SALUD

3172658891 |stefanizosoriovelez2014@gmail.com
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De esta manera, las actividades de creacidon de usuarios ya estan estandarizadas para cada
modulo del sistema CINCO , garantizando la correcta gestion de la informacién y el
cumplimiento de las politicas institucionales de seguridad y privacidad de la informacion.

! SISTEMA DE INFORMACIGN DE DESARROLLO DEPORTIVO

jtorop

SISDOC

— -
== 20 ——— Méculo Cantratacidn
Verzo
- e et e s Developad By W3l Web Solutions Inbegrator SAS.

Imagenes para ingreso y autenticacion a los modulos del sistema CINCO

6. Con base en la obligacion nro. 5. Atender todas las necesidades técnicas de
mantenimiento y correccion de errores durante la vigencia del servicio contratado.

Se realizan actividades de ajustes y cambios solicitados por los usuarios

Actividad: Atencidn a requerimientos técnicos, mantenimiento y correccion de errores

En cumplimiento de la Obligacién No. 5, el contratista debera atender todas las necesidades
técnicas de mantenimiento y correccién de errores que se presenten durante la vigencia del
servicio contratado.

Recepcion y analisis de las solicitudes de soporte, ajustes o cambios reportados por los
usuarios autorizados.

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP )
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533 i

www.palmira.gov.co
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Detalles de la necesidad técnica de mantenimiento y correccion de errores durante la vigencia

Editar x

@ Ticket 2025-01818

Fecha: 2025-08-27 120635

Usuario: jbolanos - Direccion De Tecnologia Innovacion ¥ Ciencia
Rol : Administrativo

Modulo:  Cinco - Sisdoc 2.0 / Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd

Description :
Caso Intemo - 25855
CORRECION

Cordial saludo

Se solicita Reemplazar documento adjunto en el radicado de salida con numero de radicado de salida 20250302652, ya que la
compafiera por error puso otro que no era

:

+ Adicionar Hito

L)
®  Says: jtorop- Support / 2025-08-28 172433
a@jbolanos | radicado reemplazado
Replblica de Colombia
o Fen Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE INGRESOS Y TESORERIA
e OFICIO
TRD - 141.1.18,01,00000007.10.2025001440 - 2025-05-26 !
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Diagndstico técnico y evidencia de los incidentes, errores o requerimientos reportados,
identificando su causa raiz y el impacto en la operacion del servicio.

Ticket 2025-01856

Estado: Cerrado

Fecha :2025-08-29 16:57:36

Usuario: cfiligranam - secretaria De Integracion Social Rol: Supervisor

Modulo: Cinco - Sidd >> Contratacion / Habilitar Solicitud De Documentos

Description: Cordial saludo,

De manera atenta desde la Secretaria de Integracion Social se solicita corregir error funcional
o habilitar la solicitud de documentos para la contratista Angela Maria Ortiz Lozada c.c
66783219, quien, aunque ya se encuentra autorizada su contratacion, al momento de crear la
solicitud de documentos no es posible hacerlo, pues el aplicativo no muestra | respectiva
autorizacion. Para mayor ilustracion se adjunta pantallazo.

Solucién del caso: se habilita

1. Solicitud

Solicitud Documental
d-

Gestor ewhis Spirth Montafo Hurtado

Usuario " 66.783.219 (amortizl) - Angela Maria Ortiz Lozada Habilitar

Datos contratista © 66783219 Angela Maria Orliz Lozada

Aut. Contratacién ©

S cione
AUT MP-2447 - DE FECHA 2025-08-11 100447

Descripeion °

Fecha Solicitud *

Se realiza la Ejecucion de acciones correctivas necesarias para restablecer la funcionalidad del
servicio o sistema, garantizando la continuidad operativa.

Realizacion de ajustes o modificaciones menores solicitadas por los usuarios, siempre que
estén dentro del alcance técnico y funcional del contrato.

Documentacion de las intervenciones realizadas, registrando fecha, responsable, descripcion
de la actividad y resultado obtenido.

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
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Comunicacion oportuna con la supervision del contrato y los usuarios sobre el estado de las

solicitudes y las soluciones implementadas.

Estas actividades se desarrollan conforme a los protocolos técnicos y de seguridad
establecidos por la Direccidn de Tecnologia, Innovacién y Ciencia (TlyC), y se consideraran
parte integral del mantenimiento preventivo y correctivo del servicio contratado.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
SUBCONTRATADAS

(En este aparte, se debe detallar las
actividades subcontratadas, y enunciar la
Clausula que corresponde a prevision de
subcontratacion, aportando la autorizacion
otorgada por el supervisor del convenio o
contrato previamente)

PLANILLA INTEGRADA
AUTOLIQUIDACION APORTES SOPORTE
DE PAGO GENERAL

Certifico bajo la gravedad de juramento que la
planilla integrada autoliquidaciéon de aportes
No. 7979948179 corresponde al Contrato de
Prestacion de Servicios Profesionales No.
MP-1457-2025, cumpliendo de esta manera
con el articulo 50 de la ley 789 de 2002.

CONTRATISTA

FIRMA: Gl AR

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
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LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE

Este acuerdo de licencia de software se celebra entre WSI WEB SOLUTIONS
INTEGRATORS, con NIT 900439359-9 y domicilio en Calle 56# 26—40 y el Licenciatario
identificado como la empresa que adquiere el derecho a utilizar el software ALCALDIA -
MUNICIPIO DE PALMIRA, Valle del Cauca, Con Nit. 891.380.007-3.

1. OBJETO DE LA LICENCIA

El Licenciante concede al Licenciatario una licencia no exclusiva, intransferible, y
revocable para el uso del software Centro Integrado de Control y Operacion - C.I.N.C.O
exclusivamente.

2. ALCANCE DEL USO

El uso del software esta sujeto a las siguientes condiciones:

El software es de uso exclusivo para las actividades operativas del C.I.N.C.O. y no
puede ser vendido, licenciado o utilizado con fines comerciales por terceros o
entidades ajenas a la organizacion

Solo personal autorizado y permisos proporcionados por la organizacion, puede
acceder y operar el software.

El software solo sera utilizado para gestionar los médulos previamente adquiridos
por la Alcaldia Municipal de Palmira Valle del Cauca y debidamente autorizados
Por WSI.

Esta prohibido compartir credenciales de acceso con usuarios no autorizados o
permitir el acceso al sistema a individuos que no formen parte de la organizacion.

Esta prohibido el uso del software para cualquier otro fin que no esté expresamente
autorizado en este acuerdo.

3. RESTRICCIONES DE USO

El Licenciatario se compromete a no:

Distribuir, sublicenciar, alquilar, arrendar o transferir de otra manera el software a
terceros sin la previa autorizacion por escrito del Licenciante.

@ Calle 25 # 39-128. Casa 110 @ 300 6008688 @ contactenos@wsintegrators.co

@ www.wsintegrators.co () Palmira Valle - Colombia
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e Intentar modificar, descompilar, realizar ingenieria inversa o de cualquier forma
alterar el codigo fuente del software.

o Utilizar el software en cualquier forma que infrinja los derechos de propiedad
intelectual del Licenciante o de terceros.

o El licenciatario se convierte en propietario unicamente del soporte material y
técnico y no adquiere la propiedad del SOFTWARE.

4. SERVICIO DE SOPORTE: EIl licenciante brindara servicio de soporte técnico al
licenciatario durante un periodo de un (1) afio contado a partir de la fecha de adquisicion.

e Con ocasion de la prestacion del servicio de soporte el licenciante se obliga a: A.
Corregir problemas del SOFTWARE que impidan su funcionamiento de acuerdo
con el uso planeado segun consta en el Contrato.

e Responder a las preguntas del licenciatario en cuanto al uso del SOFTWARE.

e Llevar a cabo las actividades de administracion de EL SOFTWARE una vez
implementado, siempre y cuando el licenciatario se encuentre en cumplimiento con
los REQUERIMIENTOS MINIMOS sefialados en el Contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: El licenciante prestara el servicio de soporte al licenciatario
siempre y cuando haya obtenido la licencia para el uso de una version soportada del
SOFTWARE.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los requerimientos de servicio de soporte técnico seran
comunicados al LICENCIANTE mediante mensajes de correo electronico enviados a la
direccion electronica rvivas@wsintegrators.co. EL LICENCIANTE podra utilizar cualquier
solucion o software de servicio al cliente para administrar y atender los requerimientos de
soporte técnico y dara respuesta a los requerimientos del LICENCIATARIO mediante
mensajes de correo electréonico enviados a direccion electronica mediante la que se
remitio el requerimiento de soporte técnico, cuando EL LICENCIANTE lo estime
conveniente el servicio de soporte técnico podra ser prestado telefonicamente o en las
instalaciones fisicas del LICENCIATARIO.

PARAGRAFO TERCERO: EL LICENCIANTE podra llevar a cabo las capacitaciones
previstas en el contrato mediante videoconferencias u otras soluciones.
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5. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Licenciatario garantiza que el uso del software, en relacion con los datos personales
de los empleados que se recolecten a través del sistema de carnetizacion, se realizara
en cumplimiento con la Ley 1581 de 2012 (Ley de Proteccion de Datos Personales de
Colombia) y el Decreto 1377 de 2013. El Licenciatario es responsable de la proteccién
de los datos personales de los empleados y debe adoptar las medidas de seguridad
técnicas y organizativas que sean necesarias para proteger dicha informacion.

El Licenciante no sera responsable por el manejo de los datos personales recolectados
a través del software, ya que la administracion de estos datos corresponde
exclusivamente al Licenciatario.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos los derechos de autor y las
patentes sobre el software C.I.N.C.O, son y seguiran siendo propiedad exclusiva del
Licenciante. Esta Licencia no otorga al Licenciatario ningun derecho de propiedad sobre
el software, sino unicamente el derecho a su uso conforme a los términos aqui
establecidos.

7. CONFIDENCIALIDAD

El Licenciatario se compromete a mantener la confidencialidad de toda la informacion
proporcionada por el Licenciante relacionada con el software, incluidas las caracteristicas
técnicas, cualquier documentacidn adicional. Esta obligacion de confidencialidad
permanecera vigente aun despueés de la terminacion de esta Licencia.

8. ACTUALIZACIONES Y SOPORTE

El Licenciante proporcionara soporte técnico al Licenciatario durante un periodo de 12
meses a partir de la fecha de instalacion inicial del software. Las actualizaciones y
mejoras del software que se desarrollen durante el periodo de licencia se proporcionaran
al Licenciatario bajo los mismos términos de esta Licencia.

9. DURACION Y TERMINACION

Esta Licencia tiene una duracion de 12 meses, renovable automaticamente por periodos
sucesivos iguales, a menos que cualquiera de las partes notifique por escrito su intencién
de no renovar con una antelacion minima de 30 dias.
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El Licenciante puede rescindir esta Licencia de manera inmediata si el Licenciatario
incumple cualquiera de los términos y condiciones establecidos en este acuerdo. Tras la
terminacion, el Licenciatario debe desinstalar y dejar de utilizar el software de inmediato.

10. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

El Licenciante no sera responsable de ningun dafo indirecto, incidental, especial, punitivo
0 consecuente derivado del uso o de la imposibilidad de uso del software, incluidos la
pérdida de datos, interrupcion de operaciones o cualquier otro dafio comercial. La
responsabilidad total del Licenciante, bajo cualquier circunstancia, no excedera el valor
pagado por el Licenciatario por el uso del software.

11. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Este acuerdo se rige por la Regulacion de Colombia, en especial por la Ley 23 de 1982
sobre derechos de autor y las leyes de proteccién de datos personales. Cualquier
controversia derivada de este acuerdo sera sometida a la jurisdiccion de la cuidad de
Palmira — Valle del Cauca.

12. PROCEDIMIENTO PARA CAMBIO DE LAS CONDICIONES DE LA LICENCIA. En
el evento en que las partes de comun acuerdo decidan modificar las condiciones
particulares en las que se concede esta licencia, incluido un cambio en la version, el uso
planeado, el tipo de licencia, el precio de la licencia, o cualquiera otra de las condiciones
particulares establecidas en la caratula, se procedera asi:

e El licenciatario mediante comunicacion remitida por correo electronico a
rvivas@wsintegrators.co solicitara la expedicibn de wuna nueva caratula,
especificando las condiciones a modificar.

e El licenciante procedera a revisar la propuesta por parte del licenciatario, si es
conveniente aquellas condiciones particulares planteadas, expedira la nueva
caratula del contrato y lo remitira por correo electrénico al licenciatario a la
direccion de correo del contacto autorizado.

e Si dentro de los 5 dias habiles siguientes al envio de la caratula por correo
electronico, El licenciatario no solicita modificaciones a la caratula recibida o no la
rechaza u objeta expresamente y por escrito mediante correo electrénico remitido
al Licenciante, las partes acuerdan desde ya que reconoceran dicho silencio como
aceptacion de la modificacion a los términos del contrato, sin que sea necesaria la
suscripciéon de otrosi o0 documento adicional alguno.
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e En el evento en que el licenciatario solicite modificaciones o rechace u objete la
caratula recibida dentro del término estipulado, debera iniciarse nuevamente el
procedimiento previsto en esta clausula para llevar a cabo cualquier modificaciéon
a las condiciones particulares.

e El iniciar este procedimiento no suspendera la vigencia ni modificara las
condiciones ni la ejecucion del contrato celebrado entre las partes.

13. ACEPTACION DE LA LICENCIA

Al instalar o utilizar el software, el Licenciatario acepta los términos y condiciones de esta
Licencia. Si el Licenciatario no acepta estos términos, debera abstenerse de utilizar el
software y devolver cualquier copia que posea del mismo.

Acepto
LICENCIATARIO
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Contrato MP-1457-2025 CINCO
Informe de actividades desarrolladas MES DE AGOSTO

Obligacion contractual 01: Cumplir a cabalidad con las especificaciones técnicas, las cuales, comprenden
los siguientes servicios principales:

Licenciamiento del software para su correcto uso,

Servicio de soporte técnico,

Mantenimiento,

Actualizacién normativa y funcional de la plataforma tecnoldgica
Servicio de gestidn integral.

vk wN e

1. Licenciamiento del software para su correcto uso,

WSI cumple con documentacion técnica y administrativa que acredita el licenciamiento total del software
suministrado CINCO, asegurando su legalidad, vigencia y correcta implementacién en la plataforma
tecnoldgica institucional.

2. Servicio de soporte técnico,

Se han realizado los soportes y atendido los requerimientos correspondientes en la mesa de ayuda
https://palmira.cinco-system.co/support/webroot/index2  los reportes de atencidon de incidentes,
tiempos de respuesta y solucién de requerimientos presentados por los usuarios. Se verificé el
cumplimiento de los niveles de servicio (ANS) establecidos en el contrato.

SOPORTES O TICKET ATENDIDOS -
AGOSTO 2025

pendientes
5%

N

Atendidos
95%
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1. Control de actividades de mantenimiento: Se ha realizado mantenimiento preventivo y correctivo
por el contratista, constatando la ejecucién oportuna de las labores técnicas necesarias para
garantizar la estabilidad y disponibilidad del sistema cinco en la nube.

2. Actualizaciones normativas y funcionales: Se cumple con la implementacién de las
actualizaciones que aseguran el cumplimiento de los cambios normativos aplicables, asi como las
mejoras funcionales incorporadas a la plataforma tecnoldgica durante la vigencia del contrato.

Administracion »

¥ Filtrar ¥ Filtrar
Tickets / sca
Valor a buscar
#  Ticket Time Stamp User Dependencia Rol - User Support Type
01859 133134
365 2025- 2025-08-29 cardila Secretaria De Seguridad ¥ Convivencia Supervisor  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sidd
01851 131236
jeolanos Direccion De Tecnologia Innovacion Y Administrativo Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd
jbolanos Direccion De Tecnologia Innovacion Y Administrative Otro Tipe De Solicitud Soporte Sgd
Jsatizabalm Secretaria De Salud Supervisor Habilitar Acta De Supervision
reaicedon Secretaria De Gobierno Supervisor  Creacion - Actualizacion De
Usuarios
jeolanos Direccién De Tecnolegia Innovacien Y Administrativo Otro Tipe De Solicitud Soporte Sgd

cfiligranam Secretaria De Integracion Social

jbolanos Direccién De Tecnologia Innovacion Y

373 2025 2026-08-27 jbolanos Direccién De Tecnologia Innovacian Y

Supervisor Habilitar Solicitud De Documentos

Administrativo Otro Tipe De Salicitud Soparte Sgd

Administrativo Otro Tipo De Solicitud Soperte Sgd

-+

Estado -
[ - ]
[Corodo Il /'
Edit
[comaic B "
Edit e
e ]
Edit
e
Edit te
[comic B L]
Edit Delete
= g
Eat
rd L]

| Ceeraci

Edit te

[comc B/

Edit te

= EEEE -

3. Evaluacion del servicio de gestion integral: Se da cumplimiento del plan de trabajo del contratista,
el flujo de atencidn de solicitudes y la coordinacidon técnica entre las dependencias usuarias y el
equipo de soporte, garantizando la correcta operacidon y administracion de la plataforma

tecnoldgica.

4. Registro y seguimiento documental: Se consolidaron los informes parciales y finales de
supervisidn, soportes de evidencias técnicas, actas de verificacidn y comunicaciones entre la
supervisidn y el contratista, dejando constancia de las validaciones realizadas y del cumplimiento

de los compromisos establecidos.
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3. Mantenimiento,
Actualizacidn BD profesiones

Registro creado o actuali
Editar

@ Ticket 2025-01678 (=D

Fecha:  2025-08-11144213
Usuario:  cfiligranam - Secretaria De Integracion Social

Rol Supenvisor

Modulo:  Cinco - Sidd »> Contratacion /Otro Tipo De Solicitud Soporte

Description
Cordial saludo

Por medio del presente, solcito |a ereacion de Profesion de Gerontslogalo) en el sistema CINCO.

+ Adicionar Hito

a
8 says jtorop- Support / 2025-08-111647.43 I

Soliitad Documental

Cerrar

Soporte evidencia

Crear

Solicitud Documental
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Soporte mddulo de presupuesto

Editar

® okt asose EXD)

4. Actualizacion normativa y funcional de la plataforma tecnoldgica y Servicio de gestion integral

Ajuste en contratacion y actualizacion de profesiones

Editar

w T ot £

52351

cabwly - Diecritn De Enprerdmierto Y Desarolo Empresaral

»» Contratacién /080 Tipo De Sobolud Soparte

IENCIAS DE LAADMINISTRACION O PROFESIONAL ESPECIALIZADI EN GERENCIA O GESTION PUBLICA O SO0AL.

+ AddonarHD
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Sisdoc

® Toet msos E)

Ajuste mddulo de presupuesto objeto errado

rato/reportDesigner php?document=SCaeyld=25308apiey=BusizePaper=

PARA SUINFORMACION

DAR RESPUEST,

Republica de Colombia

Departamento d uca
Alcaldia Municipal de Paimira
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Cambio de supervisor en SIDD

Editar =

1Acta | zlnformes 3 Obligaciones 4 Seguridad social

7. Historial acta

Actas de supervision

Busqueda Buscar por v | Datosa

usqueda Habilitar

Contrato " MP-1054-2025 2025
Tercero Wilmar Ruiz
Objeto* Prestacion De Senvicios Profesionales Especializados Para Articular Y Dar Soporte Al Sistema De

Informacion Y Comunicacion De Movilidad Para El Fortalecimiento De Las Plataformas De La Secretaria
De Transito Y Transporte De Palmira

walor total $20000000  Disponible $ 20,000,000

#Acta Fecha acta Tipo deacta

1

08-05 Supervision v

Pago(s solicitadols) Seleccione v B

1 Julio- Desde  2025-07-28 Hasta : 2025-07-31 - $5.000.000

Supervisor isaescobar - Isabella Escobar Ramirez - Secretaria De Transito Y Transporte: v
Presenta soportes Si -~

SEGURIDAD DEL SIID

Creacién de Usuarios.

Matriz para cargiue inicial UISUARIOS - SID

)| BORRAR ESTAS COLUMN|

srmulado NO USAum de Palabrz M e
oo P—— HELIZARAZD 2 HapoLo sTvEN UZARAZD VILLACUIRAN | CONTRATISTA|SECRETARIA DE CLLTURA P m

3

'

H

5 |CC 3H{ET45T CLIZGUERDD 2| DORALICE |ZQUERDD PINTOD CONTRATISTA|SECRETAR A DE CLLTLRA Eanial
+ |CC 1005875451 JSNAUAS 2| JHOM SERASTIAN NAVAS CHAFUEL &M CONTRATISTA|SECRETARIA DE CULTURA 3203336463
3 |CC 38641179 VCMEDINA 2| YEMY CELMIRA MEDINA AIOS CONTRATISTA|SECRETAR A DE CULTURA F1EFIGESS0
5 |cc 1119680343 MFWERGARA 2| MARLA FERNANDA VEFGARA BAHAMON CONTRATISTA|SECRETARIA DE CLULTURA 324590260 | Fermer2d
j|cC 1

| 1

B 1

3 1

4 1

L A

UARDO VIVAS LUJAN
Representante legal

WSI Web Solutions Integrators
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Contrato MP-1457-2025 CINCO
Informe de actividades desarrolladas MES DE AGOSTO

Obligacién contractual 02: Entregar un cronograma detallado para la implementacion del sistema,
que deberad abarcar las fechas clave de las actividades que se llevaran a cabo desde el inicio de la
ejecucion del contrato, hasta la finalizacién del mismo. Dicho cronograma tendra como finalidad
primordial dar un seguimiento detallado al cumplimiento efectivo de los objetivos propuestos
para el presente servicio, asi como garantizar la cabal ejecucién y cumplimiento de los servicios
contratados.

Se elabora cronograma inicial suministrado como requisito para la iniciacion del contrato,
posteriormente, se realizan ajustes a dicho cronograma el cual es presentado a la supervision del
contrato.

El Cronograma detallado se encuentra ubicado en el drive designado por la supervision
https://docs.google.com/document/d/INI4UfEfWixe-

XHorOPIBgaE9PNm NMvR/edit?usp=drive link&ouid=117342941529332408677&rtpof=true&s

d=true

Nombre Duracion | Inicio Terminado Porcentaje
1 CJ%%gr;ggggg Integrado de Control | 439 47| 30/06/20258:00| 301122025 17:00|  54%
2 | Ejecucion 106 days? | 30/06/20258:00| 24111/202517:00|  59%
3 |BIDA 99 days? | 30/06/20258:00| 13/11/202517:00|  66%
4 | SECRETARIAS 85days? | 30/06/20258:00| 24/10/202517:00|  78%
5 | Diagnéstico 17 days? | 30/06/20258:00| 23/07/20258:00|  100%
6 :;ﬁigg\tg”“”d"”a"dad estandardel |4 4.vc0 | 30/06/20258:00|  2007/202517:00|  100%
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7 |Analizar y evaluar funcionalidades 7days? | 3007/20258:00| 11/07/202517:00|  100%
adicionales requeridas

g |Incorporar funcionalidades adicionales, |7 4. o | 14/07/20258:00| 22/07/202517:00|  100%
requeridas, priorizadas

9 | Cierre de Diagnéstico 0 days? 23/07/2025 8:00 23/07/2025 8:00 100%

10 | Parametrizacién 61days? | 23/07/20258:00| 15/10/2025 17:00 90%

11 | Realizar Mesa de trabajo para validar | 5 . o | 23107/20258:00 | 20/07/202517:00|  100%
Parametros generales del Sistema

1o | Estimar tiempos de configuracién y 2days | 30/07/20258:00| 31/07/202517:00|  100%
parametrizacion de las herramientas

13-| Efeatuar coniiguraciny 4days | 1/08/20258:00|  6/08/202517:00|  100%
parametrizacion local

14 | Entregar plantilla para registrar 3days | 7/08/20258:00| 11/08/202517:00|  100%
informacion de usuarios del sistema.

15 | Entregar plantilla diligenciada con 2days | 12008/20258:00| 13/08/202517:00|  100%
informacion de usuarios del sistema.

16 | Registrar usuarios y asignar roles con | oo | 14/08/20258:00 | 15/08/202517:00|  100%
base en plantillas diligenciadas

17 | Efectuar configuracion y 2days? | 14/10/20258:00| 151012025 17:00 0%
parametrizacion servidor en la nube

18 | Cierre de Parametrizacion 0 days? TO02025 1 4511012025 17:00 0%

19 | Capacitacién y pruebas 7 days? 16/10/2025 8:00 |  24/10/2025 17:00 0%

20 | Programar capacitacion 3 days? 16/10/2025 8:00 |  20/10/2025 17:00 0%

@ 300 6008688 @ contactenos@wsintegrators.co
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o1 | Reallzar capacitacion: socializar 2days | 21/10/120258:00| 22/10/2025 17:00 0%
aplicativo, instruir en funcionalidad y uso

g9 | Registrar solicitudes de gjustes a 2days | 23/10/20258:00| 24/10/2025 17:00 0%
funcionalidad estandar

23 | Asistencia y Evidencias de Capacitacién | 0 days 22/10/1270_38 22/10/2025 17:00 0%

24 | Analizar / aplicar ajustes 1 day? 23/10/2025 8:00 |  23/10/2025 17:00 0%

25 | Registros de aceptacion de ajustes | 0 days? 231072025 | 2311012025 17:00 0%

26 | Implementacion 1 day? 24/10/2025 8:00 |  24/10/2025 17:00 0%

27 | Crear instancia de produccion 1 day? 24/10/2025 8:00 |  24/10/2025 17:00 0%

28 Liberacién de inst.ancia para uso en 0 days? 24/10/2925 24/10/2025 17:00 0%
ambiente productivo 17:00

29 SECUIMIENTODRRAS DE LA 83 days? | 30/06/2025 8:00 | 22/10/2025 17:00 79%
CIUDAD

30 | Diagndstico 17 days? | 30/06/20258:00 |  23/07/2025 8:00 100%

31 | Presentarfuncionalidad estandar del |5 40 | 30/06/20258:00|  2007/202517:00|  100%
aplicativo

gpe| ANalizar y evaluar funcionalidades 7days? | 30072025800 11/07/202517:00|  100%
adicionales requeridas

33 | Incorporar funcionalidades adicionales, |7 4. oo | 1410712025 8:00| 22/07/202517:00  100%
requeridas, priorizadas

34 | Cierre de Diagnéstico 0 days? 23/07/2025 8:00 |  23/07/2025 8:00 100%
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35 | Parametrizacion 63 days? | 23/07/20258:00| 17/10/2025 17:00 81%

36 | Realizar Mesa de trabajo paravalidar | 5 4.0 | 93/07/20258:00| 25/07/202517:00|  100%
Parametros generales del Sistema

37 | Estimar tiempos de configuraciony 15 400 | 98107/20258:00|  29/07/202517:00|  100%
parametrizacion de las herramientas

3. | Efectuar configuracion y 5days | 30/07/20258:00|  5/08/2025 17:00 100%
parametrizacion servidor local

39 | Entregar plantilla para registrar 3days? | 6/08/20258:00| 8/08/202517:00|  100%
informacion de usuarios del sistema.

40 | Entregar plantila diligenciada con 2days? | 11/08/20258:00| 12/08/202517:00|  100%
informacion de usuarios del sistema.

41 |Registrar usuarios y asignar roles con | 5 4.0 | 13/08/20258:00| 14/08/202517:00|  100%
base en plantillas diligenciadas

4 | Efectuar configuracion y 4days? | 1411012025800 17/10/2025 17:00 0%
parametrizacion servidor en la nube

43 | Cierre de Parametrizacion 0 days? 17/ 0/1279(2)8 1711012025 17:00 0%

44 | Capacitacién y pruebas 31 days? 9/09/2025 8:00 | 21/10/2025 17:00 0%

45 | Programar capacitacion 1 day? 9/09/2025 8:00 9/09/2025 17:00 0%

dge| ROBIZEr CAPAItACION. SoGialzar 1day? | 2010/20258:00| 20/10/2025 17:00 0%
aplicativo, instruir en funcionalidad y uso

47 | Registrar solicitudes de gjustes a 1day? | 21/10/20258:00| 21/10/202517:00 0%
funcionalidad estandar

48 | Asistencia y Evidencias de Capacitacion | 0 days 2001 0/127938 20/10/2025 17:00 0%

@ 300 6008688 @ contactenos@wsintegrators.co

@ calle 25 # 39-128. Casa 110
©) Palmira valle - Colombia

@ www.wsintegrators.co



N S . Software Hardware @ Sport

web solutions integrators
NIT. 900439359-9

49 | Analizar / aplicar ajustes 1 day? 21/10/2025 8:00 | 21/10/2025 17:00 0%

50 | Registros de aceptacion de ajustes 0 days? 2101 0/12%8 21/10/2025 17:00 0%

51 | Implementacién 1 day? 22/10/2025 8:00 |  22/10/2025 17:00 0%

52 | Crear instancia de produccién 1 day? 22/10/2025 8:00 | 22/10/2025 17:00 0%

53 leera0|on de |nst_an0|a para uso en 0 days? 22/10/2925 29/10/2025 17:00 0%
ambiente productivo 17:00
SEGUIMIENTO VACUNACION _ _

54 Z00NOSIS 87 days? | 30/06/20258:00| 28/10/2025 17:00 73%

55 | Diagnéstico 17 days? | 30/06/20258:00 |  23/07/2025 8:00 100%

56 | resentar funcionalidad estandar del |5 4,00 | 30/06/20258:00|  2007/202517:00|  100%
aplicativo

57 | Analizary evaluar funcionalidades |7 400 | 31072025 8:00| 11/07/202517:00|  100%
adicionales requeridas

5g | Incorporar funcionalidades adicionales, |7 4oo | 14/07/20258:00| 22107/202517:00|  100%
requeridas, priorizadas

59 | Cierre de Diagnostico 0 days? 23/07/2025 8:00 23/07/2025 8:00 100%

60 | Parametrizacion 63 days? | 23/07/20258:00| 17/10/2025 17:00 82%

g1 | Realizar Mesa de trabajo paravalidar | 5 4 oo | 23/07/00258:00| 29/07/202517:00|  100%
Parametros generales del Sistema

o | Estimar tiempos de configuraciony 4o | 30/07/20258:00|  31/07/202517:00|  100%
parametrizacion de las herramientas
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g3 | Efectuar configuracion y Adays | 1/08/20258:00|  6/08/202517:00|  100%
parametrizacion servidor local

64 | Entregar plantilla para registrar 3days | 7/08/20258:00| 11/08/202517:00|  100%
informacion de usuarios del sistema.

g5 | Entregar plantila diigenciada con 2days | 12/08/20258:00| 13/08/202517:00|  100%
informacion de usuarios del sistema.

g6 | Registrar usuarios y asignar roles con |5 4o | 440812025 8:00 15/08/202517:00|  100%
base en plantillas diligenciadas

g7 | Efectuar configuracion y 4days? | 14/10/20258:00| 17/10/2025 17:00 0%
parametrizacion servidor en la nube

68 | Cierre de Parametrizacion 0 days? THOZ023 1 1711012025 17:00 0%

69 | Capacitacién y pruebas 7 days? 20/10/2025 8:00 |  28/10/2025 17:00 0%

70 | Programar capacitacion 3 days? 20/10/2025 8:00 | 22/10/2025 17:00 0%

71 | Realizar capacitacion: socializar 2days | 23/10/20258:00| 24/10/202517:00 0%
aplicativo, instruir en funcionalidad y uso

79%| Registrar solicihudes de ajusies.a 2days | 2710/20258:00| 2811012025 17:00 0%
funcionalidad estandar

73 | Asistencia y Evidencias de Capacitacién | 0 days 24/10/1279(2)8 24/10/2025 17:00 0%

74 | Analizar / aplicar ajustes 1 day? 27/10/2025 8:00 |  27/10/2025 17:00 0%

75 | Registros de aceptacion de ajustes | 0 days? 21102028 | 2711012025 17:00 0%

76 | Implementacion 1 day? 28/10/2025 8:00 |  28/10/2025 17:00 0%

@ Calle 25 # 39-128. Casa 110

@ www.wsintegrators.co

®) 300 6008688

@ contactenos@wsintegrators.co

©) Palmira valle - Colombia



web solutions integrators
NIT. 900439359-9

Hardware @ Sport

77 | Crear instancia de produccién 1 day? 28/10/2025 8:00 | 28/10/2025 17:00 0%

78 Liberacién de inst.ancia para uso en 0 days? 28/10/2925 28/10/2025 17:00 0%
ambiente productivo 17:00
SEGUIMIENTO INVENTARIO

’7 . . 0,

79 | ACTIVOS FLIOS Y TALLERES 87 days? | 30/06/20258:00 | 28/10/2025 17:00 71%

80 | Diagndstico 17 days? | 30/06/20258:00|  23/07/20258:00|  100%

g1 | Presentar funcionalidad estandar del | 3 4.0 | 30/06/20058:00|  2007/202517:00|  100%
aplicativo

g | Analizary evaluar funcionalidades 7days? | 3/07/20258:00 11007/202517:00|  100%
adicionales requeridas

g3 | Incorporar funcionalidades adicionales, |7 4o co | 14/07/20058:00| 2200712025 17:00|  100%
requeridas, priorizadas

84 |Cierre de Diagnéstico Odays? | 23/07/20258:00| 23/07/20258:00|  100%

85 | Parametrizacion 63 days? | 23/07/20258:00| 17/10/2025 17:00 7%

gg | Realizar Mesa de trabajo para validar | 5 4o | 931072005 8:00| 29/07/202517:00|  100%
Parametros generales del Sistema

g7 | Estimar tiempos de configuraciony 15 4o | 30072005 8:00|  31/07/202517:00|  100%
parametrizacion de las herramientas

gge| SreGHUar configuracion y 4 days 9/09/2025 8:00 |  12/09/2025 17:00 75%
parametrizacion servidor local

go | Entregar plantilla para registrar 3days | 15/09/20258:00| 17/09/202517:00|  100%
informacion de usuarios del sistema.

g | Entregar plantilla diigenciada con 2days | 18/09/20258:00| 19/09/202517:00|  100%
informacion de usuarios del sistema.
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g1 | Registrar usuarios y asignar roles con |5 4o | 900912025 8:00 |  23/09/202517:00|  100%
base en plantillas diligenciadas
g | Efectuar configuracion y 4days? | 14110/20258:00| 17/10/2025 17:00 0%
parametrizacion servidor en la nube
93 | Cierre de Parametrizacion 0 days? 1025 | 711012025 17:00 0%
94 | Capacitacién y pruebas 7 days? 20/10/2025 8:00 | 28/10/2025 17:00 0%
95 | Programar capacitacién 3 days? 20/10/2025 8:00 | 22/10/2025 17:00 0%
g | Realizar capacitacion: socializar 2days | 23/10/120258:00| 24/10/2025 17:00 0%
aplicativo, instruir en funcionalidad y uso
g7 | Registrar solicitudes de ajustes a 2days | 27/10/120258:00| 28/10/2025 17:00 0%
funcionalidad estandar
98 | Asistencia y Evidencias de Capacitacion | 0 days 2401 0/1279(2)8 24/10/2025 17:00 0%
99 | Analizar / aplicar ajustes 1 day? 27/10/2025 8:00 |  27/10/2025 17:00 0%
100 | Registros de aceptacion de ajustes 0 days? 210 0/1279(2)8 27/10/2025 17:00 0%
101 | Implementacion 1 day? 28/10/2025 8:00 | 28/10/2025 17:00 0%
102 | Crear instancia de produccion 1 day? 28/10/2025 8:00 | 28/10/2025 17:00 0%
103 Liberacién de inst_ancia para uso en 0 days? 28/10/20?5 28/10/2025 17:00 0%
ambiente productivo 17:00
SEGUIMIENTO CONTROL DE
’? . . 0
104 AGCESO - BIOMETRICO 69 days” 1/08/2025 8:00 |  5/11/2025 17:00 28%
105 | Diagnostico 9 days? 1/08/2025 8:00 14/08/2025 8:00 100%
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106 | Presentar funcionalidad estandar del | 5 4o | 10812025 8:00( 50812025 17:00|  100%
aplicativo

17 | Analizar y evaluar funcionalidades 3days? | 6/08/20258:00| 8/08/202517:00|  100%
adicionales requeridas

10g | Incorporar funcionalidades adicionales, | , . o | 110812025 8:00| 12/08/202517:00|  100%
requeridas, priorizadas

109 | Cierre de Diagnstico 0days? | 14/08/20258:00| 14/08/20258:00|  100%

110 | Parametrizacion 52 days? | 14/08/2025 8:00 | 24/10/2025 17:00 21%

111 | Realizar Mesa de trabajo paravalidar | .o | 140812025 8:00| 15/08/202517:00|  100%
Parametros generales del Sistema

112 | Estimar tiempos, d, configuracion y 1day? | 18/08/20258:00| 18/08/202517:00|  100%
parametrizacion de las herramientas

113 | Efectuar configuracion y 1day? | 19/08/20258:00| 19/08/202517:00|  100%
parametrizacion servidor local

114 | Entregar plantila para registrar 3days? | 20008/20258:00| 22/08/202517:00|  100%
informacion de usuarios del sistema.

115 | Entregar plantilla diligenciada con 2days? | 25/08/20258:00| 26/08/202517:00|  100%
informacion de usuarios del sistema.

116 | Definir manejo de control de ingresos | 33 days? 9/09/2025 8:00 | 23/10/2025 17:00 0%

117 | Registrar usuarios y asignar roles con | 4 4,00 | 941102025 8:00 | 24/10/2025 17:00 0%
base en plantillas diligenciadas

118 | Cierre de Parametrizacion 0 days? 2401 0/1279(2)8 24/10/2025 17:00 0%

119 | Capacitacion y pruebas 7 days? 27/10/2025 8:00 |  4/11/2025 17:00 0%

120 | Programar capacitacion 1 day? 27/10/2025 8:00 |  27/10/2025 17:00 0%
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Realizar capacitacién: socializar

121 | ST e N 5 days? 28/10/20258:00 |  3/11/2025 17:00 0%
aplicativo, instruir en funcionalidad y uso

122 | Registrar solicitudes de gjustes a Iday? | 4M1/20258:00| 41112025 17:00 0%
funcionalidad estandar

123 | Asistencia y Evidencias de Capacitacion | 0 days 3/11/2025 17:00 3/11/2025 17:00 0%

124 | Analizar / aplicar ajustes 1 day? 4/11/20258:00 |  4/11/2025 17:00 0%

125 | Registros de aceptacion de ajustes 0 days? 4/11/2025 17:00 4/11/2025 17:00 0%

126 | Implementacion 1 day? 5/11/2025 8:00 |  5/11/2025 17:00 0%

127 | Crear instancia de produccién 1 day? 5/11/2025 8:00 5/11/2025 17:00 0%

1g | Liberacion de instancia parauso en | g qoue0 | 51172025 17:00|  5/11/2025 17:00 0%
ambiente productivo

129 | SEGUIMIENTO HORAS EXTRAS 54 days? 1/09/2025 8:00 | 13/11/2025 17:00 26%

130 | Diagnéstico 8 days? 1/09/2025 8:00 |  10/09/2025 17:00 98%

131 | Presentar funcionalidad estandar del |4 4. o | 1002025 8:00  3/09/202517:00|  100%
aplicativo

43| Analizar y evaluar fungionalidades 3days? | 4009/20258:00|  8009/202517:00|  100%
adicionales requeridas

133 | Incorporar funcionalidades adicionales, |, 4. > | 9/09/20258:00| 10/09/2025 17:00 90%
requeridas, priorizadas

134 Cierre de Diagnstico 0 days? 1000912025 1010912025 17:00 0%
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135 | Parametrizacion 38 days? | 11/09/20258:00|  3/11/2025 17:00 6%

136 | Realizar Mesa de trabajo para validar 15 4o | 1110912025 8:00 | 12109/2025 17:00 50%
Parametros generales del Sistema

137 | Realizar segunda mesa de trabajo 7 days? 14/10/2025 8:00 |  22/10/2025 17:00 0%

13g | Estimar tiempos de configuracion y 1day? | 23/10/20258:00| 23/10/2025 17:00 0%
parametrizacion de las herramientas

139 | Efectuar configuracion y Iday? | 24/10/20258:00| 24/10/202517:00 0%
parametrizacion servidor local

149 | Entregar plantila para registrar 3days? | 27/10/20258:00| 29/10/2025 17:00 0%
informacién de usuarios del sistema.

141 | Entregar plantilla diligenciada con 2days? | 30/10/20258:00| 31/10/2025 17:00 0%
informacién de usuarios del sistema.

147 | Registrar usuarios y asignar 10les Con | 4 4o | 31912025 8:00|  3/11/2025 17:00 0%
base en plantillas diligenciadas

143 | Cierre de Parametrizacion 0 days? 3/11/2025 17:00 3/11/2025 17:00 0%

144 | Capacitacion y pruebas 7 days? 4/11/2025 8:00 |  12/11/2025 17:00 0%

145 | Programar capacitacion 1 day? 4/11/2025 8:00 4/11/2025 17:00 0%

s4n| RoalZar capacitacion. sogializar 5days? | 5/11/20258:00| 11/11/2025 17:00 0%
aplicativo, instruir en funcionalidad y uso

147 | Registrar solicitudes de gjustes a 1day? | 12/11/20258:00| 12/11/202517:00 0%
funcionalidad estandar

148 | Asistencia y Evidencias de Capacitacion | 0 days 1 1/127938 1111112025 17:00 0%
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informacion de usuarios del sistema.

149 | Analizar / aplicar ajustes 1 day? 12/11/2025 8:00 |  12/11/2025 17:00 0%

150 | Registros de aceptacion de ajustes 0 days? 121 1/12%8 12/11/2025 17:00 0%

151 | Implementacion 1 day? 13/11/2025 8:00 |  13/11/2025 17:00 0%

152 | Crear instancia de produccién 1 day? 13/11/2025 8:00 |  13/11/2025 17:00 0%

153 Liberacién de inst_ancia para uso en 0 days? 13/1 1/2925 13/11/2025 17:00 0%
ambiente productivo 17:00

154 | SEGUIMIENTO SISATE 56 days? | 4/08/20258:00| 20/10/2025 17:00 100%

155 | Diagndstico 10 days? | 4/08/2025 8:00 18/08/2025 8:00 100%

156 | Presentar funcionalidad estandar del | 5 4.0 | 40812025 8:00 50812025 17:00|  100%
aplicativo

157 | Analizar y evaluar funcionalidades 3days | 6082025800 8/08/202517:00|  100%
adicionales requeridas

15g | Incorporar funcionalidades adicionales, | 5 .o | 110812025 8:00| 15/08/202517:00|  100%
requeridas, priorizadas

159 | Cierre de Diagnostico 0 days? | 18/08/2025 8:00 18/08/2025 8:00 100%

160 | Parametrizacion 32 days? | 18/08/20258:00| 30/09/2025 17:00 100%

11 | Redlizar Mesa de trabajo paravalidar | 5 .o | 1810812025 8:00| 19/08/202517:00|  100%
Parametros generales del Sistema

162 | EStimar tiempos de configuracion y 1day? | 20/08/20258:00| 20/08/202517:00|  100%
parametrizacion de las herramientas
Efectuar configuracion y

163 | parametrizacion servidor en la nube o 2days | 21/08/20258:00| 22/08/2025 17:00 100%
Cloud

164 | Entregar plantilla diligenciada con 5days | 25008/2025800| 20/08/202517:00|  100%
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165 | Registrar usuarios y asignar roles con | g 1., ¢ 109/20258:00|  8/09/202517:00|  100%
base en plantillas diligenciadas

166 | Validar parametrizacion conbase en |45 4.uoo | 0/09/20258:00 | 29/09/202517:00|  100%
archivo final enviado

167 | Cierre de Parametrizacién 1 day? 30/09/2025 8:00 | 30/09/2025 17:00 100%

168 | Capacitacion y pruebas 14 days? 1/10/2025 8:00 | 20/10/2025 17:00 100%

169 | Programar capacitacion 2 days? 1/10/2025 8:00 2/10/2025 17:00 100%

170 | Realizar capacitacion: socializar S5days | 3M0/2025800| 9M0/202517:00|  100%
aplicativo, instruir en funcionalidad y uso

171 | Registrar solicitudes de gjustes a 2days? | 10/10/20258:00| 13/10/202517:00|  100%
funcionalidad estandar

172 | Asistencia y Evidencias de Capacitacion | 1 day? 14/10/2025 8:00 |  14/10/2025 17:00 100%

173 | Analizar / aplicar ajustes 1 day? 15/10/2025 8:00 |  15/10/2025 17:00 100%

174 | Registros de aceptacion de ajustes 3 days? 16/10/2025 8:00 | 20/10/2025 17:00 100%

175 | Implementacién 2days? | 25/08/20258:00 | 26/08/2025 17:00 100%

176 | Crear instancia de produccién 1day? | 25/08/20258:00| 25/08/2025 17:00 100%

47| Lbsracion de,instancia para,usp en 1day? | 26/08/20258:00| 26/08/202517:00|  100%
ambiente productivo

) STRAK. Wisieranteligents de 37days? | 17/09/2025800| 6/11202517:00|  28%
Tecnologia y Rastreo Vial

179 | Diagnostico 8 days? 17/09/2025 8:00 |  29/09/2025 8:00 100%
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180 o 2 days? 17/09/2025 8:00 |  18/09/2025 17:00 100%
aplicativo

11 | Analizar y evaluar funcionalidades 3days? | 19/09/20258:00| 23/09/202517:00|  100%
adicionales requeridas

1go | Incorporar funcionalidades adicionales, | 3 4o | 24109/2025 8:00| 26/09/202517:00|  100%
requeridas, priorizadas

183 | Cierre de Diagnostico 0days? | 29/09/20258:00|  29/09/2025 8:00 100%

184 | Parametrizacion 22 days? | 29/09/20258:00| 28/10/2025 17:00 14%

1g5 | Redlizar Mesa de trabajo paravalidar | 4 4 o | 2909/2025 8:00( 29/09/202517:00|  100%
Parametros generales del Sistema

1g¢ | EStimar tiempos de configuraciony 14 4 0p | 300912025 8:00| 30/09/202517:00|  100%
parametrizacion de las herramientas

1g7 | Efectuar configuracion y 1 day? 110120258:00|  1110/202517:00|  100%
parametrizacion local

1g | Entregar plantilla para registrar 3days? | 211012025800 61012025 17:00 0%
informacién de usuarios del sistema.

19 | Entregar plantilla diligenciada con 3days | 7M0/2025800| 911012025 17:00 0%
informacién de usuarios del sistema.

190 | Registrar usuarios y asignar roles Con | 3 4o | 40/10/2025 8:00 | 14/10/2025 17:00 0%
base en plantillas diligenciadas
Efectuar configuracion y

191 | parametrizacion servidor en lanube o | 10 days 15/10/2025 8:00 |  28/10/2025 17:00 0%
Cloud

192 | Cierre de Parametrizacion 0 days? 28/1 0/1270_38 28/10/2025 17:00 0%

193 | Capacitacion y pruebas 6 days? 29/10/2025 8:00 5/11/2025 17:00 0%
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194 | Programar capacitacion 2 days? 29/10/2025 8:00 | 30/10/2025 17:00 0%
195 aRSI?(!Z:\:oC?E:t?ﬁ?rcé%nfu?%?ﬂIeﬁ?dra dyuso|30aYS | 201102025800 | 3111012025 17:00 0%
196 | egirer solaitudes de ajustes a Tday? | 3M1120258:00|  3/11/2025 17:00 0%
197 | Asistencia y Evidencias de Capacitacion | 0 days S10/202 | 3111012025 17:00 0%
198 | Analizar / aplicar ajustes 3 days 3/11/2025 8:00 511/2025 17:00 0%
199 | Registros de aceptacion de ajustes 0 days? 5/11/2025 17:00 5/11/2025 17:00 0%
200 | Implementacion 1 day? 6/11/20258:00 |  6/11/2025 17:00 0%
201 | Crear instancia de produccion 1 day? 6/11/2025 8:00 6/11/2025 17:00 0%
202 ;ﬁf}f:ﬁ'tg”pfg diﬂstti‘\"lgda paratsoen 10 days? | 6/11/202517:00|  6/11/2025 17:00 0%
203 | Tramites y Servicios 38 days? 2/10/2025 8:00 |  24/11/2025 17:00 39%
204 | Implementar sede electrénica 37 days? 2/10/2025 8:00 | 21/11/2025 17:00 19%
205 | Liberar Formulario Web PQR 7days? | 210/20258:00| 10/10/202517:00|  100%
206 | Listar tramites 30 days? | 13/10/20258:00| 21/11/2025 17:00 0%
27 | Asegurer acceso 2417 2 WfOMacion 4 gy | 24/11/2025 800 | 2411112025 17:00 0%
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208 feznuf;flg‘t‘g“;;"sgﬁcfﬁf(’j'gzc'o“ Pard 17 qays? | 2M0/20258:00| 10/10/202517:00|  100%
20g | Validar fecha, hora, autenticidad de 17 4o c0 | 91102025 8:00 | 1011012025 17:00 90%
documento
210 | Monitoreo y Control 131 days? | 1/07/20258:00 | 30/12/2025 17:00 44%
211 | Gerencia del Proyecto 131days? | 1/07/2025 8:00 | 30/12/2025 17:00 43%
212 | Gestionar ejecucion del cronograma 131 days? | 1/07/2025 8:00 | 30/12/2025 17:00 44%
213 | Promover avances y compromisos Jul | 23 days? 1/07/2025 8:00 |  31/07/2025 17:00 100%
214 | Promover avances y compromisos Ago | 21 days? | 1/08/2025 8:00 | 29/08/2025 17:00 100%
215 | Promover avances y compromisos Sep | 22 days? 1/09/2025 8:00 |  30/09/2025 17:00 100%
216 | Promover avances y compromisos Oct | 23 days? 1/10/2025 8:00 |  31/10/2025 17:00 15%
217 | Promover avances y compromisos Nov | 20 days? 3/11/2025 8:00 | 28/11/2025 17:00 0%
218 | Promover avances y compromisos Dic | 22 days? 1/12/2025 8:00 | 30/12/2025 17:00 0%
219 | Consolidar informes mensuales 0,5days? | 19/12/20258:00| 19/12/2025 13:00 35%
220 | Informe Jul radicado 0,5 days? | 19/12/20258:00| 19/12/2025 13:00 70%
221 | Informe Ago radicado 0,5days? | 19/12/20258:00 | 19/12/2025 13:00 70%
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222 | Informe Sep radicado 0,5days? | 19/12/20258:00 | 19/12/2025 13:00 70%
223 | Informe Oct radicado 0,5 days? | 19/12/20258:00| 19/12/2025 13:00 0%
224 | Informe Nov radicado 0,5days? | 19/12/20258:00| 19/12/2025 13:00 0%
225 | Informe Dic radicado 0,5days? | 19/12/20258:00| 19/12/2025 13:00 0%
296 | Soporte integral de plataforma - 05days? | 19/12/20258:00| 1911212025 13:00 59%
Atenci6n de casos Mesa de Ayuda
227 | Estadisticas de Soporte Jun 0,5days? | 19/12/2025 8:00 | 19/12/2025 13:00 100%
228 | Estadisticas de Soporte Jul 0,5 days? | 19/12/20258:00| 19/12/2025 13:00 100%
229 | Estadisticas de Soporte Ago 0,5 days? | 19/12/20258:00| 19/12/2025 13:00 100%
230 | Estadisticas de Soporte Sep 0,5days? | 19/12/20258:00 | 19/12/2025 13:00 100%
231 | Estadisticas de Soporte Oct 0,5days? | 19/12/20258:00| 19/12/2025 13:00 15%
232 | Estadisticas de Soporte Nov 0,5days? | 19/12/20258:00| 19/12/2025 13:00 0%
233 | Estadisticas de Soporte Dic 0,5 days? | 19/12/20258:00| 19/12/2025 13:00 0%
234 | Cierre 0,5 days? 192129251 1911212025 17:00 0%
235 | Acta de Cierre 0,5 days? 1ON2I2025 | 1911212025 17:00 0%
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Seguimiento CINCO =+ WSI Web solutions Integrator SAS ’ a S

Gl & & © © B8 L - s |

Controlar  Separar hat Gente  Participar Re

= \
Chat de reunién @ X

ProjectL

@ CINCO - [Usersjmariafernanda/CINCO.pod *

ProjectLibre. ) (2 o @ @
File | Task Resource  View EE

d b4 Open O Close | » Print E # Information  Save Baseline
= Calendar

dennis Toro Pineda fus

Y New . Preview Clear Baseline X 248pm Reunion iniciada:
g Saveas POF | PrOICts = projects Dialog Update
Maria Fernada Calderon 252 pr
file print Project F0 SR OO0 £oc N
® Name Predacessors | Dunatien san Fesh  Percent Complete  ResourceMames - U028 Mg Hola Ing
1 2 EICINCO - Centro Integrado de Control y Operaciones 7.5 day_6/2/25 800 AM 1/7/26 1:00 P —
2 Binicio 4ay76/2/25 8O0 AM 6/2/25 5:00 PM ox - 53 prr
3 Defiar acance, tempo y costo del proyecto 10ay76/2/25 500 AM  6/2/25 5:00 P ox
‘ Caso de Negocio 3 0.days?6/2/25 5:00 PM _6/2/25 5:00 P ox &2 Hola como vas?. creo tener problemas con el
s BPlaneacion 447 6/2/25 800 AM _6/2/25 5:00 PM - id
. Conrato 1¢ay76/2/25 B:00 AM  6/2/25 5:00 PM ox ] Fneo.
7 ovoss _____| 1day76/2/25 B.00 AM_6/2/25 5:00 P o L]
. Bjecucion 42757 6/2/25 800 AM_6/6/25 5:00 P y— (X 3:04pm  Reunion finalizada: 16m 165
s ESECRETARIAS days76/2/25 800 AM  6/6/25 5:00 P p—
0 SDlagnéstico 437 6/2/25 8:00 AM 6/2/25 5:00 P o% - c R
i Presentar funcionaidad estirdar del aphcatio 10ay76/2/25 500 AM  6/2/25 5:00 PM ox = EUINOR IcRoX
2 Ansizar y evahiar funconsidades adicionsles requerdas 16ay?6/2/25 8:00 AM _ 6/2/25 5:00 M o%
i Incorporar funchonaldades adiclonales, requerdas, priorizadas 1day?6/2/25 5:00 AM  6/2/25 5:00 P ox
" Gerre de Dagnstco 11213 0 days76/2/25 5:00 P 6/2/25 5:00 M ox R Hot
5 TParametrizadén 13 4sy76/3/25 8O0 AM 6/3/25 5:00 PM sl
s Reakzar Mesa de rabajo para validar Parametros generales del Sistema 103y76/3/25 B:00 AM6/3/25 5:00 PM o K
[EV] Estimar tiempos de configiraciény parametrizacién de las herramientas 16ay76/3/25 B:00 AM  6/3/25 5:00 P ox Leido por ditima vez
5 5 Efectuar configuracién y parametrizacién servidor en b rube 0 Coud 16276/3/25 B:00 AM  6/3/25 5:00 P o
19 Entregar plantila para regstrar informacion de usuarios del sistema, 1.6ay76/3/25 5:00 AM 6/3/25 5:00 PM ox Maria Femada Calderon 3:22 pm
] Entreqar piarils dilgenciada con formacin de usuarios del sistems. 1ay?6/3/25 8:00 AM_ 6/3/25 500 M o
n Registrar usuarios y asignar roles con base n plantias diigencladas 1day?6/3/25 B:00 AM 6/3/25 5:00 P ox MG yo te escucho
n Cierre de Parametrizacién 16171819, 0 day?6/3/25 5:00 PM  6/3/25 5:00 PM o o
" SCapacitacién y pruebas 4 days76/2/25 800 AM  6/5/25 5:00 PM ox
" Programar capactacén 16ay76/2/25 8:00 AM 6/2/25 5:00 PM ox [] te estoy hablando
58 Reakzar capacitacién: socializar aplcatv, instruie en funcionalidad y uso 2 1¢ay76/4/25 B:00 AM 6/4/25 5:00 P ox
% Regitrar solickudes de ajustes a funcionaldad estindar 163y76/2/25 B:00 AM  6/2/25 5:00 P ox ]
1% Asistencia y Evidencias de Capackacién s 0 days 6/4/25 5:00 P 6/4/25 5:00 M ox o
n Analizar / apliar ajustes 27 16ay76/5/25 8:00 AM  6/5/25 5:00 P ox 1
] Registros de aceptaciin de ajustes i 0.days76/5/25 5:00 P 6/5/25 5:00 M ox Escribe un m

324p.m
8/10/2025

DWUARDO VIVAS LUJAN
Representante legal
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Contrato MP-1457-2025 CINCO

Informe de actividades desarrolladas MES DE AGOSTO

Obligacién contractual 05: Satisfacer todas las necesidades técnicas de mantenimiento y correccion

de errores durante la vigencia del servicio contratado

Mediante la mesa de ayuda se registraron en el mes de agosto casos, de los cuales obedecieron ajustes

y correccion de errores en la plataforma Cinco.

# Ticket

377 2025-01810
381 2025-01828
403 2025-01842
404 2025-01854
406 2025-01831
407 2025-01814
411 2025-01851
412 2025-01845
413 2025-01846
414 2025-01847
415 2025-01848
416 2025-01849
417 2025-01856
418 2025-01806
418 2025-01824
420 2025-01827
421 2025-01850
422 2025-01853
423 2025-01852
424 2025-01855
425 2025-01844
426 202501843
427 2025-01839
428 2025-01838
429 2025-01818
430 2025-01836
431 2025-01835
432 2025-01834
433 202501832
434 2025-01837
435 2025-01833
436 2025-01830
437 2025-01829
438 202501812
439 2025-01822
440 2025-01825
441 2025-01823
442 2025-01826
443 202501821
444 2025-01820
445 2025-01819
446 2025-01817
447 2025-01816
448 2025-01811
449 2025-01813
450 2025-01815
451 2025-01809
452 2025-01808
453 2025-01807
454 2025-01805
455 2025-01804
456 2025-01803
457 2025-01802
458 2025-01764
455 2025-01801
460 2025-01797
461 2025-01785
462 2025-01796
463 2025-01792

Time Stamp User

27/08/2025 10:05 jsatizabalm
2B/0B/2025 8:26 glopezt
29/0B/2025 8:00 glopezt

29/08/2025 15:01 glopezt

28/08/2025 12:14 nsescobar

27/08/2025 11:16 kmgutierrez

Z9/0&2025 13:12 cardila

9/08/2025 10:11 jbolanas

29/08/2025 10:14 jbolanas

ZA/08/2025 10:22 jsatizabalm

29/08/2025 10:27 rcaicedoy

8/08/2025 11:03 jbolanas

F9/08/2025 16:57 cfiligranam

26/08/2025 16:57 jbolanas

27/08/2025 15:13 jbholanas

27/08/2025 17:28 mdominguezy

29/08/2025 11:08 jmimartinez

F9/08/2025 14:42 jbolanos

Z9/0&/2025 14:23 glopezt

/082025 15:16 waristizabalo
20/0B8/2025 9:51 jbolanas
29/0B/2025 8:57 Iflaverda
28/0B/2025 7:36 jsatizabalm

28/08/2025 17:23 mdominguezy

27082025 12:06 jbolanos

28/08/2025 14:18 jbolanas

2B/08/2025 14:14 jbolanas

2B/08/2025 14:12 jbolanas

Z28/08/2025 12:18 cariasm

28/08/2025 15:10 aanguloc

28/08/2025 12:42 jsatizabalm

28082025 11:45 jsatizabalm
2B/0B/2025 B:51 jortizm

27/08/2025 10:58 srangifog

27082025 12:24 jholanos

27/08/2025 15:15 jbolanas

27/08/2025 15:00 nsescobar

27/08/2025 16:06 jbolanas

27/08/2025 12:16 jholanas

27/08/2025 12:12 jbolanas

27082025 12:09 srengifog

27082025 12:01 jbolanas

27/08/2025 11:56 jbolanas

I7I08/2025 10:47 weallejoc

27/08/2025 11:14 jortizm

27/08/2025 11:18 jortizm
Z7/0B/20259:54 rcaicedon
27V0BI20259:25 jsatizabalm

260872025 18:04 reaicedog

26/08/2025 16:44 jbolanas

26/08/2025 15:03 glopazt

26/08/2025 14:57 nsescobar

26/08/2025 11:28 cfiligranam

20/082025 17:32 waristizabalo

26/08/2025 10:44 ypulidoe
26/08/2025 8:06 mnoguerac
25/0B/2025 8:05 glopezt
26/08/2025 7:41 cardila

25/08/2025 15:15 jsatizabalm

Dependencia

Secretaria De Salud

Direccion De Tecnologia Innovacion Y
Direccion De Tecnologia Innovacion Y
Direccion De Tecnologia Innovacién Y
Driraccion De Tecnalogia Innovacién Y
Direccion De Tecnologia Innovacién Y
Secretaria De Seguridad Y Convivencia
Direccion De Tecnologia Innovacion Y
Direccion De Tecnologia Innovacién Y
Secretaria De Salud

Secretaria De Gobierno

Direccion De Tecnologia Innovacion Y
Secretaria De Integracion Social
Direccion De Tecnologia Innovacion Y
Direccion De Tecnalogia Innovacion ¥
Secretaria De Planeacion

Diraceion De Gestion Del Madia Ambia
Direccion De Tecnologia Innovacion Y
Direccion De Tecnologia Innovacion Y

Hardware @ Sport

Rol - User

Supendisor
Supenisor
Supendsor
Supenisor
Administrador
Administrador
Supenisor
Administrative
Administrativo
Supenisar
Superisor
Administrativo
Supendisor
Administrativo
Administrativo
Supernisor
Contratista
Administrative
Supenisor

Drireccion De Emp ¥ Desar
Direccion De Tecnologia Innovacién Y
Secretaria De Seguridad Y Comivencia
Secretaria De Salud

Secretaria De Planeacion

Direccion De Tecnologia Innovacion Y
Direccion De Tecnologia Innovacién Y
Direccion De Tecnalogia Innovacion ¥
Direccion De Tecnologia Innovacién Y
Direccion De Comunicaciones
Direccion De Gestion Riesgo De Desas
Secretaria De Salud

Secretaria De Salud

Secretaria De Cultura

Concejo Municipal De Palmira
Direccion De Tecnologia Innovacion Y
Direccion De Tecnologia Innovacion Y
Direccion De Tecnologia Innovacion Y
Direccion De Tecnologia Innovacién Y
Driraccion De Tecnalogia Innovacién Y
Direccion De Tecnologia Innovacién Y
Concejo Municipal De Palmira
Direccion De Tecnologia Innovacion Y
Direccion De Tecnologia Innovacién Y
Secretaria De Planeacion

Secretaria De Cultura

Secretaria De Cultura

Secretaria De Gobierno

Secretaria De Salud

Secretaria De Gobierno

Direccion De Tecnologia Innovacion Y
Driraccion De Tecnalogia Innovacién Y
Direccion De Tecnologia Innovacion Y
Secretaria De Integracion Social

Administrativo
Supsenisor
Superisor
Supenisor
Administrative
Administrativo
Administrativo
Administrative
Supenisor
Supendisor
Supenisor
Supendsor
Supernisor
Supsenisor
Administrative
Administrativo
Administrador
Administrativo
Administrativo
Administrative
Supenisor
Administrative
Administrativo
Supenisar
Supernisor
Supenisor
Supendisor
Supenisor
Supendsor
Administrative
Supsenisor
Administrador
Supenisor

Drireccion De Emp ¥ Desar
Secretaria De Participacion Comunitaria
Secretaria De Transito Y Transporte
Direccion De Tecnologia Innovacién Y
Secretaria De Seguridad Y Convivencia
Secretaria De Salud

Supenisor
Supsenisor
Superisor
Supenisor
Supendsor
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464 I025-01783
465 22501788
466 M25-01795
467 H25-01784
468 I025-01783
468 M25-01778
470 225-01787
471 M25-01783
472 M25-01791
473 M25-01773
474 M25-01780
475 M25-01768
476 HI25-0178E
477 M25-01784
478 M25-01783
478 M25-01782
460 2025-01781
461 2025-01780
4E3 M25-01778
463 M25-01750
464 M25-01759
465 M25-01774
466 M25-01775
4E7 M25-01773
4BE M25-01772
455 25401771
480 225-01768
481 M25-01770
487 H25-01768
483 M25-01763
485 M25-01673
486 M25-01767
487 M25-01765
488 M25-01763
488 M25-01762
500 202501760
501 225401761
S04 202501758
505 225-01688
506 225-01757
507 M25-01758
S50B M25-01753
508 M25-01755
510 202501754
511 225401751
512 M25-01752
513 22501743
514 H25-01747
515 202501748
516 202501734
517 M25-01748
518 M25-01745
518 2025-01744
520 202501743
521 M25-01742
522 M25-01740
523 M25-01741
524 M25-01735
525 M25-01733
526 M25-01738
527 M25-01737

@ Calle 25 # 39-128. Casa 110

26/DB2025 B:10 |bolanos
26/0BM2025 B:0E mMnoguerac
I5/E2025 16:44 jholanas
Z5/0B/2025 16:36 |bolanos
Z5/0B/2025 10:18 jsatizabalm
Z/0B/2025 16:20 nsescobar
25/DB/2025 D:2E |bolanos
Z5/0B/2025 15:32 jbolanas
Z5/0B/2025 12:27 |bolanas
ZI0B/202E 16:26 carlzsm
Z5/0B/2025 10:26 mjaramillab
25/DB/2025 D136 dvelez
25/0B2025 9:17 ecorral
25/0B/2025 7145 |apaczl
ZI0B/202E 16:59 Jbolanos
FHEI02E 16:57 jholanas
ZI0B/202E 16:55 |bolanos
ZI0E/202E 16:48 projas
Z0B/202E 15:32 jbolanos
1TOEAI0ZE 14:45 mefiguerca
FO/0B/202E 15:35 jsatizabalm
ZI/0B/2025 10:07 jsatizabalm
ZI0B/202E 10:27 |bolanas
Z0B/2025 10:03 mAoguerac
22/DB2025 D:56 ecorral
ZLA0B/2025 16:34 mguendicaa
Z1/0B/202E 10:41 Jbolanas
Z1/0B/2025 16:33 mguendicaa
F1MEI025 14:51 degavedrap
ZL/0B/202E 15:25 jperdama)
11/0E/2025 15:06 plopezt
Z1/0B/2025 11:06 jsatizabalm
Z1/DB2025 0:42 |bolanos
FOFOB/Z02E 17:23 Jchinestroza
IO/0B/202E 17:00 jsatizabalm
POM0B/I02E 16:15 plopezt
IO/0B/2025 16:5E Jbolanos
IO/OB/202E 14:13 mAoguerac
12/0B/2025 9:37 |bolanos
IO/0B/2025 11:03 plopezt
FO/0E/202E 10:22 holanos
19/0B/2025 16:31 |satizabalm
20/0B/2025 Br16 |bolanos
10EAI02E 17:20 |bolanos
10EAI02E 15:02 [bolanos
10E/I025 16:17 Jsuarezs
1TY0E/I025 14:30 Jperdama)
190EA202E 10:54 [bolanos
10EAI02E 11:05 [bolanos
13/0EAI02E 16:33 nsescobar
19/0B/2025 0:37 |satizabalm
15/0B/2025 11:12 |bolanos
15/0E/2025 11:03 |bolanos
15/0E/2025 10:14 |bolanos
15/0B/2025 10:13 [bolanos
14/0E/I02E 10007 srengilog
15/0E/2025 10:07 reaicedog
14/0E/I025 12:20 plopezt
14/0E/I025 15:47 warlstizabala
14/0B/2025 13:16 mjaramillab
14/0B/2025 13:00 mjaramillab

@ www.wsintegrators.co
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Administrative
Supentsor

Administrative
Administrative
Supentsor

Administrador
Administrative
Administrative
Administrative

Direccidn De Tecnalogia Innavacian ¥
Secretaria De Transito Y Transporta
Direccidn De Tecnaloga Innovacian ¥
Direccidn De Tecnalogia Innavacian ¥
Secretana Da Salud

Direccidn De Tecnalogia Innavacian ¥
Direccidn De Tecnalogia Innavacian ¥
Direccidn De Tecnalogia Innavacian ¥
Direccidn De Tecnalogia Innavacian ¥

Direccion De Comunicaciones Supendsor
Secretarna De Educacion Supendsor
Direccion De Tecnalogia Innovacian ¥ Administrador
Oficina De Control Interna Supendsor

Secretana De Participacikin Comunitaria  Supendsor

Direccion De Tecnalogia Innovacian ¥ Administrative
Direccidn De Tecnalogia Innovacidn ¥ Administrative
Direccion De Tecnalogia Innovacian ¥ Administrative
Secretarna De Educacion Administrative
Direccion De Tecnalogia Innovacian ¥ Administrative

Secretana De Haclenda Superdisor
Secretana Da Salud Supenvisor
Secretana Da Salud Supenvisor
Direccion De Tecnalogia Innovacian ¥ Administrative
Secretaria De Transito Y Transporta Superdisor
Oficina De Control Intema Superdisor

Secretania De Participaciin Comunitania  Superdsor
Direccion De Tecnolagia Innavacion ¥ Agministrative
Secretana De Participaciin Comunitania  Supendsor
Secretana De Infragstructura Renavacion | Supendsor

Secretana De Planescion Supenvisor
Direccidn De Techologha Inmovacian ¥ Supenvisor
Secretana Da Salud Supenvisor
Direccion De Tecnalogia Innovacian ¥ Administrative
Direccidn De Gestidn Del Madio Ambe  Contratisia
Secretana Da Salud Supenvisor
Direccidn De Techologha Inmovacian ¥ Supenvisor
Direccion De Tecnalogia Innovacian ¥ Administrative
Secretara De Tranaito ¥ Transporte Supenvisor
Direccion De Tecrologia Innovacion ¥ Afministrative
Direccidn De Techologha Inmovacian ¥ Supenvisor
Direccion De Tecnalogia Innovacian ¥ Administrative
Secretana De Salud Supendsor

Administrative
Administrative
Administrative
Supentsor

Supentsor

Administrative
Administrative
Administrador
Supentsor

Administrative
Administrative
Administrative
Administrative

Direccidn De Tecnalogia Innavacian ¥
Direccidn De Tecnalogia Innavacian ¥
Direccidn De Tecnalogia Innavacian ¥
Secretana De Desarrodlo Institucional
Secretana De Planescion

Direccidn De Tecnalogia Innavacian ¥
Direccidn De Tecnalogia Innavacian ¥
Direccidn De Tecnalogia Innavacian ¥
Secretana Da Salud

Direccidn De Tecnrologia Innovacian ¥
Direccidn De Tecnalogia Innavacian ¥
Direccidn De Tecnalogia Innavacian ¥
Direccidn De Tecnalogia Innovacian ¥

Concejo Municipal De Palmira Supendsor
Secretana De Gobserno Supendsor
Direccion De Tecnalogia Innovacion ¥ Supendsor

Direccion De Emprendimiento ¥ Desarralb Supendsor
Secretarna De Educacion Supendsor
Secretarna De Educacion Supendsor

0 Palmira Valle - Colombia
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528 2025-01735 14/0B/2025 12:31 |rojas Secretana De Salud Contratista
520 302501725 130EA2025 17:00 pmunozm Direccidn De Gestion Del Medio Ambée  Supendsor
530 2025-01734 14/0BF2025 11:31 jperdomoj Secretana De Planeacion Superdisor
531 202501733 140BA2025 10026 jortizm Secretana De Cultura Superdisor
532 H25-01732 14082025 10112 |bolanas Direccidn De Tecnalogia Innovacidn Y Administrative
533 202501731 14/DE/2025 B:56 cliligranam Secretana De Integracion Sacial Superdisor
534 302501730 14/0B72025 848 jbolanos Direccidn De Tecnologia Innavacion ¥ Administrative
535 2025-017F9 14/0B72025 837 jbolanos Direccidn De Tecnologia Innavacion ¥ Administrative
536 H2E5-0173% 14/0BF2025 B: 26 jbolanas Direccion De Tecnalogia Innavacian Y Administrative
537 2025-01728 14/0B2025 9125 cardila Secretaria De Seguridad ¥ Convivencia  Supervisor
S53E 302501737 14/DE2025 810 jortizm Secretana De Cultura Superdisor
539 30250173 130BA2025 16:2E nsescobar Direccidn De Tecnologia Innavacion ¥ Administrador
540 302501722 130BA2025 16119 erebodledoc Secretaria De Educacion Superdisor
541 326017211 13/0B/2025 16:12 plapezt Direccidn De Tecnalogha Innavacidn ¥ Supendsor
542 30250173 13/0BF2025 15:25 nsescobar Direccion De Tecnalogia Innavacion ¥ Administrador
543 302501719 130BF2025 15:20 jbolanos Direccidn De Tecnologia Innavacion ¥ Administrative
544 302501718 130BF2025 15:06 jbolanos Direccidn De Tecnologia Innavacion ¥ Administrative
545 H2E5-01717 13/08/2025 15:03 plopezt Direccion De Tecnalogia Innavacian Y Supervisor
546 2025-01716 13/0B/2025 14:49 |bolanas Direccidn De Tecnalogia Innovacidn Y Administrative
547 302501711 13/08/2025 10031 |bolanos Direccion De Tecnalogia Innavacion ¥ Administrative
S4B 302501712 130BA2025 10038 jortizm Secretana De Cultura Superdisor
549 3025-01654 12/0B/2025 11:24 glopezt Direccidn De Tecnologia Innavacion ¥ Superdisor
550 3025-01714 13/0B/2025 11:03 pmiunoam Direcelidn De Gestidn Del Medio Ambie  Supenisor
551 2025-01710 13/0B/2025 10125 |aguinones  Secretaria De Integracion Sacial Prasupuesto
552 3025-01709 130EA2025 10016 jbolanos Direccidn De Tecnologia Innavacion ¥ Administrative
553 302501713 102025 10054 [satizabalm  Secretana De Salud Superdisor
554 325-01708 13/0EF2025 B:20 nsescobar Direccion De Tecnalogia Innavacian Y Administrador
555 H025-01707 13/0BF2025 B:32 mnoguerac  Secretara De Transito ¥ Transporte Superdsor
556 2025-01705 12/08/2025 17:32 jortzm Secretana De Cultura Superdisor
557 302501703 12/0B/2025 15:41 progas Secretarna De Educacion Administrative
558 3025-01704 127082025 15:52 jbolanos Direccidn De Tecnologia Innavacion ¥ Administrative

550 M25-01702 12/0B/2025 15:02 waristizabalay  Direccidn De Emprendimiento ¥ Desarrall Supendsor
560 202501701 12/0E/2025 14:58 waristizabalas  Direccion De Emprendimiento ¥ Desarnall Supendsos

561 302501700 127082025 14:51 jbolanos Direccidn De Tecnologia Innavacion ¥ Administrative
562 3025-016%3 12/0E/2025 1504 [satizabalm  Secretana De Salud Superdisor
563 2025-01658 12/0E/2025 12:20 |satizabalm  Secretana De Salud Superdisor
564 3025-01607 12/0B/2025 12:23 cardila Secretana De Seguridad ¥ Convivencia  Supendsor
565 2025-01696 12/0B/2025 12119 waristizabaloy  Direccion De Emprendimiento ¥ Desarralk Superdisor
566 302501625 12/0B/2025 12113 jbolanos Direccidn De Tecnologia Innavacion ¥ Administrative
567 3025-01705 12/0B/2025 16:00 mnoguerac  Secretaria De Transito ¥ Transporte Supendsor
568 3025-01653 12/08/2025 11:14 plopezt Direccion De Tecnalogia Innavacian Y Supervisor
569 2025-01691 12/0BF2025 9148 plapezt Direccidn De Tecnalogia Innavacidn ¥ Supendisor
570 2025-016E3 12/DE/2025 B:45 jbolanos Direccion De Tecnalogia Innavacion ¥ Administrative
571 302501650 12/0B72025 847 jbolanos Direccidn De Tecnologia Innavacion ¥ Administrative
572 3025-016E5 12/0BF2025 8:01 mefigueroa Secretana De Hacienda Superdisor
573 325-01602 12/0B/2025 11:08 waristizabala  Direccidn De Emprendimiento ¥ Desarrall Supendsor
574 2025-01684 12/0EF2025 B:14 |aguinones  Secretaria De Integracion Sacial Prasupuesto
575 202501675 1102025 11:00 jortizm Secretana De Cultura Superdisor
576 3025-01687 12/0E2025 0:33 mnoguerac  Secretaria De Transito ¥ Transporte Supendsor
577 3025-016E85 12/0B72025 833 plapezt Direccion De Tecnologia Innavacion ¥ Superdisor
578 3025-01680 11/0B/2025 15:23 waristizabala  Direccidn De Emprendimiento ¥ Desarralk Supendsor
579 302501682 11/08/2025 15:28 |bolanos Direccion De Tecnalogia Innavacion ¥ Administrative
S5BD 2025-016E3 11/0B/2025 17:08 cliligranam Secretana De Integracion Sacial Superdisor
581 2025-016E1 1102025 15:27 jbolanos Direccidn De Tecnologia Innavacion ¥ Administrative
5B3 H25-01673 11082025 14:47 cfiligranam  Secretania De Integracion Sacial Supervisor
584 2025-01677 11/0B/2025 12:05 mefiguerca  Secretara De Haclenda Superdisor
S5B5 202501671 A/0BM2025 12:0E mguendicaa Secretania De Participaciin Comunitania  Supendsor
S5BE 202501675 11/0B2025 10042 cardila Secretana De Seguridad ¥ Convivencla  Supendsor
SET 3025-01674 11/0BF2025 10024 jbolanos Direccion De Tecnologia Innavacion ¥ Administrative
SEE 3025-01673 QOE/I025 1250 [satizabalm  Secretara De Salud Supendsor
5B 302501672 8/0B/2025 16:55 projas Secretarna De Educacion Administrative

@ Calle 25 # 39-128. Casa 110 @ 300 6008688 @ contactenos@wsintegrators.co
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580 2025401670 BM0B/2025 11:54 jbolanos Direccian De Tecnalogia Innovacion Y Administrative
591 202501668 BMEM2025 11136 |bolanos Direccion De Tecnalogia Innovacian ¥ Aoministrative
502 3025-01669 B/OBEM2025 11:50 puelezm Secretana General Supendsor
503 202501667 B/0B/2025 11116 cliligranzm Secretaria De Integracion Social Supendsor
584 302501665 SM0B2025 10026 cliligranzm Secretaria De Integracion Sacial Supendisor
585 2025-01647 S4M0EM2025 1741 Jbolanos Direccion De Tecnalogia Innavacian ¥ Aoministrative
506 3025-01665 BMOEM2025 10043 mguendicaa  Secretana De Participacion Comunitania  Supendsor
507 202501664 B/0B/2025 10018 jbolanos Direccian De Tecnalogia Innovacion Y Administrative
S8E 302501663 Bf0B/2025 10005 gvelezm Secretana General Supendisor
580 2025-01662 B/0ES2025 10002 jpesdoma) Secretarna De Planeacidn Supensisor
B00 3025-01658 S/0Bf2025 17:07 jsatizabalm  Secretara De Salud Supendsor
601 3025-01660 B/0BS2025 E:52 pmunozm Direccian De Gestidn Del Madio Ambie Supendsor
602 202501661 B/DES2025 0:01 cariasm Direccion De Comunicaciones Supendsor
603 2025016593 SMEM2025 1743 |bolanos Direccion De Tecnalogia Innavacidn ¥ Administrative
604 2025401655 SMER2025 16:45 jperdoma) Secretana De Planeacidn Supendsor
605 3025-01654 S/0E2025 16:00 yuallejoc Secretasa De Planeacion Supendsor
B0E 2025-01658 SM0B/2025 16:40 jperdoma) Secretara De Planeacidn Supendsor
G607 202501653 SM0E/2025 15:04 jaguinoneas Secretaria De Integracion Sacial Fresupueasio
GOE 2025-01657 SMEM2025 16:52 progas Secretana De EQucacion Aoministrative
608 3025401652 S/0B/2025 11:07 jsatizabalm  Secretara De Salud Supendsor
810 202501651 S/0B/2025 B:51 jbolanas Direccian De Tecnalogia Innovacion Y Administrative
G611 202501641 AM0ER2025 1713 nsescobar Direccian De Tecnalogia Innovacion Y Administrador
612 302501640 A4M0EM2025 1558 Jbolanos Direccion De Tecnalogia Innovacian ¥ Aoministrative
613 3025401650 SMOEM2025 17:52 jholanos Direccidn De Tecnalogia Innavacian ¥ Adminigtrative
814 2025-016493 A4/0B/2025 17:45 jbolanos Direccian De Tecnalogia Innovacion Y Administrative
G15 202501648 S4M0B/2025 17:42 jbolanos Direccian De Tecnalogia Innovacion Y Administrative
G165 202501645 4M0EM2025 1738 |bolanos Direccion De Tecnalogia Innavacidn ¥ Administrative
G617 202501645 A0EM2025 1735 |bolanos Direccion De Tecnalogia Innovacian ¥ Aoministrative
B1E 3025-01644 AM0EM2025 17:33 jholanos Direccidn De Tecnalogia Innavacian ¥ Adminigtrative
819 2025-01643 A0BM202E5 17119 nsescobar Direccian De Tecnalogia Innovacion Y Administrador
620 202501642 4M0E2025 1715 jbolanas Direccion De Tecnalogia Innavacidn ¥ Administrative
621 202501639 AMOEF2025 15:36 jsatizabalm  Secretana De Salud Supendsor
622 3025-01638 AMOES2025 15:01 jsatizabalm  Secretara De Salud Supendsor
623 202501637 A0BM202E 12:32 carlasm Direccion De Comunicaciones Supendsor
627 202501635 1M0B/2025 14:37 jbolanos Direccian De Tecnalogia Innovacion Y Administrative
G2B 302501635 170872025 12:05 jbolanos Direccion De Tecnalogia Innovacian ¥ Aoministrative
G20 3025-01634 1/0E/2025 11:53 jholanos Direccidn De Tecnalogia Innavacian ¥ Adminigtrative

631 2025-01633

LDE/025 7116 rgarcia)

Direccidn De Cantratacion

Soportes Mesa de ayuda
Ticket tendidos - Agosto 2025

pendientes
5%

H Atendidos

H pendientes =

Contratacidn

Q,t/ Grafica Correspondiente a Soportes y correccion de errores.
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Contrato MP-1457-2025 CINCO
Informe de actividades desarrolladas MES DE AGOSTO

Obligacién contractual 06: Autenticarse con un usuario diferente al de los administradores
adscritos a la Direccion de TlyC (Tecnologia, Innovacién y Ciencia), para el desarrollo de las
actividades en ejecucién del presente contrato.

Se certifica que todos los ajustes relacionados con la funcionalidad, cambios en cddigo fuente, ajustes a la
data y demas labores relacionadas con las plataformas que conforman el sistema CINCO, se realizan con
el Superusuario (*********) @| cual identifica a la empresa WSI como administradores Nivel 3 de la
plataforma.

Yl
i QL
RAFAEL EDWUARDO VIVAS LUJAN

Representante legal
WSI Web Solutions Integrators

NIT 900439359-9
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Contrato MP-1457-2025 CINCO

Informe de actividades desarrolladas MES DE AGOSTO

Obligacién contractual 08: Avisar con treinta (30) dias (calendario) de anticipacién, cualquier
suspension y/o interrupcion del servicio que tenga programada, que afecte la disponibilidad de
la plataforma tecnoldgica.

Para el periodo cubierto por el Informe de actividades desarrolladas - Mes de Agosto, se confirma
que no se ha programado ni ejecutado ninguna suspensién y/o interrupcion del servicio que
afecte la disponibilidad de la plataforma tecnoldgica, dando cumplimiento a la obligacién
contractual nimero 8 del Contrato MP-1457-2025 CINCO.

gD AL

RDO VIVAS LUJAN
Representante legal

WSI Web Solutions Integrators

NIT 900439359-9
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Contrato MP-1457-2025 CINCO
Informe de actividades desarrolladas MES DE AGOSTO

Obligacidon contractual 09: Realizar la entrega a la Entidad, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la finalizacion
del servicio, de una copia con la informacién que se haya almacenado dentro de todos los médulos del Software
C.I.N.C.0, durante la vigencia del servicio. Esta copia debera contener tanto la estructura, como los datos y estar en
un archivo de acuerdo al motor de la base de datos correspondiente.

Se informa que, en cumplimiento de la obligacion contractual 09, se entregara a la Entidad dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la finalizacion del servicio, una copia de la informacion almacenada en todos los modulos del Software
C.I.N.C.O durante la vigencia del mismo. Dicha copia, que incluira tanto la estructura como los datos, se generara en
un archivo compatible con el motor de base de datos correspondiente.

Como parte del proceso, y para dejar constancia, se ha depositado una copia de la base de datos en SQL de los
modulos del C.I.N.C.O en la ruta designada:

https://drive.google.com/drive/folders/1yFh7MUteZ7YrFZppZTN3NcBPTep0RFzg?usp=drive link

Cl Q@W@&m
RA ARDO VIVAS LUJAN

Gerente
WSI Web Solutions Integrators
NIT 900439359-9

@ Calle 25 # 39-128. Casa 110 @ 300 6008688 @ contactenos@wsintegrators.co
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Contrato MP-1457-2025 CINCO
Informe de actividades desarrolladas MES DE AGOSTO

Obligacion contractual 10: Custodiar la informacién almacenada dentro de todos los mddulos del Software C.I.N.C.O,
dentro de los tres (03) afios siguientes a la finalizacidén del servicio, de acuerdo con las politicas de Seguridad y
Privacidad de la informacion de la Entidad y suscribir el Acuerdo de Confidencialidad propuesto por la Entidad.

Como parte del compromiso con la Obligaciéon Contractual 10, y en anticipacién a la finalizacidn del servicio, se ha
implementado la custodia de la informacién almacenada en todos los modulos del Software C.I.N.C.O. Esta gestion se
realiza bajo estricto cumplimiento de las Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién de la Entidad,
garantizando la proteccidn y confidencialidad de los datos durante el periodo establecido de tres (03) afios."

I n, | | @&L&(\’ L .
RA Q&ARDO VIVAS LUJAN
Gerente
WSI Web Solutions Integrators

NIT 900439359-9
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Contrato MP-1457-2025 CINCO
Informe de actividades desarrolladas MES DE AGOSTO

Obligacion contractual 12: Destinar cien (100) horas de desarrollo durante la vigencia del contrato para
resolver las falencias funcionales, implementar sugerencias de mejora y realizar ajustes técnicos requeridos
por las distintas dependencias de la Entidad, manteniendo un registro detallado de las actividades realizadas
y el tiempo invertido.

Durante el mes de agosto, no se requirié la ejecucion de horas correspondientes a la bolsa de desarrollo
establecida en la obligacién contractual 12.

La utilizacion de dichas horas esta sujeta a la autorizacion previa por parte de la Supervision del contrato, la
cual, a la fecha, no ha emitido solicitud alguna para destinar tiempo a la resolucion de falencias,
implementacion de mejoras o ajustes técnicos.

RAFAEL EDWUARDO VIVAS LUJAN
Gerente

WSI Web Solutions Integrators

NIT 900439359-9

@ Calle 25 # 39-128. Casa 110 @ 300 6008688 @ contactenos@wsintegrators.co
@ www.wsintegrators.co 0 Palmira Valle - Colombia
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INFORME PARCIAL DE SUPERVISION

2. DATOS DEL INFORME
2.1 No. Pago 2.2 Fecha del Pago 4.1 Nombre 4.2 Cargo

SUPERVISION DIRECTOR DE TECNOLOGIA, INNOVACION Y

5. DATOS DEL CONTRATO

1. No. CONTRATO

MP-1457-2025

3. TIPO DE INFORME 4. DATOS DEL SUPERVISOR

i 5.6 Ej i6 i j
5.4 Fecha Final 5.5 Duracién jecucion 5.7 Tiempo Ejecutado
(Meses) (Meses) (%)

WEB SOLUTIONS INTEGRATOR SAS WSI 900.439.359 27-jun-2025 31-dic-2025 66,84%

5.8 Objeto del Contrato

5.1 Nombre del Contratista 5.2 Identificacién 5.3 Fecha de Inicio

LICENCIAMIENTO, SOPORTE, MANTENIMIENTO, CAMBIOS NORMATIVOS Y FUNCIONALES BAJO EL PARADIGMA SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) DEL SOFTWARE CENTRO INTEGRADO DE CONTROL Y
OPERACIONES - CINCO.

5.12 5.13
5.9 Forma de Pago 5.10 Descripcion 5.11 Valores Duracién Ejecucion Sl Tiem‘:o ezt
(Meses) (Meses) (%)
El valor del contrato sera cancelado por la Alcaldia de Palmira al Contratista, mediante SEIS (6) cuotas 5.10.1 Contrato Inicial $  1.750.000.000 6,23 4,17 66,84%
parciales, distribuidas de la siguiente manera: ® CUOTA INICIAL: Una (1) cuota inicial equivalente a la suma
de TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS ($300.000.000) M/CTE, la cual serd cancelada a la firma del presente |5.10.2 Adiciones al Contrato
contrato. ® CUOTAS PARCIALES RESTANTES: Cinco (5) cuotas parciales y sucesivas, cada una por valor de
DOSCIENTOS NOVENTA MILLONES DE PESOS ($290.000.000) M/CTE. Previa presentacion de un informe de  [5.10.3 Suspensiones al Contrato
tareas desarrolladas como requisito para cada uno de los pagos, y certificacion de cumplimiento a
satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, una vez acreditado que el contratista se encuentra al 5.10.4 Total Contrato + Adiciones $ 1.750.000.000 6,23 4,17 66,84%
dia en el pago de los aportes relativos al Sistema Integral de Seguridad Social. En todo caso el pago se hard
previa disposicion de giros de P.A.C. 5.10.5 Nueva Fecha Final

6. APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

6.4 Ulti
dos Di|
cc./ Nlt)

6.8 Fecha Ge
Nivel

Afiliacion ARL .
Riesgo

95 6.5 Fecha Maxima de Pago de

Aportes

6.1 Periodo de Aportes 6.2 Numero Planilla (PILA) 6.3 Fecha de Pago 6.6 Cumple 6.7 Nombre de Ba ARL 6.10 Andlisis del Riesgo

2025-09 (Sep)

6.11 Datos de Referencia para el Supervisor

6.11.1 Valor a Pagar

$290.000.000

6.11.3 Concepto del Aporte

7987745775 22-oct-2025

6.11.2 Ingreso Base de Cotizacion (IBC)
$ 14.235.000

6.11.5 Valor del Aporte

6.12 Datos del Pago de la Planilla de Seguridad Social (sin mora)

6.12.1 Exonerado del Pago a

" 6.12.2 Descripcion de la Exoneracion
Pensién

No Aplica

6.12.3 Valor Pagado 6.12.4 Cumple

6.12.5 Observaciones Aportes al Sistema de Seguridad Social

Asumido por el Contratista

7.2 Documento

7. DOCUMENTACION ENTREGADA

7.4 Entregados a la
Direccién de
Contratacién

7.3 Documentos en la Carpeta
Digital de la Dependencia

6.11.3.1 Aportes a Salud (EPS) 12,50% S 1.779.375 | $ 1.277.800 NO El Contratista NO estd cumpliendo con los pagos al sistema de SALUD
6.11.3.2 Aportes a Pension (AFP) 16,00% S 2.277.600 | $ 5.369.500 El Contratista estd cumpliendo con los pagos al sistema de PENSIONES
6.11.3.3 Aportes a Riesgos Laborales (ARL) 0,522% S 74307 | $ 167.200 Sl El Contratista esta cumpliendo con los pagos al sistema de RIESGOS LABORALES
6.11.3.4 Valor Total (sin Mora) 29,02% $ 4.131.282 | $ 6.814.500 Sl El Valor Pagado de la Planilla (sin mora), corresponde al aporte que se debe realizar

7.5 Entregados a la
Secretaria de Hacienda

8.2 Actividades Generales

1 |Radicado en la Secretaria de Hacienda

2 |Orden de Pago (SIIF)

3 |Acta de Recibo (SIIF) o Entrada Almacén

4 [Minuta del Contrato (SIIF) No Aplica

5 |Acta de Inicio No Aplica

6 |Informe de Actividades y soportes No Aplica
7 |Informe del Supervisor No Aplica
8 |Factura o Documento equivalente

9 |Pago Seguridad Social

10 |Certificacion de Parafiscales

11 |Certificacién Bancaria No Aplica

8. SEGUIMIENTO

8.4 Observaciones

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533 www.palmira.gov.co Teléfono: 2856121
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1 |Conoce y entiende los términos y condiciones del contrato S|

2 [Se ha materializado algtn riesgo planteado en la matriz de riesgos del Contrato NO
El Contratista ha leido y entiende los términos y condiciones del contrato, NO se han

3 |Sehan presentado controversias entre las partes NO materializado riesgos previstos en la matriz de riesgos del contrato, el contrato ha presentado
un desarrollo normal y cordial entre las partes, el contratista organiza y administra el recibo

4 |Se organiza y administra el recibo de los bienes y/o servicios establecidos en los documentos del Contrato Sl de bienes y servicios establecidos en el contrato, el contratista estd dando cumplimiento a los
bienes y/o servicios establecidos en el contrato, el contratista presenta soportes de la

5 [Se ha presentado rechazo justificado de los bienes y/o servicios establecidos en los documentos del Contrato NO ejecucion contractual, durante el periodo del informe se desarrollaron reuniones de
seguimiento.

6 |Se ha presentado incumplimientos del proveedor o contratista al presentar los soportes correspondientes NO

7 |Se ha solicitado informes y convocado a reuniones para el cumplimiento de la funcién de supervisor Sl

8.6 Seguimiento Administrativo . 8.8 Observaciones

1 |Se encuentra completo el expediente fisico y electronico con los informes previstos Sl

2 |Las pdlizas y garantias del contrato se encuentran vigentes No Aplica
El expediente fisico y electrénico del contrato se encuentra completo y al dia, al contrato no

. . . . le aplican pdlizas ni garantias, No se hicieron requerimientos por parte de los entes de

3 [Han solicitado los organismos de control informes y el contratista los ha presentado No Aplica P P 8 . i q porp:

control, se ha dado cumplimiento a la publicacién de los documentos del contrato en el SIIF y
. J en el SECOP, el contratista estd cumpliendo con sus obligaciones en materia de seguridad
4 [Se cargd en los tiempos, los documentos del Contrato en el SIIF y se garantizd el principio de publicidad Sl

social y salud en el trabajo, como también el cumplimiento de normas legales

Se ha verificado el cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de Seguridad Social, Seguridad y Salud en el
Trabajo, Planes de Contingencia, Normas ambientales, Planes de Emergencia y cualquier otra norma aplicable al contrato

1 |Aportd los elementos necesarios de proteccion personal para el desempefio de sus actividades Sl

2 |Aport6 las certificaciones de competencias requeridas o necesarias para desarrollar las tareas de alto riesgo No Aplica . ) . o B
el contratista estd cumpliendo con la utilizacién de los elementos de proteccién personal

, . . . necesarios, , ,
3 |Aportd el permiso de trabajo para el desarrollo de las tareas de alto riesgo avaldo por SST No Aplica
4 |Se recibieron reportes de accidentes e incidentes de trabajo No Aplica
8.14 Seguridad y Salud en el Trabajo (Solo Personas Juridicas) 8.16 Observaciones

1 |Aportd certificacion de avance de la Resolucién 1111 de 2017 (Plazos para implementar el SST), avalada por el SST No Aplica

2 |Aportd el Plan Anual de Trabajo No Aplica |,

3 |Aportd el Plan Anual de Capacitaciones No Aplica

Gl 8.18 Seguimiento Técnico GHl) 8.20 Observaciones
Item SI/NO

1 |Se ha dado cumplimiento a las normas técnicas aplicables S|

2 [Se ha revisado que el contratista o su equipo cumpla las condiciones ofrecidas de acuerdo a lo previsto en el contrato ] El contratista ha dado cumplimiento a las normas técnicas aplicables al contrato, El
contratista esta cumpliendo con las condiciones ofrecidas en el contrato, El Contratista no ha

. . . . hecho solicitudes de ajustes o cambios en las condiciones del contrato, El Contratista,

3 |Se han requerido cambios o ajustes en las condiciones el contrato NO ) N . L L L .
durante el periodo del informe no hizo solicitudes o requerimientos técnicos, El Contratista,
durante el periodo del informe, no ha presentado incumplimientos en los que se necesite

4 [Se han recibido solicitudes o requerimientos técnicos por parte del contratista y se han dado las recomendaciones respectivas. NO aplicar las garantias del contrato

5 |El contrato ha tenido la necesidad de hacer efectivas las garantias NO

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533 www.palmira.gov.co Teléfono: 2856121
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9.2 Obligacién Contractual

PROCESO: GESTION DE CONTRATACION INFORME DE SUPERVISION

9.3 Actividad Desarrollada

9. CUMPLIMIENTO CONTRACTUAI

9.4 Anexos o Sorpotes de
Evidencia

9.5 Cumple

ACTFO-004 Versién.05 22/03/2023 Pagina 3 de

9.6 Observaciones

Cumplir a cabalidad con las especificaciones técnicas,
las cuales, comprenden los siguientes servicios
principales: Total licenciamiento del software para su

El contratista WSI Cumple a cabalidad con las

tecnicas idas en el
presentando evidencia del desarrollo y ejecucion de los
siguientes servicios:
*Licenciamiento del software para su correcto uso,

https://drive.google.com/drive/fol

1 |correcto uso, servicio de soporte técnico, *Servicio de soporte técnico, ders/1CJgn3Sasgez_uJ3Jxlvkg S| La evidencia esta consignada en el informe de actividades
mantenimiento, actualizacién normativa y funcional *Mantenimientpo ’ 5vj6ldnjUGb?usp=drive_link
de la plataforma tecnologica y servicio de gestién AR y
integral *Actualizacion normativa y funcional de la plataforma
ek tecnolégica
* Servicio de gestion integral
Entregar un cronograma detallado para la
implementacion del sistema, que debera abarcar las
fechas clave de las actividades que se Ilevaran a cabo . .
desde el inicio de la ejecucion del contrato, hasta la D S ——— https://drive.google.com/drive/fol
2 finalizaciondelimismolCicholcronoeramalendrd suministrado como requisito para Iag acion del ders/1N- Sl La evidencia esta consignada en el informe de actividades
G e e Tl contrato, asimismo realizan los respectivos ajustes 0ZVsttNdiaDXLz6yWweKG7m6-
detallado al cumplimiento efectivo de los objetivos ' uRuce?usg=drive link
propuestos para el presente servicio, asi como
garantizar la cabal ejecucién y cumplimiento de los
servicios contratados.
Cumplir a cabalidad con los esquemas de ANS - https://drive.google.com/drive/fol
(Instructivo de acuverdos de niveles‘tfe servlicio), donde |EI contrati.sta Wws| prese.nto un informe iltnplement‘ado ders/1JYfoscSjy1WODcD5V3W . . . . o
3 [se establecen los tiempos de atencién segtin la los ANS nivel 1 - alta, nivel 2 - media y nivel 3 - baja K CKMiadh Sl La evidencia esta consignada en el informe de actividades
severidad de un incidente, el cual deberd ser acordado amxataMiach:
con el supervisor del contrato.
El ista WSI inf I . i i
Presentar informes y recomendaciones en el caso de _[EL 27212 W81 Benero un informe con 05 avarces | htps://drive.google.com/drive/fol
ser necesarios o cuando se considere frente amejoras [~ " =7 - 2T ders/1ghzxyOjUEEgPMnI67Qvt . . . . L
4 g e p— O —— mejora se incluiran apartir de las y R1DANZRE267k?usp=dri i Sl La evidencia esta consignada en el informe de actividades
e i e acap requerimientos reportados a travez de la mesa de ayuda fusp=drive lin
i " en el mes de agosto k
El contratista WSI mediante sistema SOPORTE
proporciond el soporte técnico los dias lunes a viernes ) )
Satisfacer todas las necesidades técnicas de en el horario de 8:00 AM a 6:00 PM, mediante sistema | https://drive.google.com/drive/fol
5 |mantenimiento y correccion de errores durante la de tickets para la atencién de incidenci ifi de [ders/1Nzf72wSthigrQax9ccXof0 Sl La evidencia esta consignada en el informe de actividades
vigencia del servicio contratado. acuerdo con su prioridad (Alta, Media, Baja). Los tiempos| boBKy4M79D?usp=drive_link
de respuesta se manejaron de acuerdo con el nivel de
criticidad. Acuerdos de niveles de servicio
El Contratista WSl certifica que todos los ajustes
lacionad la funcionalidad bi odi
Autenticarse con un usuario diferente al de los fucrte, aluste aa datay domds abores relatianads: https:/drive.google.com/drive/fol
administradores adscritos a la Direccién de TlyC o v : e - . ) .
6 ) " L con las plataformas que conforman el sistema CINCO, se |ders/1jEnlqYMVcikbEB7 1xcL5v La evidencia esta consignada en el informe de actividades
(Tecnologia, Innovacién y Ciencia), para el desarrollo | - "o o6\ cuario el cual identidica a la i2usp=dri i
de las actividades en ejecucion del presente contrato. TR ‘ J05qCdnWLMj?usp=drive_link
empresa WSI como administradores Nivel 3 de la
plataforma, cumpliendo con las normativas vigentes de
seguridad informatica.
Generar un plan de pruebas para validar la calidad en ) )
el cumplimiento de requisitos funcionales del sistema https://drive.google.com/drive/fol
de informacion y posterior a ello, entregar un informe ders/1h2MIlboU9X7QOMDXAT . . . . -
7 v P 6 El contratista WS presenta plan de pruebas S A B La evidencia esta consignada en el informe de actividades
con los resultados de las pruebas del sistema de V3y0pfoY3z4L542usp:
informacion, en el caso de que se realice algtn tipo de K
ajuste. -
El contratista WSI certifica que en el mes Agosto, no se . .
Avisar con treinta (30) dias io) de ha p ni ej do ninguna ion y/o https://drive.google.com/drive/fol
anticipacion, cualquier suspension y/o interrupcion  |interrupcion del servicio que afecte la disponibilidad de | ders/15SNkC4MfwdkHBAZSjhk ) . . . L
8 L . . " " " Sl La evidencia esta consignada en el informe de actividades
del servicio que tenga programada, que afectela  [la dando ala mvzKRD2gPgiHv?usp=drive_lin
disponibilidad de la plataforma ogi igacio numero 8 del Contrato MP-1457- k
2025 CINCO. -
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https://drive.google.com/drive/folders/1jEnIqYMVcikbEB71xcL5vJo5qCdnWLMj?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1N-0ZVsttNdiaDXLz6yWweKG7m6-uRuce?usp=drive_link
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https://drive.google.com/drive/folders/1N-0ZVsttNdiaDXLz6yWweKG7m6-uRuce?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1N-0ZVsttNdiaDXLz6yWweKG7m6-uRuce?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JYfoscSjy1WODcD5V3WKmxaCKMiadh-s?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JYfoscSjy1WODcD5V3WKmxaCKMiadh-s?usp=drive_link
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https://drive.google.com/drive/folders/1ghzxyOjUEEgPMnl67QvtR1DANZRE267k?usp=drive_link
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https://drive.google.com/drive/folders/1CJqn3Sasqez_uJ3JxIvkq5vj6IdnjUGb?usp=drive_link
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10.5 Estado fiscal del contrato
10.5.1

10.5.2 Concepto 10.5.3 Ingresos

El contratista WSI certifica que entregard a la Entidad
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la finalizacié
Realizar la entrega a la Entidad, dentro de los treinta entro .é os trein av( ) la,s Slgmen, 'esa 2 finallzacion
o e | del servicio, una copia de la informacién almacenada en
(30) dias siguientes a la finalizacion del servicio, de .
ina copia con I informacion que se hava almacenado | 200 105 mdulos del Software C.N.C.0 durante la
P acion d v vigencia del mismo. Dicha copia, incluird tanto la https:/drive.google.com/drive/fol
dentro de todos los médulos del Software C.I.N.C.0, 3 n . " q q -
9 - " 8 estructura como los datos, se generara en unarchivo | ders/1yFh7MUteZ7YrFZppZTN3 | La evidencia esta consignada en el informe de actividades
durante la vigencia del servicio. Esta copia deberd compatible con el motor de base de datos Y _— -
contener tanto la estructura, como los datos y estar P ; i NcBPTepORFzg?usp=drive_link
) correspondiente. Como parte del proceso, y para dejar
en un archivo de acuerdo al motor de la base de datos 8 A 0
correspondiente. constancia, se ha depositado una copia de la base de
pondiente. datos en SQL de los médulos del C..N.C.0 en la ruta
designada:
El contratista WSI, certifica y en anticipacién a la
Custodiar la informacién almacenada dentro de todos |finalizacion del servicio, se ha implementado la custodia
Ic:z;r)\miulns.dev\ Sntftwa:e ;:..l.»ll..c.qi dzntlro delos tdres :eflta inforcn:a;izn;l?:cenm:ien todoi \osbrr!odultofc;lel https://drive.google.com/drive/fol
afios siguientes a la finalizacién del servicio, de |Software C.I.N.C.O. Esta gestion se realiza bajo estricto . . ) ) .
10 € o N N L g N 1o estrl ders/13SclC5zTIuCxY1B7khqO ] La evidencia esta consignada en el informe de actividades
acuerdo con las politicas de Seguridad y Privacidad de |cumplimiento de las Politicas de Seguridad y Privacidad = ST
la informacién de la Entidad y suscribir el Acuerdo de |de la de la Entidad, a XRY7OwGBolwp?usp=drive_link|
Confidencialidad propuesto por la Entidad. proteccion y confidencialidad de los datos durante el
periodo establecido de tres (03) afios
Realizar la transferencia de conocimiento a los
funcionarios designados por la administracion
Z‘;?:::aal;‘:‘i:;:::: qu:;?::i;?:ul::::r:: El contratista WSl relaciona las que https://drive.google.com/drive/fol
o ony & P realizo de los modulos de gestion y ders/106jvmo6WOKSqZJ99zU . . . . -
11 | tecnoldgica, que permita operar de forma oportuna. contractualirealizadas en el mes de agosto 1vwTHUewiB Sl La evidencia esta consignada en el informe de actividades
Para ello el proveedor debe actualizar el manual de : 8 vwiHUew)B-
usuario, manual técnico y/o documento que haga sus elX?usp=drive_link
veces y generar el registro o soporte de la
transferencia.
Destinar cien (100) horas de desarrollo durante la
vigencia del contrato para resolver las falencias . )
funcionales, implementar sugerencias de mejora y El contratista WSI Durante el mes de agosto, no requirié | https:/drive.google.com/drive/fol
12 |realizar ajustes técnicos requeridos por las distintas la ejecucién de horas correspondientes a la bolsa de | ders/1yTCGORjqPOHbnG430sf Sl La evidencia esta consignada en el informe de actividades
dependencias de la Entidad, manteniendo un registro | desarrollo establecida en la obligacién contractual 12. | ONjLgl3qr1JnS?usp=drive_link
detallado de las activi lizadas y el tiempo
invertido.
Cumplir con las demas actividades conexas y
complementarias que se deriven del objeto del
13 [contrato, teniendo en cuenta todos los documentos  [Para este periodo no se ejecuto esta obligacion NO
del proceso de seleccion que hacen parte integral de
este contrato.
10. SEGUIMIENTO FINANCIERO, CONTABLE, FISCAL Y JURIDICO
] q . 10.3 q
10.2 Seguimiento Financiero y Contable 10.4 Observaciones
SI/NO
1 Se hace seguimiento a la gestién financiera del contrato (Registro Presupuestal, Planeacién de los pagos previstos y s
disponibilidad de caja)
Se hace revision de los documentos necesarios para efectuar los pagos al contratista, incluyendo el recibo a satisfaccién de los a revision del avance flnanc_lero, se hizoal _m_ormento de la presentacion de I_OS
2 bienes y/o servicios objeto del contrato SI documentos para el respectivo pago, La revision de los documentos necesarios para el
pago, se hizo al momento de la presentacién de los respectivos documentos (ver
3 [Se ha hecho entrega de anticipos y se han amortizado en los terminos de la Ley y del contrato No Aplica |soportes del pago), , El Contrato no presenta situaciones que afectan el valor total del
contrato
4 |Se ha presentado modificaciones en la actividades que afecten el valor inicial del contrato NO

10.5.4 Egresos

1 |10.5.2.1 Valor del contrato 1.750.000.000
2 |10.5.2.2 Valor de las adiciones al contrato S -
3 [10.5.2.3 Valores cancelados al contratista S 300.000.000
4 [10.5.2.4 Valor a pagar en la presente acta S 290.000.000
5 |10.5.2.5 Saldo por pagar al contratista $ 1.160.000.000
6 |10.5.2.6 Saldo a favor del municipio

10.5.2.7 Sumas lguales S 1.750.000.000 | $ 1.750.000.000

10.5.5 Valor Total de
Contrato + Adiciones

$  1.750.000.000

La ejecucidn fiscal del Contrato va en un 33,71%, estando
pendiente por pagar al Contratista la suma de: $ 1160000000

10.5.6 Total Pagos al
Contrato

590.000.000

10.5.7 % Avance

10.5.! ] . 10.5.10 q
a 10.5.9 Seguimiento Juridico 10.5.11 Observaciones
Item Cumple
1 El seguimiento juridico del contrato busca la conformidad de la ejecucién del contrato con el texto del contrato y la norma ol Las actividades del contrato, se desarrollaron conforme a los términos establecidos en
aplicable el mismo y la normatividad aplicable al mismo
5 El Seguimiento juridico del contrato verifica que las actividades subcontratadas hayan sido autorizadas previamente por la No Abli £l contrato no cuenta con actividades para subcontratar
Entidad. (En todo caso, de ser el ejecutor, no podra Subcontratar el 100% de las Actividades) SLepica P
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11. OBSERVACIONES

Las actividades en general se han desarrollado de conformidad con el objeto del contrato, se verifica el pago de seguridad social y se anexa informe de actividades, planilla de pago salud, pensién y ARL

Considerando que a la fecha del presente Informe se encuentran parcialmente cumplidas y recibidas.

Teniendo en cuenta el contenido y el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato dejo constancia que no existe controversia alguna.

Para constancia de lo anterior se firma en Palmira a los 30

|

ANDm/Kﬁ\Aumk\lo HORMAZA TOBON

SUPERVISOR

dias del mes de Octubre delafio 2025
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES £ Bonco de occidente
COMPROBANTE DE PAGO

SOl =+

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION: 900439359
NOMBRE O RAZON SOCIAL: WSI WEB SOLUTIONS INTEGRATOR SAS
CIUDAD/MUNICIPIO: PALMIRA DEPARTAMENTO: VALLE
DIRECCION: CRA 31 # 29-42 OFICINA 106 TELEFONO: 2836127
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: B-MENOS DE 200 COTIZANTES
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Otras actividades deportivas.
FORMA DE PRESENTACION: UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): Sl

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA: 7987745775 TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
PERIODO COTIZACION MES: septiembre PERIODO COTIZACION MES: octubre
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2025 SALUD: ANO: 2025
DIAS DE MORA: 7

FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/10/22 NUMERO AUTORIZACION: 1871369104

LIQUIDACION GENERAL

TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
9003360047 25-14 25-14 COLPENSIONES 2 $2.181.200
8002248088 | 230301 230301-PORVENIR 4 $3.178.300
SUBTOTAL: 6 $ 5.359.500
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8050011572| EPS018 EPS018-S.0.S. 2 $ 330.700
8002514406 | EPS005 EPS005-SANITAS S.A. 3 $ 889.800
8000887022 | EPS010 CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 1 $57.300
SUBTOTAL: 6 $1.277.800
CAJA DE COMPENSACION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8903032085| CCF57 CCF57-COMFANDI 6 $1.277.700
SUBTOTAL: 6 $1.277.700
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8600111536 14-23 14-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 6 $167.200
SUBTOTAL: 6 $ 167.200
VALOR SIN MORA: $8.047.200
VALOR MORA: $ 35.000
TOTAL PAGADO: $ 8.082.200

2025/10/22 2:15 PM USUARIO: SOI - CC6382349 PAGINA 1 DE 1



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

ach e
Pagos de -
SOl | = SOPORTE DE PAGO GENERAL @ Banco de Occidente
( DATOS GENERALES DEL APORTANTE Il DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
TIPO IDENTIFICACION: NIT  NUMERO DE IDENTIFICACION: 900439359 | | \yMERO PLANILLA: 7987745775  TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
NOMBRE O RAZON SOCIAL: WSI WEB SOLUTIONS INTEGRATOR SAS || pER|IODO COTIZACION OTROS MES septiembre ARO 2025 PERIODO COTIZACION SALUD: MES octubre ARO 2025
CIUDAD/MUNICIPIO: PALMIRA DEPARTAMENTO: VALLE || DiAS DE MORA. 7
DIRECCION: CRA 31 #29-42 OFICINA 106  TELEFONO: 2836127 || FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/10/22 NUMERO AUTORIZACION: 1871369104
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: B-MENOS DE 200 COTIZANTES
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Otras actividades deportivas.
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): Si
| TOTAL APORTES A PENSION
ADMINISTRADORA . APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
CODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
230301 230301-PORVENIR 4 $ 3.044.600 $0 $0 $ 60.000 $ 60.000 $13.100 $ 600 $ 3.164.600 $13.700 $ 3.178.300
25-14 25-14 COLPENSIONES 2 $ 2.044.000 $0 $0 $ 63.900 $ 63.900 $ 8.800 $ 600 $2.171.800 $9.400 $ 2.181.200
SUBTOTALES: $ 5.336.400 $23.100 $ 5.359.500
TOTAL APORTES A SALUD
INCAPACIDAD POR )
ADMINISTRADORA o, ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
. COTIZANTES NUMERO NUMERO . VALOR . VALOR
CODIGO NOMBRE AUTORIZAGION VALOR AT EAT LA VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS010 CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 1 $0 $0 $0 $57.000 $0 $ 300 $0 $57.000 $ 300 $0 $57.300
EPS018 EPS018-S.0.S. 2 $0 $0 $0 $ 329.200 $0 $ 1.500 $0 $ 329.200 $ 1.500 $0 $ 330.700
EPS005 EPS005-SANITAS S.A. 3 $0 $0 $0 $ 886.000 $0 $3.800 $0 $ 886.000 $ 3.800 $0 $ 889.800
SUBTOTALES: $ 1.272.200 $5.600 $0 $ 1.277.800
TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA No. o FIZANTES INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
CODIGO NOMBRE : NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. 6 $0 $0 $0 $ 166.400 $ 166.400 $ 800 $0 $ 167.200
SUBTOTALES: $ 166.400 $ 800 $0 $ 167.200
TOTAL APORTES A CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
ADMINISTRADORA TOTALES
CODIGO NOMBRE No. COTIZANTES APORTES MORA VALOR PAGADO
CCF57 CCF57-COMFANDI 6 $ 1.272.200 $5.500 $1.277.700
SUBTOTALES: $ 1.272.200 $5.500 $1.277.700

LIQUIDACION DETALLADA APORTES

DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
9|9l . « PENSION SALUD ARP _ CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
No [[DENTIFICA | (1 ienes|  TIPO | SUBTIPO | SALARIO | TIPO DE 3 § z .S:_‘ O LINLs%S 5533 ¥ S| Q|85 o FSP VO'T_ZONF;;ERISOS INDICADOR o o CENTRO 3 IBC
CION COTIZANTECOTIZANTE BASICO |SALARIO & & i % Sl FFRFO > > B0 2|3 > 2> % ADMIN z IBC  COTIZACION TARIFA | ((O°AL | ADMIN Z BC  |comizacION YALOR| TR | ADMIN 2 IBC DE | IO % ADMIN | T e Amo e T AL
8 é a4 = ‘A SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD |EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL a a TRABAJO
1 cc MESTRE  DEPEND $3.150.000 FIO S 230301- |30 $ $504.000 $0 $0 $0 $0 Normal $ 504.000EPS005- |30 $  $126.000 $0 $126.00014-23- 30 3 1 $ 16.50030 $CCF57- $ $0 $0 $0 $0
16283349 ;‘?SQSQUE PORVENIR| | 3.150.000 SANITAS 3.150.000 POSITIVA 3.150.000 3.150.000COMFANDI 126.000
CARLOS S.A. COMPANI
A DE
SEGUROS
S.A.
2 cc LOAIZA  DEPEND $1.423500 FIO S 230301- |30 $ $227.800 $0 $0 $0 $0 Normal $ 227.800CIA 30 3 $57.000 $0 $57.00014-23- 30 $ 1 $ 7.50030 $CCF57- [$57.000 $0 $0 $0 $0
20685389 BASTIDAS PORVENIR| | 1.423.500 SURAMERI| | 1.423.500 POSITIVA 1.423.500 1.423.500COMFANDI
MILENA CANA DE COMPANI
SERVICIO A DE
S DE SEGUROS
SALUD S.A.
3 cC LLANOS  DEPEND $2.454.900 FIJO S 230301- |30 $ $392.800 $0 $0 $0 $0 Normal $392.800EPS018- |30 $ $98.200 $0 $98.20014-23- 30 3 1 $ 12.90030 $CCF57- |$98.200 $0 $0 $0 $0
31174134 ;ﬁm’*”o PORVENIR| | 2.454.900 S.0.S. 2.454.900 POSITIVA 2.454.900 2.454.900COMFANDI
LILIANA COMPANI
A DE
SEGUROS
S.A.
4 cC PAREDES DEPEND $7.000.000 FIO S 25-14 30 $$ 1.120.000 $ 35.000 $ 35.000 $0 $0 Normal$ 1.190.000EPS005- |30 $  $280.000 $0 $280.00014-23- 30 3 1 $ 36.60030 $CCF57- $ $0 $0 $0 $0
40988859 “C"QEITLT: COLPENSI| | 7.000.000 SANITAS 7.000.000 POSITIVA 7.000.000 7.000.000COMFANDI 280.000
ONES S.A. COMPANI
A DE
SEGUROS
S.A.
5  CC 6382349\VIVAS DEPEND $ FUO S 230301- |30 $$ 1.920.000 $ 60.000 $ 60.000 $0 $0 Normal$ 2.040.000EPS005- |30 $  $480.000 $0 $480.00014-23- 30 $ 1 $ 62.70030 $CCF57- 3 $0 $0 $0 $0
LuIAN, 12.000.000 PORVENIR| | 12.000.00 SANITAS 12.000.00 POSITIVA 12.000.00 12.000.00COMFANDI 480.000
EDUARDO 0 S.A. 0 COMPAKII 0 0
A DE
SEGUROS
S.A.
6 [cC TORO DEPEND $5.775.000 FIO Sl 25-14 30 $ $924.000 $ 28.900 $ 28.900 $0 $0 Normal $981.800EPS018- |30 $§  $231.000 $0 $231.00014-23- 30 $ 1 $ 30.20030 $CCF57- $ $0 $0 $0 $0
94309368 j’gNSEEDQEle COLPENSI| | 5.775.000 S.0.S. 5.775.000 POSITIVA 5.775.000 5.775.000COMFANDI 231.000
ONES COMPARII
A DE
SEGUROS
S.A.

TOTAL PAGADO: $ 8.082.200
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