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CONTRATO: MP-1457-2025
LICENCIAMIENTO, SOPORTE,

MANTENIMIENTO, CAMBIOS NORMATIVOS
Y FUNCIONALES BAJO EL PARADIGMA
SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) DEL
SOFTWARE CENTRO INTEGRADO DE
CONTROL Y OPERACIONES — CINCO.

OBJETO DEL CONTRATO:

NOMBRE DEL CONTRATISTA: WSI WEB SOLUTIONS INTEGRATOR S AS

VALOR DEL CONTRATO: $ 1.750.000.000

SUPERVISOR O INTERVENTOR:

(INCLUIR NOMBRE Y CARGO)
(para el caso de los contratistas a
quienes se les realice seguimiento a
través de una interventoria podran | CARGO: DIRECTOR DE TECNOLOGIA,
hacer uso del formato acordado por | INNOVACION Y CIENCIA

las partes para presentacion de
informes de actividades)

SUPERVISOR: ANDRES MAURICIO
HORMAZA TOBON

FECHA DE ACTA DE INICIO: 27 de junio 2025

FECHA DE FINALIZACION: 31 de diciembre 2025

INFORME CORRESPONDIENTE

ACTA PARCIAL No.: CUOTA NRO.04

CUENTA DE COBRO POR VALOR

DE: $ 290.000.000

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS

Rafael Vivas Lujan en representacion de la empresa WEB SOLUTIONS INTEGRATOR
S.A.S (Contratista), y el Ing. Andrés Mauricio Hormaza Tobdn director TlyC, en su
calidad de supervisor del contrato se retinen el dia 29 de Septiembre del afio 2025,

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Linea de atencion: 602 8912312
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para hacer revision de las actividades ejecutadas, presentacion del informe de las
actividades realizadas y determinaciéon de pautas para ajuste a las actividades a
desarrollar, para dar cumplimiento al contrato MP-1457-2025 cuyo objeto es:
LICENCIAMIENTO, SOPORTE, MANTENIMIENTO, CAMBIOS NORMATIVOS Y
FUNCIONALES BAJO EL PARADIGMA SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) DEL
SOFTWARE CENTRO INTEGRADO DE CONTROL Y OPERACIONES — CINCO En
cumplimiento al contrato relacionado, se presentan los avances correspondientes:
Informe del mes detalla las actividades desarrolladas en el marco del contrato MP-1457-
2025, con el fin de cubrir las necesidades de soporte técnico, desarrollo, capacitacion,
mantenimiento y actualizacion del software "Centro Integrado de Control y
Operaciones (CINCO)".

Enlace en el que encontrara todas las obligaciones documentadas:
https://drive.google.com/drive/folders/1-TO882RnAvVGYqzRt7AfG-
IOIWVT2n074?usp=sharing

l. Obligacion contractual N.° 1: Cumplir a cabalidad con las especificaciones
técnicas, las cuales comprenden los siguientes servicios principales:

1. Licenciamiento Total Del Software Para Su Correcto Uso.

2. Servicio De Soporte Técnico.

3. Mantenimiento.

4. Actualizacion Normativa Y Funcional De La Plataforma
Tecnoldgica.

5. Servicio De Gestion Integral.

1. Licenciamiento del software para su correcto uso
WSI cumple con documentacion técnica y administrativa que acredita el

licenciamiento total, del software suministrado CINCO, asegurando su legalidad,
vigencia y correcta implementacion en la plataforma tecnoldgica institucional.
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2. Servicio de soporte técnico

Los soportes han sido atendidos correspondientes en la mesa de ayuda
https://palmira.cinco-system.co/support/webroot/index2 los reportes de atencion de
incidentes, tiempos de respuesta y solucion de requerimientos presentados por los
usuarios. Se verifico el cumplimiento de los niveles de servicio (ANS) establecidos en
el contrato.

En cumplimiento de la Obligacion Especifica No. 1, No. 3 y No. 5, consistente en
‘cumplir a cabalidad con las especificaciones técnicas”, se prestaron los servicios
principales de: (i) licenciamiento total del software para su correcto uso; (ii) soporte
técnico; (iii) mantenimiento; (iv) actualizacion normativa y funcional de la plataforma
tecnologica; y (v) gestidn integral. El soporte se brind6 de lunes a viernes, de 8:00 a.m.
a 6:00 p.m., mediante sistema de tickets, con clasificacion de incidencias por prioridad
(alta, media, baja) y tiempos de respuesta ajustados al nivel de criticidad, conforme a
los acuerdos de niveles de servicio (SLA).

En octubre se registraron 252 tickets. La demanda se concentra en “Otro Tipo de
Solicitud Soporte SGD” con 134 casos (53,17%) y “Otro Tipo de Solicitud Soporte SIDD”
con 45 (17,86%), que en conjunto representan 71,03%. Les siguen “Correccion de
Datos SIDD” con 31 (12,30%), “Habilitar Acta de Supervision” con 17 (6,75%),
“Creacion/Actualizacién de Usuarios” con 8 (3,17%) y “Creacion de Rubro” con 6
(2,38%). Con menor incidencia aparecen “Cambiar Numero de Folios”, “Correccién de
Error Funcional SIDD” y “Habilitar Informe de Actividades” con 3 casos cada uno
(1,19%), y “Habilitar Acta de Inicio” con 2 (0,79%). El patron muestra una fuerte
concentracion en solicitudes de soporte de SGD/SIDD, seguido por requerimientos de
calidad de datos y tramites administrativos.

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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Linea de atencion: 602 8912312
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Tipo de Soporte - Cantidad de Ticket

Cambiar Numero De Folios

Cantdad de Ticket

Correccion De Dotos Sidd 31 Total
Carreccion De Errar Funcional Sidd 3

Creacion - Actuslizacion De Usuatios

Creacion De Rubro U
Habilitar Acta De Inicio 2
7

Habilitar Acta De Supervt

Habititar Informe De Act

Otro Tipo De Soticn e Sg
Otro Tipo De Solicinadg Soporw Sidd 43
Total general 252

En octubre se registraron 252 tickets por dependencia. La Direccion de Tecnologia,
Innovacion vy... concentra la mayor carga con 143 casos (56,7%), seguida por
Secretaria de Salud con 28 (11,1%) y Secretaria de Cultura con 16 (6,3%). Luego se
ubican Secretaria de Gobierno con 12 (~4,8%), Gestion del Medio Ambiente con 9
(3,6%), y, con participaciones similares, Transito y Transporte y Seguridad y
Convivencia con 6 cada una (2,4% c/u). Les siguen Infraestructura y Planeacién con 5
(2,0% c/u); Educacion e Integracién Social con 4 (1,6% c/u); Participacion Comunitaria,
Comunicaciones y Emprendimiento y Desarrollo con 3 (1,2% c/u); Concejo Municipal y
Desarrollo Institucional con 2 (0,8% c/u); y Secretaria General con 1 (0,4%). El patron
muestra una marcada concentracion en Tecnologia y, en segundo plano, en Salud y
Cultura.
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Dependencia » Cantidad de Ticket Caviadad 9 Tickst
Corcejo Municips! De Paimirs 2
| Déreccian De Comunicaciones 3 lotal
Daeccion Qe Emprendimiento Y Desarrolio Em 3
Dereccion De Gastlon Det Medio Armbia 3
Direccion De Tecnologla Inmavacion Y 143 Oipohaniia, >
| Secratacia Do Cudtura 16 o Comme Ferion g
Socretaria De Desarrolio Instaiconal 2 o .
Secretaria De Educacion 4 i -
Secretaria De Gobiernc 15 e Mo
Secretaria De Irfrasstruciura Renovacion Ur 5 e ot
| Sacrataria Do Imnegracion Social 4 St t
|Secretaria De Participacion Comunitaria 1 Sror
Secrataria Dy Flanaacion 5 ;
Secrotaria De Salud 28 e
Secrataeis De Segiridad ¥ Cormvivencia 5 X
Sacrataria De Transito ¥ Transpaorte 5 o w
Secrataria Genecal 1 —
Total genarat 52

En octubre se alcanz6 un desempefio sobresaliente: los 252 tickets registrados fueron
cerrados en su totalidad (100%), evidenciando eficiencia operativa, oportunidad en la
atencién y consistencia en el cumplimiento de los compromisos del servicio, sin
acumulacion de casos pendientes.

Estado de Tickets |L| Cantidad de Ticket
Cerrado 252
Total general 252 Total

Cantidad de Ticket

300
250

m Total

200
150
100

50

Cerrado

Estado

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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# Ticket

1 2025-02308

2 2025-02329

3 2025-02324

4 2025-02265

5 2025-02338

6 2025-02337

7 2025-02328

8 2025-02338

9 2025-02335
10 2025-02334
11 2025-02332
12 2025-02333
13 2025-02331
14 2025-02330
15 2025-02321
16 2025-02326
17 2025-02327
18 2025-02325
19 2025-02322
20 2025-02323
21 2025-02320
22 2025-02307
23 2025-02311
24 2025-02310
25 2025-02312
26 2025-02309
27 2025-02318
28 2025-02319
29 2025-02317
30 2025-02283
31 2025-02281
32 2025-02313
33 2025-02276
34 2025-02269
35 2025-02315
36 2025-02314
37 2025-02316
38 2025-02306
39 2025-02305
40 2025-02303
41 2025-02304
42 2025-02302

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533

Time Stamp
28/10/2025 10:26 jbolanos
30/10/202511:22 glopezt
28/10/2025 18:07 jbolanos
22/10/2025 12:09 jbolanos
3171072025 15:47 jsuarezs
3171002025 14:00 pmunozm
30/10/2025 10:59 cardila
3171042025 11:39 jbolanes
3171042025 11:13 jbolanes
31/10/2025 11:10 jbelanes

User

311072025 9:10 kmgutierrez

317102025 10047 glopezt
31072025 8.32 geelezm
30/10,2025 12:07 glopezt
2971072025 12:11 jsuarezs
29/10/2025 18:12 jbolanes
29/10/2025 18:14 jbolanos
29/10/2025 18:09 jbolanos

29/10/2025 15:38 kmgutierrez
29/10/2025 16:11 kmgutierrez
29/10/20252:46 jsatizabalm

28/10/2025 10:22 jbolanos
28/10/2025 10:35 jbolanos
28/10/2025 10:32 jbolanos

28/10/2025 11:38 mdominguezv

28/10/2025 10:28 jbolanos
28/10/2025 17:45 jbolanos
28/10/2025 17:58 jbolanos
28/10/202517:16 jbolanos
23/10/2025 17:42 jbolanos
2371042025 16:59 jbolanos
28/10/2025 11:45 jbolanos

2371042025 16:20 jsatizabalm

22710/2025 15:57 glopezt
28/10/2025 12:01 jbolanes
28/10/2025 11:49 jbolanos
28/10/2025 14:25 rcaicedoq

28/10/2025 10:00 jsatizabalm
28/10/20259:42 jsatizabalm

27/10/2025 16:14 jbolanos
2771042025 17:16 amdiaza
27/10v2025 14:53 amdiaza

www.palmira.gov.co
Linea de atencion: 602 8912312

Dependencia Rol-User Support Type Estado
Direccidn De Tecnologia Innovacion Y Administrative Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Supervisor Otre Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Administrative  Otro Tipo De Sclicitud Scporte Sgd Cerrade
Direccidn De Tecnologia Innovacion Y Administrative Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
Secretaria De Desarrollo Institucional Supervisor Otro Tipo De Solicitud Soporte Sidd Cerrado
Direccion De Gestion Del Medic Ambie Supervisor Habilitar Acta De Supervisicn Cerrade
Secretaria De Seguridad Y Convivencia Superviscr Correccign De Datos Sidd Cerrado
Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Administrative  Otro Tipo De Seclicitud Scporte Sgd Cerrado
Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Administrative  Otro Tipo De Sclicitud Scporte Sgd Cerrade
Direccién De Tecnelogia Innovacion Y Administrative Otro Tipe De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
Direccidn De Tecnelogia Innovacion Y Administrader  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sidd Cerrado
Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Supervisor Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrade
Secretaria General Superviscr Otro Tipo De Solicitud Scporte Sidd Cerrado
Direccidn De Tecnologia Innovacion Y Supervisor Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
Secretaria De Desarrollo Institucional Bupervisor Otre Tipo De Solicitud Soporte Sidd Cerrade
Direccién De Tecnelogia Innovacion Y Administrative Otro Tipe De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
Direccidn De Tecnologia Innovacion Y Administrative Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Administrative  Otro Tipo De Seclicitud Scporte Sgd Cerrado
Direccign De Tecnelogia Innovacion Y Administrader  Creacicn De Rubro Cerrade
Direccidn De Tecnologia Innovacion Y Administrader  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sidd Cerrado
Secretaria De Salud Supervisor Correccion De Datos Sidd Cerrado
Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Administrative  Otro Tipo De Sclicitud Scporte Sgd Cerrade
Direccidn De Tecnologia Innovacion Y Administrative Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Administrative  Otro Tipo De Seclicitud Scporte Sgd Cerrado
Secretaria De Planeacion Supervisor Creacion - Actualizacion De Usuarios Cerrade
Direccién De Tecnelogia Innovacion Y Administrative Otro Tipe De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Administrative  Otro Tipo De Seclicitud Scporte Sgd Cerrado
Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Administrative  Otro Tipo De Sclicitud Scporte Sgd Cerrade
Direccién De Tecnelogia Innovacion Y Administrative Otro Tipe De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
Direccidn De Tecnologia Innovacion Y Administrative Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Administrative  Otro Tipo De Sclicitud Scporte Sgd Cerrade
Direccién De Tecnelogia Innovacion Y Administrative Otro Tipe De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
Secretaria De Salud Supervisor Otro Tipo De Solicitud Soporte Sidd Cerrado
Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Supervisor Cambiar Numerc Die Folics Cerrado
Direccién De Tecnelogia Innovacion Y Administrative Otro Tipe De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
Direccidn De Tecnologia Innovacion Y Administrative Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
Secretaria De Gobierno Supervisor Habilitar Acta De Supervision Cerrado
Secretaria De Salud Supervisor Habilitar Acta De Supervisicn Cerrade
Secretaria De Salud Supervisor Otro Tipo De Solicitud Soporte Sidd Cerrado
Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Administrative  Otro Tipo De Seclicitud Scporte Sgd Cerrado
Secretaria De Planeacion Supervisor Creacion De Rubro Cerrade
Secretaria De Planeacion Superviscr Creacién De Rubre Cerrado
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62 2025-02291
63 2025-02250
64 2025-02288
G5 2025-02287
66 2025-02286
67 2025-02285
68 2025-02284
69 2025-02280
70 2025-02279
71 2025-02277
72 2025-02273
73 2025-02274
74 2025-02282
75 2025-022589
76 2025-02258
77 2025-02248
78 2025-02246
79 2025-02243
80 2025-02244
81 2025-02242
82 2025-02272
83 2025-02268
84 2025-02271
85 2025-02270
86 2025-02260
87 2025-02266
88 2025-02267
89 2025-02261
90 2025-02264
91 2025-02263
92 2025-02262
93 2025-02253
94 2025-02197
95 2025-02180
96 2025-02257
97 2025-02249
98 2025-02256
o9 2025-02255
100 2025-02254
101 2025-02252
102 2025-02251
103 2025-02250
104 2025-02237

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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24/10/2025 12:30 jaguincnes
24710/2025 11:51 cfiligranam
24/10/2025 9:26 jbolanos
24/10/20259:24 jbolanos
24/10/2025 8:10 cfiligranam
231072025 1748 jbolanos
23/10/2025 17:46 jbelanos
23/10/2025 16:51 jbolanos
231072025 16:48 jbolanos
2371072025 16:42 jbolanos
23/10/2025 15:18 glopezt
23/10/2025 16:11 kmgutierrez
23/10/2025 17:37 jbolanos
221072025 8:50 jbolanos
2171072025 17:12 cariasm
20/10/2025 18:08 glopezt
20/10/2025 18:07 glopezt
2001002025 17:57 glopezt
20/10/2025 18:02 glopezt
20/10/2025 17:17 slopezt
231102025 11:26 srengifog
22110/2025 15:29 pmunozm
23/10/2025 8:43 dsaavedrap
23/10/2025 6:46 jsatizabalm
22/10/2025 8:54 jbolancs
221102025 12:15 jbolanos
22110/2025 12:38 rcaicedoq
221072025 10243 jbelanos
22/10/2025 11:22 jbolanos
221072025 10648 jbolanos
2211072025 10:44 jbelanos
211102025 10:24 reaicedoq
15/10/2025 10:14 rcaicedog
101042025 12:16 jbolanos
21710/2025 12:36 rcaicedoq
200102025 21:53 srengifog
21/10/2025 12:18 jbolanos
2111072025 12112 jbolanos
2111072025 12:10 jbelanos
21/10/2025 9:13 jbolanos
21/10/2025 7:42 rcaicedog
21110/2025 0:41 rcaicedoq
17/10/2025 19:46 rcaicedog
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Secretaria De Integracion Sccial Presupuesto Creacicn De Rubro Cerrado
Secretaria De Integracicn Social Supervisor Otro Tipe De Sclicitud Soporte Sidd Cerrado
Direccidn De Tecnologia Innovacién Y Administrative  Otro Tipe De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
Direccion De Tecnologia Innovacicn Y Administrative  Otro Tipe De Selicitud Soporte Sgd Cerrado
Secretaria De Integracion Social Supervisor Habilitar Informe Die Actividades Cerrado
Direccion De Tecnologia Innovacicn Y Administrative Otro Tipe De Selicitud Soporte Sgd Cerrado
Direccicn De Tecnelogia Innovacicn Y Administrative  Otro Tipe De Sclicitud Soporte Sgd Cerrado
Direccidn De Tecnologia Innovacién Y Administrative  Otro Tipe De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
Direccion De Tecnologia Innovacicn Y Administrative Otro Tipe De Selicitud Soporte Sgd Cerrado
Direccicn De Tecnelogia Innovacicn Y Administrative  Otro Tipe De Sclicitud Soporte Sgd Cerrado
Direccion De Tecnologia Innovacion Y Superviscr Cambiar Mumero De Folios Cerrado
Direceion De Tecnologia Innevacicn Y Administrador  Correceicn De Error Funcienal Sidd Cerrado
Direccidn De Tecnologia Innovacién Y Administrative  Otro Tipe De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
Direccion De Tecnologia Innovacicn Y Administrative Otro Tipe De Selicitud Soporte Sgd Cerrado
Direccicn De Comunicacicnes Supervisor Correccion De Errer Funcienal Sidd Cerrado
Direccidn De Tecnologia Innovacién Y Superviser Otro Tipe De Solicitud Seporte Sgd Cerrado
Direccion De Tecnologia Innovacicn Y Supervisor Otro Tipo De Solicitud Seporte Sgd Cerrado
Dirececicn De Tecnologia Innovacién Y Superviser Otro Tipo De Solicitud Seporte Sgd Cerrado
Direccion De Tecnologia Innovacion Y Superviscr Otro Tipe De Solicitud Seporte Sgd Cerrado
Direccion De Tecnologia Innovacicn Y Supervisor Otro Tipe De Solicitud Seporte Sgd Cerrado
Concejo Municipal De Palmira Superviser Correccicn De Datos Sidd Cerrado
Direccion De Gestion Del Medic Ambie Supervisor Otro Tipe De Solicitud Seporte Sidd Cerrado
Secretaria De Infraestructura Rengvacion Ur Supervisor Correccion De Datos Sidd Cerrado
Secretaria De Salud Superviser Otro Tipe De Solicitud Seporte Sidd Cerrado
Direccion De Tecnologia Innovacicn Y Administrative  Otro Tipe De Selicitud Soporte Sgd Cerrado
Direccidn De Tecnologia Innovacién Y Administrative  Otro Tipe De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
Secretaria De Gobierno Superviscr Otro Tipe De Solicitud Seporte Sidd Cerrado
Direccion De Tecnologia Innovacicn Y Administrative  Otro Tipe De Selicitud Soporte Sgd Cerrado
Direccidn De Tecnologia Innovacién Y Administrative  Otro Tipe De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
Direccion De Tecnologia Innovacicn Y Administrative Otro Tipe De Selicitud Soporte Sgd Cerrado
Direccicn De Tecnelogia Innovacicn Y Administrative  Otro Tipe De Sclicitud Soporte Sgd Cerrado
Secretaria De Gobierno Superviser Otro Tipe De Solicitud Seporte Sidd Cerrado
Secretaria De Gobierno Supervisor Otro Tipe De Solicitud Seporte Sidd Cerrado
Direccidn De Tecnologia Innovacién Y Administrative  Otro Tipe De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
Secretaria De Gobierno Supervisor Habilitar Acta De Supervisien Cerrado
Concejo Municipal De Palmira Supervisor Correccion De Datos Sidd Cerrado
Direccidn De Tecnologia Innovacién Y Administrative  Otro Tipe De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
Direccion De Tecnologia Innovacicn Y Administrative Otro Tipe De Selicitud Soporte Sgd Cerrado
Dirececicn De Tecnologia Innovacién Y Administrative  Otro Tipe De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
Direccion De Tecnologia Innovacion Y Administrative Otro Tipe De Selicitud Soporte Sgd Cerrado
Secretaria De Gobierno Supervisoer Habilitar Acta De Supervisién Cerrado
Secretaria De Gobierno Superviser Otro Tipe De Solicitud Seporte Sidd Cerrado
Secretaria De Gobierno Supervisor Correccicn De Datos Sidd Cerrado
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123 2025-02222  16/10/2025 15:12 jbolanos Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Administrative Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
124 2025-02227 16/10/2025 16:55 cariasm Direccion De Comunicacienes Superviser Habilitar Acta De Supervisicn Cerrado
125 2025-02196 15/10/2025 10:09 jbolanos Direccicén De Tecnelogia Innovacion Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
126 2025-02226 16/10/202515:42 jbolanos Direccidn De Tecnelogia Innevacion Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
137 2025-02225 16/10/2025 15:40 jbolanos Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Administrative Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
128 2025-02224 16/10/2025 15:38 jbelanos Direccicgn De Tecnelogia Innevacicon Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
129 2025-02223  16/10/2025 15:35 jbolanos Direccicén De Tecnelogia Innovacion Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
130 2025-02221 16/10/202515:09 jbelancs Direccidn De Tecnelogia Innevacion Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
131 2025-02219 16/10/2025 14:19 jbolanos Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Administrative Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
132 2025-02218 16/10/2025 14:18 jbelanos Direccicgn De Tecnelogia Innevacicon Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
133 2025-02217  16/10/2025 14:15 jbolanos Direccicén De Tecnelogia Innovacion Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
134 2025-02216 16/10/202512:17 jbelanos Direccidn De Tecnelogia Innevacion Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
135 2025-02215 16/10/2025 10:45 rcaicedoq Secretaria De Gobierno Supervisor Habilitar Acta De Supervision Cerrado
136 2025-02214  16/10/20259:09 pmunczm Direccion De Gestign Del Medioc Ambie Superviser Habkilitar Informe De Actividades Cerrado
137 2025-02212  15/10/202517:52 jsatizabalm Secretaria De Salud Supervisor Otro Tipo De Solicitud Soporte Sidd Cerrado
138 2025-02210 15/10/202517:26 glopezt Direccidn De Tecnelogia Innevacion Y Supervisor Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
139 2025-02209 15/10/202517:21 glopezt Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Supervisor Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
140 2025-02170  9/10/2025 15:21 jsatizabalm Secretaria De Salud Superviser Otro Tipo De Sclicitud Soperte Sidd Cerrado
141 2025-02207  15/10/2025 15:30 pmunczm Direccicn De Gestion Del Medio Ambie Supervisor Habilitar Informe De Actividades Cerrado
142 2025-02206 15/10/2025 15:20 dsaavedrap Secretaria De Infraestructura Renovacion Ur Supervisor Correccién De Datos Sidd Cerrado
143 2025-02205 15/10/2025 14:52 pmunczm Direccion De Gestion Del Medio Ambie Supervisor Creacion - Actualizacicn De Usuarios Cerrado
144 2025-02204 15/10/2025 12:24 jbolanos Direccicgn De Tecnelogia Innevacicon Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
145 2025-02203  15/10/202511:46 glopezt Direccidn De Tecnelogia Innovacidn Y Supervisor Otra Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
146 2025-02202 15/10/202511:36 glopezt Direccidn De Tecnelogia Innevacion Y Supervisor Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
147 2025-02201  15/10/2025 10:58 jbelanos Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Administrative Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
148 2025-02200 15/10/2025 10:54 jbelanos Direccicgn De Tecnelogia Innevacicon Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
149 2025-02189 15/10/2025 10:52 jbolanos Direccidn De Tecnelogia Innovacidn Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
150 2025-02198 15/10/202510:17 jbelancs Direccidn De Tecnelogia Innevacion Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
151 2025-02185  15/10/20259:54 jbolanos Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Administrative Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
152 2025-021%4  15/10/20258:1€ jortizm Secretaria De Cultura Superviser Correccién De Datos Sidd Cerrado
153 2025-02183  14/10/202522:14 jsatizabalm Secretaria De Salud Supervisor Caorreccién De Datos Sidd Cerrado
154 2025-02188 14/10/2025 12:45 kmgutierrez Direccidn De Tecnelogia Innevacion Y Administrador  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sidd Cerrado
155 2025-02189 14/10/2025 14:39 cardila Secretaria De Seguridad Y Convivencia Supervisor Correccicn De Datos Sidd Cerrado
156 2025-02088  2/10/2025 14:04 jbelanos Direccicn De Tecnelogia Innovacion Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
157 2025-02182  14/10/2025 15:59 rcaicedoq Secretaria De Gobierno Supervisor Habilitar Acta De Supervisidn Cerrado
158 2025-02191  14/10/2025 15:33 dsaavedrap Secretaria De Infraestructura Renovacion Ur Supervisor Correccién De Datos Sidd Cerrado
159 2025-02180 14/10/2025 15:23 jbolanos Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Administrative Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
160 2025-02187 14/10/2025 10:33 glopezt Direccicn De Tecnelogia Innovacion Y Supervisor Otro Tipo De Sclicitud Soporte Sgd Cerrado
161 2025-02186  14/10/20259:58 jortizm Secretaria De Cultura Supervisor Caorreccién De Datos Sidd Cerrado
162 2025-02185  14/10/20259:53 jortizm Secretaria De Cultura Supervisor Correccién De Datos Sidd Cerrado
163 2025-02184  14/10/20259:16 waristizabale  Direccion De Emprendimiento ¥ Desarrellc Em Supervisor Otro Tipo De Solicitud Soperte Sidd Cerrado
164 2025-02182 10/10/2025 15:33 jbelanos Direccicn De Tecnelogia Innovacion Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
165 2025-02183  10/10/2025 16:38 mnoguerac Secretaria De Transito Y Transporte Supervisor Caorrececién De Datos Sidd Cerrado
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183 2025-02160 S/10/20259:05 jortizm Secretaria De Cultura Supervisor Otro Tipo De Selicitud Soperte Sidd Cerrado
184 2025-02158  8/10/2025 16:18 rcaicedoq Secretaria De Gobierno Supervisor Habilitar Acta De Inicic Cerrado
185 2025-02153  B/10v2025 14:41 jbolanos Direccicn De Tecnelogia Innovacion Y Administrative  Otro Tipo De Sclicitud Soporte Sgd Cerrado
186 2025-02157  8/10/2025 16:06 pmunczm Direccidn De Gestign Del Medio Ambie Supervisor Creacion - Actualizacion De Usuarios Cerrado
187 2025-02158  8/10/2025 16:35 waristizabale  Direccion De Emprendimiento ¥ Desarrollc Em Supervisor Otro Tipo De Selicitud Soperte Sidd Cerrado
188 2025-02155  8/10/2025 15:02 jsatizabalm Secretaria De Salud Supervisor Habilitar Acta De Supervision Cerrado
189 2025-02154  8/10/2025 14:50 jsatizabalm Secretaria De Salud Supervisor Otro Tipo De Sclicitud Soporte Sidd Cerrado
190 2025-02151  &/10/202512:10 jortizm Secretaria De Cultura Supervisor Otro Tipo De Selicitud Soperte Sidd Cerrado
151 2025-02150  &/10/202511:46 mjaramillob Secretaria De Educacion Supervisor Otro Tipo De Selicitud Soperte Sidd Cerrado
192 2025-02141  7/10/2025 16:55 jsatizabalm Secretaria De Salud Supervisor Creacion - Actualizacicn De Usuarios Cerrado
153 2025-02152  8/10/2025 12:20 jsatizabalm Secretaria De Salud Supervisor Creacion - Actualizacicn De Usuarios Cerrado
184 2025-02142  7/10/202517:42 pmunozm Direccidn De Gestign Del Medio Ambie Supervisor Caorreccién De Datos Sidd Cerrado
155 2025-02147 8/10/20259:11 jortizm Secretaria De Cultura Supervisor Habilitar Acta Die Supervision Cerrado
196 2025-02146 8/10/20259:03 jbolancs Direccion De Tecnelogia Innovacion ¥ Administrative Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
157 2025-02144 8/10/20258:51 jbolancs Direccicn De Tecnelogia Innovacion Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
198 2025-02145 8/10/2025 8:57 jbolancs Direccidn De Tecnelogia Innovacidn Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
199 2025-02143 8/10/20258:45 jbolancs Direccidn De Tecnelogia Innevacion Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
200 2025-02140  7/10/2025 16:32 mguendicaa Zecretaria De Participacien Comunitaria Supervisor Correccicn De Datos Sidd Cerrado
201 2025-02136  7/10/2025 10:26 projas EZecretaria De Educacicn Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
202 2025-0213% 71002025 14:32 rcaicedoq Secretaria De Gobierno Supervisor Caorreccién De Datos Sidd Cerrado
203 2025-02137 71072025 10:59 cardila Secretaria De Seguridad Y Convivencia Supervisor Creacion - Actualizacion De Usuarios Cerrado
204 2025-02138  7/10/202511:10 rcaicedoq Secretaria De Gobierno Supervisor Habilitar Acta De Inicic Cerrado
205 2025-02135  7/10/2025 10:13 glopezt Direccicn De Tecnelogia Innovacion Y Supervisor Otro Tipo De Sclicitud Soporte Sgd Cerrado
206 2025-02134 TI0S20259:35 glopezt Direccidn De Tecnelogia Innovacidn Y Supervisor Otra Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
207 2025-02133 TI0/20259:09 glopezt Direccidn De Tecnelogia Innevacion Y Supervisor Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
208 2025-02132 TI10/20258:21 jbolancs Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Administrative Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
209 2025-02131 Ti10/20257:25 rcaicedoq Secretaria De Gobierno Supervisor Correccicn De Datos Sidd Cerrado
210 2025-02121  6/10/202511:12 jbolanos Direccidn De Tecnelogia Innovacidn Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
211 2025-02127 &/10/202512:11 jbelanos Direccidn De Tecnelogia Innevacion Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
212 2025-02128  6/10/2025 15:40 jortizm Secretaria De Cultura Supervisor Habilitar Acta De Supervision Cerrado
213 2025-02130  6/10/2025 16:20 jbelanos Direccicgn De Tecnelogia Innevacicon Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
214 2025-02128%  6/10/202516:18 jbolanos Direccidn De Tecnelogia Innovacidn Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
215 2025-02126  &/10/202512:08 jbolancs Direccidn De Tecnelogia Innevacion Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
216 2025-02125  6/10/2025 12:06 jbolanos Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Administrative Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
217 2025-02124  &/10/202511:38 jbelanos Direccicgn De Tecnelogia Innevacicon Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
218 2025-02123  6/10/202511:35 jbolanos Direccicén De Tecnelogia Innovacion Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
219 2025-02122 &/10/202511:19 jbelancs Direccidn De Tecnelogia Innevacion Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
220 2025-02120  6/10/202511:10 jbolanos Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Administrative Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
221 2025-02119  &/10/2025 11:07 jbelanos Direccicgn De Tecnelogia Innevacicon Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
222 2025-02118  6/10/2025 10:54 jbolanos Direccicén De Tecnelogia Innovacion Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
223 2025-02116  &/10/202510:38 jbolanos Direccidn De Tecnelogia Innevacion Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
224 2025-02117  &/10/2025 10:51 jbolanos Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Administrative Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
225 2025-02114 &/10/2025 8:46 jortizm Secretaria De Cultura Superviser Habilitar Acta De Supervisicn Cerrado
241 2025-02108  3/10v2025 10:25 jortizm Secretaria De Cultura Supervisor Habilitar Acta De Supervisién Cerrado
242 2025-02107  3/10/202510:22 jbolanos Direccidn De Tecnologia Innovacién Y Administrative Otro Tipe De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
243 2025-02112 3/10v202511:05 jortizm Secretaria De Cultura Supervisor Otro Tipo De Sclicitud Soporte Sidd Cerrado
244 2025-02110 371002025 10:34 jbolanss Direccicn De Tecnelogia Innovacicn Y Administrative  Otro Tipo De Sclicitud Soporte Sgd Cerrado
245 2025-02111  3/10/202511:03 jsatizabalm Secretaria De Salud Supervisor Otro Tipo De Solicitud Soporte Sidd Cerrado
246 2025-02109  3/10v202510:27 jbolanos Direccion De Tecnelogia Innovacicn Y Administrative  Otro Tipo De Selicitud Soporte Sgd Cerrado
247 2025-02096  1710/2025 18:11 jbolanos Direccidn De Tecnologia Innovacién Y Administrative  Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
248 2025-02099  2710v2025 14:19 jbolanos Direccion De Tecnelogia Innovacicn Y Administrative Otro Tipo De Selicitud Soporte Sgd Cerrado
249 2025-02103 271002025 15:34 jbolanos Direccicn De Tecnelogia Innovacicn Y Administrative  Otro Tipo De Sclicitud Soporte Sgd Cerrado
250 2025-02104 27102025 16:28 cardila Secretaria De Seguridad Y Convivencia Supervisor Creacion - Actualizacion De Usuarios Cerrado
251 2025-02105  2710v2025 17:55 jbolanos Direccion De Tecnelogia Innovacion Y Administrative Otro Tipo De Selicitud Soporte Sgd Cerrado
252 2025-02088 1/10/2025 8:17 jsatizabalm Secretaria De Salud Supervisor Habilitar Acta De Supervisién Cerrado
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Detalles de los soportes atendidos y/o realizados en la plataforma o mesa de ayuda.
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2.1 Control de actividades de mantenimiento: Se realiz6 el mantenimiento,
preventivo y correctivo, constatando la ejecucion oportuna de las labores técnicas

2.2necesarias para garantizar la estabilidad y disponibilidad del sistema cinco en la

nube.
226 2025-02115 &/10/20259:19 jortizm Secretaria De Cultura Supervisor Habilitar Acta De Supervisicn Cerrado
227 2025-02113 6/10/2025 8:38 jsatizabalm Secretaria De Salud Supervisor Otro Tipe De Solicitud Soporte Sidd Cerrado
228 2025-02106 3/10/2025 8:02 glopezt Direccion De Tecnelegia Innovacien Y Supervisor Otro Tipe De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
2259 2025-02090 171042025 14:03 jbolanos Direccicn De Tecnelegia Innovacicn'y Administrative  Otro Tipe De Sclicitud Soporte Sgd Cerrado
230 2025-02087 1/10/20258:12 jsatizabalm Secretaria De Salud Supervisor Otro Tipe De Solicitud Soporte Sidd Cerrado
231 2025-02089 1/10/2025 8:32 jsatizabalm Secretaria De Salud Supervisor Correccion De Datos Sidd Cerrado
232 2025-02091 171042025 14:24 kmgutierrez Direccicn De Tecnelegia Innovacicn'y Administrador  Otro Tipe De Sclicitud Scporte Sidd Cerrado
233 2025-02092  1/10/202517:56 jbolanos Direccidn De Tecnolegia Innovacidn Y Administrative Otro Tipe De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
234 2025-02102  2/10/202515:27 jbolanos Direccion De Tecnelegia Innovacien Y Administrative Otro Tipe De Sclicitud Soporte Sgd Cerrado
235 2025-02101  2/10/2025 15:24 jbolanos Direccicén De Tecnelegia Innovacicn Y Administrative Otro Tipe De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
236 2025-02100  2/10/202515:23 jbolanos Direccion De Tecnelegia Innovacion Y Administrative Otro Tipe De Sclicitud Soporte Sgd Cerrado
237 2025-02097  1/10/2025 18:13 jbolanos Direccicn De Tecnelegia Innovacisn 'y Administrative  Otro Tipe De Sclicitud Soporte Sgd Cerrado
238 2025-02095  1/10/202518:03 jbolanos Direccidn De Tecnolegia Innovacisn Y Administrative Otro Tipe De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
239 2025-02094  1/10/2025 18:00 jbolanos Direccion De Tecnelegia Innovacien Y Administrative  Otro Tipe De Sclicitud Soporte Sgd Cerrado
240 2025-02093 1710420251759 jbolanos Direccicn De Tecnelegia Innovacicn'y Administrative  Otro Tipe De Sclicitud Soporte Sgd Cerrado
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2.3 Actualizaciones normativas y funcionales: La implementacion de las
actualizaciones que aseguran el cumplimiento de los cambios normativos
aplicables, asi como las mejoras funcionales incorporadas a la plataforma
tecnoldgica durante la vigencia del contrato.
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2.4 Evaluacién del servicio de gestion integral: El flujo de atencidn de solicitudes
y la coordinacion técnica entre las dependencias usuarias y el equipo de soporte,
garantizando la correcta operacion y administracion de la plataforma tecnolégica.

Descriglion

Arertn Solchd da epicusy e warTIon s s CrTEnsie de b reTeeen @3
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2.5 Registro y seguimiento documental: Se consolidaron los informes parciales
y finales de supervisién, soportes de evidencias técnicas, actas de verificacion y
comunicaciones entre la supervision y el contratista, dejando constancia de las
validaciones realizadas y del cumplimiento de los compromisos establecidos.

..........
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4. Actualizacién normativa y funcional de la plataforma tecnolégica y Servicio

de gestion integral

Ajuste en contratacion y actualizaciones.
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Seguridad Del SIDD
Creacion de Usuarios — Plataforma SIDD
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Creaciéon de Usuarios Plataforma Cinco llamado de Asistencia
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Seguimiento de Vacunacion Zoonosis

Se efectud la parametrizacion de los menus y submenuds requeridos del médulo de
vacunacion de zoonosis, y dicha configuracién fue desplegada en un servidor en la
nube.

Dentro del médulo de vacunacion de zoonosis se encuentra el menu “Administracion”,
el cual incluye diversos submenus que requerian parametrizacion. Uno de ellos es:

Submenu “Razas”: Este apartado consolida un catdlogo amplio de razas, construido
a partir de listados y nomenclaturas oficiales de entidades reconocidas. Gracias a esta
parametrizacion, al momento de registrar o actualizar informacion en el submenu
“Mascotas’, el sistema permite seleccionar la raza correspondiente del animal asociado
al tutor. En caso de que una raza no se encuentre disponible, el sistema habilita la
opcién de crear y registrar una nueva raza (segun el procedimiento definido por la
entidad).

Fuentes de referencia utilizadas para el catélogo de razas:

Caninos
. Fédération Cynologique Internationale (FCI) — Nomenclatura de las razas
de la FCI.
. American Kennel Club (AKC) — Dog Breeds.
Felinos
° The International Cat Association (TICA) — Browse All Breeds.
° Cat Fanciers’ Association (CFA) — Breeds (CFA Recognized Breeds).
° Fédération Internationale Féline (FIFe) — Breeds.

° World Cat Federation (WCF) — WCF EMS Code.
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BIDA

+

Razas de Mascotas

En caso de que la raza no se encuentre registrada (como se menciono anteriormente),
el sistema dispone del botén “+”, el cual habilita un formulario para crear un nuevo
registro.

En este formulario se diligencian los siguientes campos:

° Nombre de la Raza *: Campo obligatorio. Corresponde al nombre de la
raza que se desea registrar.

° Tipo de Mascota *: Campo obligatorio tipo lista desplegable, que permite
indicar si la raza corresponde a canino, felino u otra categoria previamente
configurada.

Una vez completados los campos, se debe seleccionar la opcién “Crear registro”. Con
esto, la nueva raza quedara disponible dentro del listado y podra ser seleccionada
posteriormente al momento de asociarla en el submenu “Mascotas”.
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Submenu “Tutores” (Gestidon de Tutores):

Se realizdé la parametrizacion del submenu “Tutores”, el cual permite administrar la
informacion de los responsables de las mascotas (tutores) dentro del médulo de
vacunacion de zoonosis. Este submenu incluye un listado de registros y herramientas
de gestidn para consultar, registrar y actualizar la informacién del tutor.

Dentro de Gestion de Tutores, el sistema dispone de:

° Filtro de busqueda (“Valor a buscar...”), para ubicar rapidamente registros
existentes.

° Boton “+”, que habilita el formulario para la creacién de un nuevo tutor.

° Tabla de informacién con campos principales como Identificacion, Tipo de

identificacion, Nombres, Apellido, Teléfono y Correo electrénico, entre otros
datos de contacto requeridos.

BIDA

v
Gestion de Tutores ca +

La informacion registrada en este submenu es fundamental, ya que sirve como base
para asociar las mascotas a su tutor y garantizar la trazabilidad de los procesos
posteriores (por ejemplo, registros de vacunacion y procedimientos relacionados).
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Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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Para crear un tutor en el submenu “Tutores”, debe seleccionar el botdén “+” (Crear), lo
que abrird un formulario de registro. Alli se diligencian los campos obligatorios
marcados con asterisco (*), principalmente:

Tipo de identificacidon *
Numero de identificacién *
Nombres *

Apellido paterno *

De manera complementaria, se pueden registrar datos de contacto y ubicacién como

apellido mate

rno, direccion, barrio (buscandolo en la lista), teléfono y correo electronico.

Una vez completada la informacion, se debe hacer clic en “Crear registro” para guardar
el tutor en el sistema.

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533

www.palmira.gov.
Linea de atencion: 602 8912312

co

pee - S b s



ACTFO-035

v ¥ Version.07
v Y PROCESO: GESTION DE CONTRATACION 2710212025
v v
v v
v v
U INFORME DE AVANCE DE ACTIVIDADES Pagina 21 de 86

Alcaldia Municipal de Palmira
Nit..891.380.007-3

1BIDA

é = Main

Gestion de Mascotas /alor 3 buscal +

Submenu “Mascotas” (Gestion de Mascotas):

Se parametrizd el submenu “Mascotas”, el cual permite registrar, consultar y actualizar
la informacion de las mascotas asociadas a un tutor dentro del médulo de vacunacion
de zoonosis. Este apartado cuenta con un buscador (“Valor a buscar...”) para filtrar
registros y con el botén “+” para crear un nuevo registro.

En la tabla de gestion se visualizan los datos principales de cada mascota, tales como:
ID, Nombre de la mascota, Tutor, Tipo, Raza, Sexo, Estado de esterilizacion, N.° de
microchip y Estado, facilitando el control y la trazabilidad de la informacién para los
procesos posteriores (por ejemplo, registro de vacunas).
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Crear x
Tutor Nemibre de la Mascota *
lipo de Masceta Raza Fecha ce Nacimiento
v T m]
Colcx Saxo "
Esterilizado
Numere de Microchip Senas Particutares
5 -~ Visla previa
Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Para crear una mascota en el submenu “Mascotas”, se debe seleccionar el boton “+”
(Crear), lo que abrira el formulario de registro. Alli se diligencian los campos obligatorios
(*), destacando:

e Tutor *: Campo de busqueda inteligente, que permite ubicar el tutor digitando
ndmero de cédula o nombre.

e Nombre de la mascota *.

e Tipo de mascota *.

e Raza *: Campo de busqueda inteligente, que permite encontrar la raza
escribiendo letras para filtrar y seleccionar rapidamente la opcién correcta.

e Sexo*.

e Estado *: Lista desplegable para definir la condicion actual de la mascota. Las
opciones disponibles son:
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o ACTIVO
o FALLECIDO
o TRASLADO-CIUDAD

Adicionalmente, se pueden registrar datos complementarios como fecha de
nacimiento, color, marcar si esta esterilizado, numero de microchip, sefias particulares
y cargar una foto (JPG/PNG).

Una vez completada la informacion, se debe hacer clic en “Crear registro” para
guardar la mascota y dejarla asociada al tutor seleccionado.

Submenu “Vacunas” (Catalogo / Inventario):

Se parametriz6 el submenu “Vacunas”, el cual permite administrar el catidlogo de
vacunas disponibles dentro del mddulo de vacunacion de zoonosis, asi como su control
en inventario (segun la pestafa seleccionada). Este apartado cuenta con un filtro de
busqueda (“Valor a buscar...”) para localizar registros y con el botén “+” para crear una
nueva vacuna.

En el Catdlogo de Vacunas, el sistema muestra un listado con informacién clave como
ID, nombre de la vacuna y especie objetivo (por ejemplo: canino, felino o ambos),
ademas de opciones para editar o eliminar registros, facilitando la actualizacion y
estandarizacion de la informacion usada en los procesos de aplicacion y seguimiento
de vacunacion.

S~
Catalogo de Vacunas ‘ +

HEERREEE
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El boton “+” en el submenu “Vacunas” sirve para crear un nuevo registro de vacuna
dentro del catélogo.

Al seleccionarlo, el sistema abre un formulario donde se deben diligenciar los campos
obligatorios (*), principalmente:

o Nombre de la Vacuna *: nombre con el que quedara registrada en el
sistema.
o Especie Objetivo *: lista desplegable para indicar a qué especie aplica la

vacuna (Canino, Felino, Ambos u Otro).
Una vez completada la informacion, se guarda el registro para que la vacuna quede
disponible en el catalogo y pueda ser utilizada en los procesos del médulo.

Crear x

Nombre de la Vacuna Especie Objetive *

v

|

La parametrizacion del médulo de vacunacion de zoonosis permiti6 dejar una base
funcional y estandarizada para la gestiéon de informacién requerida por la entidad,
construida y posteriormente desplegada en un servidor en la nube, garantizando acceso
y disponibilidad para su operacion.

En el menu Administracion se configuraron los submends Razas, Tutores, Mascotas y
Vacunas, dejando habilitados catalogos y formularios para crear, consultar, editar y
mantener actualizados los registros. Se resalta que el sistema incorpora busquedas
inteligentes que optimizan el registro, permitiendo seleccionar tutores por cédula o
nombre y razas digitando letras, reduciendo errores de digitacién y mejorando la rapidez
en la atencion. Asimismo, el registro de mascotas incluye informacion clave para control
y trazabilidad, como tipo, sexo, microchip, esterilizacion y el estado (Activo, Fallecido o
Traslado-Ciudad), mientras que el catalogo de vacunas permite definir la especie
objetivo para un uso consistente en los procesos del médulo.
Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
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En conjunto, esta parametrizacion fortalece la calidad del dato y deja el mddulo
preparado para soportar de forma organizada y verificable los procesos institucionales
asociados a la vacunacion y seguimiento de zoonosis.

Sistema Inteligente de Tecnologia y Rastreo Vial (SITRAV)
Informe De Actividades Desarrolladas

Con respecto a las especificaciones técnicas requeridas, relacionadas con:

I. El Sistema Inteligente de Tecnologia y Rastreo Vial (SITRAV)

1. Implementacion Software Para Semaforizacion Inteligente Y
Céamaras De Deteccion De Trafico Vehicular.

El SITRAV, modulo del C.1.N.C.O (Centro Integrado de Control y Operaciones),
se ofrece bajo SaaS para la Alcaldia de Palmira, por lo que solo requiere acceso
a internet y evita gestionar servidores, UPS vy licencias de bases de datos.
Integra controladores semaféricos y analitica de video para gestionar la
movilidad en tiempo real, reducir congestion y aumentar la seguridad vial. La
solucién permite visualizar la red con capas de camaras y semaforos, contar y
clasificar vehiculos (carros, motos), trazar placas (momento, trayecto y atributos
detectados) y ajustar fases mediante sincronizacién adaptativa. Los datos se
consolidan en dashboards para decisiones operativas y estratégicas. La
propuesta incluye licenciamiento, parametrizacion segun requerimientos
municipales, entrada en produccion, soporte y mantenimiento, con costos
definidos por cruce de 5 grupos vehiculares.

Objetivo general

Proveer a la autoridad de movilidad una herramienta de focalizacion y control
gue priorice intersecciones y corredores criticos, optimice la operacién
semaforica y fortalezca la seguridad vial, retroalimentando la gestion con
informacion oportuna y tableros de control para una movilidad urbana mas fluida
y segura en Palmira.
Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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2. Actividades realizadas.

2.1 Garantizar la implementacién, uso, soporte, mantenimiento y puesta
en marcha de la plataforma para semaforizacion inteligente y cAmaras de
deteccidn de trafico vehicular bajo modelo Cloud Computing y paradigma
Software as a Service (SaaS).

Con el proposito de cumplir con la actividad contractual, se implementé y puso
en marcha el médulo SITRAV del C.I.N.C.O, coordinando con las dependencias
municipales los lineamientos propios del proceso, asi:

Configuracion y Parametros Generales Del Sistema

La puesta en marcha de la plataforma de gestion semaférica y analitica de video
para el municipio de Palmira se soporta bajo Cloud Computing y SaaS. En este
modelo, la Alcaldia accede a la aplicacion mediante navegador web, sin
gestionar servidores, UPS, licencias de base de datos ni personal en sitio.

El proveedor aloja servicios y aplicaciones para que la Secretario de Transito y
Transporte y el Centro de Control accedan bajo demanda. Con SaaS, la entidad
se enfoca en el uso operativo del software (monitoreo en tiempo real, ajuste de
planes, consulta de placas y dashboards) y no en la administracion de la
infraestructura subyacente.

La creacion de instancias de produccién (ambientes de pruebas y productivo) es
un hito critico para el despliegue seguro y estable del sistema en la nube.

Acta de visita técnica — SITRAV #01 (01 Octubre 2025)

Puntos inspeccionados:

° Cruce 1: Calle 47 con Carrera 28
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1) Resumen de hallazgos:
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° Condiciones criticas:
. Acometidas eléctricas a la intemperie (Celsia) en ambos cruces.
. Ausencia de puesta a tierra y falta de protecciones (DPS, térmicos,
diferenciales) en gabinetes.
. Gabinete sin anclaje ni cerradura (Calle 47 con Carrera 28).
. Caja de paso insegura (Calle 42 con Carrera 19).
. Fuente de poder dafiada (Calle 47 con Carrera 28).
. Conexiones con pinzas en la tarjeta electronica (Calle 47 con
Carrera 28).
° Condiciones de alto impacto:
. Canalizacion aérea extensa. (Calle 47 con Carrera 28).
. Recorridos largos entre postes y hacia la caja (Calle 47 con Carrera
28).
. Poste de seméforo en mal estado con corrosion en la base (Calle

42 con Carrera 19).

° Condiciones de impacto medio:
. Placa electrénica de control suelta (Calle 47 con Carrera 28).
. Base de concreto sin fachaleta, (Calle 47 con Carrera 28).
. Orden y rotulado deficientes. (Calle 47 con Carrera 28).
. Centro de mando:
. Requiere UPS nueva,
. Canalizaciones eléctricas y de datos,
. Adecuacioén segun plano arquitecténico.
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2) Hallazgos y recomendaciones por sitio
A. Cruce semaférico: Calle 47 con Carrera 28

Lo observado

o Recorridos largos entre postes y hacia la caja.
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o Canalizacion aérea (no existe canalizacién subterranea).
. Riesgos eléctricos:
. Sin puesta a tierra.
. Acometida a la intemperie.
. Fuente dafada.
. Sin protecciones (fuente, semaforos, control maestro/esclavos).
. Conexiones con pinzas en la tarjeta electronica.
. Tarjeta de control suelta.
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. Base de concreto sin fachaleta de cubrimiento.
o Gabinete no anclado ni fijo.

B. Cruce semaforico: Calle 42 con Carrera 19

Lo observado

° Postes de semaforo en mal estado.
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o Acometida a la expuesta.

o Caja de paso junto al gabinete en condicion insegura.
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C. Centro de mando
Lo observado
o Requiere visitas periddicas para adaptacion.
o Se espera plano arquitectonico con cotas de puestos de trabajo.
o Canalizacion subterranea para eléctricas y red de datos.
o Requiere UPS nueva.
3) Riesgos y mitigaciones
o Riesgo: exposicion de acometidas y gabinetes - Mitigacion: normalizar

acometida, gabinete con cerradura, protecciones y sellos.
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) Riesgo: descargas/danos por ausencia de tierra - Mitigacién: sistema de
puesta a tierra'y DPS.
. Riesgo: caidas de tension por recorridos largos — Mitigacion: soterrar y
recalcular calibres; si aéreo, instalar mensajero y tensores.
o Riesgo: fallas por postes deteriorados — Mitigacion: reemplazo/refuerzo
conforme especificaciones.
o Riesgo: continuidad operativa del CIC - Mitigacion: UPS nueva, tablero

regulado y mantenimiento preventivo.

Acta de visita técnica — SITRAV #02 (22 Octubre 2025)

Lugares:

e Cruce 1: Calle 47 con Carrera 28
e Cruce 2: Calle 42 con Carrera 19

Objetivo: Levantar informacién dimensional y constructiva para definir rutas
de canalizacion, ubicacion de cajas madre/gabinetes, estado de anclajes y
cimentaciones, y necesidad de elementos peatonales.

Equipo utilizado: Decametro y camara fotogréfica.
Asistentes: Equipo de Proyectos de WSI

1. Alcance y metodologia

e Recorridos completos por cada cruce tomando medidas entre postes,
gabinetes y cajas de paso.

e Revision del estado de anclajes, superficies de apoyo y fijaciones.

e Identificacion de puntos propuestos para caja madre/gabinete y rutas
(soterradas/aéreas).
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¢ Reqgistro fotogréfico y croquis de planta con numeracion de tramos.
2. Resultados por cruce

2.1 Cruce 1 - Calle 47 con Carrera 28

e Canalizacion y trazados: Tramos largos entre postes; se propone
soterrar los principales y evaluar aéreo sélo donde sea inviable abrir calzada,
se recomienda ajustarlo a futuro.

e Cajamadre/gabinete (propuesta): Reemplazo inmediato por caja IP65
con tapay cierre.

e Anclajes y soporte: Base existente a reparar/regularizar; fijacion del
controlador en riel

e Eléctrico: Normalizar acometida en gabinete, protecciones por circuito y
puesta a tierra dedicada y organizacién de borneras.

2.2 Cruce 2 - Calle 42 con Carrera 19

e Trazado y canalizacion: Un tramo carece de canalizacién — ejecutar
ducto soterrado; revisar viabilidad conserva aérea.
e Postes: Estructuras en mal estado; evaluar reemplazo/refuerzo (altura/

brazeo/cimentacion).

e Gabinete/caja madre (propuesta): Reemplazo inmediato por caja IP65
con tapa y cierre.

e Eléctrico: Igual que cruce 1.
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1.1 Figura del cruce 1 (Calle 47 con Carrera 28)

FRUVER

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Linea de atencion: 602 8912312 —




ACTFO-035

v Version.07
¥ PROCESO: GESTION DE CONTRATACION 27102/2025
v
N
v
¥ INFORME DE AVANCE DE ACTIVIDADES Pagina 39 de 86

Alcaldia Municipal de Palmira
Nit.:891.380.007-3

1.2 Figura del cruce 2 (Calle 42 con Carrera 19)
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Evidencia de avance del médulo SITRAV (front-end)

Alcance de esta evidencia. Las siguientes capturas provienen del ambiente de trabajo
del modulo SITRAV y muestran: (i) geovisor con capas y marcadores de los cruces
priorizados, (ii) tablero analitico con visualizaciones de tréafico y (iii) panel de control con
tarjetas de conteo por tipo de vehiculo. Estas evidencias demuestran el inicio del disefio
e integracion de interfaces para operacion y seguimiento.

Figura 1 — Geovisor de SITRAV (mapa interactivo).

Vista principal del mapa de Palmira con capas activables (panel lateral), herramientas
de navegaciéon y marcadores sobre los cruces intervenidos. Esta interfaz servird para
localizar activos, consultar su ficha técnica y acceder a cAmaras/semaforos asociados
desde un Unico punto.

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Linea de atencion: 602 8912312 —




ACTFO-035

L

v Y Version.07
\ v PROCESO: GESTION DE CONTRATACION 2710212025
v y

Gscceee INFORME DE AVANCE DE ACTIVIDADES Pagina 40 de 86

Alcaldia Municipal de Palmira
Nit..891.380.007-3

Figura 2 — Tablero analitico (graficas de operacion).
Conjunto de visualizaciones que agrega conteos Yy tendencias: vehiculos por mes y dia,

totales por mes, composicion por tipo y perfil horario. Este tablero permitira
retroalimentar los planes semaféricos y priorizar intervenciones por franja, corredor y

tipologia vehicular.

VEROOULOS POR MES ¥ DIA TOTAL VEHICULDS POR MES

TOTAL TWOS OF VEHIOULOS VEHICAQS POR MORAS
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Figura 3 — Panel de control (tarjetas de trafico).

Resumen operativo con tarjetas por categoria (carros, motos, camiones, bus grande,
etc.) y totalizadores. Desde esta vista se dara acceso rapido a moddulos de
semaforizacion y camaras, manteniendo una lectura ejecutiva del estado general.

[I.  Obligacién contractual N.° 2: Entregar un cronograma detallado
de implementacion del sistema, que abarque las fechas clave de las
actividades desde el inicio hasta la finalizacion del contrato. Este
cronograma debera permitir un seguimiento detallado del
cumplimiento de los objetivos propuestos y garantizar la ejecucién
efectiva de los servicios contratados.

° Actividades para cumplir correctamente con la Obligacion Contractual
N.° 2 se entrego el cronograma de implementacion del sistema.
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lll. Obligacién contractual N.° 3: Cumplir con los esquemas de ANS (Instructivo
de Acuerdos de Niveles de Servicio), donde se establecen los tiempos de atencion
segun la severidad de los incidentes, los cuales deberan ser acordados con el
supervisor del contrato.

El acuerdo de Niveles de Servicio ANS es soporte técnico que WSI presta con el
contratante y coordina entre las partes para resolver las diferentes inquietudes del
proveedor. Esto debido al seguimiento dia a dia que la supervision del contrato debe
realizar, para garantizar el cumplimiento del contrato.

Objeto de la labor conjunta:

La prestacion de un servicio a los usuarios que dia a dia usan la de la herramienta en
la entidad, con el nivel de satisfaccion, los alcances y los tiempos estipulados en el
contrato.

Consideraciones del Objeto:

ARMONIA tanto en el trato con los usuarios del sistema, como en la estrecha relacién
que se debe desarrollar entre el personal del proveedor del servicio y el personal de
apoyo de sistemas.

OBJETIVIDAD en la clasificacion y calificacion de los casos, para asignarles la
categoria y nivel de severidad que les corresponde.

CLARIDAD en las solicitudes y en la informacion y tanto de requerimiento del caso de
parte del usuario, como de las soluciones y procedimientos a seguir de parte del
proveedor.

Mision de la mesa de servicio

Prestar ayuda efectiva a los usuarios para promover el uso de la tecnologia informatica,
proporcionandoles asistencia técnica y funcional para todas sus consultas, solicitudes
o incidentes.
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° Mantener actualizada una base de datos del conocimiento.
° Ofrecer una solucién a los incidentes y solicitudes.

° Minimizar el tiempo de no operacidn de los usuarios.

° Ser el Unico canal para los incidentes y solicitudes.

Gestion de incidentes
Como reportar incidentes en la mesa de servicio.
En la mesa de servicio se deben utilizar los siguientes medios:

Para conservar la trazabilidad de la solicitud el canal oficial serd la mesa de ayuda o
Helpdesk.

e Via WEB a través del usuario asignado por la entidad proveedora del
servicio y el siguiente link. https://palmira.cinco-system.co/

¢ Llamada telefénica Unicamente a la linea establecida para este fin que es
3006008688 -3166266236 Previo ticket solicitado, caso muy fortuito.

e Correo electronico contactenos@wsintegrators.co de ser el caso.

Quien debe reportar incidentes en la mesa de servicio

El funcionario en cargado, enlace de la secretaria, asignado de Direccion de Tecnologia
Innovacion y Ciencia TlyC quien tiene el control e indicadores para la recepcion de
solicitudes de los usuarios en el momento en que estos por su propia iniciativa requieran
reportar un caso o solicitar un servicio.

Forma de registrar un incidente a la mesa de servicio

Luego de ingresar a la mesa de ayuda, con las respectivas credenciales de acceso se
debe detallar solicitudes de los usuarios. Comunicar de forma puntual la descripcién del
error y adjuntar en lo posible imagen del error presentado y sus respectivos soportes,
como la ruta de acceso a la opcién que da origen a la solicitud.
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El caso debe ser claro y preciso, documentado y contener los anexos que permitan a
los ingenieros de WSI la prestacion correcta del servicio.

Prioridad de un incidente

PRIORIDAD/SEVERIDAD DEFINICION Y APLICACION

Es un incidente que afecta el funcionamiento
normal de la entidad, tiene un impacto indirecto
sobre usuario final, es sensible al tiempo, que
tiene plazos de vencimiento y ademas impacta
Nivel 1 — Alta directamente y de forma inmediata al usuario
final, no hay alternativas que suplan Ila
aplicacibn que mitiguen la criticidad del
incidente conocido y disponible.

Un incidente que afecta la capacidad de los
usuarios para realizar operaciones normales. El
servicio opera con dificultad.

Un incidente que altera la documentacion,
procesos o procedimientos, no tiene impacto en
Nivel 3 — Baja la capacidad de los usuarios de realizar
operaciones normales.

Nivel 2 — Media

Al momento de registrar una solicitud, esta seré establecida de acuerdo con la siguiente
tabla:
TABLA 1 - PRIORIDADES

Una vez reportado por los medios disponibles el evento o solicitud, sera atendido el
mismo en un plazo establecido de acuerdo con el nivel.

En caso de un Defecto de Nivel 3, Se realizara las correcciones dentro de un plazo
maximo de 4 semanas.

En caso de un Defecto de Nivel 2, se suministraran las correcciones dentro de un
periodo maximo de 1 semana calendario.
Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
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En caso de un Defecto de Nivel 1, el problema de severidad uno se atendera con
inmediatez dentro del tiempo minimo requerido para la solucion de este.

Por tanto, el inicio de atencion de este tipo de casos se dara maximo dentro de una (1)
a cuatro (4) horas siguientes a la recepcion de la solicitud y se extendera por el tiempo
dentro de horario laboral, que sea necesario para su correccion, trabajando en el caso
de forma continua.

Asesoria, capacitacion y acompafiamiento, que serd solicitado via helpdesk o mesa de
ayuda y sera prestado en los horarios y fechas acordados con los usuarios, con la
debida anterioridad

Actualizacién de ley, que normalmente sera propuesto por el Contratante como ante los
cambios de normatividad nacional que ocurran estrictamente durante la vigencia del
contrato.

Modificacion de reporte existente, que permite a la entidad solicitar cambios sobre uno
de los reportes ya disponibles, siempre que estos no impliguen cambios en estructuras
de datos. El tiempo de modificacién de los reportes sera en un plazo maximo de dos
semanas calendario.

Desarrollo de nuevos reportes, que no impliguen cambios en estructuras de datos, para
lo cual el cupo de reportes depende de los alcances contratados por la entidad con WSI
y se requiere que solicitud formal y documentada

El tiempo de desarrollo de los reportes serd hasta de dos semanas calendario.
Sugerencia nuevos alcances para proximas versiones, que podran ser tenidas en
cuenta para incluir a futuro en la plataforma de acuerdo con el andlisis interno.
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Estados de incidencia
Los estados de incidencia que pueden tener las incidencias son los siguientes:
ESTADO DESCRIPCION
El caso o solicitud ha sido enviado por el
Solicitado contratante.
El Requerimiento o solicitud ha sido abierto y
En Tramite analizado por la persona asignada.

Cuando en el caso se solicita mas informacion
a la entidad para aclarar el requerimiento y lo
Pendiente envia para revision por parte del cliente.
Cerrado Los casos en los que se resuelve el incidente

IV. Obligacion contractual N.° 4: Presentar informes y recomendaciones en el
caso de ser necesarios 0 cuando se considere frente a mejoras que optimicen la
plataforma tecnoldgica para la Administracién Municipal de Palmira.

Se brindan recomendaciones referentes al manejo, uso y apropiacién del médulo de
Llamado de Asistencia del SISATE (Sistema de Alerta Temprana Educativa).
Adicionalmente, se socializ6 el enlace de acceso para que los funcionarios pudieran
ingresar a la plataforma, visualizar el médulo directamente y habilitar a los responsables
de efectuar el lamado de asistencia.

Caralrw . L
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V. Obligacién contractual N.° 5: Satisfacer todas las necesidades técnicas de
mantenimiento y correccion de errores durante la vigencia del servicio contratado

Mediante la mesa de ayuda se registraron en el mes de octubre, casos de los cuales
obedecieron ajustes y correccion de errores en la plataforma CINCO.
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74 202502282
75 2025-02259
76 202502258
77 202502248
78 2025-02246
78 202502243
80 2025-02244
81 202502242
82 2025-02272
83 202502268
84 202502271
85 2025-02270
6 202502260
87 202502266
88 202502267
89 202502261
90 202502264
91 202502263
92 202502262
93 202502253
94 202502167
95 202502180
96 202502257
97 202502249
98 202502256
98 202502255

100 2025-02254
101 202502252
102 2025-02251
103 2025-02250
104 202502237
105 2025-02247
106 2025-02179
107 2025-02241
108 202502164
108 202502239
110 202502238
111 202502240
112 202502208
113 202502232
114 202502235
115 2025-02233
116 202502230
117 202502234
118 202502238
118 2025-02231
120 202502229
121 2025-02228
122 202502211
123 202502222
124 202502227
125 2025-02198
126 202502228
127 202502225
128 2025-02224
126 202502223
130 2025-02221
131 202502218
132 2025-02218
133 202502217
134 202502216
135 202502215
136 202502214
137 202502212
138 202502210
139 202502209
140 2025-02170
141 202502207
142 2025-02208
143 202502205
144 202502204
W 125 202502200
146 2025-02202
147 202502201

almira

23/1072025 17:37 poiancs
22102025 8:50 fholanas
21/1072025 17:12 cariasm
20/10/2025 18:08 glopent
20/10/2025 18.07 glepezt
2071072025 17:57 glopent
20/10/2025 18.02 glopezt
20/1072025 17:17 glopent
2371072025 11:26 srengifog
22/10/2025 15:29 pmunezm
23710v2025 8:43 dsaavedrap
23710v2025 6:48 jsatzabalm
22/1v2025 8:54 potanas
22/10/202512:15 polanas
22/10/2025 12:38 resicedog
22/10/2025 10:43 polanas
22/10/2025 11:22 joolanes
22/10/2025 10:49 jholanos
22/10/2025 10:44 potanos
21/10/2025 10:24 rcaicedog
15/10/2025 10:14 rcaicedog
10/10/2025 12:18 polanas
21/10/2025 12:35 reaicedog
20/10/2025 21:53 stengifog
21/10/2025 12:18 jholanas
2171072025 12:12 poiancs
21/10/2025 12:10 gholanas
2110v2025 9:13 potanas
21102025 7:42 reaicedog
21/10v2025 0:41 rcaicedoq
17/10/2025 19:46 reaicedog
20/10/2025 18,07 reaicedeq
10/1072025 12:05 jolanas
20/10/2025 16:58 dsaavedrap
9/10/202512:02 pmunozm
2001v2025 9:22 jsatizabalm
19/10/2025 19:48 jsatizabalm
20/1v2025 9:57 jsatizabalm
15/10/2025 16:15 jsatizabalm
17/10/2025 12:00 jsatizabalm
17/10/202517:38 polanas
17/10/2025 14:15 amdiaza
17/10/2025 1057 jeatzabsim
17/10/202517:30 jiolanas
17/10/2025 17:42 jholanas
17/10/2025 10:58 jsatizabalm
17/10/2025 10:21 jortizm
1710v2025 8:18 jholanas
15/10/2025 17:35 glopent
16/10/2025 15:12 gholanas
16/10/2025 16:55 cariasm
15/10/2025 10:09 holanas
16/10/2025 15:42 poianas
16/1072025 15:40 jholanas
16/10/2025 15:38 juolsnos
16/10/2025 15:35 pholanas
16/10/2025 15:09 pholsnos
16/10/2025 14:19 polanas
16/10/2025 14:18 poisncs
18/10/2025 14:15 jholanos
16/10/2025 12:17 polanas
16/10/2025 10:45 reaicedoq
16/10V20259:09 pmunozm
15/10/202517:52 jsatizabalm
15/10/202517:26 giepent
15/10/202517:21 glopezt
9/10/2025 15:21 jsatizabalm
15/10/2025 15:30 pmunozm
15/10/2025 15:20 dsaavedrap
15/10/2025 14:52 peunozm
15/10/2025 12:24 jholanos
15/10/2025 11:46 glopen
15/10/2025 11:35 glopezt
15/10/2025 10:58 poianos

Di DeTi g W ¥
Direccion De Tecnologia Innovacian ¥
Direccitn De Comunicaciones

Direccitn De Teenologia Innovacsdn ¥
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Direccitn De Tecnologia Innovacsin ¥
Direccibn De T iz | an Y
Direccitn De Teenologia Innovacsdn ¥
Conceja Municips] De Palmirs

Direccion De Gestidn Del Medio Ambie

De R

Secretaria De Salud

Direccidn De Tecnologia Innovacin ¥
[ De T i an 'Y
Secretaria De Gabemo

Direccadn De Tecnokogia Innovacsdn ¥
Direccidn De T gal Yy
Direccitn De Tecnologia Innovacin Y
Direccidn De Tecnologia Innovacin ¥
Secretaria De Gobamo

Secretaria De Gobiemo

Direccidn De Tecnologia Innovacdn Y
Sacretaris De Gobemno

Concejo Municipsl De Palmira
Direccion De Tecnologia Innovacian ¥
Direccion De Tecnologia Innovacian ¥

Di De T gia | an ¥
Di De T o WnY
Secretaria De Gobamo

Secretaria De Gobamo
Secretania De Gobaxno
Secretaria De Gobimo

Direccitn De Tecnologia Innovacsdn ¥

o De Ity

Direccadn De Gestidn Del Medio Ambie

Secretaria De Safud
Secretaria De Salud
Secretaria De Ssfud
Secretaria De Salud
Secretaria De Safud

[ De T i an 'Y
Secretaria De Planeacion

Secretaria De Salud

Direccion De T @i | an 'Y
Direccitn De Tecnologia Innovacin Y
Secretaria De Salud

Secretaria De Culturs

Direccion De Tecnologia Innovacian ¥
Direccion De Tecnologia Innovacian ¥
Di DeT @ia | an ¥
Direccidn De Comunicaciones
Direccion De Tecnologia Innovacian ¥
Direccion De Tecnologia Innovacian ¥
Direccitn De Teenologia Innovacsn ¥
Direccion De Tecnologia Innovacdn ¥
Direccitn De Tecnologia Innovacsin ¥
Direccisn De T iz | an ¥
Direccitn De Tecnologia Innovacsin ¥
Direccion De Tecnologia Innovackdn ¥
[ De T o an 'Y

Ci De T an ¥

Secretaria De Gobamo

Direccidn De Gestidn Del Medio Ambie

Secretaria De Salud

Gi DeT an ¥
Direccadn De Tecnologia Innovacsdn ¥
Secretaria De Salud

Direccidn De Gestidn Del Medio Ambie

De turs R

Direccion De Gestidn Del Medio Ambie
Direccion De T gia | an ¥
Direccion De Tecnologia Innovacin ¥
Di De T i | an Y
D De Te wWnY

INFORME DE AVANCE DE ACTIVIDADES

Agdministratho
Admnistratro
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Admnistratio
Admmnistrathvo
Supervisor
Administratvo
Admmnistratvo
Admmnistrathvo
Admmistrativo
Supervisar
Supervisor
Administratvo
Supervisor
Supervisor
Admnistratro
Agdministratho
Admmnistratro
Agdministratho
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Admmistrative
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Admnistratvo
Supervisor
Supervisar
Admmistrativo
Admmnistrathvo
Supervisor
Supervisar
Admnistratro
Supervisor
Admmnistratro
Supervisor
Admnistratro
Administratho
Admnistratio
Administratio
Admmistrative
Administratho
Admmnistrativo
Administratho
Admmnistratvo
Administratio
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisar
Supervisor
Supervisar
Admmistratvo
Supervisar
Supervisor
Administratho

PROCESO: GESTION DE CONTRATACION

Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd
Otre Tipo De Solicitue Soparte Sge
Cormeccidn De Error Funcional Sidd
Otre Tipo De Solicitug Soparte Sge
Otre Tipo De Solicitud Saporte Sge
Otre Tipo De Solicitut Soparte Sge
Otro Tipo De Solicitud Soporte Sge
Otre Tipo De Solicitug Soparte Sge
Correccitn De Datos Sidd

Otre Tipo De Solicitud Soparte Sidd
Cornreccitn De Datos Sdd

Otre Tipo De Solicitud Soparte Sidd
O1ro Tipo De Solicitud Soporte Sgd
Otre Tipo De Solicitud Soparte Sge
Onre Tipo De Solicitud Soporte Sidd
Otre Tipo De Solicitud Soporte Sgo
Otro Tipo De Solicitud Soparte Sgé
Otre Tipo De Solicitug Saporte Sge
Otr Tipo De Soficitud Soparte Sgé
Otro Tipo De Solicitug Saporte Sidd
Otro Tipo De Solicitud Soparte Sidd
Otre Tipo De Solicitug Saporte Sge
Hatsilitar Acta De Supervsion
Corneccidn De Datos Sidd

Otre Tipo De Solicitue Soparte Sge
Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd
Otre Tipo De Solicitud Soparte Sge
Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd
Habilitar Acta De Superwsion

Otro Tipo De Solicitud Soporte Sidd
Correccitn De Datos Sadd

Habilitar Acta De Supervsion

Otre Tipo De Solicitug Soparte Sge
Correccitn De Datos Sidd
Correccitn De Datos Sidd
Creation - Actualizacion De Usuanios
Crescitn De Rubro

Onre Tipo De Solicitue Soporte Sidd
Otre Tipo De Solicitu Soporte Sidd
Corneccitn De Datos Sidd

Otre Tipo De Solicitu Soporte Sge
Creacitn De Rubro

Correccitn De Datos S«dd

Otro Tipo De Solicitud Soparte Sgé
Otre Tipo De Solicitug Saporte Sge
Otro Tipo De Soficitud Soparts Sidd
Otro Tipo De Solicitug Saporte Sidd
Otre Tipo De Solicitue Soparte Sge
Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd
Otre Tipo De Solicitud Soparte Sge
Habilitar Acta De Supervision

Otre Tipo De Solicitue Soparte Sge
Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd
Otre Tipo De Solicitut Soparte Sge
Otre Tipo De Solicitud Soporte Sge
Otre Tipo De Solicitut Soparte Sge
Otro Tipo De Solicitud Soporte Spe
Otre Tipo De Solicitut Soparte Sge
Otre Tipo De Solicitud Soporte Sge
Otre Tipo De Solicitud Soparte Sgo
Onre Tipo De Solicitue Soporte Sgé
Habilitar Acta De Supervsion
Hatilitar Informe De Actividades
Otre Tipo De Solicitud Soparte Sidd
Onre Tipo De Solicitue Soporte Sgé
Otre Tipo De Solicitud Soparte Sge
Otre Tipo De Soficitut Soparté Sidd
Habilitar informe De Actividades
Corfeccitn De Datos Sidd
Creacion - Actuslizacion De Usuanos
Otro Tipo De Solicitud Soparte Sgé
Otre Tipo De Solicitug Soporte Sge
Otre Tipo De Solicitud Soparte Sge
Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd
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148 202502200
148 2025-02199
150 202502198
151 2025-02195
152 2025-02184
153 2025-02182
154 202502188
155 2025-02189
156 2025-02098
157 2025-02192
158 202502191
159 202502190
160 2025-02187
161 2025-02188
162 2025-02185
163 202502184
1684 2025-02182
165 2025-02183
166 2025-02181
167 2025-02178
168 2025-02177
160 2025-02176
170 202502175
171 2025-02174
172 2025-02171
173 202502169
174 2025-02168
175 202502167
176 2025-02161
177 2025-02172
178 2025-02173
178 202502165
180 2025-02163
181 2025-02156
182 2025-02148
183 2025-02160
184 2025-02158
185 2025-02153
186 202502157
187 202502159
188 202502155
189 2025-02154
180 2025-02151
191 202502150
182 2025-02141
193 2025-02152
184 2025-02142
195 2025-02147
196 202502146
197 2025-02144
198 202502145
198 2025-02143
200 2025-02140
201 2025-0213%
202 2025-02139
203 202502137
204 2025-02138
205 2025-02135
206 2025-02134
207 2025-02133
208 202502132
209 202502131
210 202502121
211 202502127
212 202502128
213 202502130
214 202502129

C 215 202502126
216 2025-02125

C 217 20250212
218 2025-02123

W 210 202502122

L 220 2025-02120
221 2025-02119

15/10/2025 10:54 poianas
15/10/2025 10:52 holanas
15/10/2025 10:17 potanes
15/10/2025 9:54 jholanas
15/10v2025 818 jortizm
14/10/2025 22:14 jsatizabalm
1471072025 12:45 kmguberrez
14/10/2025 14:39 cardils
2/10/2025 14:04 poisnos
14/10/2025 15:59 reaicedoq
14/10/2025 15:33 dsaavedrap
14/10/2025 15:23 polanos
14/10/2025 10:33 glopezt
14/10/2025 9:58 jortizm
14710v2025 9:53 jortizm
14/10v2025 9:16 wanstizabalo
10/10/2025 1533 joolanes
10/10/2025 18:38 mnoguerac
10/10/2025 12:41 jsatizabalm
10/10/2025 10:39 jholanas
10/10v2025 9:34 jbolanos
10V1V20259:31 jortizm
1010v2025 9:19 pholanas
10/10V2025 855 Jortizm
9/10/2025 1607 jsatizabalm
9/10/2025 15:15 jbotanes
9/10/2025 15:09 jholanas
9/10/2025 15:05 jotanos
Q12025 9:24 jortizm
9/10/2025 18:10 jortizm
9/10/2025 16:14 jsatizabalm
9/10/2025 15:00 jeatizabalm
9/10/202510:31

PROCESO: GESTION DE CONTRATACION

INFORME DE AVANCE DE ACTIVIDADES

Di De gia | in Y
Direceion De T an'y
Direccion De Tecnologia Innovaciin Y
Direccion De g an ¥
Secretaria De Culturs

Secretania De Sslud

Direccion De Tecnologia Innovackdn Y
Secretania De Seguridad Y Convivencia

Di 3060 De T ia | an ¥
Secretaria De Gobimo
S ia De Ay i Ur
Direceion De T ia 4n ¥
i DeT gia | an ¥
Secretana De Cutturs
Secretana De Cultura
Direccdn De Emgrendimiento ¥ Desarrollo Em
Direccion De T g an ¥

ia De Transito YT
Secretaria De Salud
Direccion De Tecnologia Innowvacdn Y
Direccion De T wia | an ¥
Secretaria De Culturs
Direccion De Tecnologia Innowvacan Y
Secretania De Culturs
Secretaris De Sslud
Di DeT [ ion ¥

Direccion De Tecnologia Innowvacan Y
Direccion De Tecnolagia Innovacidn ¥
Secretans De Culturs

Secretaria De Culturs

Secretania De Sslud

Secretaria De Salud

Di 01 De E i YD Em

8/10/2025 18.01 pmunczm
8/10/202510:18 amdiaza
1V20259:05 jortizm
871072025 16:18 reaicedoq
/1072025 14:41 potanas
/1072025 16:08 pmunozm
8/10/2025 1635 warigtizabalo
871072025 15:02 jsatzabalm
8/10/2025 14:50 jsatizabalm
8/10/2025 12:10 jortizm
8/10/2025 11:48 mjaramillob
7/10/2025 16:55 jatizabaim
8/10/2025 12:20 jsatizabalm
7/10/2025 17:42 peunozm
812025 9:11 jortizm
8102025 903 jboisnas
812025 8:51 polanas
&110/2025 8:57 potanaes
812025 8:45 holanas
7/10/2025 16:32

Direccitn De Gestidn Del Medie Ambie
Secretaria De Planeacitn

Secretana De Cultura

Secretaria De Gobamno

i DeT o an Y
Direccadn De Gestidn Del Medio Ambie
Direccion De Emprendimiento ¥ Desarrollo Em
Secretaria De Salud

Secretaria De Salud

Secretaria De Culturs

Secretania De Educacion

Secretaria De Salud

Secretaria De Salud

Direccidn De Gestidn Del Medio Ambie
Secretans De Culturs

Di DeT 1 i

Di won De T 4

Y
Y
Di DeT: wn Y
Y

Direccion De Tecnologia Innowvacan
S ia De Padticipatitn C i

71072025 10:26 projas
7/10/2025 14:32 rcaicedeq
711072025 10:59 cardils
7/10/2025 11:10 rcaicedoeq
711072025 10:13 glopen
7AN20259:35 glopen
7AN20259.08 glopezt
771042025 8:21 jolanas
7AAN20257:25 1eaicedeq
6/10/202511:12 fotanas
6/10/202512:11 jhotanes
6/10/2025 15:40 jortizm
6/10/2025 16:20 potanas
6/10/2025 16:18 jbolanos
6/10/2025 12:08 jholanas
6/10/2025 1208 potanas
6/10/2025 11:38 jholanas
6/10/202511:35 jiolanes
6/10/2025 11:19 polanas
6/10/2025 11:10 pholanas
6/10/2025 11:07 poianas

Secretana De Educacion
Secretaria De Gobamo

& ris De Seguridad ¥ C
Secretaria De Gobamo

Direccibn Dé " P

Direccidn De T A

L

i o0 De T f "

Di De T i | b
Secretaria De Gobamo

Direccidn De Tecnologia Innovacdn ¥
Direccaon De Tecnologia Innovacdan Y
Secretania De Cultura

Direceidn De T gia | an ¥
Direccidn De Tecnologia Innovacsdn ¥
Direccion De Tecnologia Innovacdn ¥
Direccidn De Tecnologia Innovacdn ¥
Direccion De gia | an ¥
Direccion De Tecnologia Innovacsdn ¥
Direccidn De Tecnologia Innovacidn Y
Direceion De T 0 | an Y
Di DeT [ wn Y

- . -

Administratho
Admmnistratro
Administratio
Admmnistratho
Supervisor
Supervisor
Administrador
Supervisor
Administratho
Supervisor
Supervisor
Administratvo
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Admmistratvo
Supervisar
Supervisor
Administratvo
Admmistratvo
Supervisar
Admmnistratho
Supervisor
Supervisor
Administratho
Admmnistratho
Administratho
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Administratio
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisar
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisar
Supervisor
Administratho
Admmistratho
Administratho
Admmnistratho
Supervisor
Admmnistratho
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Admnistratho
Supervisor
Administrativo
Admmnistratvo
Supervisor
Admnistratvo
Admmnistrativo
Admmnistratvo
Admmnistratvo
Admmnistratvo
Admmnistratvo
Admanistrativo
Admmnistratho
Administratho

Otro Tipo De Solicitud Soporte Sge
Otre Tipo De Solicitud Soparte Sge
Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd
Otre Tipo De Solicitut Soparte Sge
Correccitn De Datos Sidd
Correccitn De Datos Sxid

Otro Tipo De Solicitud Soporte Sidd
Correccitén De Datos Sxdd

Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd
Habilitar Acta De Supervwsion
Cornreccitn De Datos Sidd

Otre Tipo De Solicitud Soporte Sgo
Otro Tipo De Solicitud Soparte Sgd
Correccitn De Datos Sidd
Correccitn De Datos Sidd

Otre Tipo De Solicitug Soparte Sidd
Otro Tipo De Soficitud Soparts Sgé
Correccitn De Datos Sidd

Otro Tipo De Solicitut Soporte Sidd
Otro Tipo De Solicitug Soporte Sge
Otro Tipo De Soficitud Soparts Sgé
Otro Tipo De Solicitug Saporte Sidd
Otres Tipo De Solicitud Soparte Sgs
Otre Tipo De Solicitud Saporte Sidd
Otre Tipo De Solicitud Soparte Sicd
Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd
Otre Tipo De Solicitud Saparte Sgo
Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd
Otre Tipo De Solicitug Soparte Sidd
Habilitar Acta De Supervsion

Otre Tipo De Solicitug Soparte Siad
Otro Tipo De Solicitud Soporte Sidd
Otre Tipo De Solicitug Soparte Siad
Cotreccitn De Datos Sidd

Otre Tipo De Solicitug Soparte Sidd
Onro Tipo De Solicitud Soporte Sidd
Habilitar Acta De Inacio

Onro Tipo De Solicitud Soporte Sgé
Creacion - Actuslizacion De Usuanos
Onre Tipo De Solicitug Soparte Sisd
Habilitar Acta De Supervsion

Otro Tipo De Soficitud Soparté Sidd
Otro Tipo De Solicitug Soporte Sidd
Otro Tipo De Solicitud Soparté Sidd
Creacion - Actuslizacion De Ususanos
Creacion - Actualizacion De Usuanios
Correccitn De Datos Sidd

Hatilitar Acta De Supservsion

Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd
Otre Tipo De Solicitug Soparte Sge
Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd
Otre Tipo De Solicitud Soparte Sge
Correccidn De Datos Sidd

Otre Tipo De Solicitut Soparte Sge
Correccitn De Datos Sidd
Creacion - Actuslizacion De Usuanos
Habilitar Acta De Inicio

Otre Tipo De Solicitut Soparte Sge
Otre Tipo De Solicitud Soporte Sge
Otre Tipo De Solicitug Soparte Sgd
Otro Tipo De Solicitud Soparte Sgd
Correccitn De Datos Sidd

Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd
Otre Tipo De Solicitud Soparte Sgo
Habilitar Acta De Supervsion

Otre Tipo De Solicitu Soporte Sge
Otro Tipo De Soficitud Soparte Sga
Otro Tipo De Solicitug Saporte Sge
Otro Tipo De Soficitud Soparts Sge
Otre Tipo De Solicitug Saporte Sge
Otro Tipo De Solicitug Soporte Sge
Otre Tipo De Solicitug Saporte Sgd
Otre Tipo De Solicitud Soparte Sge
Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd
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Cerrade
Cernade

Cerrado

Cerrado
Cemado
Cerrado
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Cernade
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222 202502118 6/10/2025 10:54 pholanas Direccidn De Tecnologia Innovacsdn ¥ Admnistrativo Otre Tipo De Solicitug Soparte Sge Cerrado
223 2025-02116  8/10/2025 10:38 poisnos Direccitn De Tecnologia Innovacdn ¥ Admanisiratho Otre Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
224 2025-02117  6/10/2025 10:51 pholanas Direccitn De Tecnologia Innovacsdn ¥ Administrativo Otre Tipo De Solicitut Soparte Sge Cerrado
225 2025-02114 G/1V2025 8:48 jortizm Secretana De Cultura Supervisor Haldlitar Acta De Supervsion Cerrado
26 202502115 B1V2025 9:19 jortizm Secretana De Culturs Supervisor Habiitar Acta De Supervsion Cenado
227 2025-02113 G/10V2025 8.38 jsatizabalm Secretaria De Safud Supervisor Onro Tipo De Solicitud Soporte Sidd Cemmado
228 202502108 3110V2025 8:.02 glopent Direccadn De Tecnosogia Innovacan Y Supervisor Otre Tipo De Solicitud Soporte Sgo Cerrado
229 2025-02090  1/10/2025 14:03 potanas Direccidn De Tecnologia Innovacdn ¥ Admnistratvo Onre Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
230 202502087 V1N2025 8:12 jsatizabalm Secretaria De Salud Supervisor Otre Tipo De Solicitud Soporte Sidd Cerrado
231 202502088 V1V2025 8:32 jeatizabalm Secretaria De Salud Supervisor Correccitn De Datos Sidd Cerrado
232 2025-02001  1/10/2025 14:24 kmgutenez Direccidn De Tecnologia Innovacdn ¥ Administradar Otro Tipe De Solicitug Soporte Sidd Cerrado
233 2025-02082  1/10/202517:56 jholanos Direccidn De Tecnologia Innovacsdn ¥ Admnistrativo Otro Tipo De Solicitud Sopurte Sgd Cerrado
234 2025-02102  2/10/2025 15:27 jholanos Direccidn De Teenologia Innovacdn ¥ Administrativo Otro Tipe De Solicitug Soporte Sge Cerrado
235 2025-02101  2/10/2025 15:24 jholanas Direccidn De Tecnologia Innovacsdn ¥ Admnistrativo Otro Tipo De Soficitud Sopurte Sgé Cermado
236 2025-02100  2/10/2025 15:23 jholanas Direccidn De Teenologia Innovacdn Y Administrative Otre Tipo De Solicitug Soporte Sge Cerrado
237 2025-02087  1/10/2025 18:13 piotanos Direccidn De Tecnologia Innovacsdn ¥ Admnistrativo Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cemado
238 2025-02005  1/10/2025 18:03 poianos Direccidn De Tecnologia lnnovacdn ¥ Admnistratio Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cernade
235 2025-02004  1/10/2025 18:00 folanas Direccidn De Tecnologa Innovacidn Y Admmistratro Otre Tipo De Solicitud Soporte Sge Cerrado
240 2025-02093  1/10/2025 17:59 poianos Direccidn De Tecnologia Innovacidn Y Administratio Otre Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
241 2025-02108  2/10/2025 10:25 jortizm Sacretans De Culturs Supervisor Habilitar Acta De Supervsion Cerrado
242 2025-02107  3/10/2025 10:22 poianos Direccidn De Tecnologia lnnovacdn ¥ Admnistrativo Otro Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cernado
243 2025-02112  3/10/2025 11:05 jortizm Secretans De Cultura Supervisor Otre Tipo De Solicitud Soparte Sidd Cerrado
244 2025-02110  3/10/2025 10:34 puoisnos Direccidn De Tecnologia Innovacdn ¥ Administratho Otre Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
245 2025-02111 371072025 11:03 satizabalm Sacretania De Salud Supervisor Otre Tipo De Solicitut Soporte Sidd Cerrado
246 2025-02109  3/10/2025 10:27 poisnos Direccitn De Tecnologia Innovacin ¥ Admanisiratio Otre Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
247 2025-02096  1/10/2025 18:11 pholanas Direccidn De Tecnologia Innovacsdn ¥ Admnistrativo Otre Tipo De Solicitut Soparte Sge Cerrado
248 2025-02099  2/10/2025 14:19 poisnos Direccidn De Tecnologia Innovacsdn ¥ Administratho Otre Tipo De Solicitud Soporte Sgd Cerrado
249 2025-02103  2/10/2025 15:34 jholanas Direccidn De Tecnologia Innovacsdn ¥ Admnistrative Otre Tipo De Solicitut Soparte Sge Cerrado
250 2025-02104  2/10/2025 16:28 cardila Secretaria De Seguridad Y Convivencia Supervisor Creacion - Actualizacion De Usuarnios Cerrado
251 202502105  2/10/202517:55 polanas Direccidn De Teenotogia Innowacdn Y Administrativo Otre Tipo De Solicitud Soporte Sgo Cerrado
252 2025-02088 V1N20258.17 jsatizabalm Secretaria De Safud Supervisor Hatilitar Acta De Supervsion Cerrado

Soporte de Mesa de Ayuda - CINCO

adlo0 Q€ > a 0ad e e
Cerrado 252
Total general 252

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
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Soporte de Mesa de Ayuda - CINCO Cantidad de
Ticket

= Cerrado

Gréfica Correspondiente A Soportes Y Correccién De Errores.
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Evidencia de lareunion del seguimiento de CINCO
VI. Obligacién contractual N.° 6: Autenticarse con un usuario diferente al

de los administradores adscritos a la Direccion de TIlyC (Tecnologia,
Innovacion y Ciencia), para el desarrollo de las actividades en ejecucion del
presente contrato.

i”!’ s I D D
: - SISTIMA DE MFORMACION DE DESARAOLLO DEPORTIVD

itorop

LOGIN

Mocuie Contratacion
e 30
Devesiopud By WS Wb Solubions infogrator SAS
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Se certifica que todos los ajustes relacionados con la funcionalidad, cambios en codigo
fuente, ajustes a la data y demas labores relacionadas con las plataformas que
conforman el sistema CINCO, se realizan con el Superusuario (*********)  g| cual
identifica a la empresa WSI como administradores Nivel 3 de la plataforma.

VII.Obligacion contractual N.° 7: Generar un plan de pruebas para validar la
calidad y el cumplimiento de los requisitos funcionales del sistema de
informacion, y posteriormente entregar un informe con los resultados obtenidos,
especialmente en caso de realizar ajustes al sistema.

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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PLAN DE PRUEBAS - PLATAFORMA CINCO
CENTRO INTEGRADO DE CONTROL Y OPERACION

1. OBJETIVO

Validar el cumplimiento de los requisitos funcionales de los 8 componentes de la
plataforma CINCO, asegurando su correcto funcionamiento integrado y la calidad del
sistema de informacion mediante la ejecucién sistematica de casos de prueba y la
generacion de informes de resultados.

2. ALCANCE

Componentes Incluidos en el Plan de Pruebas:

Componente Area de Prueba Prioridad

SECRETARIAS Gestlpn documental y flujos de Alta
trabajo

SEGUIMIENTO A OBRAS DE LA Control de proyectos de Alta

CIUDAD infraestructura

SEGUIMIENTO VACUNACION Programa de salud animal vy Alta

ZOONOSIS vigilancia

SEGUIMIENTO INVENTARIO Gestidn patrimonial y Media

ACTIVOS FIJOS Y TALLERES mantenimiento

SEGUIMIENTO = CONTROL  DE Seguridad y control de ingreso Alta

ACCESO - BIOMETRICO g y g

SEGUIMIENTO HORAS EXTRAS Gestidn de personal y nGmina Media

SISATE Alertas tempranas educativas Alta

SITRAV Tecnologia y rastreo vial Alta

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Linea de atencion: 602 8912312
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3. ESTRATEGIA DE PRUEBAS

3.1 Tipos de Pruebas a Ejecutar

Pruebas Funcionales: Validacion de requisitos funcionales
Pruebas de Integracion: Interfaz entre componentes

Pruebas de Regresion: Verificacion después de modificaciones
Pruebas de Usabilidad: Experiencia del usuario final

Pruebas de Rendimiento: Tiempos de respuesta y carga

3.2 Criterios de Entrada

Requisitos funcionales documentados y aprobados
Ambiente de pruebas configurado y estable

Datos de prueba preparados

Casos de prueba disefiados y revisados

3.3 Criterios de Salida

95% de casos de prueba ejecutados

100% de defectos criticos resueltos

90% de defectos mayores resueltos
Informes de pruebas completos y aprobados

4. PLAN DE EJECUCION

4.1 Cronograma de Pruebas

Fase 1: Pruebas Unitarias (Semana 1)

Fase 2: Pruebas de Integracion (Semanas 2-3)
Fase 3: Pruebas del Sistema (Semanas 3)
Fase 4: Pruebas de Aceptacion (Semanas 4)

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Linea de atencion: 602 8912312
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4.2 Recursos Requeridos
o Equipo de Pruebas: 4 analistas de desarrollo
o Ambientes: Servidor de pruebas, base de datos de prueba
5. CASOS DE PRUEBA POR COMPONENTE
5.1 SECRETARIAS - Gestion Documental
Caso de Prueba Prioridad Criterio Aceptacion
Creacion de nuevo documento Alta Documento s€ almacena
correctamente
Flujo de aprobacion Alta Notificaciones enviadas a
documental participantes
Busqueda vy filtrado de Media Resultados precisos en < 3
documentos segundos

5.2 SEGUIMIENTO OBRAS - Control de Proyectos

Caso de Prueba Prioridad Criterio Aceptacion

Registro de avance de obra Alta Porceqtajes calculados
automaticamente

Generacion de reportes de Alta Formatos segun estandares

progreso establecidos

Alertas de retraso en Alta Notificaciones automaticas

cronograma generadas

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Linea de atencion: 602 8912312
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Caso de Prueba Prioridad Criterio Aceptacion
Registro de campafias de Alta Datos almacenados en sistema
vacunacion central
Seguimiento de cobertura por Alta Mapas y estadisticas
zona actualizadas
Alertas epidemioldgicas Alta Sistema genera alertas
tempranas
5.4 SEGUIMIENTO INVENTARIO ACTIVOS FIJOS Y TALLERES
Caso de Prueba Prioridad Criterio Aceptacion Resultado
Prueba
Datos técnicos y
Reg|stro.de vehiculos Alta. admmlstratl.vos _cpmpletos, Aprobado
de la entidad con asignacion de
responsable y ubicacién
Gestion de repuestos Inventario actualizado,
asociados por Media control de stock vy Aprobado
vehiculo asociacion correcta
Control de Programacion, ejecucion y
mantenimientos por Alta registro completo de Aprobado
tipo y fecha intervenciones
Registro de servicios Detalle de servicios
durante Media realizados, tiempo y Aprobado
mantenimiento recursos empleados

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Linea de atencion: 602 8912312
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Caso de Prueba Prioridad Criterio Aceptacion Resultado
Prueba
Control de insumos Trazabilidad completa de
usados en Media insumos por vehiculo y Aprobado
mantenimientos mantenimiento
: Archivos asociados
Almacenamiento de .
Media correctamente y Aprobado
documentos y fotos . .
disponibles para consulta
. _ . <
Busqueda pot placa o Media Resultados precisos en < 2 Aprobado
marca de vehiculo segundos
Generacion de . Formatos estandar, datos
reportes de Media Aprobado
. completos y oportunos
mantenimientos
5.5 CONTROL DE HORAS EXTRAS
. o - Resul
Caso de Prueba Prioridad Criterio Aceptacion esultado
Prueba
Registro de tiempo Captura precisa de
adicional Alta horas extras con Aprobado
empleados/obreros validacion de jornada
Supervision estion Aprobacion por
P y 9 Alta niveles, control de Aprobado
horas extras
topes legales

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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Caso de Prueba Prioridad Criterio Aceptacién Resultado
Prueba
Control de autorizacion de FIUJQS de aprobacion
Alta configurables por Aprobado
horas extras )
dependencia
Generacion de reportes Media Reportes penqdm_os Aprobado
para Talento Humano con datos para nomina
Minimizacion de riesgos AlErtas por excesos
laborales y control de Media P y Aprobado
proyecciones de costo
costos
5.6 SISATE - SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS EDUCATIVAS
Caso de Prueba Prioridad Criterio Aceptacién Resultado
Prueba
Mediciobn de motivos Captura y
de ausentismo Alta categorizacion Aprobado
estudiantil precisa de causas
o Identificacion
Focalizacion de .
. . Alta proactiva con Aprobado
estudiantes en riesgo : .
algoritmos de riesgo
Priorizacion por Scoring de riesgo
probabilidad de Alta actualizado Aprobadq con
. P observaciones
desercion periédicamente

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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Caso de Prueba Prioridad Criterio Aceptacién Resultado
Prueba
Reqistro  rapido Interfaz  optimizada,
gl AP Y Alta tiempos < 30 Aprobado

preciso de asistencia

segundos por grupo

. . Identificacion de
Monitoreo efectivo de . ;
. Media tendencias y Aprobado

patrones de ausencias .

patrones anémalos
Generacion de reportes Reportes

o P Media preconfigurados y Aprobado

automaticos .

personalizables
Comunicacion con Notificaciones

. ” Aprobado con
padres sobre Media automaticas por :
. . iy observaciones
asistencia multiples canales
Graficos de . o
. . Visualizaciones
ausentismo por Media ) Aprobado
NN claras y actualizadas
institucion/sede
Georreferenciacion de Ubicacion precisa por
. Alta comuna, barrio vy Aprobado

estudiantes en mapa .

jornada

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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Caso de Prueba Prioridad Criterio Aceptacion Resultado
Prueba
Monitoreo en tiempo Actualizacion de
. P Alta posicion cada 30 Aprobado
real de vehiculos
segundos
Contfol de rutas vy Alta Alertgs automaticas por Aprobado
desvios desviaciones de ruta
Gestion de Alertas por kilometraje y
mantenimiento Media condiciones de Aprobado
predictivo vehicular operacion
: Alertas por exceso de
Control q,e velocidad y Alta velocidad y manejo Aprobado
conduccion
brusco
Dashboard de Visualizacion
. . Media consolidada en tiempo Aprobado
operaciones viales
real
5.8 TRAMITES Y SERVICIOS
Caso de Prueba Prioridad Criterio Aceptacion Resultado
Prueba
Implementacién sede Portal anico con mddulos
electronica Alta SUIT y PQRSFD Aprobado
Radicacion de tramites Alta Listado completo vy Aprobado

SUIT

actualizado de tramites

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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Caso de Prueba Prioridad Criterio Aceptacién Resultado
Prueba
Radicacién de Clasificacion correcta y
PQRSFD Alta canalizacion adecuada Aprobado
Acceso 2417 a Disponibilidad continua,
informacion Alta actualizaciones en tiempo Aprobado
actualizada real
Generacion numero de Consecutivo Unico con
Y Alta . Aprobado
radicacion estructura estandar
Valldacpr) fecha, hora Alta Se[los 5 de tiempo vy Aprobado
y autenticidad validaciéon documental
ans_.ulta de estado de Media Segwmle_nto en tiempo Aprobado
tramites real por ciudadano
Digitalizacién de : e
documentos Media Calidad qle digitalizacion y Aprobado
OCR aplicable
presentados
Notificaciones o .
s . Comunicacion proactiva
automaticas a Media R Aprobado
: por estado de tramite
ciudadanos
5.9 BIDA - BASE INTEGRADA DE DATOS
Caso de Prueba Prioridad Criterio Aceptacion Resultado
Prueba
Actuar como nucleo Consolidacion de datos
. - Alta . Aprobado
central de informacién de todas las secretarias

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
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Caso de Prueba Prioridad Criterio Aceptacion Resultado
Prueba

Creqr repositorio Unico Alta Datos integrados  y Aprobado
municipal normalizados

Permitir cruces de

) ., . Consultas cruzadas con

informacion en tiempo Alta : : Aprobado

latencia < 1 minuto

real

Seguimiento a Monitoreo

informacion por Media individualizado por Aprobado
secretaria dependencia

Recopilacion Sincronizacion

automatizada y Alta automatica segun Aprobado
periddica cronograma

Val_ldaC|on y andlisis de Media Repqrtes _de calidad y Aprobado
calidad de datos consistencia

Ident|f|ca0|_on _Eje Baja Catalog(? de fuentes por Aprobado
fuentes de informacion secretaria

- Consolidados
Generacion de reportes .
: . Media transversales y Aprobado
ejecutivos ot
especificos

6.2 Resultados por Componente

6.2.1 SECRETARIAS - Gestion Documental (SISDOC 3.0)

Métricas:

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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o Tasa de éxito: 92%
o Casos ejecutados: 12/12
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Comentarios

Caso de Prueba Estado Observaciones L
Tecnicos
Creacién de nuevo Aprobado Cumple con Ley 594 de gggs&zﬁ?aledse tipos
documento P 2000 y manejo de TRD : Y
series correcta
Flujo de e Optimizacion
, Retraso en notificaciones : -
aprobacion Aprobado : . requerida en servicio
> 2 minutos en horas pico e
documental de notificaciones
Blsqueda y Resultados en < 2 indices de busqueda
filtrado de Aprobado segundos, filtros optimizados
documentos avanzados funcionando correctamente
Control completo de .
, - . Integracion con
Ventanilla  dnica correspondencia ;
T Aprobado o : buzéon  documental
de radicacion recibida, interna y :
validada
despachada
L Alertas sobre Configuracion de
Semaforizacion de oo . .
. Aprobado vencimientos de términos plazos segun
términos . .
legales funcionando normativa
Administracion de Consulta  limitada por Control de permisos
. Aprobado TRD de cada . .
expedientes . por perfil validado
dependencia
Manejo de unidades de ,
: , Estructura de archivo
Archivo central almacenamiento y
. Aprobado conforme a
digital consulta por .
estandares

serie/subserie
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Analisis especifico del diagnostico SISDOC 3.0:

o Cumplimiento normativo basico (Ley 594/2000) validado

6.2.2 CONTROL DE ACCESO - TARJETA DE PROXIMIDAD

Métricas:
o Tasa de éxito: 96%
o Casos ejecutados: 10/10
Caso de Prueba Estado Observaciones Cg)m(_antarlos
Tecnicos
Autenticacion con . Lectores RFID
. - Tiempo de respuesta .
tarjeta de proximidad o Aprobado funcionando en
L . < 0.5 segundos .
digitacion de cédula. especificaciones
Reaistro automatico de Integracion con Sincronizacion  con
g ) Aprobado RRHH funcionando directorio activo
entradas/salidas .
correctamente validada

Restricciones por Configuracion

Control de acceso por Aprobado horario funcionando flexible por perfil

horarios .
correctamente validada
Generacion de .
Formatos segun
Reportes de acceso reportes .
. Aprobado . requerimientos  de
por periodo consolidados y por :
seguridad
persona
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: Comentarios
Caso de Prueba Estado Observaciones .
Tecnicos
. Desactivacion Proceso de bloqueo
Bloqueo de tarjetas . : . .
X Aprobado inmediata en sistema en < 1 minuto
reportadas perdidas .
central validado

6.2.3 SEGUIMIENTO A OBRAS DE LA CIUDAD

Métricas:
o Tasa de éxito: 90%
o Defectos encontrados: 2 (Mayores)

Comentarios

reportes de progreso

Caso de Prueba Estado Observaciones o
Técnicos
Porcentajes
: calculados Algoritmos de|
Registro de avance bad e Jlcul lidad
de obra Aprobado autom_atlcgmente, calculo validados
actualizacion con supervisores
tiempo real
Generacion de Formatos segun Templates
Aprobado estandares predefinidos Y

establecidos

personalizables

Alertas de retraso en
cronograma

Aprobado con
observaciones

Notificaciones
automaticas

generadas pero sin
integracion con BIDA

Motor de alertas
funcionando,
necesita conexion
BIDA
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Caso de Prueba Estado Observaciones C9m_entar|os
Tecnicos
o L . Integracibn  con
Georreferenciacion Ubicacion  precisa
Aprobado . mapas GIS
de obras por comuna y barrio .
funcionando
Control de SegU|mlento en Integracién  con
tiempo real de . ; .
presupuesto y Aprobado . . modulo financiero
ejecucion :
gastos validada
presupuestal
. D etalles L de Dashboard
Generacion de intervencion por . .
. ) : Aprobado , interactivo con
informes interactivos comuna y unidad de :
) filtros avanzados
medida
Impacto en ODS Visualizacion de Matriz de
(Objetivos Desarrollo Aprobado objetivos impactados alineacion ODS
Sostenible) por obra configurada

6.2.4 VACUNACION MENORES Y ZOONOSIS

Métricas:
o Tasa de éxito: 95%
o Casos ejecutados: 15/15
Caso de Prueba Estado Observaciones Cgm_entarlos
Técnicos
Registro de Datos .
~ Integracion con PAI
campanas de Aprobado almacenados en .
9 ) (Programa Ampliado
vacunacion sistema central
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Comentarios

Caso de Prueba Estado Observaciones Técnicos
de Inmunizaciones)
validada
Sequimiento de Mapas y Georreferenciacion
9 Aprobado estadisticas precisa por barrio Y
cobertura por zona .
actualizadas comuna
. Configuracion de
Sistema genera
Alertas umbrales
: o Aprobado alertas . P
epidemioldgicas tembranas epidemiologicos
P funcionando
Identificacion de Deteccion Cé?iggg%% gg
menores con Aprobado automatica hasta esqUemas
esquema incompleto 5 afios imglementado
L Ubicacion precisa Integracion con
Georreferenciacion : \
de menores Aprobado con motivos de S|s.tem_a,s . de|
ausencia ubicacion validada
Filtrado por IPS Segmentacién 'y Configuracion por
por Tr's Yy Aprobado notificaciones entidad prestadora
alertas automaticas : .
funcionando validada
Esquema visual de VI?L!&“Z&ICIOH Interfaz intuitiva para
Aprobado gréfica de
vacunas por menor : personal de salud
calendario
. Proceso agil vy Maodulo animal
Vacunacion de
X Aprobado trazable separado pero
mascotas (Zoonosis) . .
implementado integrado
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. Comentarios
Caso de Prueba Estado Observaciones o
Tecnicos

L Formatos

Generacion de Templates
! Aprobado con descargables, i

carnés de : : . personalizables por

L, observaciones requiere ajustes :
vacunacion PDF visuales tipo de vacuna

6.2.5 SEGUIMIENTO INVENTARIO ACTIVOS FIJOS Y TALLERES

Métricas:
o Tasa de éxito: 100%
o Casos ejecutados: 8/8
. mentari
Caso de Prueba Estado Observaciones C(,) N tarios
Técnicos
. . Datos técnicos 'y Integraciéon con datos
Registro de vehiculos g . . )
. Aprobado administrativos patrimoniales
de la entidad :
completos validada
. Inventario Sistema de alertas de
Gestion de repuestos . g
: Aprobado actualizado, control stock minimo
asociados )
de stock funcionando
Control de P_rogra_rr\amon, _ Ciclo _co_mpleto de
o Aprobado ejecucion y registro mantenimiento
mantenimientos :
completo implementado
Registr rvici - .
egistro de servicios Detalle de servicios, Trazabilidad completal
durante Aprobado . ) .
. tiempo y recursos de intervenciones
mantenimiento
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. mentari
Caso de Prueba Estado Observaciones C? N tarios
Tecnicos
Control de insumos Trazabilidad de Calculo  automatico
Aprobado . . :
usados insumos por vehiculo de costos validado
. Archivos  asociados Gestion documental
Almacenamiento de .
Aprobado correctamente integrada
documentos y fotos ) . ;
disponibles funcionando
. Resul n < 2 .
Busqueda por placa o esultados e . Motor de busqueda
Aprobado segundos, filtros I
marca optimizado
avanzados
Generacion de Formatos estandar, o
Personalizacion  de
reportes de Aprobado datos completos vy ) .
- formatos disponible
mantenimientos oportunos

Andlisis especifico del diagnéstico Activos Fijos:

° Cobertura satisfactoria del ciclo basico validada

6.2.6 CONTROL DE HORAS EXTRAS

Métricas:
° Tasa de éxito: 100%
° Defectos encontrados: O
o Casos ejecutados: 5/5
° Evidencias documentadas: 18
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. mentari
Caso de Prueba Estado Observaciones C? © tarios
Tecnicos
Registro de tiempo Captura precisa con Integracion con sistemal
A Aprobado o : . . .
adicional validaciéon de jornada de asistencia validada
Supervision y Aprobacién por Flujos configurables por|
gestion horas Aprobado niveles, control de dependencia
extras topes funcionando
. . istem notifi
Control de Flujos de aprobacion Sistema otifica
o Aprobado . aprobadores
autorizacion configurables f:
automaticamente
Generacion de Reportes periédicos Formatos segun
reportes para Aprobado con datos para requerimientos de|
Talento Humano némina RRHH
S Alertas por excesos y Integracién basica con
Minimizacion de :
: Aprobado proyecciones de presupuesto
riesgos laborales .
costo funcionando

Andlisis especifico del diagndstico Horas Extras:

o Sistema base cumple requerimientos esenciales validado

6.2.7 SISATE - SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS EDUCATIVAS

Métricas:
o Tasa de éxito: 100%
o Casos ejecutados: 9/9
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Caso de Prueba Estado Observaciones Cgm_entarlos
Tecnicos
o . Captura y Gréficos detallados
Medicion de motivos L . ;
. Aprobado categorizacion funcionando  segun
de ausentismo : I
precisa de causas especificacion
o Identificacion Priorizacibn  segun
Focalizacion de ; o
: , Aprobado proactiva con multiples factores
estudiantes en riesgo : : )
algoritmos de riesgo validada
Priorizacion por Scorln_g de riesgo Algoritmo ~ calibrado
probabilidad de Aprobado actualizado o
i P con datos histéricos
desercion periédicamente
Redistro  rapido Interfaz  optimizada, Cumple estandares
gt P Y Aprobado tiempos < 30 de usabilidad
preciso de asistencia .
segundos por grupo establecidos
. Identificacion de Sistema generd
Monitoreo de patrones ; "
. Aprobado tendencias y alertas autométicas
de ausencias ,
patrones anémalos correctamente
o Reportes Formatos segun
Generacion de . . .
- Aprobado preconfigurados vy normativa educativa
reportes automaticos : :
personalizables validados
Comunicacion con Notificaciones Ir_1tegraaon con
o sistema de
padres sobre Aprobado automaticas por iy
. . o mensajeria
asistencia multiples canales ;
funcionando
Graéficos de . . Dashboard interactivo
: Visualizaciones . .
ausentismo por Aprobado ) funcionando segun
AR claras y actualizadas L
institucion requerimientos
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Caso de Prueba Estado Observaciones Cgm_entarlos
Tecnicos
N Ubicacion precisa por Integracion con
Georreferenciacion de ) .
. Aprobado comuna, barrio vy mapas funcionando
estudiantes .
jornada correctamente
Andlisis especifico del diagndéstico SISATE:
o Sistema satisface requisitos fundamentales de alerta temprana
6.2.8 SITRAV - TECNOLOGIA Y RASTREO VIAL
Métricas:
o Tasa de éxito: 100%
o Casos ejecutados: 8/8
Caso de Prueba Estado Observaciones C9m¢ntar|os
Técnicos
Monitoreo en Actualizacion de Integracion con
tiempo real de Aprobado posicion cada 30 dispositivos GPS
vehiculos segundos validada

Alertas  automaticas

Aprobado | por desviaciones de | S'Stema compara ruta

planificada vs real

Control de rutas y
desvios

ruta
Gestion de Alertas por kilometraje Calibracion de
mantenimiento Aprobado y condiciones de sensores [0T]
predictivo operacion completada
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Caso de Prueba Estado Observaciones Cgm_entarlos
Tecnicos
Control de Alertas por exceso de Cumple pardmetros de
velocidad y Aprobado velocidad y manejo seguridad vial
conduccion brusco establecidos
Dashboard de VlsuallgaC|on . Mult_lples vistas segun
; . Aprobado consolidada en tiempo perfil de usuario
operaciones viales :
real implementadas

6.2.9 TRAMITES Y SERVICIOS

Métricas:
° Tasa de éxito: 100%
o Casos ejecutados: 9/9
Caso de Prueba Estado Observaciones Comentarios

Técnicos

i Portal Gnico  con Cumple estandares de
Implementacion

<ede electrénica Aprobado modulos SUIT y gobierno digital
PQRSFD establecidos
Radicacion de Listado completo vy IntegraC|on _eon
L Aprobado . . sistema nacional
tramites SUIT actualizado de tramites validada

Flujos por tipo de
solicitud  funcionando|
segun disefio

Radicacion de Aprobado Clasificacion correcta y
PQRSFD P canalizacion adecuada
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Comentarios

automaticas

Caso de Prueba Estado Observaciones .
Tecnicos
Disponibilidad
Acceso 24/7 a Aprobado continua, SLA de disponibilidad
informacion P actualizaciones en 99.5% cumplido
tiempo real
Generacion o Integracion con
. Consecutivo Unico con . -
namero de Aprobado . sistema de trazabilidad
L estructura estandar .
radicacion validada
e . mple requisi
Validacion  fecha, Sellos de tiempo vy Cu_ ple eC]UISI.tOS, _de
- Aprobado L validez juridical
hora y autenticidad validacion documental .
establecidos
o . Multipl nal
Consulta de estado Seguimiento en tiempo ultiples canaies de
L Aprobado . consulta disponibles vy
de tramites real por ciudadano .
funcionando
e Calidad de Ajustes en formatos
Digitalizacion  de o .
Aprobado digitalizacion y OCR especificos
documentos :
aplicable completados
. Comunicacion Sistema multicanal
Notificaciones . . .
Aprobado proactiva por estado funcionando segun

de tramite

especificacion

Analisis especifico del diagnéstico Tramites y Servicios:

. Sistema base cumple requerimientos esenciales validado
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6.2.10 BIDA - BASE INTEGRADA DE DATOS
Métricas:
o Tasa de éxito: 89%
o Casos ejecutados: 8/8
Caso de Prueba Estado Observaciones Cngntarlos
Tecnicos
Actuar como Consolidacion de datos Arquitectura central
ndcleo central de Aprobado de todas las funcionando segun
informacion secretarias disefo
Modelo de datos
Crear repositorio Datos integrados vy unificado
- L Aprobado . :
Gnico municipal normalizados implementado
correctamente
Permitir cruces de Algunas consultas
) . Consultas  cruzadas )
informacion en Aprobado . . complejas tardan > 1
) con latencia < 1 minuto :
tiempo real minuto
Seguimiento a Monitoreo Dashboards por
informacion por Aprobado individualizado por secretaria disponibles y
secretaria dependencia funcionales
N . N Procesos ETL
Recopilacion Sincronizacion . .
. - . funcionando segun
automatizada y Aprobado automatica segun !
oy programacion
periddica cronograma .
establecida
Validacion y Reportes de calidad y Sistema identifica
analisis de calidad Aprobado consistencia inconsistencias segun
de datos generados reglas configuradas
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Caso de Prueba Estado Observaciones Cgm_entarlos
Tecnicos
Identificacion  de . Metadatos basicos
Catadlogo de fuentes )
fuentes de Aprobado . registrados Y
) . por secretaria : :
informacion disponibles
Consolidados
Generacion de transversales, con Implementacion de|
: : Aprobado . -
reportes ejecutivos capacidades dashboards predictivos
predictivas
Andlisis especifico del diagndéstico BIDA:
o Cobertura satisfactoria como repositorio central validada

VIIl. Obligacion contractual N.° 8: Avisar con treinta (30) dias (calendario) de
anticipacion, cualquier suspension y/o interrupcion del servicio que tenga
programada, que afecte la disponibilidad de la plataforma tecnolégica.

Para el periodo cubierto por el Informe de actividades desarrolladas - Mes de Octubre,
se confirma que no se ha programado ni ejecutado ninguna suspensién y/o interrupcién
del servicio que afecte la disponibilidad de la plataforma tecnoldgica, dando
cumplimiento a la obligacién contractual numero 8 del Contrato MP-1457-2025 CINCO.

IX. Obligaciéon contractual N.° 9: Realizar la entrega a la Entidad, dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la finalizacién del servicio, de una copia con la
informacion que se haya almacenado dentro de todos los médulos del Software
C.LLN.C.O, durante la vigencia del servicio. Esta copia debera contener tanto la
estructura, como los datos y estar en un archivo de acuerdo al motor de la base
de datos correspondiente.

Se informa que, en cumplimiento de la obligacion contractual 09, se entregara a la
Entidad dentro de los treinta (30) dias siguientes a la finalizacion del servicio, una copia
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de la informacion almacenada en todos los médulos del Software C.I.N.C.O durante la
vigencia del mismo. Dicha copia, que incluird tanto la estructura como los datos, se
generarda en un archivo compatible con el motor de base de datos correspondiente.

Como parte del proceso, y para dejar constancia, se ha depositado una copia de la
base de datos en SQL de los modulos del C.I.N.C.O en la ruta designada:

https://drive.google.com/drive/folders/1-TO882RnAvGyqzRt7AfG-
I0OIWVT2no74?usp=sharing

X. Obligacién contractual N.° 10: Custodiar la informacion almacenada dentro de
todos los modulos del Software C.I.N.C.O, dentro de los tres (03) afios siguientes
a la finalizacién del servicio, de acuerdo con las politicas de Seguridad y
Privacidad de la informacion de la Entidad y suscribir el Acuerdo de
Confidencialidad propuesto por la Entidad.

De igual forma la Custodia de la informacion almacenada en los modulos del Software
C.LILN.C.O. se estan guardando de acuerdo a los avances, en los servidores propios de
la empresa conforme a las politicas de seguridad y privacidad de la informacion.

Como parte del compromiso con la Obligacién Contractual 10, y en anticipacion a la
finalizacion del servicio, se ha implementado la custodia de la informacion almacenada
en todos los médulos del Software C.I.N.C.O. Esta gestién se realiza bajo estricto
cumplimiento de las Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién de la Entidad,
garantizando la proteccion y confidencialidad de los datos durante el periodo
establecido de tres (03) afios."

XIl. Obligacion contractual N.° 11: Realizar la transferencia de conocimiento a los
funcionarios designados por la Administracién Municipal, en los temas solicitados
por la supervision relacionados con la administracion y gestion de la plataforma
tecnolégica. Para ello, el proveedor debera actualizar el manual de usuario,
manual técnico y/o documentos equivalentes, y generar el respectivo registro o
soporte de la transferencia.
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Detalles: Capacitacion a Secretaria de Educacion el 31-10-2025, acerca del modulo de
presupuesto y el médulo contractual del SIDD.

Capactactn metuts 3o
TS0 y COND s SID0

Secw oucacen

nchin sowsdmed Capmriacion mboubs de Prpoino y contracl SO0 Ser_ v 31 o 2625 Sees - Ham K0T
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Detalles de la solicitud:

Invitacion: Capacitacion modulo de presupuesto y
contractual $IDD Sec,, vie 11 oct 2025 Sam - Wam
s : o 1COT) {toro @wintegrators co
Capacitacian modulo de presupuesto v contractual SIDD Secre Educacian

of Hace |

Il. Informe De Reunién Virtual - Capacitacion: Modulo de Presupuesto y
Contratacion — Plataforma SIDD Secretaria de Educacion

1. Introduccion

El presente informe tiene como finalidad dejar constancia de la realizacién de una
reunion virtual convocada para la capacitacion sobre el médulo de presupuesto y
contratacion del SIDD, orientada al personal de la Secretaria de Educacion.

2. Objetivo de la Reunion

Socializar y explicar de manera detallada el funcionamiento del médulo de presupuesto
y contratacion del SIDD, con el proposito de:

o Aclarar dudas sobre el registro y consulta de la informacion presupuestal
y contractual.
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o Unificar criterios en la planeacién, registro y seguimiento de los
compromisos de gasto.
o Fortalecer el conocimiento del personal en el uso adecuado del médulo

como herramienta de apoyo a la gestion administrativa y financiera.

3. Modalidad de la Reunién

La reunion se llevo a cabo de manera virtual mediante la plataforma Google Meet, lo
que facilit6 la participaciéon remota de los asistentes.

Fecha y hora: viernes 31 de octubre de 2025, de 9:00 a 10:00 a.m.

Enlace de la reunion: https://meet.google.com/upb-pbtu-rhd.

4. Convocatoria

La convocatoria fue realizada por: Contratistas Tecnologia Correo electronico:
contratistas.tecnologia@palmira.gov.co

5. Capacitacién

La sesion fue orientada por José Denis Toro Pineda, quien realizd la explicacion
técnica y operativa del modulo de presupuesto y contratacion del SIDD, abordando
principalmente:

o La estructura general del médulo y sus principales menus y opciones.

o El registro de la informacién presupuestal y contractual necesaria para la
gestion de los procesos de la Secretaria de Educacion.

o El flujo de trabajo para la consulta, actualizacion y seguimiento de los
datos registrados.
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Durante la capacitacion se atendieron las inquietudes planteadas por los
participantes, aclarando el uso de las diferentes funcionalidades y buenas practicas
para el manejo de la informacién en el sistema.

6. Conclusiones

° La reunidon permitié aclarar inquietudes relacionadas con el uso del
modulo de presupuesto y contratacion del SIDD.

° Se fortalecié el conocimiento de los asistentes frente al registro y
seguimiento de la informacion presupuestal y contractual, promoviendo una
gestidbn mas ordenada y consistente.

° Se evidencidé la importancia de estos espacios de capacitacion para
garantizar una operacion eficiente, transparente y trazable de los procesos
administrativos y financieros de la Secretaria de Educacion.

7. Observaciones

Se recomienda continuar realizando jornadas de capacitacion periddicas sobre el
mddulo de presupuesto y contratacién del SIDD, especialmente cuando se presenten
ajustes funcionales o normativos, con el fin de mantener actualizado al personal y
asegurar el uso adecuado del sistema de informacion institucional.
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Detalles: Capacitacion a Secretaria de Educacion el 14-10-2025, acerca del médulo
de SISATE.

SOLICITUD CAPACITACION

% Rantnw
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Mapa SISATE palmira secretania de Educacion *. Resutnk

..

En el marco del contrato MP-1457-2025 se coordino con la Secretaria de Educacion la
capacitacion del Sistema de Alertas Tempranas — SISATE Educacion y la entrega del
mapa de georreferenciacion asociado. A través de comunicaciones por correo
electrénico en octubre de 2025 se reprogramo la jornada de formacion, quedando fijada
para el martes 14 de octubre de 8:30 a 9:30 a.m., en modalidad virtual mediante Google
Meet, con participacion del personal responsable. De igual forma, se remitio el enlace
al mapa SISATE en Google Maps, que permite visualizar las instituciones educativas
vinculadas al sistema y apoyar el seguimiento de las alertas de asistencia. Estas
acciones fortalecen el uso de la herramienta tecnoldgica, facilitan la toma de decisiones
y garantizan el cumplimiento de las actividades contempladas en el contrato.

XIl.Obligacion contractual N.° 12: Destinar cien (100) horas de desarrollo durante
la vigencia del contrato para resolver las falencias funcionales, implementar
sugerencias de mejora y realizar ajustes técnicos requeridos por las distintas
dependencias de la Entidad, manteniendo un registro detallado de las
actividades realizadas y el tiempo invertido.
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Durante el mes de octubre, se desarrollaron actividades para Certificaciones de
Contratos en Contratacion y Reporte de la DIARI Contraloria General de la Republica
que se requirid la ejecucion de horas correspondientes a la bolsa de desarrollo

establecida en la obligacion contractual 12.

La utilizacion de dichas horas esta sujeta a validacion previa por parte de la Supervision

del contrato.

XIll.  Obligacién contractual N.° 13: Cumplir con las demas actividades
conexas y complementarias que se deriven del objeto del contrato,
teniendo en cuenta todos los documentos del proceso de seleccidn
gue hacen parte integral del mismo.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
SUBCONTRATADAS

(En este aparte, se debe detallar las
actividades subcontratadas, y enunciar la
Clausula que corresponde a prevision de
subcontratacion, aportando la autorizacion
otorgada por el supervisor del convenio o
contrato previamente)

PLANILLA INTEGRADA
AUTOLIQUIDACION APORTES SOPORTE
DE PAGO GENERAL

Certifico bajo la gravedad de juramento que
la planilla integrada autoliquidacion de
aportes No. 7987745775 corresponde al
Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales  No. MP-1457-2025,
cumpliendo de esta manera con el articulo
50 de la ley 789 de 2002.

CONTRATISTA

FIRMAS ooy YO0 |

P QL

RAFAEL EDUARDO VIVAS LUJAN
Gerente

WSI WEB SOLUTION INTEGRATORS
SAS
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INFORME PARCIAL DE SUPERVISION

1. No. CONTRATO 2. DATOS DEL INFORME 3. TIPO DE INFORME 4. DATOS DEL SUPERVISOR
2.1 No. Pago 2.2 Fecha del Pago 4.1 Nombre 4.2 Cargo

- - SUPERVISION
MP-1457-2025 lunes, 29 de diciembre de 2025 ANDRES MAURICIO HORMAZA TOBON DRECICREE TECZE:ﬁﬂA’ DEOVECONY

TOS DEL CONTRATO

5.5 Duracién 5.6 Ejecucion 5.7 Tiempo Ejecutado
(Meses) (Meses) (%,

)
WEB SOLUTIONS INTEGRATOR SAS WSI 900.439.359 27-jun-2025 31-dic-2025 98,93%

5.8 Objeto del Contrato

5.1 Nombre del Contratista 5.2 Identificacién 5.3 Fecha de Inicio 5.4 Fecha Final

LICENCIAMIENTO, SOPORTE, MANTENIMIENTO, CAMBIOS NORMATIVOS Y FUNCIONALES BAJO EL PARADIGMA SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) DEL SOFTWARE CENTRO INTEGRADO DE
CONTROL Y OPERACIONES — CINCO.

5.12 5.13
5.9 Forma de Pago 5.10 Descripcion 5.11 Valores Duracién Ejecucién
(Meses) (Meses)

5.14 Tiempo Ejecutado
(%)

5.10.1 Contrato Inicial $  1.750.000.000 6,23 6,17 98,93%
El valor del contrato sera cancelado por la Alcaldia de Palmira al Contratista, mediante SEIS (6) cuotas
parciales, distribuidas de la siguiente manera: ® CUOTA INICIAL: Una (1) cuota inicial equivalente ala |5.10.2 Adiciones al Contrato
suma de TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS ($300.000.000) M/CTE, la cual seré cancelada a la firma
del presente contrato. ® CUOTAS PARCIALES RESTANTES: Cinco (5) cuotas parciales y sucesivas, cada  |5.10.3 Suspensiones al Contrato
una por valor de DOSCIENTOS NOVENTA MILLONES DE PESOS ($290.000.000) M/CTE. Previa
presentacion de un informe de tareas desarrolladas como requisito para cada uno de los pagos, y 5.10.4 Total Contrato + Adiciones | $  1.750.000.000 6,23 6,17 98,93%
certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, una vez

acreditado que el contratista se encuentra al dia en el pago de los aportes relativos al Sistema Integral
de Seguridad Social. En todo caso el pago se hara previa disposicion de giros de P.A.C. 5.10.5 Nueva Fecha Final

6. APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

o 6.9
H 6.8 Fech
6.1 Periodo de Aportes 6.2 Namero Planilla (PILA) 6.3 Fecha de Pago s S ch i alde 6.6 Cumple 6.7 Nombre de B2 ARL .?c - Nivel 6.10 An
) Pago de Aportes Afiliacion ARL .
G Riesgo
2025-10 (Oct) 7987745775 22-oct-2025 10° dia habil Sl SURA Asumido por el Contratista
6.11 Datos de Referencia para el Supervisor 6.12 Datos del Pago de la Planilla de Seguridad Social (sin mora)
6.11.1 Valor a Pagar 6.11.2 Ingreso Base de Cotizacién (IBC) Gkl Exonerafi’o = 6.12.2 Descripcion de la Exoneraciéon
Pago a Pensién
$290.000.000 $ 14.235.000 No Aplica
6.11.3 Concepto del Aporte 6.11.5 Valor del Aporte 6.12.3 Valor Pagado C6.1Z.1Il 6.12.5 Observaciones Aportes al Sistema de Seguridad Social
umple
6.11.3.1 Aportes a Salud (EPS) 12,50% S 1.779.375 | $ 1.277.800 NO El Contratista NO estd cumpliendo con los pagos al sistema de SALUD
6.11.3.2 Aportes a Pensién (AFP) 16,00% S 2.277.600 | $ 5.359.500 sl El Contratista esta cumpliendo con los pagos al sistema de PENSIONES
6.11.3.3 Aportes a Riesgos Laborales (ARL) 0,522% S 74307 | $ 167.200 s El Contratista esta cumpliendo con los pagos al sistema de RIESGOS LABORALES
6.11.3.4 Valor Total (sin Mora) 29,02% $ 4.131.282 | $ 6.804.500 sl alor Pagado de la Planilla ora), corresponde al aporte que se debe
DO A O R ADA
4 ado
Do 0 p do
Do (o D o d
0 D d Depend d d
0 6
1 |Radicado en la Secretaria de Hacienda
2 |Orden de Pago (SIIF)
3 |Acta de Recibo (SIIF) o Entrada Almacén
4 |Minuta del Contrato (SIIF) No Aplica
5 |Acta de Inicio No Aplica
6 |Informe de Actividades y soportes No Aplica
7 |Informe del Supervisor No Aplica
8 |Factura o Documento equivalente
9 |Pago Seguridad Social
10 |Certificacion de Parafiscales
11 [Certificacién Bancaria No Aplica

8. SEGUIMIENTO
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8.3
8.2 Ac ades Generales 8.4 Observaciones
SI/NO
1 [Conoce y entiende los términos y condiciones del contrato N
2 |Se ha materializado algun riesgo planteado en la matriz de riesgos del Contrato NO
El Contratista ha leido y entiende los términos y condiciones del contrato, NO se han
3 |Se han presentado controversias entre las partes NO materializado riesgos previstos en la matriz de riesgos del contrato, el contrato ha presentado
un desarrollo normal y cordial entre las partes, el contratista organiza y administra el recibo
4 [Se organiza y administra el recibo de los bienes y/o servicios establecidos en los documentos del Contrato Sl de bienes y servicios establecidos en el contrato, el contratista estd dando cumplimiento a los
bienes y/o servicios establecidos en el contrato, el contratista presenta soportes de la
5 [Se ha presentado rechazo justificado de los bienes y/o servicios establecidos en los documentos del Contrato NO ejecucién contractual, durante el periodo del informe se desarrollaron reuniones de
1to.
6 |Se ha presentado incumplimientos del proveedor o contratista al presentar los soportes correspondientes NO
7 |Se ha solicitado informes y convocado a reuniones para el cumplimiento de la funcién de supervisor Sl
8.6 Seguimiento Administrativo 8.8 Observaciones
1 |Se encuentra completo el expediente fisico y electrénico con los informes previstos SI
2 |Las pdlizas y garantias del contrato se encuentran vigentes No Aplica
El expediente fisico y electrénico del contrato se encuentra completo y al dia, al contrato no le
. . . . . aplican pdlizas ni garantias, No se hicieron requerimientos por parte de los entes de control,
3 |Han solicitado los organismos de control informes y el contratista los ha presentado No Aplica P P g . L q porp
se ha dado cumplimiento a la publicacién de los documentos del contrato en el SIIF y en el
j j SECOP, el contratista estd cumpliendo con sus obligaciones en materia de seguridad social y
4 |Se cargé en los tiempos, los documentos del Contrato en el SIIF y se garantizé el principio de publicidad SI

salud en el trabajo, como también el cumplimiento de normas legales

Se ha verificado el cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de Seguridad Social, Seguridad y
5 |Salud en el Trabajo, Planes de Contingencia, Normas ambientales, Planes de Emergencia y cualquier otra norma N
aplicable al contrato

8.10 Seguridad y Salud en el Trabajo (Personas Naturales y Juridicas) 8.12 Observaciones
1 |Aporté los elementos necesarios de proteccion personal para el desempefio de sus actividades SI
2 |Aportd las certificaciones de competencias requeridas o necesarias para desarrollar las tareas de alto riesgo No Aplica . . . I L.
el contratista esta cumpliendo con la utilizacién de los elementos de proteccién personal
) . . . necesarios, , ,
3 |Aporté el permiso de trabajo para el desarrollo de las tareas de alto riesgo avaldo por SST No Aplica
4 |Se recibieron reportes de accidentes e incidentes de trabajo No Aplica

8.14 Seguridad y Salud en el Trabajo (Solo Personas Juridicas) 8.16 Observaciones

1 |Aporté certificacion de avance de la Resolucion 1111 de 2017 (Plazos para implementar el SST), avalada por el SST | No Aplica

2 |Aportd el Plan Anual de Trabajo No Aplica |,,
3 |Aport6 el Plan Anual de Capacitaciones No Aplica
8.18 Seguimiento Técnico 8.20 Observaciones

1 |Se ha dado cumplimiento a las normas técnicas aplicables Sl
2 Se ha revisado que el contratista o su equipo cumpla las condiciones ofrecidas de acuerdo a lo previsto en el s El contratista ha dado cumplimiento a las normas técnicas aplicables al contrato, El contratista

contrato estd cumpliendo con las condiciones ofrecidas en el contrato, El Contratista no ha hecho

. . . . solicitudes de ajustes o cambios en las condiciones del contrato, El Contratista, durante el
3 |Se han requerido cambios o ajustes en las condiciones el contrato NO , A . - L P )
periodo del informe no hizo solicitudes o requerimientos técnicos, El Contratista, durante el

Se han recibido solicitudes o requerimientos técnicos por parte del contratista y se han dado las recomendaciones periodo del informe, no ha presentado incumplimientos en los que se necesite aplicar las
4 respectivas. NO garantias del contrato
5 |El contrato ha tenido la necesidad de hacer efectivas las garantias NO

9. CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

9.4 Anexos o Sorpotes de 9.5

N N 9.6 Observaciones
Evidencia Cumple

9.2 Obligacion Contractual 9.3 Actividad Desarrollada

Licenciamiento del software para su correcto uso: El
contratista WSI cumple con documentacion técnica y
administrativa que acredita el licenciamiento total
del software suministrado CINCO, asegurando su
legalidad, vigencia y correcta implementacién en la
plataforma tecnoldgica institucional.
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Entregar un cronograma detallado para la
implementacion del sistema, que debera abarcar
las fechas clave de las actividades que se llevarén

Servicio de soporte técnico: El contratista WSI ha
atendidos los soportes correspondientes en la mesa
de ayuda https://palmira.cinco
system.co/support/webroot/index2 los reportes de
atencion de incidentes, tiempos de respuestay
solucién de requerimientos presentados por los
usuarios. Se verificé el cumplimiento de los niveles
de servicio (ANS) establecidos en el contrato. En el
periodo se registraron 237 tickets.

Control de actividades de mantenimiento: EI
contratista WS realizé el mantenimiento, preventivo
y correctivo, constatando la ejecucién oportuna de
las labores técnicas necesarias para garantizar la
estabilidad y disponibilidad del sistema cinco en la
nube.
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i El
a cabo desde el inicio de la ejecucion del WSl con la i M 1o de las
contrato, hasta la finalizacién del mismo. Dicho aue aseguran el - : B _
cronograma tendrd como finalidad primordial dar | L 5 S les, asi como las i https://surl.li/akucut Sl Esta actividad ya se encontraba ejecutada
un seguimiento detallado al ) ) ;
- = funcionales incorporadas a la plataforma tecnolégica
efectivo de los objetivos propuestos para el -
o5 ORI h durante la vigencia del contrato.
presente servicio, asi como garantizar la cabal
ejecucion y cumplimiento de los servicios
contratados.
Evaluacion del servicio de gestion integral,:El
contratista WSI con el flujo de atencion de solicitudes
yla inacion técnica entre las i
usuarias y el equipo de soporte, garantiza la correcta
operacion y administracién de la plataforma
tecnoldgica.
Registro y seguimiento documental: | contratista
W consolido los informes parciales y finales de
supervision, soportes de evidencias técnicas, actas de
- . —
el ista, dejando ia de las
y del imiento de los compl
establecidos.
El ista WSl realiza
de afinamiento de la base de datos
Actualizacién normativa y funcional de la plataforma
tecnolgica y Servicio de gestion integral: El
contratista WSI realizo Ajuste en contratacién y
actualizaciones, cambio de supervisores en contratos
y seguridad del SIDD con la Creacién de Usuarios
Entregar un cronograma detallado para la
implementacion del sistema, que deberé abarcar
las fechas clave de las actividades que se llevaran
a cabo desde el inicio de la ejecucion del https://drive.google.com/file/
contrato, hasta la finalizacién del mismo. Dicho gy o1 avicta wist presento para la primera cuenta | d/1YEJ3MvOMDTOAYF99xs .y !
tendra como finalidad primordial dar - 2 NO Esta actividad ya se encontraba ejecutada
un seguimiento detallado al . de cobro el cronograma de actividades 9n1WX2Tv2p QFl/view?us
efectivo de los objetivos propuestos para el p=drive_link
presente servicio, asi como garantizar la cabal
ejecucion y cumplimiento de los servicios
Cumplir a cabalidad con los esquemas de ANS -
(Instructivo de acuerdos de niveles de servicio), |Esta obligacion se encuentra ejecutada por el https://drive.google.com/file/d/1X3Ltq
donde se establecen los tiempos de atencién contratista WSl la cual se refecja en los informes de | ctSD! 0pxiPdgD3D/view NO Esta actividad ya se encontraba ejecutada
segun la severidad de un incidente, el cual deberé |actividades - actividades de soporte 2usp=drive_link
ser acordado con el supervisor del contrato.
informes y r en el caso El contratista V\{SI, Fresemo pro\{e.cto de control de https://drive.google.com/file/
de ser necesarios o cuando se considere frente a | -2 %€ 12 ubicacion de dispositivos de acceso en | 4715 GHGQEmISOMRNH . I ) )
mejoras que optimicen la plataforma tecnoldgica las dlfere.ntes dreas del ?dlf\clo CAMP. Ingresando SWdapd7Alndb J/view?us S| Se recibe obligacion a satisfaccion
ara Ia Administracion Municipal de Palmira. por medio de la digitacion de la cedula o tarjetas de _p_|—g_ = :
P P proximidad. =drive link
. El contratista WSI mediante la mesa de ayuda https://drive.google.com/file/
Satisfacer todas las necesidades técnicas de registro para el mes de octubre, casos de los cuales
mantenimiento y correccién de errores durante la |obedecieron ajustes y correccién de errores en la d/1IMavOwOVnbUSdY _shr Sl Se recibe obligacion a satisfaccion

vigencia del servicio contratado.

plataforma CINCO, generando un total de 252 ticket,
cerrados 252

e9M2vrR23k _IA/view?usp=
drive link
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https://drive.google.com/file/d/1yEJ3MvOMDTOAyF99xs9n1WX2Tv2p_QFI/view?usp=drive_link
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El constratista certifica para esta cuenta todos los
A:tenticar;e con len usuan‘o‘d'\lfjerente al:eThI:sC ajl;stesfrelacionados con‘la;uncioga\idadl, Zammos en| https://drive.qgoogle.com/file/
administradores adscritos a la Direccion de codigo fuente, ajustes a la data y demas labores 5
e e Y 160 Tuente, ajl Y d/1In2tVHpNINeLzNi2huwB I P
6 |(Tecnologia, Innovacién y Ciencia), para el relacionadas con las plataformas que conforman el J2WFdnhuKYel /view? — Sl Se recibe obligacion a satisfaccion
desarrollo de las actividades en ejecucién del  |sistema CINCO, se realizan con el Superusuario nhuk ret/viewfusp=
presente contrato. (##*x+xx2%) el cual identifica a la empresa WSI drive link
como administradores Nivel 3 de la plataforma.
El contratista WS lan d b:
Generar un plan de pruebas para validar la contratista WSl genero un plan de pruebas
calidad en el cumplimiento de requisitos Validando el cumplimiento de los requisitos ) )
o e i Si:’tema o fmm“adén funcionales de los componentes de la plataforma | https://drive.google.com/file/
; ! Y cinco, su correcto f i d/1ezKFie1z7ryXg soCNNI ' o e
7 |posterior a ello, entregar un informe con los integrado y 1a calidad del UDpczC7iZUHF view? — S| Se recibe obligacion a satisfaccion
resultados de las pruebas del sistema de LEIEEDT ¢ ) N CZ Viewsusp=
N . N . sistema de informacion mediante la ejecucién drive link
informacion, en el caso de que se realice algan | > drive link
A ; sistematica de casos de prueba y la generacién de
tipo de ajuste. ’
informes de resultados.
El contratista WSI Para el periodo cubierto por el
Avisar car\'treintT (30) dias (ca\?r\da;io) de Inforbme de é;tividades disarro\ladas VdMels de , https://drive.google.com/file/
1t , t , ceti It .
8 |Iterupciondel senvicoaue tenga programads, |inguna suspensiony/ nterupcién dlservicoque | _Q1G2VDBID_7belL- s se recibe obligacion a satisfaccion
que afecte la disponibilidad de la plataforma afecte la disponibilidad de la plataforma i WCZF4‘@f"RMW UWPQEe/V'
tecnoldgica. dando cumplimiento a la ew?usp=drive_link
ntmero 8 del Contrato MP-1457-2025 CINCO.
El contratista WSI certifica que, en cumplimiento de
la obligacion contractual 09, se entregard a la Entidad
dentro de los treinta (30) dias siguientes a |
Realizar la entrega a la Entidad, dentro de los bimdlsiehbERdsapintmah
° 16 e finalizacién del servicio, una copia de la informacion
treinta (30) dias ala del i
icio, d ) o inf i en todos los médulos del Software ) )
:‘Z":::’ma:;";:’:e'an :r‘;” d:t‘g d‘::zz‘:‘é:‘:ff C.I.N.C.0 durante Ia vigencia del mismo. Dicha copia, | https:/drive.google.com/file/
¥ o> e incluird tanto la estructura como los datos, generara | d/1QW3vXWoHGoeRkHfM . N . .
9 |del Software CI.N.CO, durante lavigenciadel | " = G e con ef motor de base de M—OHVFOhID'OBIF view? S| Se recibe obligacion a satisfaccion
servicio. Esta copia deberd contener tanto la P miviewsu
. datos correspondiente. sp=drive link
estructura, como los datos y estar en un archivo X . sp=drive_link
Como parte del proceso, y para dejar constancia, sera
de acuerdo al motor de la base de datos ; )
diont depositado una copia de la base de datos en SQL de
correspondiente. los médulos del C.L.N.C.0 en la ruta designada:
https://drive.google.com/drive/folders/1386F_xzsuu
Puy_8shuDASKfI07BGu-1S?usp=sharing
El contratista WS certifica la Custodia de la
informacion almacenada en los médulos del Software
C.I.N.C.0. se estan guardando
de acuerdo a los avances, en los servidores propios
I f las politi i
Custodiar la informacién almacenada dentrode |12 12 MPresa conforme a as polfticas de seguridad y
todos los médulos del Software CL.N.C.0, dentro |P1v2cid2d de la informacin. i y
de los tres (03) afios siguientes a la finalizacion |0 Parte del compromiso con la Obligacién hitps://drive.google.com/file/
- 8 " Contractual 10, y en anticipacién a la finalizacion del | d/1vwKsHmMMbPD8RZpJFrk . N . .
10 |del servicio, de acuerdo con las politicas de [ — —————— YoN MBLBhsA/view? S| Se recibe obligacion a satisfaccion
Seguridad y Privacidad de Ia informacién de la  [**1°% I" e los del mYcNywOMBL8hsA/view?us
Entidad y suscribir el Acuerdo de Confidencialidad /" o oo 2\ o onada en todos los modulos del p=drive link
Software C.I.N.C.0. Esta gestion la realizo bajo
propuesto por la Entidad. . S o )
estricto cumplimiento de las Politicas de Seguridad y
Privacidad de la Informacién de la Entidad,
la proteccion y confidencialidad de los
datos durante el periodo establecido de tres (03)
afios."
Realizar la transferencia de conocimiento a los
funcionarios designados por la administracién  |El contratista WSl certifica mediante informe Ia
municipal, en los temas que solicite Ia supervision | realizacion de una reunidn virtual convocada para la | s //drive .google.com/driv
sobre la administracion y gestion de la plataforma |explicacion del proceso de pagos en las plataformas effolders/1F
11 [tecnoldgica, que permita operar de forma CINCO/SIDD-C¢ y el médulo AGXUO4b5IWE1dYC265B S| Carpeta de evidencias de transferencia de conocimiento
oportuna. Para ello el proveedor debe actualizar |contable financiero Integral V6, dirigidas al personal M
el manual de usuario, manual técnico y/o vinculado con la operacién v fi gKNABtHot?usp=drive link
documento que haga sus veces y generar el de la entidad.
registro o soporte de la transferencia.
Durante el mes de septiembre, El contratista WSl
Destinar cien (100) horas de desarrollo durante la |desarrollo actividades para Certificaciones de ) )
Vigencia del contrato para resolver las falencias |Contratos en Contratacién y Reporte de la DIARI https:/drive.google.com/file/
i de mejora |Contralorfa General de la Republica que se requirié la di-
12 |y realizar ajustes técnicos requeridos por las ejecucién de horas correspondientes a la bolsa de BrgbMJgsppxptYXeecHTP6 Sl Se recibe obligacion a satisfaccion
distintas dependencias de la Entidad, enla qOHwak6RS/view?usp=driv
manteniendo un registro detallado de las 12. La utilizacién de dichas horas estd sujeta a e link
actividades realizadas y el tiempo invertido. validacion previa por parte de la Supervision del —
contrato.
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https://drive.google.com/file/d/1In2tVHpNINeLzNi2huwBJ2WFdnhuKYe1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1In2tVHpNINeLzNi2huwBJ2WFdnhuKYe1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1In2tVHpNINeLzNi2huwBJ2WFdnhuKYe1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1In2tVHpNINeLzNi2huwBJ2WFdnhuKYe1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ezKFie1z7ryXg_soCNNIUDpczC7jZUHF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ezKFie1z7ryXg_soCNNIUDpczC7jZUHF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ezKFie1z7ryXg_soCNNIUDpczC7jZUHF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ezKFie1z7ryXg_soCNNIUDpczC7jZUHF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vwKsHmMbPD8RZpJFrkmYcNyw9M8L8hsA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vwKsHmMbPD8RZpJFrkmYcNyw9M8L8hsA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vwKsHmMbPD8RZpJFrkmYcNyw9M8L8hsA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vwKsHmMbPD8RZpJFrkmYcNyw9M8L8hsA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Fq-AGXuO4b5JWF1dYC26sBsgKNABtHot?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Fq-AGXuO4b5JWF1dYC26sBsgKNABtHot?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Fq-AGXuO4b5JWF1dYC26sBsgKNABtHot?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Fq-AGXuO4b5JWF1dYC26sBsgKNABtHot?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-BrgbMJgsppxptYXeecHTP6qOHwak6RS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-BrgbMJgsppxptYXeecHTP6qOHwak6RS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-BrgbMJgsppxptYXeecHTP6qOHwak6RS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-BrgbMJgsppxptYXeecHTP6qOHwak6RS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-BrgbMJgsppxptYXeecHTP6qOHwak6RS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GevD8jb_7beLL-wcZF4qafvRMWUWb9E6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GevD8jb_7beLL-wcZF4qafvRMWUWb9E6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GevD8jb_7beLL-wcZF4qafvRMWUWb9E6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GevD8jb_7beLL-wcZF4qafvRMWUWb9E6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QW3vXWoHGoeRkHfMMOHVFOhlDj08IFrn/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QW3vXWoHGoeRkHfMMOHVFOhlDj08IFrn/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QW3vXWoHGoeRkHfMMOHVFOhlDj08IFrn/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QW3vXWoHGoeRkHfMMOHVFOhlDj08IFrn/view?usp=drive_link
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Cumplir con las demas actividades conexas y
complementarias que se deriven del objeto del
contrato, teniendo en cuenta todos los
documentos del proceso de seleccion que hacen

13

Para este periodo no ej

https://drive.google.com/file/d/1o-

esta Veu uyVuS7EpTvéwTeC8q0C afdvC2/v

NO

iew?usp=drive_link

Esta actividad ya se encontraba ejecutada

parte integral de este contrato.

10.2 Seguimiento Financiero y Contable

Se hace seguimiento a la gestidn financiera del contrato (Registro Presupuestal, Planeacién de los pagos previstos y
disponibilidad de caja)

10. SEGUIMIENTO FINANCIERO, CONTABLE, FISCAL Y JURIDICO

10.3

10.4 Observaciones
sI/NO

Sl

Se hace revision de los documentos necesarios para efectuar los pagos al contratista, incluyendo el recibo a
satisfaccion de los bienes y/o servicios objeto del contrato

La revision del avance financiero, se hizo al momento de la presentacion de los
Sl documentos para el respectivo pago, La revisidn de los documentos necesarios para el

3 |Se ha hecho entrega de anticipos y se han amortizado en los terminos de la Ley y del contrato

pago, se hizo al momento de la presentacion de los respectivos documentos (ver
soportes del pago), , El Contrato no presenta situaciones que afectan el valor total del
contrato

No Aplica

4 |Se ha presentado modificaciones en la actividades que afecten el valor inicial del contrato

10.5 Estado fiscal del contrato

10.5.1

10.5.2 Concepto 10.5.3 Ingresos 10.5.4 Egresos

NO

10.5.5 Valor Total de

10.5.8

10.5.9 Seguimiento Juridico
Item

El seguimiento juridico del contrato busca la conformidad de la ejecucién del contrato con el texto del contratoy la
norma aplicable

1 [10.5.2.1 Valor del contrato $ 1.750.000.000 Contrato sAdiciones
2 [10.5.2.2 valor de las adiciones al contrato S - $  1.750.000.000
3 |10.5.2.3 Valores cancelados al contratista S 880.000.000 TS [ La ejecucion fiscal del Contrato va en un 66,86%, estando
4 |10/5:2/4 Valor a pagar en|la presente acta s 290.000.000 Contrato pendiente por pagar al Contratista la suma de: $ 580000000
5 |10.5.2.5 Saldo por pagar al contratista S 580.000.000 [ $  1.170.000.000
6 |10.5.2.6 Saldo a favor del municipio 10.5.7 % Avance

10.5.2.7 Sumas Iguales S 1.750.000.000 | $ 1.750.000.000

10.5.10

10.5.11 Observaciones
Cumple

Las actividades del contrato, se desarrollaron conforme a los términos establecidos en
el mismoy la normatividad aplicable al mismo

El Seguimiento juridico del contrato verifica que las actividades subcontratadas hayan sido autorizadas previamente
por la Entidad. (En todo caso, de ser el ejecutor, no podra Subcontratar el 100% de las Actividades)

y ARL

11. OBSERVACIONES

Las actividades en general se han desarrollado de conformidad con el objeto del contrato, se verifica el pago de seguridad social y se anexa informe de actividades, planilla de pago salud, pension

No Aplica |El contrato no cuenta con actividades para subcontratar

Para constancia de lo anterior se firma en Palmira a los 29 dias

ANDREWRI@\O HORMAZA TOBON

SUPERVISOR

Considerando que a la fecha del presente Informe se encuentran parcialmente cumplidas y recibidas.

Teniendo en cuenta el contenido y el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato dejo constancia que no existe controversia alguna.

del mes de Diciembre del afio 2025

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533 www.palmira.gov.co Tell
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES £ Bonco de occidente
COMPROBANTE DE PAGO

SOl =+

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION: 900439359
NOMBRE O RAZON SOCIAL: WSI WEB SOLUTIONS INTEGRATOR SAS
CIUDAD/MUNICIPIO: PALMIRA DEPARTAMENTO: VALLE
DIRECCION: CRA 31 # 29-42 OFICINA 106 TELEFONO: 2836127
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: B-MENOS DE 200 COTIZANTES
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Otras actividades deportivas.
FORMA DE PRESENTACION: UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): Sl

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA: 7987745775 TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
PERIODO COTIZACION MES: septiembre PERIODO COTIZACION MES: octubre
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2025 SALUD: ANO: 2025
DIAS DE MORA: 7

FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/10/22 NUMERO AUTORIZACION: 1871369104

LIQUIDACION GENERAL

TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
9003360047 25-14 25-14 COLPENSIONES 2 $2.181.200
8002248088 | 230301 230301-PORVENIR 4 $3.178.300
SUBTOTAL: 6 $ 5.359.500
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8050011572| EPS018 EPS018-S.0.S. 2 $ 330.700
8002514406 | EPS005 EPS005-SANITAS S.A. 3 $ 889.800
8000887022 | EPS010 CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 1 $57.300
SUBTOTAL: 6 $1.277.800
CAJA DE COMPENSACION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8903032085| CCF57 CCF57-COMFANDI 6 $1.277.700
SUBTOTAL: 6 $1.277.700
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8600111536 14-23 14-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 6 $167.200
SUBTOTAL: 6 $ 167.200
VALOR SIN MORA: $8.047.200
VALOR MORA: $ 35.000
TOTAL PAGADO: $ 8.082.200

2025/10/22 2:15 PM USUARIO: SOI - CC6382349 PAGINA 1 DE 1



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

ach e
Pagos de -
SOl | = SOPORTE DE PAGO GENERAL @ Banco de Occidente
( DATOS GENERALES DEL APORTANTE Il DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
TIPO IDENTIFICACION: NIT  NUMERO DE IDENTIFICACION: 900439359 | | \yMERO PLANILLA: 7987745775  TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
NOMBRE O RAZON SOCIAL: WSI WEB SOLUTIONS INTEGRATOR SAS || pER|IODO COTIZACION OTROS MES septiembre ARO 2025 PERIODO COTIZACION SALUD: MES octubre ARO 2025
CIUDAD/MUNICIPIO: PALMIRA DEPARTAMENTO: VALLE || DiAS DE MORA. 7
DIRECCION: CRA 31 #29-42 OFICINA 106  TELEFONO: 2836127 || FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/10/22 NUMERO AUTORIZACION: 1871369104
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: B-MENOS DE 200 COTIZANTES
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Otras actividades deportivas.
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): Si
| TOTAL APORTES A PENSION
ADMINISTRADORA . APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
CODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
230301 230301-PORVENIR 4 $ 3.044.600 $0 $0 $ 60.000 $ 60.000 $13.100 $ 600 $ 3.164.600 $13.700 $ 3.178.300
25-14 25-14 COLPENSIONES 2 $ 2.044.000 $0 $0 $ 63.900 $ 63.900 $ 8.800 $ 600 $2.171.800 $9.400 $ 2.181.200
SUBTOTALES: $ 5.336.400 $23.100 $ 5.359.500
TOTAL APORTES A SALUD
INCAPACIDAD POR )
ADMINISTRADORA o, ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
. COTIZANTES NUMERO NUMERO . VALOR . VALOR
CODIGO NOMBRE AUTORIZAGION VALOR AT EAT LA VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS010 CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 1 $0 $0 $0 $57.000 $0 $ 300 $0 $57.000 $ 300 $0 $57.300
EPS018 EPS018-S.0.S. 2 $0 $0 $0 $ 329.200 $0 $ 1.500 $0 $ 329.200 $ 1.500 $0 $ 330.700
EPS005 EPS005-SANITAS S.A. 3 $0 $0 $0 $ 886.000 $0 $3.800 $0 $ 886.000 $ 3.800 $0 $ 889.800
SUBTOTALES: $ 1.272.200 $5.600 $0 $ 1.277.800
TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA No. o FIZANTES INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
CODIGO NOMBRE : NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. 6 $0 $0 $0 $ 166.400 $ 166.400 $ 800 $0 $ 167.200
SUBTOTALES: $ 166.400 $ 800 $0 $ 167.200
TOTAL APORTES A CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
ADMINISTRADORA TOTALES
CODIGO NOMBRE No. COTIZANTES APORTES MORA VALOR PAGADO
CCF57 CCF57-COMFANDI 6 $ 1.272.200 $5.500 $1.277.700
SUBTOTALES: $ 1.272.200 $5.500 $1.277.700

LIQUIDACION DETALLADA APORTES

DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
9|9l . « PENSION SALUD ARP _ CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
No [[DENTIFICA | (1 ienes|  TIPO | SUBTIPO | SALARIO | TIPO DE 3 § z .S:_‘ O LINLs%S 5533 ¥ S| Q|85 o FSP VO'T_ZONF;;ERISOS INDICADOR o o CENTRO 3 IBC
CION COTIZANTECOTIZANTE BASICO |SALARIO & & i % Sl FFRFO > > B0 2|3 > 2> % ADMIN z IBC  COTIZACION TARIFA | ((O°AL | ADMIN Z BC  |comizacION YALOR| TR | ADMIN 2 IBC DE | IO % ADMIN | T e Amo e T AL
8 é a4 = ‘A SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD |EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL a a TRABAJO
1 cc MESTRE  DEPEND $3.150.000 FIO S 230301- |30 $ $504.000 $0 $0 $0 $0 Normal $ 504.000EPS005- |30 $  $126.000 $0 $126.00014-23- 30 3 1 $ 16.50030 $CCF57- $ $0 $0 $0 $0
16283349 ;‘?SQSQUE PORVENIR| | 3.150.000 SANITAS 3.150.000 POSITIVA 3.150.000 3.150.000COMFANDI 126.000
CARLOS S.A. COMPANI
A DE
SEGUROS
S.A.
2 cc LOAIZA  DEPEND $1.423500 FIO S 230301- |30 $ $227.800 $0 $0 $0 $0 Normal $ 227.800CIA 30 3 $57.000 $0 $57.00014-23- 30 $ 1 $ 7.50030 $CCF57- [$57.000 $0 $0 $0 $0
20685389 BASTIDAS PORVENIR| | 1.423.500 SURAMERI| | 1.423.500 POSITIVA 1.423.500 1.423.500COMFANDI
MILENA CANA DE COMPANI
SERVICIO A DE
S DE SEGUROS
SALUD S.A.
3 cC LLANOS  DEPEND $2.454.900 FIJO S 230301- |30 $ $392.800 $0 $0 $0 $0 Normal $392.800EPS018- |30 $ $98.200 $0 $98.20014-23- 30 3 1 $ 12.90030 $CCF57- |$98.200 $0 $0 $0 $0
31174134 ;ﬁm’*”o PORVENIR| | 2.454.900 S.0.S. 2.454.900 POSITIVA 2.454.900 2.454.900COMFANDI
LILIANA COMPANI
A DE
SEGUROS
S.A.
4 cC PAREDES DEPEND $7.000.000 FIO S 25-14 30 $$ 1.120.000 $ 35.000 $ 35.000 $0 $0 Normal$ 1.190.000EPS005- |30 $  $280.000 $0 $280.00014-23- 30 3 1 $ 36.60030 $CCF57- $ $0 $0 $0 $0
40988859 “C"QEITLT: COLPENSI| | 7.000.000 SANITAS 7.000.000 POSITIVA 7.000.000 7.000.000COMFANDI 280.000
ONES S.A. COMPANI
A DE
SEGUROS
S.A.
5  CC 6382349\VIVAS DEPEND $ FUO S 230301- |30 $$ 1.920.000 $ 60.000 $ 60.000 $0 $0 Normal$ 2.040.000EPS005- |30 $  $480.000 $0 $480.00014-23- 30 $ 1 $ 62.70030 $CCF57- 3 $0 $0 $0 $0
LuIAN, 12.000.000 PORVENIR| | 12.000.00 SANITAS 12.000.00 POSITIVA 12.000.00 12.000.00COMFANDI 480.000
EDUARDO 0 S.A. 0 COMPAKII 0 0
A DE
SEGUROS
S.A.
6 [cC TORO DEPEND $5.775.000 FIO Sl 25-14 30 $ $924.000 $ 28.900 $ 28.900 $0 $0 Normal $981.800EPS018- |30 $§  $231.000 $0 $231.00014-23- 30 $ 1 $ 30.20030 $CCF57- $ $0 $0 $0 $0
94309368 j’gNSEEDQEle COLPENSI| | 5.775.000 S.0.S. 5.775.000 POSITIVA 5.775.000 5.775.000COMFANDI 231.000
ONES COMPARII
A DE
SEGUROS
S.A.

TOTAL PAGADO: $ 8.082.200
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