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INFORME DE SUPERVISION No. 011 
CONTRATO No. 111 DE 2020 

 
1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO 

 
Contratista SANDRA LUCIA HINCAPIE GALINDO 
Identificación 65.764.132 
Fecha de suscripción del 
Contrato 

27- 01- 2020     

Objeto 

Prestar los servicios profesionales para el seguimiento y 
monitoreo, desde el componente jurídico, a las entidades respecto 
de las cuales la Superintendencia Nacional de Salud haya 
ordenado algún tipo de medida especial o que se encuentren en 
Intervención Forzosa Administrativa para Administrar y/o Liquidar, 
así como en procesos de liquidaciones voluntarias. 

Plazo de Ejecución  10 meses, 18 días. 
Fecha de Iniciación 27- 01- 2020   
Fecha de Finalización 14- 12- 2020 

 
2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO 

 

Valor total del Contrato 
($81.477.727) OCHENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS 
SETENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS VEINTISIETE PESOS M/CTE  

Valor Honorarios 
mensuales 

($ 7.429.580) SIETE MILLONES CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MIL 
QUINIENTOS OCHENTA PESOS MCTE.          

Valor ejecutado (a la 
fecha de este informe) 

($75.286.410,67) SETENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS 

OCHENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS DIEZ CON SESENTA Y 
SIETE CENTÉSIMAS 

Valor faltante por 
ejecutar / Valor pendiente 
por pagar 

($6.191.316,33) SEIS MILLONES CIENTO NOVENTA Y UN MIL 
TRESCIENTOS DIECISÉIS CON TREINTA Y TRES CENTÉSIMAS  

Porcentaje de Ejecución 92% 

Porcentaje por Ejecutar 7% 

Estado de la Garantía  Vigente  

Matriz de Riesgos del 
Contrato  

Sin afectación.  
En monitoreo y revisión por parte de la supervisión.  

 
3. INFORMACION SOBRE AVANCE DEL CONTRATO 

 
3.1 SERVICIOS Y/O PRODUCTOS RECIBIDOS A SATISFACCIÓN 
CORRESPONDIENTES AL PERIODO DEL 01 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020. 

 
Las actividades desarrolladas por el contratista en el periodo descrito anteriormente, 
relacionadas con cada una de las obligaciones específicas establecidas en los estudios 
previos de la contratación se desagregan a continuación y así mismo se detallan las 
evidencias o soportes, con lo cual se verifica el cumplimiento a satisfacción de la obligación 
establecida: 
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Obligación N°.1: Realizar seguimiento y monitoreo del componente Jurídico a las 
entidades que se encuentran sometidas a vigilancia especial o intervención forzosa para 
administrar y liquidar, que le sean asignadas por el supervisor del contrato, basado en el 
sistema de gestión y control de las medidas especiales "FÉNIX" de acuerdo con los 
procedimientos institucionales y los lineamientos legales.  

Obligación N°.3: Estructurar los informes de seguimiento y monitoreo componente jurídico 
a los vigilados que se encuentren en alguna medida preventiva o especial o que llegaren a 
estar desde su enfoque profesional. 
 
Obligación N°.13: Estudiar y verificar los documentos fuentes aportados al Sistema de 
Gestión y Control de las Medidas Especiales de las entidades asignadas. 
 
Obligación N°.15: Desarrollar acciones de seguimiento y monitoreo a las entidades que 
estén sometidas a acciones y medidas especiales, de conformidad con las políticas 
institucionales y la normatividad vigente. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Elaboró Resolución No. 012645 del 05 de noviembre 
de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud, 
"Por la cual se ordena la toma de posesión inmediata 
de los bienes, haberes y negocios y la intervención 
forzosa administrativa para liquidar el Programa de 
Entidad Promotora de Salud de la Caja de 
Compensación Familiar de Cundinamarca – 
COMFACUNDI EPS-S con NIT 860.045.904-7” 

 
 
 

Resolución 012645 de 
2020 

Noviembre de 
2020 

Elaboró Resolución No. 012754 del 06 de noviembre 
de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud, 
"Por la cual se ordena la toma de posesión de bienes, 
haberes y negocios y la intervención forzosa 
administrativa para liquidar el PROGRAMA DE 
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DE LA CAJA DE 
COMPENSACIÓN FAMILIAR DE CARTAGENA Y 
BOLÍVAR – COMFAMILIAR, identificada con NIT 
890.480.110-1” 

 
 
 
 

Resolución 012754 de 
2020 

 

Noviembre de 
2020 

Elaboró   concepto   técnico   de   vencimiento   de 
medida preventiva de vigilancia especial a SOS EPS 
SAS. 

 
Concepto Técnico 

Noviembre de 
2020 

 
Obligación No. 2: Recopilar información del componente Jurídico durante las visitas in - 
situ a las Entidades Administradoras de Planes de Beneficio, que se encuentren en acción 
o medida especial, que le sean asignadas. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 
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Obligación N°.4: Preparar en conjunto con el equipo de trabajo financiero y Técnico- 
Científico los conceptos técnicos para presentar ante el comité de medidas especiales, en 
conjunto con el equipo de trabajo de las entidades que le sean asignadas por el supervisor 
del contrato. 
 
Obligación N°.5: Hacer seguimiento y de monitoreo a las actividades contractuales que 
ejecuten los Agentes interventores y liquidadores designados por la Superintendencia 
Nacional de Salud e informar al supervisor del contrato cualquier presunta irregularidad 
detectada. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Se analiza informe presentado por la doctora Beatriz 
Eugenia Cortes Gaitán, Contralora de CCF Cartagena, 
respecto al seguimiento realizado a la EAPB. 

 
Informe de Seguimiento 7/11/2020 

Se analiza informe presentado por la doctora Beatriz 
Eugenia Cortes Gaitán, Contralora de SOS EPS SAS 
respecto al seguimiento realizado a la EAPB. 

 
Informe de Seguimiento 16/11/2020 

Se analiza informe presentado por la firma JAHV MC 
Gregor, al Programa Entidad Promotora de Salud de la 
Caja de Compensación Familiar de Cundinamarca – 
COMFACUNDI, respecto al seguimiento realizado a la 
EAPB. 

 
 

Informe de Seguimiento 20/11/2020 

 
Obligación N°.6: Acompañar a la Delegada para las Medidas Especiales en la realización 
de la toma de posesión a entidades vigiladas, que sean asignadas. 
 
En la ciudad de Bogotá D.C., el día 06 de noviembre de 2020 2020 se realizó Toma de 
Posesión al Programa de Entidad Promotora de Salud de la Caja de Compensación Familiar 
de Cundinamarca “COMFACUNDI”, identificada con NIT 860.045.904-7, en las 
instalaciones donde operan las oficinas de administrativas y financieras de la EPS de 
COMFACUNDI en Avenida Carrera 28 No.36-32 de Bogotá, de conformidad con lo 
ordenado en la Resolución 012645 del 05 de noviembre de 2020. 
 
En la ciudad de Cartagena de Indias D.T. (Bolívar), el día 09 de noviembre de 2020 se 
realizó Toma de Posesión al Programa de Entidad Promotora de Salud de la Caja de 
Compensación Familiar de Cartagena y Bolívar “COMFAMILIAR”, identificada con NIT 
890.480.110-1, en las instalaciones donde opera las oficinas administrativas y financieras 
de la EPS de la CCF de Cartagena y Bolívar – Comfamiliar en  el Centro Edificio Banco 
de Bogotá, Piso 6 Oficina 603-605 de la ciudad de Cartagena de Indias D.T. (Bolívar); de 
conformidad con lo ordenado en la Resolución 012754 del 06 de noviembre  de 2020  
 
Obligación N°.7: Elaborar los informes que sean requeridos desde el componente jurídico 
desde las instituciones que son visitadas. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 
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Informe a Capital Salud EPSS – Bogotá D.C. 
Informe – Visita de 

Auditoria  
Noviembre de 

2020 

Informe a Comfamiliar Nariño EPSS – Pasto Nariño 
Informe – Visita de 

Auditoria  
Noviembre de 

2020 

 
Obligación N°.8: Proyectar las respuestas, desde el componente jurídico, a los 
requerimientos, peticiones, quejas y reclamos de las diferentes autoridades administrativas, 
judiciales, de control y demás usuarios relacionadas con las entidades en intervención 
forzosa o medida especial, cumpliendo los procedimientos de la entidad y las disposiciones 
legales, que sean asignadas. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Respuesta al Derecho de Petición elevado por el señor 
Rommel de Jesús Valverde Ghisays, con relación a la 
liquidación de la EPS COMFACUNDI, como trabajador 
de la mencionada entidad, desea saber si existe algún 
tiempo adicional donde se pueden corregir las 
falencias encontradas por parte de la Supersalud a 
Comfacundi. 

 

 

202051001420421 

 

24/11/2020 

Respuesta al Derecho de Petición de la firma Caso 
Auditorías & Consultorías sobre la falta de información 
a la firma contralora por parte de Capresoca EPS. 

 

202051001434601 25/11/2020 

 
Obligación N°.9: Preparar documentos, informes, respuestas que sean requeridos por la 
Secretaria General, oficina de control interno, la Oficina asesora, de planeación y demás 
oficinas internas de la Superintendencia Nacional de Salud, de manera individual o con 
quien se le indique que sean asignadas. 
 
Obligación N°.10. Apoyar en caso de requerirse en la elaboración de informes mensuales 
o con la periodicidad requerida por la Superintendencia sobre el análisis del componente 
jurídico de las entidades sometidas a alguna medida especial. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

   

 
Obligación N°.11: Contar con la disponibilidad para atender los requerimientos que sean 
necesarios de manera presencial, telefónica y correo electrónico, formuladas desde el 
Despacho del Superintendente Delegado para las Medidas Especiales de la 
Superintendencia, relacionadas con el objeto del contrato. 
 
Actividad: La contratista atendió los requerimientos formulados por la Delegada para las 
Medidas Especiales, así como del Directos para Entidades Administradoras para Planes de 
Beneficios. 
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Obligación N°12. Asistir a las reuniones de trabajo que se requieran en los temas 
relacionados con el objeto del contrato. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Participó en la reunión convocada por el Delegado 
para las Medidas Especiales de la SNS, reunión de 
autoevaluación de la Delegada, a través de la por la 
plataforma Microsoft Teams. 

 
Agenda Teams 

04/11/2020 

Participó en la reunión Proceso de Liquidación del 
Programa de Salud de  la Caja de Compensación 
Familiar de Cundinamarca - Comfacundi y del 
Programa de la Caja de Compensación Familiar de 
Cartagena y Bolívar - Comfamiliar 

 
 

Agenda Teams 10/11/2020 

Encuesta sobre los Indicadores de Gestión – PAG: 
Adopción y Seguimiento de las Medidas Especiales  

Encuesta 
17/11/2020 

 
Obligación No. 14. Proyectar respuestas, desde el componente jurídico, a los entes de 
control y las entidades en general, de los requerimientos relacionados con las entidades 
asignadas. 
 

 Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

   

 
NOTA: El informe de ejecución del contratista junto con los soportes del caso se pueden 
verificar en la plataforma SECOP II, proceso de contratación CD-111-2020, así mismo los 
documentos físicos hacen parte de la carpeta de supervisión del contrato y del expediente 
contractual correspondiente. 
 

3.2. ESTADO Y AVANCE DEL CONTRATO 
 
El Contrato No. 111 de 2020, se encuentra EN EJECUCIÓN, con un porcentaje de 
AVANCE del 92%. 
 

4. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL 
DESARROLLO DEL CONTRATO 

 
Durante el presente período no se han presentado novedades o situaciones anormales que 
afecten el desarrollo del contrato.  
 

5. LLAMADAS DE ATENCION AL CONTRATISTA  
 
Durante el presente período no se han presentado llamados de atención al contratista.  
 
 

6. RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISIÓN O 
INTERVENTORIA 
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a) Seguimiento financiero y presupuestal del contrato. 
b) Conformación, actualización y seguimiento del expediente con la documentación 

relacionada con la ejecución del contrato.  
c) Verificación de la ejecución de las actividades específicas del contrato y seguimiento 

a la matriz de riesgos. 
d) Verificación del pago al Sistema de Seguridad Social Integral realizado por el 

contratista, de conformidad con la normatividad vigente. 
e) Verificación de la vigencia de la garantía exigida en el contrato. 
f) Verificación y aprobación de los soportes necesarios para el pago. 
g) Expedición de la certificación del recibo a satisfacción correspondiente al periodo 

descrito, de conformidad al servicio recibido. 
h) Trámite de reconocimiento y pago de honorarios ante la Subdirección Financiera. 

 
7. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS 

CON EL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES 
PARAFISCALES (Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, en el artículo 
50 de la Ley 789 de 2002, Leyes 828 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y 1562 
de 2012, Decretos 1072 de 2015 y 1273 de 2018 y demás normas 
concordantes). 

 
Se verificó el cumplimiento de las obligaciones del contratista con los sistemas de 
Seguridad Social Integral en salud, pensiones y riesgos laborales, información que se 
puede constatar en la planilla o certificación de pago correspondiente al periodo aquí 
relacionado. 
 

8. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGO 
DEL CONTRATO 

 
Se ha realizado el monitoreo por parte de la supervisión, de acuerdo con el tratamiento y/o 
control de los riesgos establecido en la matriz de los estudios previos del contrato, 
evidenciándose que no hay materialización de los mismos. Lo anterior se verifica a través 
del informe mensual de actividades del contratista de acuerdo con las obligaciones 
específicas pactadas, las cuales han tenido satisfactorio cumplimiento a la fecha. 
 
El presente informe se firma en Bogotá D.C., al primer (1) día del mes de diciembre de 
2020. 
 
Atentamente, 

ORIGINAL FIRMADO     
 
Henri Philippe Capmartin Salinas    Sandra Lucia Hincapié Galindo 
Director de Medidas Especiales para EAPB  C.C.65.764.132 de Ibagué 
Supervisor del Contrato No.111 de 2020  Contratista 



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
 Para responder este documento

favor citar este número:
Rad No: *202051001420421*
Fecha *24-11-2020* 

Dependencia *DEPENDENCIA*
*Dirección de Medidas Especiales para
Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios.*

Expediente: **

Señor

*Rommel de Jesus Valverde ghisays*

*rommel.valverde@yahoo.com*

 

Asunto: *Respuesta a la Liquidación de la EPS COMFACUNDI*

Referencia: 202082305334382

Respetado señor Valverde: 

La Superintendencia Nacional de Salud, recibió, su derecho de petición enviado por correo electrónico al Señor

Superintendente y a la Delegada para la Protección al Usuario el 7 de noviembre de 2020 y posteriormente radicado en

esta entidad con el No. 202082305334382 del 20 de noviembre de 2020, por medio del cual manifiesta su preocupación

por la liquidación de la EPS COMFACUNDI, como trabajador de la mencionada entidad, desea saber si existe algún tiempo

adicional donde se pueden corregir las falencias encontradas por parte de la Supersalud a Comfacundi.

De acuerdo con el contexto de la solicitud, me permito informarle lo relacionado con la generalidad jurídica actual de la

EPS COMFACUNDI en Liquidación y el procedimiento a que de manera universal tienen que someterse los interesados

para reclamar las acreencias.

La EPS COMFACUNDI, en Liquidación se encuentra en medida especial de intervención forzosa administrativa para

liquidar ordenada por la Superintendencia Nacional de Salud, mediante Resolución No. 012645 del 5 de noviembre de

2020, el artículo quinto de la mencionada Resolución designó como Agente Liquidador al doctor VICTOR JULIO BERRIOS

HORTUA, identificado con cedula de ciudadanía No.19.401.205,  para que ejerciera las funciones propias del cargo de

acuerdo con lo previsto en las normas del Sistema General de Seguridad Social, el Estatuto Orgánico del Sistema

Financiero y demás normas que le sean aplicables. Posteriormente, el Agente Liquidador, designó como apoderado

general del agente especial liquidador al doctor FERNANDO HERNÁNDEZ VÉLEZ, abogado en ejercicio, identificado con

la cédula de ciudadanía No.4.612.426 de Popayán y portador de la Tarjeta Profesional de Abogado No.158.327 del

Consejo Superior de la Judicatura.

La Superintendencia Nacional de Salud, en relación con los procesos de intervención forzosa administrativa para liquidar,

designa un Agente Especial, quien de conformidad con el artículo 294 y 295 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero,

a partir de su posesión le corresponde adelantar bajo su inmediata dirección y responsabilidad los procesos de liquidación,

así como cumplir con los deberes y facultades para la pronta realización de los activos y pago gradual del pasivo a cargo

de la Liquidada. De igual forma, es un particular que ejerce funciones públicas transitorias, sometido al régimen de los

auxiliares de la justicia, sin que para ningún efecto pueda reputarse trabajador o empleado de la Superintendencia Nacional

de Salud y goza de autonomía en la toma de decisiones dado que ejerce las funciones de representante legal de la entidad

que fue objeto de la toma de posesión.

Por su parte, la Superintendencia Nacional de Salud, una vez designa al Agente Especial Liquidador, mantiene sus
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competencias comunes de Inspección, Vigilancia y Control, concretándose estas últimas en el seguimiento, monitoreo y

evaluación de los asuntos relacionados con la garantía en la prestación de los servicios de salud, los principios y objetivos

del Sistema General de Seguridad Social en Salud y el cumplimiento de los lineamientos procedimentales y legales que

rigen la medida especial de intervención forzosa administrativa para liquidar (Estatuto Orgánico del Sector Financiero,

Circular Única, articulo 12 de la Ley 1797 de 2016 y complementarias); mientras que la ejecución o desarrollo del proceso

administrativo para liquidar, en sentido estricto, es el Agente Liquidador el responsable.

Ahora con respecto a la calificación y graduación de los créditos, los acreedores quedan sujetos a las decisiones y medidas

que adopte el Agente Especial Liquidador, con la posibilidad de ejercer los derechos en los términos previstos, en el

capítulo 2 título 3 del Libro 1, parte 9 del Decreto 2555 de 2010 y el numeral 2 del artículo 295 del Estatuto Orgánico del

Sistema Financiero, iniciando con las restituciones de sumas que se encuentren excluidas de la masa de liquidación, en

segundo lugar los pagos a cargo de la masa de liquidación y del pasivo cierto no reclamado y por último el pago de la

compensación por la pérdida de poder adquisitivo, los cuales se efectuaran en la medida de las disponibilidades de la

entidad intervenida y siguiendo estrictamente la prelación legal definida en el artículo 12 de la Ley 1797 del 2016.

En relación con los plazos de presentación, reconocimiento y pago de las acreencias, al tratarse de un proceso de

liquidación es deber de los acreedores sujetarse a los plazos y condiciones establecidas para presentar oportunamente su

reclamación y cumplir con el lleno de los requisitos para tal proceso de conformidad con la ley y los avisos emplazatorios

del proceso de liquidación, es así, como se puede verificar a través de la página web

www.epscomfacundienliquidacion.com; el agente liquidador fijará los avisos emplazatorios, el 25 de noviembre y el 30 de

noviembre de 2020, en un periódico de amplia circulación nacional, invitando a todas las personas naturales y jurídicas que

se consideren con derecho a formular reclamaciones de cualquier índole contra  COMFACUNDI EPS EN LIQUIDACION.

En ese sentido, se recomienda ingresar a la página web: https://www.saludvidaeps.com, donde podrá consultar las

instrucciones emitidas por el Liquidador para el proceso de reclamación de acreencias y pasivos, sin embargo y para más

información se sugiere comunicarse directamente a la siguiente dirección:

Datos de contacto:

Comfacundi EPS en Liquidación

Dirección: Calle 63A No. 28-31. 

Ciudad: Bogotá D.C.

Horario de atención: 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y 2:15 p.m. a 5:00 p.m. de Lunes a Viernes.

Teléfono para atención de acreedores: 3481247

Correo electrónico: notificacionesadministrativas@epscomfacundienliquidacion.com

Teléfono: 3274141

En los anteriores términos, y rigiéndonos estrictamente a las competencias asignadas en el marco legal vigente, damos

respuesta a su requerimiento.

Atentamente,

http://www.epscomfacundienliquidacion.com


HENRI PHILLIPE CAPMARTIN SALINAS

Director de Medidas Especiales para EAPB

Elaboró: *FUNCIONARIO* 

Copia.: **
**
**  **
**

** 

Anexos: *ninguno*

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org


SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
 Para responder este documento

favor citar este número:
Rad No: *202051001434601*
Fecha *25-11-2020* 

Dependencia *DEPENDENCIA*
*Dirección de Medidas Especiales para
Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios.*

Expediente: **

DOCTORA
NURIA YARLEY BOHÓRQUEZ PEÑA
Gerente  -CAPRESOCA
Calle 7 N° 19-34
gerencia2@capresoca-casanare.gov.co
6356363 
Yopal - Casanare    
 

Asunto: *Solicitud de información por la no entrega de respuesta a requerimientos de la firma Caso Auditorías y
Consultorías SAS. *
Referencia: *2020-11-25 07:52:01.50768*, *2020-11-25 *

Respetada doctora:

La Delegada para las Medidas Especiales recibió de la firma Caso Auditorías y Consultorías SAS, comunicación
radicada con el No. 202082305284802 mediante el cual informa la dificultad para el desarrollo de las funciones como
firma Contralora, ante los inconvenientes con CAPRESOCA EPS frente a la entrega inoportuna de información.

A continuación, se cita un extracto del oficio enviado por la firma Caso Auditorías y Consultorías SAS a Capresoca
EPS:

(…) CASO AUDITORIAS Y CONSULTORIAS S.A.S. está obligado a mantener estricta confidencialidad sobre la
información exclusivamente utilizada en el desarrollo del servicio, manteniendo total y absoluta reserva y
procedimientos apropiados que aseguren la confidencialidad de la información propia de los usuarios referentes a
historias clínicas y documentos públicos y no públicos, respetando la información suministrada y garantes de que la
misma, conservará los protocolos de confidencialidad necesarios para salvaguardar los derechos que se vean
inmersos y de ésta naturaleza.

Bajo tales premisas hemos sido cuidadosos respecto a las solicitudes de información de carácter sensible y
entendemos nuestra responsabilidad frente al manejo de la misma; sin embargo, en la Caja De Previsión Social Del
Casanare – CAPRESOCA EPS-S, se reciben respuestas negativas frente a tales solicitudes para nuestro manejo de
información estadístico, al igual que para lo reportes de naturaleza financiera, jurídica, médica y contractual, con la
Superintendencia Nacional de Salud en nuestra calidad de Contralores con funciones de Revisoría Fiscal designados.

Por lo anterior y acentuando que nuestro desarrollo de la información goza de total y absoluta confidencialidad
respecto a nombres y tratamiento, por cuanto solo será utilizada de forma estadística. (…) el único fin y propósito es
proceder con los entregables que corresponden del análisis de información que nos ocupa bajo nuestra competencia y
legalidad. (…)”

Digitally signed by SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Date: 2020.11.25 18:41:58 COT



Debido a la anterior situación, la Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales le recuerda a CAPRESOCA
EPS que, en cumplimiento de las funciones establecidas en el artículo 26 del Decreto 2462 de 2013, es la encargada
de adelantar el seguimiento a las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) con relación al
comportamiento de los indicadores establecidos para subsanar los hallazgos determinados al momento de adopción
de la medida especial y a los evidenciados durante la vigencia de la medida.

Es preciso señalar que, la firma contralora ejerce sus funciones en cumplimiento a lo establecido en la normatividad
vigente, así como a lo dispuesto en la Resolución 010624 del 25 de septiembre de 2020, mediante la cual establece
lo siguiente:

“(…) ARTÍCULO QUINTO. A la doctora Sonia María Montoya Ocampo, Representante Legal de la firma CASO
AUDITORIAS & CONSULTORIAS S.A.S., identificada con NIT 900.908.734-0, en calidad de Contralora designada
para la medida preventiva de vigilancia especial ordenada a la Caja de Previsión Social del Casanare
“CAPRESOCA EPS”, identificada con el NIT 891.856.000-7, le corresponde salvaguardar la medida de vigilancia
especial realizando el seguimiento y monitoreo al desarrollo y ejecución de las ordenes impartidas y de las actividades
implementadas para enervar los hallazgos. Por lo anterior, deberá:

1. Validar y aprobar en el "Sistema de Gestión y Control de Medidas Especiales - FENIX”, a más tardar dentro de
los diez (10) días calendario siguientes al reporte del vigilado, el resultado de los indicadores establecidos por
la Delegada para las Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud, para los componentes
administrativo, financiero y técnico-científico, emitiendo las certificaciones de los indicadores que se requieran. 

2. Para el componente jurídico deberá radicar certificación en el mismo término (a más tardar dentro de los diez
(10) días calendario siguientes al reporte del vigilado) la cual podrá ser enviada al correo
institucional correointernosns@supersalud.gov.co, de los indicadores establecidos por la Delegada para las
Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud ante esta misma dependencia y, en cualquier
caso, suministrar a la Superintendencia Nacional de Salud información que le sea solicitada en ejercicio de su
función.

3. Presentación de informes:

3.1 Informe mensual: Deberá presentarse, durante el término de la medida, dentro de los diez (10) días calendario
siguientes a la entrega del informe de gestión mensual e información financiera presentada por el Representante
Legal de la Caja de Previsión Social del Casanare “CAPRESOCA EPS”, identificada con el NIT 891.856.000-7, a la
Superintendencia Nacional de Salud en el cual incluya el avance y la evaluación de la situación administrativa,
financiera, jurídica, laboral y técnico científica de la entidad vigilada. (…)

Igualmente, es importante recordar que la salud es un sector estratégico y un servicio público esencial y esta
emergencia exige que cada uno de los actores del sistema de salud intensifique las acciones no solo para la
prevención, detección y mitigación del COVID -19, sino también para garantizar la continuidad en el cumplimiento de
las acciones de promoción, mantenimiento de la salud y gestión del riesgo que son responsabilidad de las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), con el fin de
garantizar el control de otros eventos que puedan exponer aún más a la población; y es precisamente por la
importancia que tienen este tipo de acciones que no se deben limitar, condicionar o afectar su prestación de servicios
de salud.

De otro lado, sea el caso informar las funciones que tiene la firma Contralora con funciones de revisor fiscal de la EPS,
conforme al acto administrativo de designación, el Código de Comercio y demás normas aplicables a la revisoría
fiscal, como lo establece el Decreto 663 de 1993 – Estatuto Orgánico del Sistema Financiero.

En particular, encontramos en el Capítulo IV de la Resolución 2599 de 2016, las funciones y obligaciones a cargo de
los contralores, entre otras, las siguientes: presentar los reportes de estados financieros e informes de gestión que

mailto:correointernosns@supersalud.gov.co


determine la Superintendencia Nacional de Salud, en los que conste información clara, oportuna, íntegra, confiable y
veraz.

Igualmente, le corresponde identificar claramente los activos de la vigilada y velar porque las actividades de la entidad
estén directa, exclusiva y claramente encaminadas al cumplimiento de los fines de la medida respectiva.

Así mismo, el artículo 38 de la mencionada resolución señala como deberes de los contralores, los siguientes:

a) Suministrar información veraz y completa en el procedimiento de inscripción.

b) Informar a la Superintendencia Nacional de Salud sobre el acaecimiento de cualquier hecho que pueda ser
constitutivo de conflicto de interés, impedimento o inhabilidad.

c) Informar a la Superintendencia Nacional de Salud cualquier modificación en la información suministrada para su
inscripción en el registro.

d) Informar oportunamente cualquier variación en los medios de infraestructura técnica y administrativa y en los
profesionales y técnicos que le prestan servicios.

Finalmente, es imperativo destacar lo dispuesto en el artículo 35 de la Resolución 2599 de 2016, que establece "(...)
Acciones. Es obligación de los agentes interventores, liquidadores y contralores promover las acciones de
responsabilidad civil o penales que correspondan, contra los administradores, directores, revisores fiscales y
funcionarios de la entidad objeto de la medida".

De conformidad con lo anterior, se le solicita a Capresoca EPS suministrarle a la firma Caso Auditorías y Consultorías
SAS toda la información que ha requerido y la que le requiera para el ejercicio de sus funciones como Contralor y
revisor fiscal de la EPS; con el fin de que pueda ejercer sus funciones y realice de manera oportuna la verificación de
esta y así el reporte a la Superintendencia Nacional de Salud.

Es importante precisar que la EPS debe cumplir con los términos establecidos para el reporte de la información, ya
que cualquier demora en el proceso interfiere directamente en la función de salvaguarda de la medida preventiva y
con ello en el plazo fijado para la firma contralora de presentar la información a este órgano de inspección, vigilancia y
control.

Para la entrega de la información requerida por la firma contralora, previamente señalada en la presente comunicación
o requerida en otros documentos, se le concede a Capresoca EPS un término de tres (3) días hábiles contados a
partir del día siguiente al recibo de la presente comunicación, so pena de que se inicien las investigaciones
administrativas correspondientes que determina la ley por el no cumplimiento de las funciones y obligaciones que
como representante legal de la entidad vigilada le asisten, debido a que el incumplimiento del reporte de información y
de las instrucciones y órdenes impartidas por la Superintendencia Nacional de Salud, constituyen infracciones
administrativas, susceptibles de ser sancionadas, en los términos de los numerales 11 y 17 del artículo 130 de la Ley
1438 de 2011, modificado por el artículo 3 de la Ley 1949 de 2019.

Cordialmente,

HENRI PHILIPPE CAPMARTIN SALINAS



Director de Medidas Especiales para EAPB

Elaboró: *FUNCIONARIO* 

Copia.: *Caso Auditorías y Consultorías S.A.S*
*00 # 00*
*BogotÁ. d.c.*  *BogotÁ. d.c.*
*ingrid.ardila@casoauditores.com*

** 

Anexos: *Solicitud Capresoca a la Supersalud.*
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En desarrollo de la visita al Programa de la Entidad Promotora de Salud de la Caja de 
Compensación Familiar de Nariño-COMFAMILIAR NARIÑO ordenada mediante Auto No. 
000363 del 19 de 2020, se solicitó a la entidad vigilada, entre otros (i) el Manual de 
Contratación vigente; (ii) expedientes contractuales de los prestadores de servicios de 
salud, (iii) Acciones de Tutela y desacatos, requeridos mediante oficio Auto 000363-001. 
 
Tabla Contratos requeridos en desarrollo de la visita. 
 

 
Frente al requerimiento del manual de contratación y supervisión, la EPS hizo entrega de 

varios documento que hace referencia al proceso de “DISEÑO Y CONFORMACION DE LA 

RED DE PRESTADORES DE SALUD”, el cual contiene los subprocesos “INSCRIPCION 

ANTE EL ENTE TERRITORIAL”, “SELECCIÓN DE PRESTADORES DE SALUD”, 

“CONTRATACION”, “REGISTRO, INFORMACION Y PUBLICACION DE LA RED 

PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD”, “LIQUIDACIÓN DE CONTRATOS DE 

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD”, “ACTUALIZACION Y REGISTRO DE LOS 

SERVICIOS DE SALUD”, “ESTIMACIÓN DE LA OFERTA Y LA DEMANDA DE SERVICIOS 

DE SALUD” y “EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES CRÍTICAS” determinando los responsables 

del área jurídica así:  “(…) Comité de Contratación:  9. El Profesional establece la fecha de reunión 

de Comité de Contratación en el mes de diciembre para prestación de servicios de Niveles de 

complejidad II, III y IV. 10. El Profesional cita por escrito a cada uno de los integrantes de comité de 

contratación de EPS Comfamiliar Nariño 11. El Coordinador Médico y de Aseguramiento y 

Profesional, presentan al Comité de Contratación análisis de los portafolios basados en la 

información de Estimación Oferta y Demanda, análisis estado de salud, socioeconómico y cultural, 

peticiones, quejas y reclamos y los informes presentados por Auditoría, pertinencia, oportunidad, 

accesibilidad, continuidad, seguridad, riesgo financiero para conformar la Red de Prestadores de 

nivel II, III y IV nivel de complejidad 12. El Comité analiza y define los prestadores de servicios de 

salud que conformarán la Red de Prestadores de Salud de EPS Comfamiliar Nariño, que garanticen 

el II, III y IV nivel de atención de los afiliados. 13. El Técnico de Subdirección de Salud proyecta el 

acta de Comité de Contratación 14. El Profesional Jurídico revisa el acta de Comité de Contratación 

15. El Técnico de Subdirección realiza los ajustes pertinentes y envía a los integrantes para firma 

16. El Técnico de Subdirección de Salud archiva el acta. NOTA: El Comité de Contratación se reunirá 

una vez por mes o de forma extraordinaria, para la contratación de los prestadores de servicios de 

salud que se requieran para garantizar la prestación de los servicios de salud a los afiliados. (…)” 

No NIT Razón Social 

1  830504400  CENTRO MEDICO VALLE DE ATRIZ E.U.  
2  840001036  CENTRO HOSPITAL DIVINO NIÑO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO  
3  860007760  HERMANAS HOSPITALARIAS DEL SAGRADO CORAZÓN DE JESÚS  
4  890324177  FUNDACION VALLE DEL LILI  
5  891200209  FUNDACION HOSPITAL SAN PEDRO  
6  891200528  E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARIÑO  
7  900091143  EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E.  
8  900180747  IPS PUENTE DEL MEDIO  
9  900900155  CENTRO DE CUIDADOS CARDIONEUROVASCULARES PABON SAS  
10  900939033  INSTITUTO LATINOAMERICANO DE INVESTIGACIONES ONCOLOGICAS SAS  



Así mismo, dentro de los mencionados documentos entregados por la EPS frente al 

requeriemnto del Manual de Contratación, se hace referencia a las condiciones mínimas 

que se deben incluir en los acuerdos de voluntades para la prestación de servicios mediante 

el mecanismo del pago por capitación, así como el mecanismo de pago por evento, caso, 

conjunto integral de atenciones, paquete o grupo relacionado por diagnóstico.  

Es pertinente señalar, que en el documento denominado “Diseño y conformación de la Red 

de Prestadores de Salud” aprobado y entregado por la Entidad, el cual regula las relaciones 

contractuales de la EPS con sus prestadores y proveedores de servicios, no incluye en 

ninguno de sus apartes la obligación de asegurar el cabal cumplimiento del contrato y a la 

constitución de las GARANTIAS  de las responsabilidades inherentes a la prestación de los 

servicios de salud a los afiliados y a las responsabilidades civiles extracontractuales con 

cobertura general y vigencia pos-contractual en un determinado tiempo.  Así las cosas, no 

establece un término para ser aportada la garantía por el contratista, ni término para que el 

supervisor del contrato revise si la garantía aportada cumple con los requisitos exigidos. 

De lo anterior, se puede inferir que la entidad tiene identificado los procesos y su 

procedimiento interno general, sin que cuente con un manual de contratación y uno de 

supervisión para el programa de Salud, que permita identificar y mitigar los riesgos 

inherentes de incumplimiento por parte del contratista y los riesgos de la prestación del 

servicio para los afiliados.  

Ahora bien, en cuanto la relación contractual de la EPS de Comfamiliar Nariño con sus 

prestadores, es preciso referirnos a lo establecido en los artículos 2.5.3.4.2 y 2.5.3.4.3 del 

Decreto 780 de 2016 que subrogó el Decreto 4747 de 2007, los cuales indican que las 

relaciones contractuales entre EAPB y prestadores se deben regular conforme al acuerdo 

de voluntades, no obstante dicho acuerdo estará sujeto a las normas que le sean aplicables, 

a la naturaleza jurídica de las partes que los suscriben y bajo las solemnidades que las 

normas pertinentes determinen; significa entonces que si bien el Decreto 780 de 2016, 

regula algunos aspectos de las relaciones entre prestadores de servicios de salud y las 

entidades responsables de pago de servicios de salud, es claro que dependiendo de su 

naturaleza jurídica o su forma de constitución, en el caso de las empresas privadas, tal 

calidad determina el régimen contractual aplicable 

La EPS Comfamiliar Nariño realizó entrega de los siguientes expedientes contractuales: 

 



NIT No. CONTRATO TERCERO  Tipo Contrato  OBJETO 

830504400  CCF-045-2020 CENTRO MEDICO VALLE DE ATRIZ E.U.  SALUD 

Prestación de servicios de salud de 

baja, mediana y alta complejidad e 

internación general, intermedio 

adulto, cirugía general, cirugía 

ginecológica, cirugía maxilofacial, 

cirugía ortopédica, 

Otorrinolaringología, plástica y 

estética 

840001036  
CCF-053-

1CS200001 

CENTRO HOSPITAL DIVINO NIÑO EMPRESA 

SOCIAL DEL ESTADO  
SALUD 

Prestar servicios de salud de baja 

complejidad de atención, definidos en 

al Resolución 3512 de 2019 por la cual 

se actualizan los servicios y tecnologías 

de salud financiados con recursos de la 

unidad de pago por capitación del 

SGSSS para el régimen subsidiado 

860007760  CCFN-078-2020 
HERMANAS HOSPITALARIAS DEL SAGRADO 

CORAZÓN DE JESÚS  
SALUD 

prestar los servicios de salud de 

mediana y alta complejidad 

hospitalarios y ambulatorios en 

Psiquiatría, los cuales incluyen 

urgencias en salud mental, internación 

de unidad de cuidado agudo y 

rehabilitación  por consumo de 

sustancias psicoactivas, adultos y 

menores de esas, hospital día, 

hospitalización larga estancia, consulta 

externa, nutrición y dietética, 

psicología, terapia ocupacional y 

servicio farmacéutico incluye 

medicamentos NO POS 

890324177  convenio FUNDACION VALLE DEL LILI  SALUD La EPS no aportó el contrato 

891200209  CCF-068-2020 FUNDACION HOSPITAL SAN PEDRO  SALUD 

Prestar los servicios de salud de 

mediana y alta complejidad definidos 

en la constancia de habilitación en el 

registro especial de prestadores de 

servicios de salud 

891200528  La EPS no aportó el 

contrato 

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO 

DEPARTAMENTAL DE NARIÑO  
SALUD 

La EPS no aportó el contrato 

900091143  
037-2020    038-

2020     039-2020 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD 

E.S.E.  
SALUD 

Prestar los servicios de salud de Baja 

complejidad de atención, definidos en 

la Resolución 3512 de 2019 por la cual 

se actualizan los servicios y tecnologías 

de salud financiados con recursos de la 

unidad de pago por capitación. 

900180747  
La EPS no aportó el 

contrato 
IPS PUENTE DEL MEDIO  SALUD La EPS no aportó el contrato 

900900155  
La EPS no aportó el 

contrato 

CENTRO DE CUIDADOS 

CARDIONEUROVASCULARES PABON SAS  
SALUD La EPS no aportó el contrato 

900939033  
La EPS no aportó el 

contrato 

INSTITUTO LATINOAMERICANO DE 

INVESTIGACIONES ONCOLOGICAS SAS  
SALUD La EPS no aportó el contrato 

 



En cuanto a la revisión de la muestra de contratos relacionados en el requerimiento 001, se 

deja constancia que la EPS de Comfamiliar Nariño no aportó dentro de la documentación 

solicitada por el equipo auditor, los contratos suscritos con:  FUNDACIÓN VALLE DEL LILI, 

la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARIÑO, IPS PUENTE DEL 

MEDIO, CENTRO DE CUIDADOS CAFRDIONEUROVASCULARES PABON SAS Y EL 

INSTITUTO LATINOAMERICANO DE INVESTIGACIONES ONCOLOGICAS SAS. 

Es pertinente señalar que a pesar de que la EPS no allegó los contratos mencionados, se 

evidenció por parte del equipo auditor la existencia de algunas pólizas de responsabilidad 

civil profesional, así como soportes de los prestadores, lo que refleja la desorganización en 

el manejo pre-contractual, contractual y post- contractual y la falta de seguimiento por parte 

del área jurídica 

La EPS frente al contrato solicitado de la Fundación Valle del Lili, hizo entrega de oficio 

fechado el 30 de octubre de 2019, suscrito por la Jefe de Convenios de la Fundación Valle 

del Lili, en donde informa la suspensión del convenio que tiene con Comfamiliar Nariño y 

señala:  

 

La EPS Comfamiliar Nariño, no realizo entrega de documentación alguna que soporte el 

mencionado convenio, como los servicios que presta la Fundación Valle del Lili, ni los 

términos en que se suscribió incluyendo su valor, no hay una certeza de los niveles de 

atención, servicios y tarifas estipuladas, ni sobre la continuidad del servicios, no se cumple 

con los requisitos mínimos celebración de los acuerdos contractuales con las Instituciones 

Prestadoras de Servicios para la prestación de servicios en salud contemplados en el plan 

de beneficios, existiendo una ausencia de formalidad  que refleja una inestabilidad 

contractual. 

A continuación, se presenta los resultados de la muestra analizada: 
 
 
 



• CENTRO MEDICO VALLE DE ATRIZ E.U. 
 

No se encuentra dentro de la documentación entregada por la EPS soportes de 
supervisión y/o seguimiento de la ejecución del contrato, como tampoco se 
evidencia informes del contratista, ni las garantías exigidas en el clausulado del 
contrato. 

 

• CENTRO HOSPITAL DIVINO NIÑO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 
 

No se encuentra dentro de la documentación entregada por la EPS soportes de 
supervisión, como tampoco informes del contratista, ni las garantías exigidas en el 
contrato. 

 

• HERMANAS HOSPITALARIAS DEL SAGRADO CORAZÓN DE JESÚS 
 

No se encuentra dentro de la documentación entregada por la EPS soportes de 
supervisión, como tampoco informes del contratista, ni las garantías exigidas en el 
contrato. 

 

• FUNDACION VALLE DEL LILI 
 

La EPS no entrega soportes de contrato y/o convenio, ni documentos que den 
cuenta de la supervisión de la ejecución del mismo, no existen pólizas que 
garanticen la prestación del servicio por parte del prestador, como tampoco existe 
documentos de la etapa contractual, estudio de mercado, servicios prestados o su 
valor. 

 

• FUNDACION HOSPITAL SAN PEDRO 
 

No se encuentra dentro de la documentación entregada por la EPS soportes de 
supervisión, como tampoco informes del contratista, ni las garantías exigidas en el 
contrato. 

 

• E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARIÑO 
 

No hay evidencia del Contrato, ni de los soportes de supervisión y/o seguimiento 
contractual; ni de pólizas.  Solo existen los anexos 1 y 2 que hacen relación a los 
servicios ofertados con las respectivas tarifas a la EPS COMFANARIÑO. 

 

• EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E. 
 

Contrato 037 de 2020: En la etapa post contractual no se evidencian soportes de 
supervisión y/o seguimiento contractual.  Se observan las siguientes Pólizas: Póliza 
de seguro de Responsabilidad Civil Profesional - Clínica y Hospitales; Póliza de 
Responsabilidad Civil para Servidores Públicos y Póliza Global. 

 
Contrato 038 de 2020: En la etapa post contractual no se evidencian soportes de 
supervisión y/o seguimiento contractual. Se observan las siguientes Pólizas: Póliza 
de seguro de Responsabilidad Civil Profesional - Clínica y Hospitales; Póliza de 
Responsabilidad Civil para Servidores Públicos y Póliza Global. 

 



Contrato 039 de 2020: En la etapa post contractual no se evidencian soportes de 
supervisión y/o seguimiento contractual. Se observan las siguientes Pólizas: Póliza 
de seguro de Responsabilidad Civil Profesional - Clínica y Hospitales; Póliza de 
Responsabilidad Civil para Servidores Públicos y Póliza Global. 

 

• IPS PUENTE DEL MEDIO  
 

No hay evidencia del Contrato, ni de los soportes de supervisión y/o seguimiento 
contractual.  Solo se observa una Póliza de Responsabilidad Civil Profesional - 
Clínicas y Hospitales. 

 

• CENTRO DE CUIDADOS CARDIONEUROVASCULARES PABON SAS  
 
No hay evidencia del Contrato; en la etapa post contractual no se evidencian 
soportes de supervisión y/o seguimiento contractual.  Solo se observa una Póliza de 
Responsabilidad Civil Profesional Médica. 

 

• INSTITUTO LATINOAMERICANO DE INVESTIGACIONES ONCOLOGICAS SAS  
 

No hay evidencia del Contrato, ni de los soportes de supervisión y/o seguimiento 
contractual; ni de pólizas 

 
De la revisión a la muestra de contratos de salud,  se observa que la EPS  no cuenta con 
un manual de contratación donde se fijen las pautas frente a la constitución de garantías 
por parte del contratista, que amparen los riesgos que se pueden presentar en la ejecución 
del objeto contractual, sin regular el término para suscribir y presentación de las garantías 
posteriores a la firma del contrato, pese a ser solicitarlas en el mismo, sin precisar su 
verificación y aprobación por parte del contratante,  dejando sin cubrimiento los siniestros 
que puedan presentarse en la ejecución del contrato. 
 
Como se mencionó anteriormente, en la verificación realizada a los expedientes 
contractuales entregados en desarrollo de la visita, se constató que los mismos dentro de 
sus cláusulas contractuales contenidas en el cuerpo de los mismos, frente a las 
GARANTÍAS, se requiere en los siguientes términos:  
 
“GARANTÍAS: EL CONTRATISTA, deberá constituir la garantía a favor de EL CONTRATANTE, 
expedida por una compañía de seguros autorizada para funcionar en Colombia o una garantía 
bancaria, que ampare los riesgos y vigencias en los siguientes términos: o Cumplimiento General 
del Contrato, por una suma igual al veinte por ciento (200/o) del valor total del contrato y con una 
vigencia igual al término de ejecución del mismo y hasta la liquidación del contrato y debe amparar: 
(a) - el incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable a EL 
CONTRATISTA; (b) el cumplimiento tardío o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es 
imputable a EL CONTMTISTA. - o Calidad del servicio: Por una suma igual al veinte por ciento 
(200/o) del valor total del contrato y con una vigencia igual al término de ejecución del mismo y hasta 
la liquidación del contrato. o Calidad de elementos suministrados, Por una suma igual al veinte por 
ciento (20%J del valor total del contrato y con una vigencia mínima de un año (1) contado a partir de 
la fecha de suscripción del acta de entrega o documento equivalente y recibo final. . Pago de salarios 
y prestaciones sociales, Por una suma igual al veinte por ciento (200lol del valor total del contrato y 
con una vigencia igual al término de ejecución del mismo y tres (3) años más. Este riesgo debe cubrir 
a EL CONTMTANTE de los perjuicios ocasionados por el incumplimiento de las obligaciones 
laborales de EL CONTRATISTA derivadas de la contratación del personal utilizado en el territorio 
nacional para la ejecución del contrato amparado. . Responsabilidad Civil Extracontractual: Esta 



póliza debe cubrir eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad 
extracontractual que surja de las actuaciones, hechos u omisiones de EL CONTMTISTA, así como 
también los perjuicios ocasionados por eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la 
responsabilidad extracontractual que surjan de las actuaciones, hechos u omisiones de los 
subcontratistas autorizados o en su defecto, que acredite que el subcontratista cuenta con un seguro 
propio con el mismo objeto y que EL CONTRATANTE sea el asegurado, así: Por daños causados a 
bienes de la Entidad y a terceros, con un valor asegurado mínimo de quinientos (500) salarios 
mínimos legales mensuales vigentes (SMLMVI, y una vigencia igual al término de ejecución del 
contrato y tres (3) meses más. PARAGRAFO UNO. - Una vez aportadas las anteriores garantías, 

EL CONTMTANTE impartirá su aprobación a través de la Secretaría General y Jurídica”. (Contrato 
CCFN-078-2020) 
 
Como consecuencia de la no existencia de garantías para la ejecución de los contratos de 

prestación de servicios de salud, en caso de siniestralidad en el mismo, podría generarse 

tanto un riesgo en el servicio de salud, en el aseguramiento y de tipo financiero que no 

estarían cubiertos frente a la ejecución de los contratos de prestación de servicios de salud 

que constituyen el objeto principal de la EPS, lo que podría derivar en una erogación 

económica que podrá afectar los recursos del Sistema General de Seguridad Social en 

Salud. 

De igual manera, se encuentra dentro del clausulado de los contratos cuando se refieren al 

perfeccionamiento los siguiente: “PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN. -El presente Acuerdo 

de Voluntades se expide en dos (2) copias del mismo tenor y valor con destino a cada una de Ias 

partes y se entenderá perfeccionado con la firma del presente documento y CONTMTISTA allegue 

la totalidad de los documentos Presente documento.” (Contrato CCFN-078-2020) 

De lo anterior, se desprende que las partes que suscriben los contratos de servicios de 

salud tanto contratista y el contratante (EPS), no cumplen a cabalidad con lo suscrito por 

ellos mismos,  como se puede observar  donde de la muestra de contratos analizados, 9 de 

los 10 contrataos no contaban con pólizas,  sin olvidar que uno de los contratos no fue 

entregado por el vigilado. 

Frente a lo evidenciado, la EPS debería exigir un documento mediante el cual se soporte el 

cumplimiento por parte del contratista de aportar los documentos necesarios para la 

legalización del contrato y ejecución del mismo, como la póliza de garantía. 

Adicionalmente, dentro de las causales de terminación del contrato no se señala de manera 

textual como causal el no aportar la garantía, pero si se menciona el incumplimiento, entra 

las causales se encuentran las siguientes: 

“Por la ocurrencia de hechos que imposibiliten la ejecución del objeto del mismo.2) Por 

incumplimiento de una o ambas partes.3) Por mutuo acuerdo entre las partes. 4) Por solicitud de 

cualquiera de las partes por razones imputables a ella, en este caso la terminación se realizará dentro 

de los treinta (30) días siguientes a la recepción de la comunicación escrita de solicitud de 

terminación, sin que ello implique indemnización alguna.5) Por la inoperancia o ineficiencia de los 

planes acordados para el mejoramiento de los servicios. 6) Por fuerza mayor o caso fortuito 

demostrado. 7) Por cobro no establecido en la normativa vigente. S) Será causal de terminación del 

presente Acuerdo de voluntades cualquier sanción impuesta a EL CONTRATISTA por los 

organismos de inspección, vigilancia y control ocasionado en hechos que atenten con la calidad del 

servicio de salud contratado a través de este documento. 9J Por expiración del plazo señalado en la 

cláusula décima del presente convenio”.  (Contrato CCFN-078-2020) 



De otro lado, EPS no se contempla de forma clara la exigencia de contar con un supervisor 

para certificar el cumplimento y ejecución de los contratos, acarreando no solo un riesgo a 

los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud sino a los derechos de los 

afiliados frente a una posible inadecuada prestación de los servicios de salud, pese a  que 

en algunos contratos se observa la cláusula contractual donde se indica en quien radica la 

tarea de la supervisión y la manera de certificar la ejecución del contrato, así: 

“SUPERVISION. - EL CONTRATANTE ejercerá el seguimiento Administrativo, Técnico y Financiero 

del presente Acuerdo de voluntades a través de la Subdirección de Salud de LA CAJA DE 

COMPENSACIÓN FAMILIAR DE NARIÑO, quien reportará al Comité Técnico de Contratación en 

Salud de COMFAMILIAR DE NARIÑO las anomalías e inconsistencias presentadas en su ejecución” 

(Contrato CCFN-078-2020) 

De acuerdo con lo anterior, y luego de la verificación de los expedientes de los contratos 

objeto de análisis, se evidencia, además de la falta de exigencia de lo soportes 

contractuales para su perfeccionamiento como lo son las garantías, la falta de un 

documentos donde se plasme el seguimiento y el cumplimiento a cabalidad por parte del 

contratista de los servicios contratados para beneficio de los afiliados de la EPS,  dejado la 

incertidumbre frente a la calidad, oportunidad y tipos  servicios de salud  que se están 

prestando en contravía de lo dispuesto en el numeral 10 del artículo 2.5.3.4.6. del Decreto 

780 de 2016, el cual establece unas condiciones mínimas que deben ser incluidas en los 

acuerdos de voluntades para la prestación de servicios de salud, como los son: 

“mecanismos de interventoría, seguimiento y evaluación del cumplimiento de las 

obligaciones, durante la vigencia del acuerdo de voluntades”.  

A continuación, se presenta los hallazgos ante las posible vulneración de la normas del 
Sistema General de Seguridad Social en Salud. 

Hallazgo. 
 
La EPS de Comfamiliar Nariño, no hace exigible el cumplimiento de la constitución de las 
pólizas conforme lo pactado dentro del contrato con los prestadores y/o proveedores de 
servicios, de conformidad con lo establecido en su manual de contratación, generando con 
ello un posible riesgo en salud y financiero, considerando principalmente la dinámica de 
anticipos y su legalización desde el inicio de operación, conllevando con ello a poner en 
riesgo los recursos del Sistema, incumpliendo presuntamente con lo establecido en el 
artículo 1 del Decreto Ley 1281 de 2002, el numeral 1 del artículo 37 de la Ley 1122 de 
2007 y numeral 19 del artículo 130 de la Ley 1438 de 2011, modificado por el artículo 3 de 
la Ley 1949 de 2019. 

Hallazgo. 
 
La EPS Comfamiliar Nariño no evidencia acciones respecto de los "mecanismos de 
interventoría, seguimiento y evaluación del cumplimiento de las obligaciones, durante la 
vigencia del acuerdo de voluntades" conforme lo señalado el numeral 10 del artículo 2.5.3 
4 6 del Decreto 780 de 2016, por el cual se establece las condiciones mínimas que deben 
ser incluidas en los acuerdos de voluntades para la prestación de servicios de salud. 
 
 
 
 



Hallazgo. 
 
La EPS Comfamiliar Nariño tiene falencia en la legalización de contratos, no todos los 
acuerdos de voluntades cumplen con las condiciones mínimas que deben incluir para la 
prestación del servicio de salud conforme a lo señalado el numeral 10 del artículo 2.5.3 4 6 
del Decreto 780 de 2016. 
 

ACCIONES DE TUTELA Y DESACATOS 

El equipo auditor analizó la información remitida por el Programa de la Entidad Promotora 

de Salud de la Caja de Compensación Familiar de Nariño-COMFAMILIAR NARIÑO, que 

corresponde a la base de datos presentada por la entidad respecto de acciones de tutela y 

desacatos. 

La EPS hace entrega de una base de Acciones de Tutela atendiendo al requerimiento 001 

realizado por el Equipo de esta Superintendencia en el desarrollo de la visita, en donde se 

relacionan un total 714 Acciones de Tutela presentadas en contra de la EPS Comfamilar 

Nariño por eventos PBS y NO PBS, para el año 2019 y con corte a 30 de septiembre del 

año 2020, de las cuales 120 llegaron a incidente de desacato. 

Pese a que las Acciones de Tutela en salud, han tenido un comportamiento irregular en el 

presente año a raíz de las medidas sanitarias emitidas desde el mes de marzo por el 

Gobierno nacional como consecuencia del COVID 19, a medida que se ha ido normalizando 

la movilidad de las personas y las posibilidades de acceso tanto a los servicios de salud 

como a las autoridades competentes, estas acciones se han venido incrementando 

paulatinamente.  

  
La EPS debe realizar un plan de mejoramiento para subsanar las causas que originan la 
presentación de las acciones de tutela; mantener una actualización de la matriz de tutelas 
en salud tanto PBS como NO PBS, con el fin de que las mismas disminuyan 
considerablemente; para lo cual la entidad debe establecer una meta de disminución en el 
número de tutelas que se presentan en contra de la EPS, así como verificar la operatividad 
de estas; toda vez que se ha evidenciado que las causas que originan las tutelas persisten 
y corresponden a la entrega de medicamentos, suministros de pañales, realización de 
exámenes médicos y consultas con especialistas, que comprende la atención efectiva e 
integral en salud a los usuarios afiliados; de manera similar, se debe efectuar seguimiento 
y desarrollo de una ruta de atención efectiva con ocasión de la prestación de los servicios 
de salud, es decir, el área Jurídica debe verificar la contratación de la red total de 
prestadores de servicios PBS como de los NO PBS, y entablar comunicación con el área 
asistencial de la EPS respecto a la entrega y suministro de medicamentos, acceso a los 
servicios con especialistas y subespecialidades, práctica de procedimientos con 
oportunidad, traslados, expedición de órdenes médicas y evaluar la ejecución de PAIS 
(Políticas de atención integral en salud Ley 1751 de 2015), MIAS (Modelo de atención 
integral en salud Resolución 429 de 2016 expedida por el Min. de Protección Social y Salud) 
y RIAS (Rutas de atención integral en salud Resolución No. 3202 de 2016 expedida por el 
Min. de Protección Social y Salud).  
  



Hallazgo No   
  

La EPS no ha logrado disminuir la interposición de acciones de tutela y desacatos, 

incumpliendo lo establecido en los artículos 27 y 52 del Decreto 2591 de 1991, por el cual 

se reglamenta la acción de tutela consagrada en el artículo 86 de la Constitución Política.  
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INFORME DE VISITA 
  

1. INFORMACIÓN GENERAL 
 
1.1. Información General del Sujeto Visitado 
 
Nombre o razón Social:  
 

CAPITAL SALUD EPS-S S.A.S. 
 

Dirección y Ubicación de la entidad 
visitada: 
 

Calle 77A No. 12A – 35 en la ciudad de Bogotá  
Carrera 30 No. 73-36 en la ciudad de Bogotá 
  

Número de Identificación Tributaria: 
 

NIT. 900.298.372 

Email notificación judicial: 
 

gerenciageneral@capitalsalud.gov.co 
 

Objeto Social: 
 

La Sociedad tendrá por objeto social la 
realización de las actividades propias de una 
entidad promotora de salud en el régimen 
subsidiado del Sector Salud Distrital como 
componente del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud; para ello y de conformidad con 
lo dispuesto en el artículo 76 de la Ley 1438 de 
2011 se ajustara a los lineamientos que fije el 
Ministerio de Salud y Protección Social para la 
gestión contractual de las Empresas Sociales 
del Estado y, como tal, podrá realizar, entre 
otras, las siguientes actividades: Promover la 
afiliación de los habitantes de Colombia al 
Sistema General de Seguridad Social en Salud 
en su ámbito geográfico de influencia, 
Administrar el riesgo en salud de sus afiliados, 
Movilizar los recursos para el funcionamiento del 
Sistema de Seguridad Social en Salud mediante 
el recaudo de las cotizaciones por delegación de 
la Administradora de los Recursos del Sistema 
General de Seguridad Social en Salud (ADRES); 
Organizar y garantizar la prestación de los 
servicios de salud previstos en el Plan de 
Beneficios, con el fin de obtener el mejor estado 
de salud de sus afiliados con cargo a las 
Unidades de Pago por Capitación 
correspondientes; Organizar la prestación del 
servicio de salud derivado del sistema de 
riesgos profesionales, Organizar 
facultativamente la prestación de planes 
complementarios al Plan de Beneficios. 
 

Tipo de entidad visitada: 
 

Pública  

Dirección de correspondencia del 
Representante Legal de la Entidad 
Visitada:   
 

Calle 77A No. 12A – 35 en la ciudad de Bogotá  
  

Representante Legal: 
 

IVAN DAVID MESA CEPEDA 

Identificación Representante Legal: 80.797.240 
 

mailto:gerenciageneral@capitalsalud.gov.co
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1.2. Información de la Visita y del Equipo Visitador 
 

Fecha de la visita: 13 de octubre de 2020 
 

Lugar de la visita: Calle 77A No. 12A – 35 en la ciudad de Bogotá  
Carrera 30 No. 73-36 en la ciudad de Bogotá 
  

Duración de la visita: 
 

Cuatro (4) días. 

Número del auto de la visita: Auto No.000349 del 07 de octubre de 2020  

 
Ordenador de la visita: Germán Augusto Guerrero Gómez 

Cargo: 
 

Superintendente Delegado para las Medidas 
Especiales 
 

Coordinador de la Visita: 
 

Olga Lucia Torres León  

Identificación: 
 

C.C. 51.856.256  
 

Profesión: 
 

Contadora Pública 

Cargo: 
 
Equipo visitador: 
 

Profesional Especializado 
 
Ángela María Díaz Oliveros  
c.c.1.110.525.286 

Enrique Romero Romero  
c.c.3.017.473  

Nubia Yaneth Melo Orjuela 
c.c.39.726.008  

Mónica Rocío Lombana García  
c.c.52.082.366  

Sandra Lucia Hincapié Galindo 
c.c.65.764.132 

Paloma Stefanía Mosquera Stanford 
c.c.1.067.845.364  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3.  Objeto de la Visita 
 
Realizar la verificación in situ de la información contable, financiera, jurídico, administrativa 
y técnico-científica, verificar el componente del Sistema de Información y Atención al 
Usuario – SIAU, como seguimiento y monitoreo a la medida preventiva de vigilancia 
especial adoptada a CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL 
REGIMEN SUBSIDIADO S.A.S., identificada con NIT 900.298.372-9.  
 
El equipo auditor durante el desarrollo de la visita podrá recibir declaraciones, requerir 
información adicional que considere pertinente y hacer uso de los demás medios de prueba 
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legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones con el fin de ser analizada por 
la Superintendencia Nacional de Salud. 
 
1.4. Metodología de la Visita 
 
Con el fin de cumplir con el objetivo de la visita definida en Auto No. 000349 del 07 de 
octubre de 2020, la metodología de trabajo se soportó en los siguientes aspectos: 
 

a. Reunión con el Representante Legal y los responsables de los procesos objeto de la 
visita 

b. Verificación y análisis de la información suministrada por parte de CAPITAL SALUD 
EPS-S S.A.S durante la visita. 

c. Entrevista con funcionarios de la entidad que están directamente relacionados con los 
procesos objeto de evaluación. 

 
En el desarrollo de la visita se aplicaron los parámetros definidos en las Resoluciones 
Número 1215 de 2015, 1242 de 2008, 280 de 2009 y 2190 de 2013 de la Superintendencia 
Nacional de Salud, Manual de Visitas y Manual de Procesos y Procedimientos de la 
Superintendencia Nacional de Salud, respectivamente con sus correspondientes 
instrumentos. 
 
La información recolectada con cada uno de los mecanismos utilizados se evaluó y 
consolidó, resultado que se refleja en los hallazgos definidos y contenidos en el presente 
informe, precisando que es responsabilidad de CAPITAL SALUD EPS-S S.A.S., la calidad, 
integralidad y veracidad de la información suministrada al equipo auditor durante la visita.  
 
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 que regula el derecho 
de acceso a la información pública, los procedimientos para el ejercicio y garantía del 
derecho y las excepciones a la publicidad de información; definiendo en el artículo 3 el 
principio de la calidad de la información. 
 
 

2. ANTECEDENTES 
 
2.1. Marco Legal 
 
El artículo 68 de la Ley 715 de 2001, establece que la Superintendencia Nacional de Salud 
tendrá como competencia realizar inspección, vigilancia y control del cumplimiento de las 
normas constitucionales y legales del sector salud y de los recursos de este. 
 
La Ley 1122 de 2007 en el artículo 35 adopta las definiciones de inspección, vigilancia y 
control, señalando lo siguiente: 
 

“(…) 
 
A. Inspección: La inspección, es el conjunto de actividades y acciones encaminadas al seguimiento, 

monitoreo y evaluación del Sistema General de Seguridad Social en Salud y que sirven para solicitar, 
confirmar y analizar de manera puntual la información que se requiera sobre la situación de los 
servicios de salud y sus recursos, sobre la situación jurídica, financiera, técnica-científica, 
administrativa y económica de las entidades sometidas a vigilancia de la Superintendencia Nacional 
de Salud dentro del ámbito de su competencia. 
 
Son funciones de inspección entre otras las visitas, la revisión de documentos, el seguimiento de 
peticiones de interés general o particular y la práctica de investigaciones administrativas. 

 
B. Vigilancia: La vigilancia, consiste en la atribución de la Superintendencia Nacional de Salud para 

advertir, prevenir, orientar, asistir y propender porque las entidades encargadas del financiamiento, 
aseguramiento, prestación del servicio de salud, atención al usuario, participación social y demás 
sujetos de vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud, cumplan con las normas que regulan 
el Sistema General de Seguridad Social en Salud para el desarrollo de este. 
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C. Control: El control consiste en la atribución de la Superintendencia Nacional de Salud para ordenar 

los correctivos tendientes a la superación de la situación crítica o irregular (jurídica, financiera, 
económica, técnica, científico-administrativa) de cualquiera de sus vigilados y sancionar las 
actuaciones que se aparten del ordenamiento legal bien sea por acción o por omisión. (…)” 

 
El citado artículo 35 establece como funciones de inspección, entre otras, “las visitas, la 
revisión de documentos, el seguimiento de peticiones de interés general o particular y la práctica de 

investigaciones administrativas.” 
 
El literal C del artículo 39 ibidem, desarrolla como objetivos de la Superintendencia Nacional 
de Salud vigilar el cumplimiento de las normas que regulan el Sistema General de 
Seguridad Social en Salud y promover el mejoramiento integral del mismo  
 
La Ley 1438 de 2011, en el numeral 121.1 del artículo 121, establece como sujetos de 
inspección, vigilancia y control de esta Superintendencia, las entidades Administradoras de 
Planes de Beneficios – EAPB, públicas, privadas y otras obligadas a compensar. 
 
El numeral 6 del artículo 6 del Decreto 2462 del 7 de noviembre de 2013, consagra como 
función de la Superintendencia Nacional de Salud: “6. Inspeccionar, vigilar y controlar el Sistema 
General de Seguridad Social en Salud, propendiendo que los actores del mismo suministren la 
información con calidad, cobertura, pertinencia, oportunidad, fluidez y transparencia.” 

 
2.2. Antecedentes de la Entidad Visitada 
 
2.2.1. Sobre la Creación 
 
CAPITAL SALUD EPS-S S.A.S (en adelante CAPITAL SALUD EPS-S), identificada con 
NIT. 900.298.372, mediante Resolución 1228 del 22 de julio de 2010, fue habilitada para la 
operación y administración de recursos del régimen subsidiado del Sistema General de 
Seguridad Social en Salud; lo cual le concede el estatus de vigilado de esta 
superintendencia. 
 
Mediante Resolución 1117 del 10 de junio de 2011, la Superintendencia Nacional de Salud, 
autorizó la Reforma Estatutaria consistente en la fusión por Absorción de Capital Salud 
Entidad Promotora de Salud del Régimen Subsidiado S.A.S. y Salud Total Entidad 
Promotora de Salud del Régimen Subsidiado S.A.S. 
 
El 01 de julio de 2011, inicia la operación de CAPITAL SALUD EPS-S, como la EPS del 
Distrito con participación en las ciudades de Bogotá y 22 municipios en Meta, con 465.190 
afiliados. 
 
Mediante Resolución 3869 de 21 de diciembre de 2011, se habilitó a CAPITAL SALUD 
EPS-S para la operación y administración de recursos del Régimen Subsidiado del SGSSS 
en Bogotá D.C. y en el Departamento del Meta, como entidad absorbente en el proceso de 
fusión de Salud Total Entidad Promotora de Salud del Régimen Subsidiado S.A.S. “Salud 
Total EPS S S.A.S.” en cumplimiento en lo establecido en la Resolución 1117 de 2011 
proferida por la Superintendencia Nacional de Salud.    
 
Así mismo, mediante el acto administrativo en mención se autorizó la ampliación de la 
cobertura de afiliación de CAPITAL SALUD EPS-S en Bogotá y el Departamento del Meta. 
En la misma Resolución se asignó a CAPITAL SALUD EPS-S, el código EPSS34, para el 
Régimen Subsidiado con el fin de identificarla para fines del reporte de información a la 
Superintendencia Nacional de Salud, al Ministerio de Salud y Protección Social, al FOSYGA 
(hoy Administradora de Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud 
ADRES) o quien haga sus veces y demás entidades que hagan parte del Sistema General 
de Seguridad Social en Salud. 
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Mediante Resolución 003128 de 16 de octubre de 2012, la Superintendencia Nacional de 
Salud autorizó a CAPITAL SALUD EPS-S, una modificación mixta a la capacidad de 
afiliación autorizada por la Superintendencia, en 637.044 afiliados más, los cuales se 
encuentran distribuidos en Bogotá D.C., y algunos municipios de los departamentos del 
Meta y Cundinamarca; quedando CAPITAL SALUD EPS-S, con una capacidad total de 
afiliación de 1.082.728 afiliados. 
 
Mediante Resolución 001602 de 02 de septiembre de 2013, la Superintendencia Nacional 
de Salud autorizó la redistribución de la capacidad de afiliación autorizada a CAPITAL 
SALUD EPS-S, para Bogotá D.C. 
 
La Superintendencia Nacional de Salud, de conformidad con lo establecido en el numeral 
1° del artículo 113 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, mediante Resolución 
001976 del 22 de octubre de 2015, adoptó medida preventiva de vigilancia especial a 
CAPITAL SALUD EPS-S, por el término de un (1) año. 
 
Mediante Resolución 000026 de 12 de enero de 2016, se resolvió el recurso de reposición 
contra la Resolución 001976 de 2015, interpuesto por CAPITAL SALUD EPS-S. 
 
Mediante las Resoluciones 003140 del 21 de octubre de 2016, 000720 del 21 de abril de 
2017, 003648 de 28 de febrero de 2018, la Superintendencia Nacional de Salud prorrogó la 
medida preventiva de vigilancia especial a CAPITAL SALUD EPS-S. 
 
Mediante Resolución 010004 de 28 de septiembre de 2018, la Superintendencia Nacional 
de Salud ordenó limitar la capacidad para realizar nuevas afiliaciones y aceptar traslados, 
de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1184 de 2016, incorporado en el capítulo V 
Titulo 10, Parte 1, Libro 2 del Decreto 780 de 2016. 
 
Mediante Resoluciones 007301 de 26 de julio de 2019 y 000994 de 26 de febrero de 2020, 
la Superintendencia Nacional de Salud prorrogó la medida preventiva de vigilancia especial 
a CAPITAL SALUD EPS-S, en esta última se ordenó el levantamiento de la medida de 
limitación de la capacidad para realizar nuevas afiliaciones y para aceptar traslados. 
 
Mediante Resolución 004675 de 26 de mayo de 2020, la Superintendencia Nacional de 
Salud prorrogó la medida preventiva de vigilancia especial a CAPITAL SALUD EPS-S, por 
el término de 6 meses, es decir hasta el 26 de noviembre de 2020. 
 
Así las cosas, CAPITAL SALUD EPS-S, lleva 8 años prestando servicios de salud a la 
población afiliada de Bogotá y Meta, la cual al 30 de diciembre de 2019 cuenta con un total 
de 1.108.897 afiliados. 
 
Es pertinente señalar la participación de CAPITAL SALUD EPS-S, la cual se encuentra así: 
Bogotá Distrito Capital 98.6 % y Salud Total EPS S.A. 2.4%. 
 
 
 

3. INFORME TEMÁTICO DE LA VISITA 
 
3.1. Estándares Para Inspeccionar 
 
Conforme al auto de visita, el equipo auditor procede a determinar la concentración de giro 
directo, seleccionando una muestra de XXX (X) terceros de naturaleza jurídica privada, 
conforme se relacionan a continuación:  
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De acuerdo con la anterior tabla, el equipo auditor procede a requerir información que 
permita analizar la muestra de terceros en los aspectos jurídicos, técnico- científicos y 
financieros, que permitan corroborar el cumplimiento de estándares normativos y 
cumplimiento de procesos y procedimientos que garanticen la oportunidad  y calidad en los 
servicios ofertados a la población afiliada, así como la eficiencia en la utilización de los 
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.  
 
De igual forma, desde el componente SIAU se adelantaron las siguientes acciones:  
 

➢ Entrevistas con el líder de Atención al Usuario y funcionarias de apoyo a la oficina 
SIAU de CAPITAL SALUD EPS-S.  

➢ Se verificó el sistema de información que emplea la EPS a fin de verificar la 
trazabilidad de las actuaciones administrativas que sirven de consulta a los 
referentes de línea de frente, promotoras y actores que participan en los procesos 
de atención al usuario. 

➢ Se adelantó verificación de PQRD regulares y riesgo de vida. 
➢ visita al punto presencial, verificación de proceso de afiliaciones.  

 
Así las cosas, en el presente informe se analizarán los siguientes aspectos frente a la 
muestra de terceros seleccionada de CAPITAL SALUD EPS-S:  
 

➢ Proceso de contratación de la entidad. 
➢ Suscripción de cesión de créditos 
➢ Contratación con Uniones Temporales  
➢ Embargos tramitados  
➢ Acuerdos de Transacción suscritos 
➢ Análisis de tutelas y desacatos  
➢ Validación de oferta de servicios frente a servicios efectivamente habilitados 
➢ Análisis de aplicación de auditorías de calidad y suscripción de planes de 

mejoramiento.  
➢ Análisis de PQRD pendientes de resolver  
➢ Auditoria SIAU  
➢ Análisis de metodología de postulación de giro y procedimiento de pagos aplicado  
➢ Análisis de muestra de facturación que soporta la dispersión de pagos de giro directo 

y tesorería.  
 

3.1.1 Componente Jurídico  
 
Para efectos de la visita a CAPITAL SALUD EPS-S, ordenada mediante Auto No. 00349 
del 8 de octubre de 2020, se solicitó a la entidad vigilada, entre otros (i) el Manual de 
Contratación de la vigencia 2020 aprobado y Manual de Supervisión, (ii) expedientes 
contractuales de los prestadores de servicios de salud y administrativos de la vigencia 2020, 
(iii) base de datos de los contratos de prestación de servicios para la operación 
administrativa (bienes, servicios, personal, auditorias cuentas médicas, otras auditorias 
aplicadas por la entidad, etc), (iv) relación de procesos judiciales activos, base de datos de 
tutelas PBS y No PBS, incluyendo incidentes de desacato, sanciones y arrestos ordenado 
a la EPS, (v) base de datos de títulos judiciales, (vi) políticas de defensa judicial y 
conciliación aplicadas por la EPS en la vigencia 2020; requeridos mediante oficio Auto-
000349-001 del 13 de octubre de 2020. 
 

3.1.1.1. Validación Proceso Contractual de la EPS con la muestra de terceros 
determinada  
 
Los terceros de los que se allegó información son los siguientes:  
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Tabla XX. Terceros de los cuales se solicita expedientes contractuales  

No  NIT Razón Social 

1 900959051 SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E 

2 900959048 SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E 

3 900958564 SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. 

4 900971006 SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E 

5 816001182 AUDIFARMA SA 

6 899999092 INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

7 800210375 PROCARDIO SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES S.A.S. 

8 892000501 HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO E.S.E. 

9 899999123 FUNDACION HOSPITAL DE LA MISERICORDIA 

10 899999017 SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL DE SAN JOSE 

 
Ante lo requerido, mediante oficio del 14 de octubre de 2020, las Directoras Jurídica y de 
Planeación de Capital Salud EPS-S hicieron entrega de dos versiones del Manual de 
Contratación y pusieron a disposición del equipo auditor, los siguientes expedientes 
contractuales así: 
 

Nit. Razón Social Modalidad Régimen Número 
contrato 

No. Folios No. 
Carpetas 

 
900959051 

SUBRED 
INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE 
SALUD CENTRO 
ORIENTE E.S.E. 

 
PGP 

 
Subsidiado 

 
025-2019 

 
864 

 
4 

 
900959048 

SUBRED 
INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE 
SALUD SUR 
OCCIDENTE E.S.E. 

Pago por 
desempeño, 

presupuesto global 
prospectivo por 
actividad final 

 
 

Subsidiado 

 
 

024-2020 

 
 

446 

 
 

1 

 
900958564 

SUBRED 
INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE 
SALUD SUR E.S.E. 

Pago por 
desempeño, 

presupuesto global 
prospectivo por 

actividad final, por 
resultados 

 

 
 
 

Subsidiado  

 
 
 

022-2020 

 
 
 

544 

 
 
 

2 

 
 

900971006 

SUBRED 
INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE 
SALUD NORTE 
E.S.E. 

Pago por 
desempeño, 

presupuesto global 
prospectivo por 
actividad final 

 

 
 
 

Subsidiado  

 
 
 

023-2020 

 
 
 

478 

 
 
 

2 

 
816001182 

 
AUDIFARMA SA 

 
Evento 

 
Subsidiado 

 
001-2016 

 

 
2.067 

 
5 

 
899999092 

INSTITUTO 
NACIONAL DE 
CANCEROLOGIA - 
EMPRESA SOCIAL 
DEL ESTADO 

 
PGP 

 
Subsidiado  

 
006-2020 

 
618 

 
3 

 
800210375 

PROCARDIO 
SERVICIOS 
MEDICOS 
INTEGRALES 
S.A.S. 

 
Evento 

 
Subsidiado 

 
052-2018 

 
1.308 

 
4 

 
892000501 

HOSPITAL 
DEPARTAMENTAL 
DE VILLAVICENCIO 
E.S.E. 

 
Evento 

 
Subsidiado 

 
037-2018 

 
898 

 
4 

 
899999123 

FUNDACION 
HOSPITAL DE LA 
MISERICORDIA 

 
Evento 

 
Subsidiado 

 
044-2018 

 
1.536 

 
4 
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Nit. Razón Social Modalidad Régimen Número 
contrato 

No. Folios No. 
Carpetas 

 
900958564 

 

SUBRED 
INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE 
SALUD SUR ESE  
 

 
Evento 

 
Subsidiado 

 
032-2019 

 
171 

 
2 

900959048 SUBRED 
INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE 
SALUD SUR 
OCCIDENTE ESE 

 
Pago por evento P 

y D 

 
Subsidiado 

 
030-2019 

 
712 

 
3 

900971006 
 

SUBRED 
INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE 
SALUD NORTE 
E.S.E 
 

 
 

Evento 
  

 
 

Subsidiado 

 
 

027-2019 

 
 

346 

 
 

1 

900959048-
4 
 

SUBRED 
INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE 
SALUD SUR 
OCCIDENTE ESE  
 

 
 

Pago por evento 
PyD 

 
 

Subsidiado 

 
 

226-2019 

 
 

242 

 
 

1 

900958564-
9 
 

SUBRED 
INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE 
SALUD SUR ESE  
 

 
Evento PyD 

 
Subsidiado 

 
228-2019 

 
342 

 
2 

900971006-
4 
 

SUBRED 
INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE 
SALUD NORTE 
E.S.E 
 

 
Pago por evento y 

paquete  
 

 
 

Subsidiado 

 
 

031-2019 

 
 

672 

 
 

2 

900959051-
7 
 

SUBRED 
INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE 
SALUD CENTRO 
ORIENTE ESE 
 

 
Pago por evento y 

paquete  
 

 
 

Subsidiado 

 
 

033-2019 

 
 

302 

 
 

1 

900959051-
7 
 

SUBRED 
INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE 
SALUD CENTRO 
ORIENTE ESE 
 

 
Pago por evento - 

PyD 
 

 
 

Subsidiado 

 
 

025-2020 

 
 

186 

 
 

1 

900959051-
7 
 

SUBRED 
INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE 
SALUD CENTRO 
ORIENTE ESE 
 

pago por 
desempeño, 

presupuesto global 
prospectivo por 

actividad final por 
resultados 

 

 
 

Subsidiado 

 
 

021-2020 

 
 

432 

 
 

1 

900959051-
7 
 

SUBRED 
INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE 
SALUD CENTRO 
ORIENTE ESE 
 

Pago por evento y 
por paquete 

 

 
Subsidiado 

 
029-2020 

 
188 

 
1 

900959051-
7 
 

SUBRED 
INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE 
SALUD CENTRO 
ORIENTE ESE 
 

 
Pago por evento 

 

 
 

Subsidiado 

 
 

029-2019 

 
 

462 

 
 

1 

 
 
Respecto de la relación contractual de CAPITAL SALUD EPS-S con sus prestadores, es 
preciso referirnos a lo establecido en los artículos 2.5.3.4.2 y 2.5.3.4.3 del Decreto 780 de 
2016 que subrogó el Decreto 4747 de 2007, los cuales indican que las relaciones 
contractuales entre EAPB y prestadores se deben regular conforme al acuerdo de 
voluntades, no obstante dicho acuerdo estará sujeto a las normas que le sean aplicables, a 
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la naturaleza jurídica de las partes que los suscriben y bajo las solemnidades que las 
normas pertinentes determinen; significa entonces que si bien el Decreto 780 de 2016, 
regula algunos aspectos de las relaciones entre prestadores de servicios de salud y las 
entidades responsables de pago de servicios de salud, es claro que dependiendo de su 
naturaleza jurídica o su forma de constitución, en el caso de las empresas privadas, tal 
calidad determina el régimen contractual aplicable. 
 
De igual forma, Capital Salud EPS-S. realizó entrega de los siguientes expedientes 
contractuales administrativos: 

 
Tabla XX. Detalle Contratos Administrativos 
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NIT TERCERO  No CTO  
Tipo 

Contrato  
OBJETO 

900959051 
SUBRED INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE SALUD 
CENTRO ORIENTE E.S.E. 

025-2019 SALUD 

Prestación de servicios de salud para la 
atención integral en actividades finales de: 
consulta, egresos y cirugía para los afiliados 
del régimen subsidiado de CAPITAL SALUD 
EPS-S de Bogotá D.C. 
 

900959051 
SUBRED INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE SALUD 
CENTRO ORIENTE E.S.E. 

029-2019 SALUD 

Prestación de servicios de salud para la 
atención integral en los programas de 
Protección y Detección temprana (PyD), 
para los afiliados de Capital Salud EPS-S 
del régimen subsidiado de la ciudad de 
Bogotá D.C., por modalidad evento.  

 

900958564 
SUBRED INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE SALUD 
SUR E.S.E. 

032-2019 SALUD 

Prestación de servicios de salud por 
modalidad evento y paquetes a los afiliados 
de capital salud en los servicios de baja, 
mediana y alta complejidad, ambulatorios y 
hospitalarios para los afiliados del régimen 
contributivo y régimen subsidiado de 
CAPITAL SALUD   EPS-S con previa 
autorización.  

 

900959051 
SUBRED INTEGRADA DE 

SERVICIOS DE SALUD 
CENTRO ORIENTE E.S.E. 

033-2019 SALUD 

Prestación de servicios de salud por 
modalidad evento y paquetes a los afiliados 
de capital salud en los servicios de baja, 
mediana y alta complejidad, ambulatorios y 
hospitalarios para los afiliados del régimen 
contributivo y régimen subsidiado de 
CAPITAL SALUD   EPS-S con previa 
autorización.  

 

900959051 
SUBRED INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE SALUD 
CENTRO ORIENTE E.S.E. 

021-2020 SALUD 

Prestación servicios de salud para la 
atención integral en actividades finales de: 
consulta, egresos y cirugía para los afiliados 
del régimen subsidiado de CAPITAL de 
SALUD EPS-S de Bogotá D.C. 

 

900958564 
SUBRED INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE SALUD 
SUR ESE 

022-2020 SALUD 

Prestación servicios de salud para la 
atención integral en actividades finales de: 
consulta, egresos y cirugía para los afiliados 
del régimen subsidiado de CAPITAL de 
SALUD EPS-S de Bogotá D.C. 

900971006 
SUBRED INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE SALUD 
NORTE ESE 

023-2020 SALUD 

Prestación servicios de salud para la 
atención integral en actividades finales de: 
consulta, egresos y cirugía para los afiliados 
del régimen subsidiado de CAPITAL de 
SALUD EPS-S de Bogotá D.C. 

900959048 
SUBRED INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE SALUD 
SUR OCCIDENTE 

024-2020 SALUD 

Prestación servicios de salud para la 
atención integral en actividades finales de: 
consulta, egresos y cirugía para los afiliados 
del régimen subsidiado de CAPITAL de 
SALUD EPS-S de Bogotá D.C. 

 

900959051 
SUBRED INTEGRADA DE 

SERVICIOS DE SALUD 
CENTRO ORIENTE ESE. 

025-2020 SALUD 

Prestación de servicios de salud para la 
atención integral ambulatoria en los 
programas de Protección y Detección 
Temprana (PyD), avanzando en la 
implementación de las rutas de atención 
para la promoción y mantenimiento de la 
salud y la ruta de materno perinatal, para los 
afiliados de Capital Salud EPS-S del 
régimen subsidiado de la ciudad de Bogotá 
D.C., por modalidad Evento 
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900959051 
SUBRED INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE SALUD 
CENTRO ORIENTE ESE. 

029-2020 SALUD 

Prestación de servicios de salud por 
modalidad evento y paquetes con 
autorización previa, en los casos que sea 
pertinente, a la totalidad de los afiliados de 
Capital Salud en los servicios de baja, 
mediana y alta complejidad, ambulatorios y 
hospitalarios. Los servicios de salud 
definidos en el presente contrato 
corresponden a las exclusiones del contrato 
PGP para los afiliados del régimen 
subsidiado y todos los que sean requeridos 
por los afiliados en condición de movilidad 
entre los regímenes subsidiado y 
contributivo. 

900959048 
SUBRED INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE SALUD 
SUR OCCIDENTE 

032-2020 SALUD 

Prestación de servicios de salud por 
modalidad evento y paquetes con 
autorización previa, en los casos que sea 
pertinente, a la totalidad de los afiliados de 
Capital Salud en los servicios de baja, 
mediana y alta complejidad, ambulatorios y 
hospitalarios. Los servicios de salud 
definidos en el presente contrato 
corresponden a las exclusiones del contrato 
PGP para los afiliados del régimen 
subsidiado y todos los que sean requeridos 
por los afiliados en condición de movilidad 
entre los regímenes subsidiado y 
contributivo. 

800210375 
PROCARDIO SERVICIOS 
MEDICOS INTEGRALES 
LTDA 

052-2020 SALUD 

Prestación de Servicios de Salud de 
Mediana Complejidad a los afiliados a 
Capital Salud Eps-S servicios incluidos en 
las Tablas de Negociación Evenprocardio-
15112018. 

816001182 AUDIFARMA 001-2016 SALUD 

EL CONTRATISTA se obliga a entregar y/o 
suministrar en forma continua a los afiliados 
a la entidad bajo la modalidad de Evento 
aquellos medicamentos ambulatorios, 
dispositivos e insumos, POS y NO POS, 
medicamentos e insumos de control 
especial y monopolio del estado que sean 
requeridos para el cumplimiento del objeto 
contractual 

899999092 
INSTITUTO NACIONAL 
DE CANCEROLOGIA 

006-2020 SALUD 

Prestación de servicios de salud para la 
atención integral ambulatoria, hospitalaria y 
quirúrgica, en las fases de estadificación, 
tratamiento, soporte, cuidado paliativo y 
seguimiento incluido el suministro de 
medicamentos hospitalarios de mediana y 
alta complejidad a pacientes con diagnóstico 
de cáncer afiliados y asignados por Capital 
Salud EPS-S del régimen subsidiado en la 
modalidad de pago global prospectivo. 

 899999123 
FUNDACION HOSPITAL 
DE LA MISERICORDIA - 

HOMI 
044-2019 SALUD 

Prestación De Servicios De Salud De Alta 
Complejidad y Suministro De Medicamentos 
Para Los Afiliados Pediátricos y Neonatales 
Autorizados Previamente por Capital Salud 
Eps-S Pertenecientes al Régimen 
Contributivo Y Subsidiado. 

899999017 
SOCIEDAD DE CIRUGIA 
DE BOGOTA HOSPITAL 

DE SAN JOSE 
044-2018 SALUD 

Prestación de Servicios de Salud de 
Mediana Y Alta Complejidad para los 
Afiliados de Capital Salud Eps-S de acuerdo 
con el Anexo Técnico Tablas de 
Negociación. 

892000501 
HOSPITAL 

DEPARTAMENTAL DE 
VILLAVICENCIO E.S.E. 

037-2018 SALUD 

Prestación De Servicios De Salud Para La 
Atención Integral Ambulatoria, Hospitalaria, 
Quirúrgica, Incluido el suministro de 
Medicamentos Intrahospitalarios a la 
Población afiliada a Capital Salud Eps-S. 

 
Para el análisis de la información solicitada por el equipo auditor, se priorizó aquellos 
contratos suscritos entre CAPITAL SALUD EPS-S y algunos terceros con los cuales se 
identificó algún tipo de relación contractual o transacciones financieras. 
 
Al respecto, CAPITAL SALUD EPS-S hizo entrega de las versiones aprobadas del manual 
de contratación que regula las relaciones contractuales de la entidad con sus prestadores 
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y proveedores de servicios; la versión 1.2-2020 con vigencia septiembre de 2019, y la 
versión 2.2-2020 con vigencia enero de 2020, en los que se definen los lineamientos 
generales de contratación, se establecen principios, normas y procedimientos para tramitar 
los procesos de selección de contratistas, los cuales requiere CAPITAL SALUD EPS-S para 
el desarrollo de su objeto social.   
 
De conformidad con el marco normativo y el régimen aplicable en materia de contratación 
de CAPITAL SALUD EPS-S; es el contenido en el Manual de Contratación de la versión 
2.2-2020 con vigencia enero de 2020; que señala en su artículo 4:  “(…) En el evento en que 
el porcentaje del Distrito Capital en el capital social de la Entidad llegue a ser igual o superior al 90%, 
aunque su naturaleza sigue siendo la de una sociedad de economía mixta, el régimen de sus 
actividades y de sus servidores sería el de una empresa industrial y comercial del Estado, conforme 
a la Ley 89 de 1998, Arts. 38, parágrafo 1, y 97. Igualmente, como sociedad de economía mixta, 
aunque el Distrito Capital tenga una participación mayoritaria superior al 50% de capital social de la 
Entidad, de conformidad con el artículo 14 de la Ley 1150 de 2007, en atención a que su actividad 
comercial se desarrolla en un mercado competitivo y regulado, su régimen contractual no se sujeta 
al Estatuto General de Contratación de la Administración Pública, sin perjuicio de los principios de la 
función administrativa y de la gestión fiscal de que tratan los artículos 209 y 267 de la Constitución 
Política, y el régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratación 

estatal.” (negrilla fuera de texto) 
 
De igual manera, en la última versión del Manual de Contratación contiene en su artículo 
25, lo relacionado con las GARANTÍAS describiéndolo así: “Para garantizar el riesgo de 
incumplimiento en la etapa contractual y poscontractual y, en general, para la ejecución de todos los 
contratos celebrados por Capital Salud EPSS se requerirá de la aprobación de las garantías 
otorgadas por el contratista. Se tendrán por garantías las siguientes, estas se determinarán teniendo 
en cuenta el objeto, la naturaleza y las características de cada contrato y los riesgos que se deban 
cubrir, no obstante, se podrán incluir más garantías con las que se pretenda el cumplimiento de la 
obligación contractual. La vigencia mínima de la garantía solicitada por la EPS-S a los contratistas 
será del plazo pactado para ejecución del contrato y adicionalmente el plazo estipulado para su 
liquidación. El porcentaje minino asegurar es del 10% y máximo el 30% sobre el valor anual del 
contrato: a) De cumplimiento. b) Buen manejo y correcta inversión del anticipo c) De calidad del bien 
o servicio. d) De pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones e) De estabilidad de la 
obra. f) De responsabilidad civil extracontractual e indemnización por daños a terceros derivada de 
la ejecución del contrato.” 

 
Es pertinente señalar, que en el referido Manual de Contratación en el artículo 45, indica: 
“CONTENIDO DE LOS CONTRATOS: En los contratos se incluirán las estipulaciones a que haya 
lugar de acuerdo con la esencia y naturaleza de cada contrato y las condiciones particulares incluidas 
en los estudios previos, términos de referencia y evaluación de ofertas.  Deben determinarse las 
especificaciones de las garantías que se exijan para cada caso, las causales de terminación 
anticipada, las cláusulas en las que se establezcan multas y sanciones en caso de incumplimiento 
al clausulado contractual y los mecanismos de solución de controversias.  
Parágrafo. Todos y cada uno de los documentos que reposen en la carpeta contractual hacen parte 
integral del contrato.” 

 
Así mismo, en el artículo 46 del Manual de Contratación citado, se consideran legalizados 
los contratos celebrados con la adopción de sus términos y condiciones y la entrega de 
póliza de las garantías; y se considera perfeccionado con la firma a la minuta y los anexos 
técnicos entre las partes; haciéndose efectiva la legalización cuando la Secretaría General 
y Jurídica expide una comunicación donde informa el cumplimiento de todos los requisitos 
de perfeccionamiento, ésta se dirige al contratista, al supervisor y a las demás áreas 
involucradas en el contrato. 
 
De lo descrito anteriormente, se observa que CAPITAL SALUD EPS-S, contempla en su 
manual de contratación la obligación de constituir garantías que amparen los riesgos que 
se pueden presentar en la ejecución del objeto contractual, se determinan las 
especificaciones de las garantías que se exigen dependiendo del servicio a contratar.  De 
igual forma, establece la entrega de las garantías contendidas dentro del contrato; como 
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del pago de la prima, suscripción del acta de aprobación de las garantías por parte de la 
Secretaría General y Jurídica, en el evento que así se haya estipulado previamente, y la 
suscripción del acta de inicio por parte del supervisor y por el Representante Legal del 
contratista, en el caso que se haya pactado previamente; como se evidencio en la revisión 
contractual, realizada por el equipo auditor. 
 
En la verificación realizada a los expedientes contractuales entregados en desarrollo de la 
visita, se constató que los mismos dentro de sus cláusulas contractuales contenidas en el 
cuerpo de los contratos, existen varias clausulas referentes a las GARANTÍAS, las cuales 
se señalan a continuación: 
 
“GARANTÍAS: (NOMBRE DEL CONTRATISTA) con el objeto de respaldar el cumplimiento de las 
obligaciones a su cargo y en virtud de la celebración, ejecución y liquidación del presente contrato, 
debe contar con una póliza de CLINICAS Y HOSPITALES expedida por una compañía de seguros 
legalmente constituida y aprobada por la superintendencia Financiera de Colombia en la que ampare 
respecto de las obligaciones a cargo del (contratista).    
 
PARAGRAFO PRIMERO: si (el contratista) ya tiene constituida la respectiva póliza debe remitir 
a CAPITAL SALUD el documento que acredite la extensión y/o anexo de la misma amparando el 
presente contrato y en el evento en que se prorrogue la vigencia del mismo (EL CONTRATISTA) 

deberá ampliar, prorrogar o extender la correspondiente garantía.  
 
PARAGRAFO SEGUNDO: En el evento que la compañía que expida la garantía o póliza de seguros 
sea intervenida por el Gobierno Nacional o por autoridad competente o en general por cualquier otra 
situación que genere incertidumbre respecto del pago del riesgo asegurado, 
el CONTRATISTA deberá de manera inmediata presentar nuevas pólizas o garantías que 
reemplacen las expedidas por la compañía intervenida. 

GARANTÍAS: Para efecto de garantías el valor ponderado para efectos del presente contrato será 
la suma de: (valor en letras) (valor en #) correspondiente al plazo de ejecución del contrato.  EL 
CONTRATISTA con el objeto de respaldar el cumplimiento de las obligaciones a su cargo y en virtud 
de la celebración, ejecución y liquidación del presente contrato, debe constituir a su costa y a favor 
de CAPITAL SALUD las pólizas que a continuación se relacionan y que deben ser expedidas por 
una compañía de seguros legalmente constituida y aprobada por la Superintendencia Financiera de 
Colombia en la que ampare a CAPITAL SALUD de eventuales reclamaciones de terceros derivadas 
de la responsabilidad extracontractual por las actuaciones, hechos u omisiones de (NOMBRE DEL 
CONTRATISTA) o sus funcionarios, así: 

1. Póliza de cumplimiento: Que ampare el cumplimiento del contrato por un periodo igual al 
plazo de ejecución y cuatro (4) meses más, por el 20% del valor estimado del contrato. 

2. Póliza de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales:  Con una 
vigencia igual al plazo de ejecución del contrato y tres (3) años más, por el veinte por ciento 
(20%) del valor estimado del contrato. 

3. Póliza de responsabilidad civil extracontractual: a favor de terceros afectados por el 
periodo del plazo de ejecución del contrato y cuatro (4) meses más, contados a partir de la 
suscripción del contrato y por el veinte por ciento (20%) del valor estimado del contrato. 

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de suscribir un otro sí prorrogando el contrato EL 
CONTRATISTA deberá ajustar el cubrimiento de la garantía y remitir la nueva póliza a la Secretaría 
General y jurídica de CAPITAL SALUD.  Si el contratista tiene constituida una póliza global que 
ampere el riesgo y cumpla las anteriores condiciones del valor y plazo, deberá aportar copia de la 
misma junto con un anexo modificatorio en el cual exprese que ampara el presente contrato suscrito 
entre CAPITAL SALUD dentro de los diez (10) días siguientes a la firma.  
 
PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando la compañía que expida la garantía o póliza de seguros sea 
intervenida por el Gobierno Nacional o por autoridad competente o en general por cualquier otra 
situación que genere incertidumbre respecto del pago del riesgo asegurado, 
el CONTRATISTA deberá de manera inmediata presentar nuevas pólizas o garantías que 
reemplacen las expedidas por la compañía intervenida.” 
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En este sentido, de la muestra de contratos analizados 17 de los 17 contratos contaban con 
póliza, como se detallan a continuación: 
 
Tabla XX. Relación de contratos de CAPITAL SALUD EPS -S con póliza 

 

NIT No. CONTRATO TERCERO PÓLIZAS 

900959051 025-2019 
SUBRED INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE SALUD 
CENTRO ORIENTE E.S.E. 

Póliza de responsabilidad civil- clínicas y 
Hospitales- Seguros del Estado No. 21-03-
101011006 - ultima renovación desde el 31 
de enero de 2020 hasta el 31 de julio de 
2020.  

900959051 029-2019 
SUBRED INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE SALUD 
CENTRO ORIENTE E.S.E. 

Póliza de responsabilidad civil- clínicas y 
Hospitales- Seguros del Estado No. 21-03-
101011006 - ultima renovación desde el 31 
de enero de 2020 hasta el 31 de julio de 
2020.  

900958564 032-2019 
SUBRED INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE SALUD 
SUR E.S.E. 

Responsabilidad civil de clínicas y Hospitales 
- Seguros del Estado No. 33-03-101018773 
desde el7 de mayo de 2020 hasta el 08 de 
agosto de 2020. 

900959051 033-2019 
SUBRED INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE SALUD 
CENTRO ORIENTE E.S.E. 

Póliza de responsabilidad civil- clínicas y 
Hospitales- Seguros del Estado No. 21-03-
101011006 - ultima renovación desde el 31 
de enero de 2020 hasta el 31 de julio de 
2020.  

900959051 021-2020 
SUBRED INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE SALUD 
CENTRO ORIENTE ESE  

Seguros del Estado 
Fecha de inicio: 31 de enero de 2020 
Fecha de Terminación: 31 de julio de 2020 
 
Renovación: Hasta el 22/04/2021 - Póliza 
No. 21-03-101013584 

900958564 022-2020 
SUBRED INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE SALUD 
SUR ESE  

Seguros del Estado 
Fecha de inicio: 7 de mayo de 2020 
Fecha de Terminación: 8 de agosto de 2020 
 
Desde: 19 de febrero de 2020  
Hasta: 29 de septiembre de 2020 
 
Seguros del Estado: Póliza No. 33-03-
101018773 
RC- Desde: 08 de agosto de 2020  
Hasta: 08 de octubre de 2020 
 
 
Seguros del Estado: Póliza No. 33-02-
101004007 
RC- Desde: 08 de agosto de 2020  
Hasta: 08 de octubre de 2020 

900971006 023-2020 
SUBRED INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE SALUD 
NORTE ESE 

Aseguradora solidaria 
Fecha de inicio: 19 de febrero de 2020 
Fecha de terminación: 20 de septiembre de 
2020 

900959048 024-2020 
SUBRED INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE SALUD 
SUR OCCIDENTE  

Seguros del Estado  
Fecha de inicio: 19 de febrero de 2020 
Fecha de terminación: 19 de agosto de 2020 

900959051 025-2020 
SUBRED INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE SALUD 
CENTRO ORIENTE ESE  

Seguros del Estado 
Fecha de inicio: 31 de enero de 2020 
Fecha de Terminación: 31 de julio de 2020.  
Renovación: Hasta el 22/04/2021 - Póliza 
No. 21-03-101013584 

900959051 029-2020 
SUBRED INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE SALUD 
CENTRO ORIENTE ESE  

Seguros del Estado 
Fecha de inicio: 31 de enero de 2020 
Fecha de Terminación: 31 de julio de 2020. 
 
Renovación: Hasta el 22/04/2021 - Póliza 
No. 21-03-101013584 

900959048 032-2020 
SUBRED INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE SALUD 
SUR OCCIDENTE  

Seguros del Estado  
Fecha de inicio: 19 de febrero de 2020 
Fecha de terminación: 19 de agosto de 2020 
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800210375 052-2018 
PROCARDIO SERVICIOS 
MEDICOS INTEGRALES 
LTDA 

Póliza cumplimiento: 15/11/2018- 15/03/2021 
Póliza de salarios: 15/11/202018- 15/11/2023 
Seguros del Estado No. 11-45-101082181 

816001182 001-2016 AUDIFARMA 
Póliza Suramenricana No. 0516778-7 - 
Responsabilidad civil de Clínicas y 
Hospitales Hasta: 1 de mayo 2021 

899999092 006-2020 
INSTITUTO NACIONAL DE 
CANCEROLOGIA 

Ultima renovación: Responsabilidad civil de 
clínicas y Hospitales No. 1008374 desde el 
30 de septiembre de 2020 hasta el 3 de junio 
de 2021.  

899999123 044-2019 
FUNDACION HOSPITAL DE 
LA MISERICORDIA - HOMI  

Póliza Chubb 30/06/2020-1305-P-06-
CLACHUBB20160043 000I 
30/06/2020-1305-NT-06-
P&CNTCHUBBSEG041 / Hasta: 7 de marzo 
de 2021 

899999017 044-2018 
SOCIEDAD DE CIRUGIA DE 
BOGOTA HOSPITAL DE 
SAN JOSE 

Póliza de responsabilidad civil de clínicas y 
Hospitales  
Seguros Mundial No. NB100112267 Hasta el 
01 de noviembre de 2023, 

892000501 037-2018 
HOSPITAL 
DEPARTAMENTAL DE 
VILLAVICENCIO E.S.E. 

Póliza de responsabilidad civil de clínicas y 
Hospitales - General.  

 
 
Concordante con lo anterior, de acuerdo con lo estipulado en los Manuales de contratación, 
frente a la garantía dispone: “GARANTIAS. “para la ejecución de todos los contratos celebrados 

por Capital Salud EPSS se requerirá de la aprobación de las garantías otorgadas por el contratista. 
Se tendrán por garantías las siguientes, estas se determinarán teniendo en cuenta el objeto, la 
naturaleza y las características de cada contrato y los riesgos que se deban cubrir, no obstante, se 
podrán incluir más garantías con las que se pretenda el cumplimiento de la obligación contractual. 
La vigencia mínima de la garantía solicitada por la EPS-S a los contratistas será del plazo pactado 
para ejecución del contrato y adicionalmente el plazo estipulado para su liquidación.  El porcentaje 
minino asegurar es del 10% y máximo el 30% sobre el valor anual del contrato: a) De cumplimiento. 
b) Buen manejo y correcta inversión del anticipo c) De calidad del bien o servicio. d) De pago de 
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones e) De estabilidad de la obra. f) De responsabilidad 
civil extracontractual e indemnización por daños a terceros derivada de la ejecución del contrato.”   
 

Así las cosas, no establece un término para ser aportada la garantía por el contratista, solo 
se refiere al porcentaje mínimo a asegurar el 10% y el máximo el 30% del valor anual del 
contrato. 
 
Adicionalmente, dentro de las causales de terminación del contrato en los Manuales de 
Contratación, se señala de manera textual como causales: “(i) Por vencimiento del plazo de 
ejecución previsto en el contrato o en el de sus prórrogas si las tuviere; (ii) Por mutuo 
acuerdo de las partes, y (iii) Por ocurrencia de las causales de terminación previstas en el 
contrato, o que prevea la ley.” 
 
Ahora, frente a la legalización y perfeccionamiento del contrato, de conformidad con el 
artículo 46 del Manual de Contratación citado, se consideran legalizados los contratos 
celebrados con la adopción de sus términos y condiciones y la entrega de póliza de las 
garantías; y se considera perfeccionado con la firma a la minuta y los anexos técnicos entre 
las partes; haciéndose efectiva la legalización cuando la Secretaría General y Jurídica 
expide una comunicación donde informa el cumplimiento de todos los requisitos de 
perfeccionamiento, ésta se dirige al contratista, al supervisor y a las demás áreas 
involucradas en el contrato. 
 
Analizados los contratos allegados por la EPS, en algunos se exige la suscripción del acta 
de inicio y en otros no es requisito necesario para su ejecución. Al respecto, se indica que 
la EPS debería exigir un documento mediante el cual se soporte el cumplimiento por parte 
del contratista de aportar los documentos necesarios para la legalización del contrato y 
ejecución de este, como la póliza de garantía. 
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En los casos donde no se evidenció la constitución de las garantías exigidas, en caso de 
siniestralidad, podría generarse tanto un riesgo en salud en el aseguramiento en salud y 
financiero que no estarían cubiertos frente a la ejecución de los contratos administrativos y 
de prestación de servicios de salud que constituyen el objeto principal de la EPS, lo que 
podría derivar en una erogación económica que podrá afectar los recursos del Sistema 
General de Seguridad Social en Salud. 
 
De acuerdo con lo anterior, y luego de la verificación de los expedientes de los contratos 
objeto de análisis, se evidencia, además de la falta de completitud de los soportes 
precontractuales, contractuales, de ejecución y supervisión y vigilancia la constitución de 
pólizas conforme a las garantías exigidas y de acuerdo con los plazos pactados en las 
cláusulas contractuales.  
 
Con relación a la supervisión contractual de conformidad con lo estipulado en los Manuales 
de contratación de CAPITAL SALUD EPS-S, se contempla de manera detallada y precisa 
en la versión 1.2-2019, la vigilancia y seguimiento de los contratos, perfil y designación de 
los supervisores, funciones generales y específicas; así como las facultades del supervisor 
designado, prohibiciones y limitaciones a los supervisores, las medidas de prevención y los 
criterios de cumplimiento y la forma de calificación por parte de los supervisores.   
 
Así mismo, en la versión 2.2-2020 con vigencia enero de 2020 en el artículo 3 numeral 3; 
indica con relación a los contratos asistenciales de la EPS, la supervisión del contrato, “(…) 

se debe realizar el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y jurídico sobre el 
cumplimiento del objeto del contrato cuando no se requieren conocimientos especializados, con el 
fin de determinar si el contrato asistencial se está ejecutando conforme a lo contratado por la EPS- 
S y el Prestador o Proveedor. (…)” 

 
De conformidad con lo señalado en los Manuales de contratación aportados por la EPS se 
contempla de forma clara la exigencia de contar con un supervisor para certificar el 
cumplimento y ejecución de los contratos, para no poner en riesgo los recursos del Sistema 
General de Seguridad Social en Salud y a los derechos de los afiliados frente a una posible 
inadecuada prestación de los servicios de salud. Sin embargo, en algunos contratos se 
observa que no se evidencian soportes de supervisión y/o seguimiento contractual, para 
poder certificar el seguimiento y ejecución del contrato. 
 
Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 10 del artículo 2.5.3.4.6. del 
Decreto 780 de 2016, el cual establece unas condiciones mínimas que deben ser incluidas 
en los acuerdos de voluntades para la prestación de servicios de salud, como los son: 
“mecanismos de interventoría, seguimiento y evaluación del cumplimiento de las 
obligaciones, durante la vigencia del acuerdo de voluntades”.  
 
Es pertinente señalar que, no se observó que la totalidad de los contratos en los que se 
exige certificación de ejecución por parte del supervisor se haya allegado, impidiendo 
verificar la debida ejecución del contrato. 
 
A continuación, se presenta los resultados de la muestra analizada respecto a supervisión 
contractual: 
 
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E. 
 

• 029-2019: Solo se observa la Póliza de seguro de Responsabilidad Civil Profesional 

- Clínica y Hospitales. 

• 033-2019: En la etapa post contractual no se evidencian soportes de supervisión y/o 

seguimiento contractual. 

• 025-2019: Se observa que se suscribe un Otrosí No. 1 que modifica el valor del 

contrato y modifica Anexo Técnico No. 5 correspondiente a las sendas del contrato. 
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• 021-2020: En la etapa post contractual no se evidencian soportes de supervisión y/o 

seguimiento contractual, a lo que la entidad vigilada manifiesta que el expediente 

completo se encontraba en poder de la Contraloría General de la República, quien 

para la misma fecha se estaba realizando una auditoría a Capital Salud EPS-S.   

Solo se observa la Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil Profesional - Clínica 

y Hospitales. 

• 029-2020: En la etapa post contractual no se evidencian soportes de supervisión y/o 

seguimiento contractual. En la cláusula de supervisión del contrato, se estipuló que 

el informe sería trimestral, sin embargo, no existe ningún informe a la fecha, a pesar 

de haber transcurrido un trimestre. 

• 025-2020: En la etapa post contractual no se evidencian soportes de supervisión y/o 

seguimiento contractual. En la cláusula de supervisión del contrato, se estipuló que 

el informe sería trimestral, sin embargo, no existe ningún informe a la fecha, a pesar 

de haber transcurrido un trimestre. 

 
   SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. 
 

• 028-2019: Todas las etapas contractuales se encuentran surtidas correctamente. 

• 032-2019: En la etapa post contractual no se evidencian soportes de supervisión y/o 

seguimiento contractual, solo se observa certificado de supervisión y terminación 

del contrato.  

• 022-2020: En la etapa post contractual no se evidencian soportes de supervisión y/o 

seguimiento contractual. El contrato se encuentra en ejecución.  

 
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. 

 

• 024-2020: En la etapa post contractual no se evidencian soportes de supervisión y/o 

seguimiento contractual. El contrato se encuentra en ejecución.  

• 030 – 2019: En la etapa post contractual no se evidencian soportes de supervisión 

y/o seguimiento contractual. 

• 026-2019: Todas las etapas contractuales se encuentran surtidas correctamente. 

 
   SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. 
 

• 027-2019: Solo se observa póliza de responsabilidad civil para instituciones 

médicas. 

• 023-2020: En la etapa post contractual no se evidencian soportes de supervisión y/o 

seguimiento contractual. 

• 031-2019: En la etapa post contractual no se evidencian soportes de supervisión y/o 

seguimiento contractual. 

 
   PROCARDIO SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES S.A.S. 

• 052-2018: Las etapas contractuales se encuentran surtidas correctamente.  

 
   AUDIFARMA S.A 

• 001-2016: Todas las etapas contractuales se encuentran surtidas correctamente.  

 
FUNDACIÓN HOSPITAL DE LA MISERICORDIA 

• 044-2019: Todas las etapas contractuales se encuentran surtidas correctamente. 
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SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTÁ HOSPITAL DE SAN JOSÉ 

• 044-2018: Todas las etapas contractuales se encuentran surtidas correctamente. 

 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO E.S.E. 

• 037-2018: Solo se observa la póliza de responsabilidad civil de clínicas y Hospitales 

- General. 

 
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA E.S.E. 

• 006-2020:  Se observa otrosí, donde se prorroga por 2 meses y se adicionar el valor. 

Posteriormente se realiza nuevamente otrosí, donde se prorroga por el término de 

1 mes a partir del 01 de agosto de 2020 hasta el 31 de agosto de 2020 y se adiciona 

al valor del contrato por la suma de $4.074.341.056. 

 
Ahora bien, dentro del proceso de gestión contractual de CAPITAL SALUD EPS-S, en el 
Manual de Contratación, se establecen y estandarizan los principios orientadores, los 
procesos contractuales aplicables para la negociación, celebración y ejecución de los 
contratos, a efecto de garantizar el cumplimiento de su objeto social, de acuerdo con lo 
establecido en el Plan Anual de Adquisiciones – PAA de la Entidad.  Dentro de las 
excepciones están: i) Contratos laborales, ii) Servicios públicos, iii) Contratos en que 
entregue o transfiera bienes o preste servicios a favor de un tercero, iv) Cuantía inferior a 
8SMMLV.  
  
De acuerdo con el procedimiento allegado por CAPITAL SALUD EPS-S, antes de iniciar el 
proceso de selección del contratista se realiza una adecuada planeación que comprende la 
identificación de la necesidad del servicio de salud a contratar, en la cual solicitan un 
portafolio y oferta de servicios de salud a las IPS y Empresas Sociales del Estado – ESE; 
realizado un cuadro comparativo de servicios y tarifas, de conformidad con los servicios a 
contratar y precios de mercado; el cual se lleva al Comité de Evaluación Preliminar quién 
define la propuesta a llevar al Comité de Selección y Contratación donde se selecciona el 
prestador a contratar; para dar inicio al trámite precontractual: consecución documentos 
precontractuales, visita de calidad y estudio previo; para la elaboración y legalización de 
minuta, para la prestación del servicio. 
 
Por lo anterior, se evidencia que en el proceso de gestión contractual de CAPITAL SALUD 
EPS-S; cuenta con tres comités que tienen las siguientes funciones: i) Comité de Evaluación 
Preliminar, tiene a cargo la responsabilidad de realizar el análisis, estudio la red de 
prestadores de la EPS-S, identificación de la necesidad de la contratación, realizar la 
negociación de tarifas garantizando la transparencia, confiabilidad y conveniencia para los 
intereses de la EPS-S. ii) Comité de Selección y Contratación, realiza el análisis y 
evaluación de las propuestas presentadas por parte del Comité de evaluación preliminar de 
red, para garantizar el cubrimiento de las necesidades de la EPS-S, ajustados al Modelo de 
atención de la EPS-S. No requieren autorización de Junta Directiva debido a su cuantía; y 
iii) Comité Asesor de Contratación, es la instancia de estudio, asesoría, apoyo y selección 
de los procesos contractuales que se adelanten con base en el plan de contratación para 
la adquisición de bienes y/o servicios. El límite de cuantía: Desde 8 SMMLV. 
 
Se comprobó por parte del equipo auditor, que la EPS en cumplimiento del principio de 
publicidad, adelantó la publicación en la página web de sus procesos contractuales a través 
de invitación pública. Asimismo, a través del SECOP da a conocer la etapa pre y contractual 
de los procesos que adelanta. 
 
Adicionalmente, se verificó que dentro del Manual de Contratación de CAPITAL SALUD 
EPS-S; existe un capítulo especial que hace referencia a la Contratación Asistencial, la cual 
establece el objetivo, alcance, deberes, marco normativo e integración; procesos de 
análisis, procedimientos, procesos de selección competencia, así como la terminación y 
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liquidación de los contratos asistenciales.  Esta contratación de servicios de salud se tramita 
por regla general a través de contratación Directa. Excepcionalmente se aplicará los 
procedimientos de la contratación administrativa, para adelantar procesos por modalidad 
de invitación pública.  
 
Con relación a la Contratación Administrativa, hace referencia a los procesos de adquisición 
de bienes y servicios, para garantizar el funcionamiento de la Entidad, por regla general a 
través de invitación publica y/o invitación privada. Excepcionalmente por contratación 
directa, de acuerdo con los parámetros establecidos por el Manual de contratación de la 
EPS-S. 
 
De otra parte, dentro de la visita de auditoria a CAPITAL SALUD EPS-S, se solicitó el 
suministro de las políticas de defensa judicial y conciliación aplicadas por la EPS en la 
vigencia 2020; evidenciándose en la información entregada un documento denominado 
“POLITICA DE PREVENCIÓN DEL DAÑO ANTIJURIDICO PARA LOS PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS INICIADOS POR LA SUPERINTENDENCIA 
NACIONAL DE SALUD”, enfocando la política de prevención de daño antijuridico de todas 
las áreas de la EPS, para prevenir conductas generadoras de investigación por parte de la  
Superintendencia Delegada de Procesos Administrativos, como consecuencia de las 
actuaciones generadoras de incumplimiento a las normas del SGSSS y con ello la 
imposición de multas en contra de la EPS o de los directivos responsables de la gestión 
correspondiente. 
 
Analizada la política de prevención del daño antijuridico aportado por la EPS, en la misma 
se establece el marco normativo vigente con el que la Superintendencia Nacional de Salud, 
inicia las investigaciones administrativas a sus sujetos vigilados, las conductas que vulneran 
el SGSSS, el tipo de sanciones y valor de las multas; los términos para resolver 
investigaciones administrativas y su caducidad. 
 
Por lo anterior CAPITAL SALUD EPSS, tomo en cuenta los procedimientos y la normativa 
diseñada por la Agencia de Defensa Jurídica del Estado – ANJDE, entre los cuales están: 
(i) Manual para la elaboración de Políticas de Prevención del Daño Antijurídico y (ii) “Paso 
a Paso” para la elaboración de políticas de prevención del daño antijuridico.  De igual 
manera por parte de la EPS, se identifica la actividad litigiosa e identificación de los Riesgos; 
se analizan las causas primarias o subcausas, la elaboración de un plan de acción 
efectuando un seguimiento y evaluación de estas.  

Hallazgo No. 1. 
 
CAPITAL SALUD EPS-S, no hace exigible el cumplimiento de la constitución de las pólizas 
conforme lo pactado dentro del contrato con los prestadores y/o proveedores de servicios, 
de conformidad con lo establecido en su manual de contratación, generando con ello un 
posible riesgo en salud y financiero, considerando principalmente la dinámica de anticipos 
y su legalización desde el inicio de operación, conllevando con ello a poner en riesgo los 
recursos del Sistema, incumpliendo presuntamente con lo establecido en el artículo 1 del 
Decreto Ley 1281 de 2002, el numeral 1 del artículo 37 de la Ley 1122 de 2007 y numeral 
19 del artículo 130 de la Ley 1438 de 2011, modificado por el artículo 3 de la Ley 1949 de 
2019. 

Hallazgo No. 2. 
 
CAPITAL SALUD EPS-S, no evidencia resultados respecto de los "mecanismos de 
interventoría, seguimiento y evaluación del cumplimiento de las obligaciones, durante la 
vigencia del acuerdo de voluntades" conforme lo señalado el numeral 10 del artículo 2.5.3 
4 6 del Decreto 780 de 2016, por el cual se establece las condiciones mínimas que deben 
ser incluidas en los acuerdos de voluntades para la prestación de servicios de salud. 
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3.1.1.6. Análisis de tutelas y desacatos de servicios de salud No PBS y PBS 
 
Con relación a las Tutelas en salud entregadas por Capital Salud EPS-S, con corte al 30 de 
agosto de 2020; se tiene que la EPS fue notificada de 1509 acciones de tutela de las cuales 
1.160 corresponden a acciones de tutela en salud durante lo corrido del año 2020, por 
eventos PBS y NO PBS, como se indica mes a mes a continuación: 
 
 

TUTELAS NOTIFICADAS 2020 

Vigencia/mes 
Tutelas notificadas 

en salud 

enero 186 

febrero 289 

marzo 157 

abril 60 

mayo 80 

junio 82 

julio 162 

agosto 144 

Fuente: Capital Salud EPS-S. 

 
 
Así mismo, las acciones de tutela en salud interpuestas a la EPS muestran los siguientes 
datos: durante el año 2018 (2,2863), año 2019 (2,719) y 2020 (1.160); este último año con 
corte a agosto de 2020. 
 
Para el mes de agosto de 2020, Capital Salud EPSS fue notificada de un total de 144 
acciones de tutela en salud, 67 tutelas por eventos NO PBS y 77 tutelas por eventos PBS; 
las cuales fueron validadas contra las PQRD presentadas para el mismo usuario desde el 
mes de junio a la fecha de notificación de la acción de tutela, con el fin de identificar aquellas 
PQRD cuyas pretensiones coincidían con las de la acción de tutela.  
  
Es pertinente señalar que uno de los principales  motivos de queja por parte de los usuarios 
continúa siendo la dificultad para reclamar medicamentos y/o insumos PBS y  NO 
PBS;  frente a esta situación se evidencia que la EPS reporta en el sistema de PQRD que 
la gestión realizada en cada caso es el debido direccionamiento del usuario al 
proveedor  correspondiente  en algunos casos AUDIFARMA o en otros a la Sub Red 
integrada de servicios donde es atendido el usuario, sin embargo los prestadores no están 
garantizando a todos los usuarios la entrega de los mismos , lo que está generando 
inoportunidad en la entrega de medicamentos especialmente NO PBS y con ello la 
interposición de tutelas. 
  
De igual manera, se evidencia que en las prestaciones de tracto sucesivo los usuarios mes 
a mes están acudiendo a los derechos de petición y a las acciones de tutela para lograr el 
direccionamiento y suministro de los servicios requeridos, donde CAPITAL SALUD EPSS, 
genera respuestas a los usuarios, indicando la autorización de los procedimientos y/o 
consultas, pero sin programación por falta de agenda en las diferentes subredes de 
atención.   
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Tabla XX. Resultado del Indicador de Tutelas en Salud – Años 2018, 2019 y 2020 
 

 
Fuente: Capital Salud EPS-S. 

   
Como se puede evidenciar en el gráfico anterior, las acciones de tutela en salud, han tenido 
un comportamiento irregular a raíz de las medidas sanitarias emitidas por el Gobierno 
nacional como consecuencia del COVID 19, así, en el mes de abril presentaron la menor 
cantidad, pero a medida que se ha ido normalizando la movilidad de las personas y las 
posibilidades de acceso tanto a los servicios de salud como a las autoridades competentes, 
estas acciones se han venido incrementando paulatinamente. 
 
La EPS debe realizar un plan de mejoramiento para subsanar las causas que originan la 
presentación de las acciones de tutela; mantener una actualización de la matriz de tutelas 
en salud tanto PBS como NO PBS, con el fin de que las mismas disminuyan 
considerablemente; para lo cual la entidad debe establecer una meta de disminución en el 
número de tutelas que se presentan en contra de la EPS, así como verificar la operatividad 
de estas; toda vez que se ha evidenciado que las causas que originan las tutelas persisten 
y corresponden a la entrega de medicamentos, suministros de pañales, realización de 
exámenes médicos y consultas con especialistas, que comprende la atención efectiva e 
integral en salud a los usuarios afiliados; de manera similar, se debe efectuar seguimiento 
y desarrollo de una ruta de atención efectiva con ocasión de la prestación de los servicios 
de salud, es decir, el área Jurídica debe verificar la contratación de la red total de 
prestadores de servicios PBS como de los NO PBS, y entablar comunicación con el área 
asistencial de la EPS respecto a la entrega y suministro de medicamentos, acceso a los 
servicios con especialistas y subespecialidades, práctica de procedimientos con 
oportunidad, traslados, expedición de órdenes médicas y evaluar la ejecución de PAIS 
(Políticas de atención integral en salud Ley 1751 de 2015), MIAS (Modelo de atención 
integral en salud Resolución 429 de 2016 expedida por el Min. de Protección Social y Salud) 
y RIAS (Rutas de atención integral en salud Resolución No. 3202 de 2016 expedida por el 
Min. de Protección Social y Salud). 
 
 
Con relación a los incidentes de desacato por servicios de salud PBS y NO PBS; Capital 
Salud EPS- S, reporto en lo corrido del año 2020, la siguiente información:  
 
 
 
 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Septiemb

re
Octubre

Noviembr
e

Diciembr
e

Año 2018 1,66 1,91 1,58 2 2,09 2,46 2,15 2,22 2,48 2,52 2,2 1,37

Año 2019 1,93 2 2,2 1,78 2,24 1,62 2,19 1,91 2,78 1,79 2,02 1,6

Año 2020 1,68 2,61 1,41 0,54 0,71 0,72 1,4 1,26 1,33
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INCIDENTES DE DESACATO 2020 

Mes 
Número de incidentes de 

desacato notificados en el 
período 

enero 1 

febrero 1 

marzo 3 

abril 0 

mayo 0 

junio 0 

julio 1 

agosto 1 

TOTAL 7 

 
Ahora bien, en cuanto a los incidentes de desacatos; se ha presentado una disminución 
considerable en el número de incidentes, siendo necesario que la EPS siga dando 
cumplimiento eficaz y oportuno a los fallos de tutelas; en aras de lograr mayor avance en 
su disminución.    Así mismo, Capital Salud EPS S.A. debe realizar seguimiento y verificar 
la operatividad de cero incidentes, en aras de controlar la apertura de incidentes de 
desacato y así dar cumplimiento al 100% de los fallos de tutela en contra de la EPS que 
permita revertir la tendencia.  
 
El equipo auditor, deja de presente a la EPS, al acogimiento de lo indicado por la Honorable 
Corte Constitucional Sala Plena en Sentencia T-766/98, quien se ha mantenido en afirmar 
que las consecuencias derivadas de este trámite incidental es la imposición de sanciones 
por la desobediencia frente a la sentencia, su auténtico propósito es lograr el cumplimiento 
efectivo de la orden de tutela pendiente de ser ejecutada; de suerte que no se persigue 
reprender al renuente por el peso de la sanción en sí misma, sino que ésta debe entenderse 
como una forma para inducir que aquel encauce su conducta hacia el cumplimiento, a través 
de una medida de reconvención cuya objetivo no es otro que auspiciar la eficacia de la 
acción impetrada y con ella, la reivindicación de los derechos quebrantados. Siendo este 
incidente, con sanciones delicadas, esta auditoria exige a la Capital Salud EPS- S a realizar 
seguimiento a los fallos y dar cabal cumplimiento a los mismos. 
 

Hallazgo No. XX.  
 
CAPITAL SALUD EPS-S, no ha logrado disminuir la interposición de acciones de tutela, 
incumpliendo lo establecido en los artículos 27 y 52 del Decreto 2591 de 1991, por el cual 
se reglamenta la acción de tutela consagrada en el artículo 86 de la Constitución Política. 
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3 CONCLUSIONES 
 
La Superintendencia Nacional de Salud realizó visita a CAPITAL SALUD EPS-S,  ordenada 
mediante Auto No.000349 del 07 de octubre de 2020; cuyo objeto fue requerir información 
en asuntos contables, financieros, jurídicos, administrativa y técnico-científica y de 
servicios,  verificar el componente del Sistema de Información y Atención al Usuario – SIAU 
de CAPITAL SALUD EPS-S,  así como recibir declaraciones, requerir información y utilizar 
los demás medios de prueba, legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones 
de seguimiento. 
 
Durante el desarrollo de la visita, se establecieron los análisis que conllevaron al resultado 
de los hallazgos descritos en el presente informe y las conclusiones que a continuación se 
detallan:  
 

i. Revisada la información contractual de CAPITAL SALUD EPS-S, se evidencia 
ausencia de supervisión, seguimiento y control en la ejecución de los contratos 
analizados que permita determinar el cumplimiento de los objetos contratados, 
garantizando la debida prestación de los servicios de salud a sus afiliados.  

 

ii. CAPITAL SALUD EPS-S no se hace exigible el cumplimiento de la constitución de 
las pólizas conforme lo pactado en el contrato con los prestadores y/o proveedores 
de servicios, insumos y medicamentos y de acuerdo con lo exigido en el manual de 
contratación de la EPS, generando posible riesgo en salud y financiero, conllevando 
con ello poner en riesgo los recursos del Sistema. 
 

iii. CAPITAL SALUD EPS-S debe realizar un plan de mejoramiento y seguimiento, para 
subsanar las causas que originan la interposición de las acciones de tutela en salud 
(PBS y NO PBS), para su real y efectiva disminución en contra de la EPS, 
verificando la operatividad de estas.  
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4 RECOMENDACIONES 
 
En virtud de lo establecido en el numeral 2 del artículo 2 de la Resolución 000461 de 2015 
expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, se recomienda poner en 
consideración el presente concepto técnico al Comité de Medidas Especiales de la 
Superintendencia Nacional de Salud, para que evalúe y se realicen, al Superintendente 
Nacional de Salud, las recomendaciones necesarias de conformidad con sus competencias. 
 
Se recomienda ordenar conforme se defina por parte del Comité de Medidas Especiales, 
aplicar a CAPITAL SALUD EPS-S las medidas preventivas necesarias conforme lo 
establecido en el artículo 125 de la Ley 1438 de 2011 y dar traslado de los hallazgos 
contenidos en el presente informe a las demás entidades de control y fiscalización para los 
fines que pudieran proceder. 
 
Lo anterior de conformidad con las competencias asignadas a la Superintendencia Nacional 
de Salud establecidas en el Decreto 2462 de 2013. 
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5 CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS 
 

Número 
del 

Hallazgo 
Descripción del Hallazgo Norma Presuntamente Violada 

Incidencia del 
Hallazgo1 

A F D P 

No.1 

CAPITAL SALUD EPS-S, no hace 
exigible el cumplimiento de la 
constitución de las pólizas conforme lo 
pactado dentro del contrato con los 
prestadores y/o proveedores de 
servicios, de conformidad con lo 
establecido en su manual de 
contratación, generando con ello un 
posible riesgo en salud y financiero, 
considerando principalmente la dinámica 
de anticipos y su legalización desde el 
inicio de operación, conllevando con ello 
a poner en riesgo los recursos del 
Sistema. 

Artículo 1 del Decreto Ley 1281 de 
2002, el numeral 1 del artículo 37 de la 
Ley 1122 de 2007 y numeral 19 del 
artículo 130 de la Ley 1438 de 2011, 
modificado por el artículo 3 de la Ley 
1949 de 2019. 
 

X    

No.2 

CAPITAL SALUD EPS-S, no evidencia 
resultados respecto de los "mecanismos 
de interventoría, seguimiento y 
evaluación del cumplimiento de las 
obligaciones, durante la vigencia del 
acuerdo de voluntades" conforme lo 
señalado el numeral 10 del artículo 2.5.3 
4 6 del Decreto 780 de 2016, por el cual 
se establece las condiciones mínimas 
que deben ser incluidas en los acuerdos 
de voluntades para la prestación de 
servicios de salud. 

Numeral 10 del artículo 2.5.3 4 6 del 
Decreto 780 de 2016 

X    

No.3 

CAPITAL SALUD EPS-S, no ha logrado 
disminuir la interposición de acciones de 
tutela, debe realizar un plan de 
mejoramiento y seguimiento, para 
subsanar las causas que originan la 
interposición de las acciones 
constitucionales por eventos PBS y NO 
PBS, para su real y efectiva disminución 
en contra de la EPS, verificando la 
operatividad de estas.  

Artículos 27 y 52 del Decreto 2591 
de1991, por el cual se reglamenta la 
acción de tutela consagrada en el 
artículo 86 de la Constitución Política. 

X    

No.4       

No.5       

No.6       

  

 
1 Incidencia del Hallazgo: (A) Administrativo, (F) Fiscal, (D) Disciplinario y (P) Penal 
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Se firma en Bogotá D.C. a los XXXXX (XX) días del mes de noviembre de 2020.  

 

 
 
 
Firma_____________________________ 
Nombre: Olga Lucia Torres León  
Profesional Especializado  
Delegada para las Medidas Especiales 
 

      
 
 
Firma_____________________________ 
Nombre: Angela María Díaz Oliveros 
Contratista 
Delegada para las Medidas Especiales 

       
 
  
Firma_____________________________ 
Nombre: Enrique Romero Romero 
Contratista 
Delegada para las Medidas Especiales 

      
 
 
Firma_____________________________ 
Nombre: Nubia Yaneth Melo Orjuela  
Contratista 
Delegada para las Medidas Especiales 

           
 
 
Firma_____________________________ 
Nombre: Mónica Rocío Lombana García 
Contratista 
Delegada para las Medidas Especiales 

 
 
 

Firma_____________________________ 
Nombre: Paloma Stefanía Mosquera Stanford  
Asesora 
Delegada para las Medidas Especiales 

 
 
 
Firma_____________________________ 
Nombre: Sandra Lucia Hincapié Galindo 
Contratista 
Delegada para las Medidas Especiales 
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 

Para responder este documento favor citar este número: 
Rad No: 202080100153183 

Fecha: 09-11-2020 

Destino:  

Copias:  

 
 

MEMORANDO 
 
 
 

PARA:             GERMAN AUGUSTO  GUERRERO 
                        Delegado de Medidas Especiales 
DE:   OLGA CECILIA GUTIERREZ RUIZ 
                        Grupo Notificaciones. 

      
Asunto:           Devolución resoluciones 12754 de 2020 

 
Respetado doctor Guerrero: 

 
De manera atenta hago devolución de los actos administrativos relacionados a continuación. 

 Los actos administrativos fueron notificados según lo ordenado en la parte resolutiva del mismo. 

NO.RESOLUCIÓN FECHA 
RESOLUCION 

ENTIDAD FOLIOS 

12754 06/11/2020 CAJA DE 
COMPENSACION 
FAMILIAR DE 
CARTAGENA Y 
BOLIVAR 

37 

 
Cordialmente, 

 
 

 
OLGA CECILIA GUTIERREZ  RUIZ 
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Anexos Electrónicos:  
Proyectó: OLGA.GUTIERREZ 
Revisó:  
Aprobó: 
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2-2020-148440

1
GR.NOTIFICACIONES
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL
10

09/11/2020 11:33:14

Señor(a):

Asunto:

Referenciado:

Atentamente,

Anexos:

Respetado Señor (a):

De manera atenta y en cumplimiento a lo dispuesto en el acto administrativo citado en el asunto, expedido por el
señor Superintendente Nacional de Salud de la Superintendencia Nacional de Salud, me permito comunicarle el
contenido del mismo “Por la cual se ordena la toma de posesión de los bienes, haberes y negocios y la intervención
forzosa administrativa para liquidar el PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DE LA CAJA DE
COMPENSACIÓN FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR - COMFAMILIAR, identificada con NIT 890.480.110-
1”, remitiendo para el efecto copia del acto administrativo en diez (10) folios, correspondientes a diecinueve (19)
páginas de contenido para su conocimiento y fines pertinentes.

REPRESENTANTE LEGAL

O quien haga sus veces

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

CARRERA 13   32-76 PISO 1

notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co

Sandra Victoria Soto Mendez
Tecnico Administrativo

10

COMUNICACIÓN RESOLUCIÓN No. 012754 DE 2020

BOGOTA, D.C. - BOGOTA, D.C.

Aprobó:

Proyectó:
Revisó:

SANDRA VICTORIA SOTO MENDEZ
SANDRA VICTORIA SOTO MENDEZ
SANDRA VICTORIA SOTO MENDEZ

Carrera 68 A # 24 B-10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10
PBX (571) 744 2000 • Bogotá

www.supersalud.gov.co
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Remitente: notificacioneselectronicas@supersalud.gov.co

Destinatario: notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co

Fecha: , Noviembre 9 de 2020 12:06:50 GMT-0500

Asunto: 2-2020-148440

Estado: Entregado

Envío del correo

Noviembre 9 de 2020 a las 12:06:50 GMT-0500

Enviado por notificacioneselectronicas@supersalud.gov.co

Enviado a: notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co

Asunto: 2-2020-148440

Recibido por Amazon Simple Email Service (SES)

 a las Noviembre 9 de 2020 12:07:04 GMT-0500

Respuesta del servidor: Entregado

Destinatario: notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co

Reporte resumido

A continuación se ve el tránsito de la comunicación enviada a  a través de notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co
los diferentes servidores organizado por orden cronológico.
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Recibido por el servidor de correo electrónico

Noviembre 9 de 2020 a las 12:09:36 GMT-0500

Este día el correo llegó a la bandeja de entrada de notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co

Respuesta del servidor: 250 2.0.0 Ok: queued as 29D6012A180

Ip del servidor: 186.31.104.193

Tiempo de procesamiento:  151556 milisegundos

Apertura por parte del destinatario

Noviembre 9 de 2020 a las 01:00:57 GMT-0500

notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co abrió el correo por primera vez

Ubicación de la primer apertura: Bogotá, Colombia

IP de la primera apertura: 186.84.20.116

Total de aperturas hasta el momento: 1



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Para responder este documento favor citar este número:

  Rad No:
Fecha:
Folios:

 Origen:
   Destino:

  Anexos:

2-2020-148441

1
GR.NOTIFICACIONES
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD - ADRES
10

09/11/2020 11:33:14

Señor(a):

Asunto:

Referenciado:

Atentamente,

Anexos:

Respetado Señor (a):

De manera atenta y en cumplimiento a lo dispuesto en el acto administrativo citado en el asunto, expedido por el
señor Superintendente Nacional de Salud de la Superintendencia Nacional de Salud, me permito comunicarle el
contenido del mismo “Por la cual se ordena la toma de posesión de los bienes, haberes y negocios y la intervención
forzosa administrativa para liquidar el PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DE LA CAJA DE
COMPENSACIÓN FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR - COMFAMILIAR, identificada con NIT 890.480.110-
1”, remitiendo para el efecto copia del acto administrativo en diez (10) folios, correspondientes a diecinueve (19)
páginas de contenido para su conocimiento y fines pertinentes.

REPRESENTANTE LEGAL

O quien haga sus veces

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

CALLE 26   69 - 76 TORRE 1 PISO 17

notificaciones.judiciales@adres.gov.co

Sandra Victoria Soto Mendez
Tecnico Administrativo

10

COMUNICACIÓN RESOLUCIÓN No. 012754 DE 2020

BOGOTA, D.C. - BOGOTA, D.C.

Aprobó:

Proyectó:
Revisó:

SANDRA VICTORIA SOTO MENDEZ
SANDRA VICTORIA SOTO MENDEZ
SANDRA VICTORIA SOTO MENDEZ

Carrera 68 A # 24 B-10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10
PBX (571) 744 2000 • Bogotá

www.supersalud.gov.co
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Remitente: notificacioneselectronicas@supersalud.gov.co

Destinatario: notificaciones.judiciales@adres.gov.co

Fecha: , Noviembre 9 de 2020 11:45:58 GMT-0500

Asunto: 2-2020-148441

Estado: Entregado

Envío del correo

Noviembre 9 de 2020 a las 11:45:58 GMT-0500

Enviado por notificacioneselectronicas@supersalud.gov.co

Enviado a: notificaciones.judiciales@adres.gov.co

Asunto: 2-2020-148441

Recibido por Amazon Simple Email Service (SES)

 a las Noviembre 9 de 2020 11:51:28 GMT-0500

Respuesta del servidor: Entregado

Destinatario: notificaciones.judiciales@adres.gov.co

Reporte resumido

A continuación se ve el tránsito de la comunicación enviada a  a través de los notificaciones.judiciales@adres.gov.co
diferentes servidores organizado por orden cronológico.
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Recibido por el servidor de correo electrónico

Noviembre 9 de 2020 a las 11:51:31 GMT-0500

Este día el correo llegó a la bandeja de entrada de notificaciones.judiciales@adres.gov.co

Respuesta del servidor: 250 2.6.0 <01000175adeb6b03-cf84a4a2-8868-4bad-a4d0-54fc22cce56a-000000@email.
amazonses.com> [InternalId=50362786522398, Hostname=DM5PR14MB1772.namprd14.prod.outlook.com] 94113 
bytes in 0.090, 1015.470 KB/sec Queued mail for delivery

Ip del servidor: 104.47.55.110

Tiempo de procesamiento:  3784 milisegundos



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Para responder este documento favor citar este número:

  Rad No:
Fecha:
Folios:

 Origen:
   Destino:
  Anexos:

2-2020-148442

1
GR.NOTIFICACIONES
CUENTA DE ALTO COSTO
10

09/11/2020 11:33:15

Señor(a):

Asunto:

Referenciado:

Atentamente,

Anexos:

Respetado Señor (a):

De manera atenta y en cumplimiento a lo dispuesto en el acto administrativo citado en el asunto, expedido por el
señor Superintendente Nacional de Salud de la Superintendencia Nacional de Salud, me permito comunicarle el
contenido del mismo “Por la cual se ordena la toma de posesión de los bienes, haberes y negocios y la intervención
forzosa administrativa para liquidar el PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DE LA CAJA DE
COMPENSACIÓN FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR - COMFAMILIAR, identificada con NIT 890.480.110-
1”, remitiendo para el efecto copia del acto administrativo en diez (10) folios, correspondientes a diecinueve (19)
páginas de contenido para su conocimiento y fines pertinentes.

REPRESENTANTE LEGAL

O quien haga sus veces

CUENTA DE ALTO COSTO

CARRERA 45   103-34 OFICINA 802

administrativa@cuentadealtocosto.org

Sandra Victoria Soto Mendez
Tecnico Administrativo

10

COMUNICACIÓN RESOLUCIÓN No. 012754 DE 2020

BOGOTA, D.C. - BOGOTA, D.C.

Aprobó:

Proyectó:
Revisó:

SANDRA VICTORIA SOTO MENDEZ
SANDRA VICTORIA SOTO MENDEZ
SANDRA VICTORIA SOTO MENDEZ

Carrera 68 A # 24 B-10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10
PBX (571) 744 2000 • Bogotá

www.supersalud.gov.co
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Remitente: notificacioneselectronicas@supersalud.gov.co

Destinatario: administrativa@cuentadealtocosto.org

Fecha: , Noviembre 9 de 2020 11:46:31 GMT-0500

Asunto: 2-2020-148442

Estado: Entregado

Envío del correo

Noviembre 9 de 2020 a las 11:46:31 GMT-0500

Enviado por notificacioneselectronicas@supersalud.gov.co

Enviado a: administrativa@cuentadealtocosto.org

Asunto: 2-2020-148442

Recibido por Amazon Simple Email Service (SES)

 a las Noviembre 9 de 2020 11:57:27 GMT-0500

Respuesta del servidor: Entregado

Destinatario: administrativa@cuentadealtocosto.org

Reporte resumido

A continuación se ve el tránsito de la comunicación enviada a  a través de los administrativa@cuentadealtocosto.org
diferentes servidores organizado por orden cronológico.
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Recibido por el servidor de correo electrónico

Noviembre 9 de 2020 a las 11:57:29 GMT-0500

Este día el correo llegó a la bandeja de entrada de administrativa@cuentadealtocosto.org

Respuesta del servidor: 250 2.0.0 OK 1604941049 a133si5435174qkb.327 - gsmtp

Ip del servidor: 172.217.197.26

Tiempo de procesamiento:  1985 milisegundos



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Para responder este documento favor citar este número:

  Rad No:
Fecha:
Folios:

 Origen:
   Destino:

  Anexos:

2-2020-148443

1
GR.NOTIFICACIONES
SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO
FAMILIAR
10

09/11/2020 11:33:15

Señor(a):

Asunto:

Referenciado:

Atentamente,

Anexos:

Respetado Señor (a):

De manera atenta y en cumplimiento a lo dispuesto en el acto administrativo citado en el asunto, expedido por el
señor Superintendente Nacional de Salud de la Superintendencia Nacional de Salud, me permito comunicarle el
contenido del mismo “Por la cual se ordena la toma de posesión de los bienes, haberes y negocios y la intervención
forzosa administrativa para liquidar el PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DE LA CAJA DE
COMPENSACIÓN FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR - COMFAMILIAR, identificada con NIT 890.480.110-
1”, remitiendo para el efecto copia del acto administrativo en diez (10) folios, correspondientes a diecinueve (19)
páginas de contenido para su conocimiento y fines pertinentes.

REPRESENTANTE LEGAL

O quien haga sus veces

SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR

CARRERA 69  25B 44

notificacionesjudiciales@ssf.gov.co

Sandra Victoria Soto Mendez
Tecnico Administrativo

10

COMUNICACIÓN RESOLUCIÓN No. 012754 DE 2020

BOGOTA, D.C. - BOGOTA, D.C.

Aprobó:

Proyectó:
Revisó:

SANDRA VICTORIA SOTO MENDEZ
SANDRA VICTORIA SOTO MENDEZ
SANDRA VICTORIA SOTO MENDEZ

Carrera 68 A # 24 B-10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10
PBX (571) 744 2000 • Bogotá

www.supersalud.gov.co
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Remitente: notificacioneselectronicas@supersalud.gov.co

Destinatario: notificacionesjudiciales@ssf.gov.co

Fecha: , Noviembre 9 de 2020 11:47:04 GMT-0500

Asunto: 2-2020-148443

Estado: Entregado

Envío del correo

Noviembre 9 de 2020 a las 11:47:04 GMT-0500

Enviado por notificacioneselectronicas@supersalud.gov.co

Enviado a: notificacionesjudiciales@ssf.gov.co

Asunto: 2-2020-148443

Recibido por Amazon Simple Email Service (SES)

 a las Noviembre 9 de 2020 11:56:55 GMT-0500

Respuesta del servidor: Entregado

Destinatario: notificacionesjudiciales@ssf.gov.co

Reporte resumido

A continuación se ve el tránsito de la comunicación enviada a  a través de los notificacionesjudiciales@ssf.gov.co
diferentes servidores organizado por orden cronológico.
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Recibido por el servidor de correo electrónico

Noviembre 9 de 2020 a las 11:56:57 GMT-0500

Este día el correo llegó a la bandeja de entrada de notificacionesjudiciales@ssf.gov.co

Respuesta del servidor: 250 2.6.0 <01000175adf06808-d2c14dca-c73b-490b-9556-064b63d01dce-000000@email.
amazonses.com> [InternalId=47772921249529, Hostname=DM5PR17MB1275.namprd17.prod.outlook.com] 94235 
bytes in 0.104, 883.155 KB/sec Queued mail for delivery

Ip del servidor: 104.47.38.36

Tiempo de procesamiento:  2556 milisegundos



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Para responder este documento favor citar este número:

  Rad No:
Fecha:
Folios:

 Origen:
   Destino:
  Anexos:

2-2020-148444

1
GR.NOTIFICACIONES
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
10

09/11/2020 11:33:15

Señor(a):

Asunto:

Referenciado:

Atentamente,

Anexos:

Respetado Señor (a):

De manera atenta y en cumplimiento a lo dispuesto en el acto administrativo citado en el asunto, expedido por el
señor Superintendente Nacional de Salud de la Superintendencia Nacional de Salud, me permito comunicarle el
contenido del mismo “Por la cual se ordena la toma de posesión de los bienes, haberes y negocios y la intervención
forzosa administrativa para liquidar el PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DE LA CAJA DE
COMPENSACIÓN FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR - COMFAMILIAR, identificada con NIT 890.480.110-
1”, remitiendo para el efecto copia del acto administrativo en diez (10) folios, correspondientes a diecinueve (19)
páginas de contenido para su conocimiento y fines pertinentes.

GOBERNADOR

O quien haga sus veces

DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

VIA TURBACO KM  3 SECTOR EL CORTIJO

notificaciones@bolivar.gov.co

Sandra Victoria Soto Mendez
Tecnico Administrativo

10

COMUNICACIÓN RESOLUCIÓN No. 012754 DE 2020

CARTAGENA - BOLIVAR

Aprobó:

Proyectó:
Revisó:

SANDRA VICTORIA SOTO MENDEZ
SANDRA VICTORIA SOTO MENDEZ
SANDRA VICTORIA SOTO MENDEZ

Carrera 68 A # 24 B-10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10
PBX (571) 744 2000 • Bogotá

www.supersalud.gov.co
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Remitente: notificacioneselectronicas@supersalud.gov.co

Destinatario: notificaciones@bolivar.gov.co

Fecha: , Noviembre 9 de 2020 11:48:25 GMT-0500

Asunto: 2-2020-148444

Estado: Entregado

Envío del correo

Noviembre 9 de 2020 a las 11:48:25 GMT-0500

Enviado por notificacioneselectronicas@supersalud.gov.co

Enviado a: notificaciones@bolivar.gov.co

Asunto: 2-2020-148444

Recibido por Amazon Simple Email Service (SES)

 a las Noviembre 9 de 2020 11:56:58 GMT-0500

Respuesta del servidor: Entregado

Destinatario: notificaciones@bolivar.gov.co

Reporte resumido

A continuación se ve el tránsito de la comunicación enviada a  a través de los diferentes notificaciones@bolivar.gov.co
servidores organizado por orden cronológico.
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Recibido por el servidor de correo electrónico

Noviembre 9 de 2020 a las 11:57:01 GMT-0500

Este día el correo llegó a la bandeja de entrada de notificaciones@bolivar.gov.co

Respuesta del servidor: 250 2.6.0 <01000175adf07757-5e7d4731-8655-4025-bdc4-46294e853627-000000@email.
amazonses.com> [InternalId=51591147168599, Hostname=DM5PR04MB1164.namprd04.prod.outlook.com] 94251 
bytes in 0.127, 724.465 KB/sec Queued mail for delivery

Ip del servidor: 104.47.37.36

Tiempo de procesamiento:  2619 milisegundos

Apertura por parte del destinatario

Noviembre 9 de 2020 a las 11:57:11 GMT-0500

notificaciones@bolivar.gov.co abrió el correo por primera vez

Ubicación de la primer apertura: Cartagena, Colombia

IP de la primera apertura: 186.170.145.77

Total de aperturas hasta el momento: 1



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Para responder este documento favor citar este número:

  Rad No:
Fecha:
Folios:

 Origen:
   Destino:

  Anexos:

2-2020-148445

1
GR.NOTIFICACIONES
ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE
INDIAS
10

09/11/2020 11:33:15

Señor(a):

Asunto:

Referenciado:

Atentamente,

Anexos:

Respetado Señor (a):

De manera atenta y en cumplimiento a lo dispuesto en el acto administrativo citado en el asunto, expedido por el
señor Superintendente Nacional de Salud de la Superintendencia Nacional de Salud, me permito comunicarle el
contenido del mismo “Por la cual se ordena la toma de posesión de los bienes, haberes y negocios y la intervención
forzosa administrativa para liquidar el PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DE LA CAJA DE
COMPENSACIÓN FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR - COMFAMILIAR, identificada con NIT 890.480.110-
1”, remitiendo para el efecto copia del acto administrativo en diez (10) folios, correspondientes a diecinueve (19)
páginas de contenido para su conocimiento y fines pertinentes.

ALCALDE

O quien haga sus veces

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

CENTRO DIAGONAL 30  30 78 PLAZA DE LA ADUANA

atencionalciudadano@cartagena.gov.co

Sandra Victoria Soto Mendez
Tecnico Administrativo

10

COMUNICACIÓN RESOLUCIÓN No. 012754 DE 2020

CARTAGENA - BOLIVAR

Aprobó:

Proyectó:
Revisó:

SANDRA VICTORIA SOTO MENDEZ
SANDRA VICTORIA SOTO MENDEZ
SANDRA VICTORIA SOTO MENDEZ

Carrera 68 A # 24 B-10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10
PBX (571) 744 2000 • Bogotá

www.supersalud.gov.co
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Remitente: notificacioneselectronicas@supersalud.gov.co

Destinatario: atencionalciudadano@cartagena.gov.co

Fecha: , Noviembre 9 de 2020 11:49:03 GMT-0500

Asunto: 2-2020-148445

Estado: Entregado

Envío del correo

Noviembre 9 de 2020 a las 11:49:03 GMT-0500

Enviado por notificacioneselectronicas@supersalud.gov.co

Enviado a: atencionalciudadano@cartagena.gov.co

Asunto: 2-2020-148445

Recibido por Amazon Simple Email Service (SES)

 a las Noviembre 9 de 2020 11:57:13 GMT-0500

Respuesta del servidor: Entregado

Destinatario: atencionalciudadano@cartagena.gov.co

Reporte resumido

A continuación se ve el tránsito de la comunicación enviada a  a través de los atencionalciudadano@cartagena.gov.co
diferentes servidores organizado por orden cronológico.
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Recibido por el servidor de correo electrónico

Noviembre 9 de 2020 a las 11:57:15 GMT-0500

Este día el correo llegó a la bandeja de entrada de atencionalciudadano@cartagena.gov.co

Respuesta del servidor: 250 2.6.0 <01000175adf0ae69-4715a067-60b3-4e9c-a518-6ef672b66c28-000000@email.
amazonses.com> [InternalId=99127845191687, Hostname=ALBUZONEXCHA.cartagena.gov.co] Queued mail for 
delivery

Ip del servidor: 200.116.204.26

Tiempo de procesamiento:  2889 milisegundos
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