: G. a'f@yiSEénno

Nit: 901234188-9 !

Neiva, 05 de enero de 2026 QLU»\O .
O3l st} 26
Cordial saludo q 1 16 Al

Estimada ESE Carmen Emilia Ospina

S

Nos complace presentarles nuestra propuesta de servicios de Internet, disefiada especificamente : I
para satisfacer sus necesidades particulares. Como proveedores en el mercado de servicios de
conectividad, nos comprometemos a oftrecer soluciones innovadoras, seguras y confiables que
contribuyan al fortalecimiento y éxito de su organizacion.

gestion eficiente de la red, un adecuado control del trafico de datos y una operacién estable,

I
Nuestra oferta estd orientada a brindar una solucién integral de conectividad que permita una !
I
facilitando asi los procesos internos y el desempefio de sus actividades diarias. i

TN ZONA [ Tecnologi | ANCHO | VALOR VALOR |
mem| Dpro | MUNICIPL| NOWBRE | \yreANA/| alltima | DE | MENSUAL | MENSUAL |
| RURAL) Milla BANDA | SINIVA CONIVA |
SEDE FIBRA 300 $ $ |
1| HUILA NEIVA CANAIMA URBANO |OPTICA |MEGAS |8.158.242 19.708.308
SEDE |
CANAIMA FIBRA 200 $ $ ,
2| HUILA NEIVA (AUDITORIQ) | URBANO |OPTICA [MEGAS |4.998.880 |5.948.667
SEDE FIBRA FIBRA | $ $
4| HUILA NEIVA PALMAS URBANO |OPTICA | OSCURA |1.682.162 |2.001.773
FIBRA 100 $ $
5{ HUILA NEIVA SEDE CAIMI |URBANO |OPTICA |MEGAS |1.672.890 |1.990.739
SEDE 7 DE FIBRA 100 $ $ |
6| HUILA NEIVA AGOSTO URBANO |OPTICA |MEGAS {1.672.890 |1.990.739
SEDE ,
EDUARDO FIBRA FIBRA | $ $
7{HUILA NEIVA SANTOS URBANO |OPTICA |OSCURA [1.682.162 |2.001.773
SEDE FIBRA FIBRA |$ $ |
8| HUILA NEIVA GRANJAS URBANO |OPTICA [OSCURA|[1.682.162 |[2.001.773
, FIBRA FIBRA |$ $ |
9| HUILA NEIVA SEDE IPC URBANO |OPTICA | OSCURA [1.682.162 |2.001.773
SEDE SANTA FIBRA FBRA | % $ |
10| HUILA NEIVA ISABEL URBANO |OPTICA | OSCURA |1.682.162_ |2.001.773
SEDE FIBRA 30 $ $ |l
11| HUILA NEIVA CAGUAN RURAL  |OPTICA [MEGAS |810.080 963.995
SEDE i
FORTALECIL FIBRA 30 $ $ |
12 [ HUILA NEIVA LAS RURAL |OPTICA |MEGAS |810.080 963.995
SEDE SAN RADIO 10 $ $ |
13 [ HUILA NEIVA FRANCISCO |RURAL  |ENLACE [MEGAS |705.545 §39.599
' SEDE RADIO 10 $ $ |
14 | HUILA NEIVA TRIUNFO RURAL |ENLACE |MEGAS |705545  |839.599

¢ Carrera 8 #4-79 B/las Acacias

* 2 alfavisionhd@gmail.com
} 3162488523
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SEDE SAN RADIO 10 $ $ '
15 | HUILA NEIVA ANTONIO RURAL  [ENLACE [MEGAS |705.545 839.599
SEDE SAN RADIO 20 $ $
16 | HUILA NEIVA LUIS RURAL |ENLACE |MEGAS [1.054.848 |1.255.269
SEDE FIBRA 30 $ $ |
17 | HUILA NEIVA VEGALARGA |RURAL  |OPTICA |MEGAS |810.080 963.995
SEDE RADIO 10 $ $ I
18 | HUILA NEIVA CHAPINERQO |RURAL  |ENLACE |MEGAS |705.545 839.599
SEDE EL RADIO 10 $ $ J: ‘
19| HUILA NEIVA CEDRAL RURAL  |ENLACE |MEGAS [705.545 839.599! !
SEDE RADIO 10 $ $ i :
20| HUILA NEIVA AIPECITO RURAL  |ENLACE |{MEGAS [705.545 839.599
SEDE RADIO 10 $ $ F
21| HUILA NEIVA PALESTINA JRURAL |ENLACE |MEGAS |[705.545 839.599:
SEDE RADIO 10 $ $ |
22| HUILA NEIVA PALACIO RURAL |ENLACE |[MEGAS |705.545 839.599" i
SEDE SANTA RADIO 10 $ $ ; .
23| HUILA NEIVA HELENA RURAL |ENLACE |[MEGAS |705.545 839.599! |
SEDE FIBRA 30 $ $ )
24| HUILA NEIVA GUACIRCO [RURAL  |OPTICA |MEGAS |810.080 963.995 ‘
SEDE PENAS RADIO 10 $ 3 ,
25| HUILA NEIVA BLANCAS RURAL  |ENLACE [MEGAS |705.545 839.599' |
. SEDE SAN RADIO 10 $ $ | i
26| HUILA NEIVA JORGE RURAL  [ENLACE |MEGAS |705.545 839.599
. | SEDE RADIO 10 $ $ | '
27| HUILA NEIVA COLEGIO RURAL |ENLACE |MEGAS |705.545 839.599
SEDE
PIEDRA RADIO 10 $ $ '
28| HUILA NEIVA MARCADA |RURAL |ENLACE |MEGAS [705.545 839.599
SEGURIDAD $ $ .
29/HUILA | NEIVA PERIMETRAL 7.660.554 [ 9.116.059
$ $ '
TOTAL 46.041.518 |54.789\407

Nuestra propuesta se basa en un compromiso inquebrantable con la calidad, la confiabilidad y la , |
satisfaccion del cliente. Estamos convencidos de que nuestras soluciones personalizadas no solo i §
cumpliran, sino que también superaran sus expectativas, aportando valor al control y a la gestién
interna de su organizacion.

Quedamos atentos a cualquier inquietud y a la espera de su valiosa respuesta.

Atentamente, |

ELIZABET BRAVO JURADO
Representante Legal
ke

G:.; Carrera 8 #4-79 B/las Acacias

: alfavisionhd@gmail.com
3162488523
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Somos una empresa 100% Huilense que nacid
el 07 de diciembre del 2005, dedicada a ofrecer
el mejor servicio de television e internet
en la ciudad de Neiva.

Nuestros inicios fueron dedicados a prestar
anicamente el servicio de television por cable o suscmpmon i
pero al pasar el tiempo, exactamente en el 2016, decidimos
ingresar a las grandes ligas de las redes, yendo a la vanguardia
de las nuevas tecnolog;as por tal motivo, incluimos ofrecer .
también el servicio de internet. son 18 afios llenos de experlencm
los cuales, hemos traido a Neiva no solo un servicio 6ptimo,
serio y confiable, sino que ademdés, contamos con
tecnologia de punta y eficaz, como lo es la fibra 6ptica.
Durante estos 18 aflos hemos demostrado que esta empresa
cumple y satisface las necesidades de cada uno nuestros usuarios,
-huestra razdén de ser. Es por eso, que afio tras afo, nos hemos
venido prepa rando para innovar y traer el mejor servicio de
television e internet a todos los hogares del departamento
del Huila y del Tolima.




| "que satisfagan plenamente los req"ue_rrmzentos -f
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VALORES @@RP@R@TW. S
(¢ S ALOR
Nuestra orgamzamon estd msplradu y soportada en

sdlidos valores corporativos que orientan nuestras
acciones del dia a dia. Nuestros principios corporativos,
que enmarcan la actuacién ética de la organizacion

. Y-constituyen la base de la cultura institucional
son los que inspiran y guia la vida cotidiana de

CLPASURFNET- , J§ L W

[\ TRANSPARENG!A , X '
" latransparencia yla, honéstidad son los principios en el qctuar de

. de la organizacion, S W

- SERVICIO ALCLIENTE - © - % e A
Una tarea permanente y fundamental de. lmo:gomzac&on escrear
la cuitura de servicio al cliente, satisfaciendo sus necesxdades y
expectatwas B

. g "
JEOE w o wr w30
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 CALIDAD .. ', A |
Enlos productos y serwcms en Ios procesos, enlas re!amones en lc:
calidad de vfda.

. CREATIVIDAD E lNNOVACléNH_ ,

' La organizacién tiene que desarrollar su QCtUCII’ en un entomo que
tacllite la creatividad y la infiovacién como el Gnico posible para
anticipar las.demandas de una sociedad.en precese de cambio

-4 cadadia masacelerado, . .. i .

. PRODUCTIVIDAD - oo EE B
. La eficacia y la eficiencia d&ban con]ugaraa para hacer da la
~_ organizacién una entidad qltamente productiva, con un uso.
" tacional de fos recursos y generadora de vaior agregcdo para
el usuuna lgs'miembros dedia’ srgan:zacié y“ei pms ‘

" RESPETO POR LAS PERSONAS e o
“"Todo ser hurfidno merece respeto por fo tantoia empresa "

gh# b £

il

" COMPROMISO CON EL USUARIO R |

" Siempre se trabajara en furicion de elevar el'nivel de sotisfaceion
- del usuario-ofreciéndole lo: que quiere, como lo qunere en al lugar
. que lo deseq; - - - L L L

. RENTABILIDAD _

redundarﬁ en benefrc;os ecanémlcos y en crecim:ento de Ia mxsma

nuestra mstituarén, estos ob’ligcm sin acepcion a todos los: mzembros

+w Alpasurfnet; tendra en cuenta este valor pwa gutor sus: dgetividades., -

Es un valor que. s:g nifica el resultado dé uncx gestlén bien hecha la cual

"3133715976

[ S BETATIS, NeclLesnenas
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|
- Conectividad 99.6 %. |
= Conexion a los centros de recepcion urbanos por fibra optica.
-~ .- = Conexién a zonas rurales por radio enlace. N
'+ Conectividad simétrica (UPSTREAM — DOWNSTREAM). |
- -+ Herramientas de monitoreo - i

s Monitoreo canales dedicados."

- - .. « Mesd de ayuda. (call center, linea gratuita nacional 018000).

bt ;liélg"inq web recepcidon de PQRs.

Tt Soporte técnico 7 por 24 por 365.

|1+ - - Soporte especializado con ingenieros capacitados.

e SOPGrie _IPv4 y IPvé.







del dia, los 7 dms de la semana para mantener .
tu red segura y operativa.

IIILOe m—aye ——



Estamos donde nos necesitas: soporte operativo en
terreno las EZIlJEXClX [l los 7 dias de la semana.
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Aseguramos un servicio confiable y oportuno
gracias a nuestro parque automotor exclusivo.
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MORENO VARGAS

SOCIEDAD ANONIALA
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ZONA , ANCHO DE VALOR VALOR
ITEM | DPTO |MUNICIPIO NOMBRE SEDE (URBANA/ GTli:r::I:ng:l?a BANDA | MENSUALSIN MENSU;ALCON
RURAL) {(Mbps) IVA VA
1|HUILA [NEIVA SEDE CANAIMA Principal [URBANO [FIBRA OPTICA |300 MEGAS $ 3440608 $ 4.094.323
2|HUILA [NEIVA SEDE CANAIMA auditorio [URBANO |[FIBRA OPTICA |200 MEGAS $  2.478867 S 2.949.851
3|HUILA |NEIVA SEDE PALMAS URBANO |[FIBRA OPTICA |FIBRAOSCURA]S$  1.041.984 $ 1:239.961
4|HUILA |NEIVA SEDE CAIMI URBANO |FIBRA OPTICA |100 MEGAS 5 1.072.440 % 1'276.204
5[HUILA |NEIVA SEDE 7 DE AGOSTO URBANO |FIBRA OPTICA |100 MEGAS $  1.072440 S 1:276.204
6{HUILA [NEIVA SEDE EDUARDO SANTOS |URBANG |FIBRA OPTICA |FIBRAOSCURA| S 1.041.984 $ 1.239.961
7|HuILA [NEIVA SEDE GRANJAS URBANO |FIBRA OPTICA |FIBRAOSCURA| S  1.041.984 S 1.239.961
8|HUILA [NEIVA SEDE IPC URBANO |FIBRA OPTICA [FIBRAOSCURA| S  1.041.984 S 1.239.961
9|HUILA [NEIVA SEDE SANTA ISABEL URBANO |[FIBRA OPTICA [FIBRAQOSCURA| S  1.041.984 $ 1.239.961
10JHUILA [NEIVA SEDE CAGUAN RURAL  |FIBRA OPTICA |30 MEGAS $ 491.032 $ | 584.328
11[HUILA [NEIVA SEDE FORTALECILLAS RURAL  [FIBRA OPTICA |30 MEGAS $ 491.032 $ | 584.328
12|HUILA | NEIVA SEDE SAN FRANCISCO RURAL  |RADIO ENLACE |10 MEGAS $ 475794 S | 566.195
| 13|HUILA [NEIVA SEDE TRIUNFO RURAL  [RADIO ENLACE |10 MEGAS 3 475.794 S | 566.195
| HUILA [NEIVA SEDE SAN ANTONIO RURAL  [RADIO ENLACE |10 MEGAS $ 475794 $ | 566.195
15]HUILA |NEIVA SEDE SAN LUIS RURAL  |RADIO ENLACE |20 MEGAS $ 733860 ¢ | 873.293
16{HUILA |NEIVA SEDE VEGALARGA RURAL  |FIBRA OPTICA |30 MEGAS 5 491.032 $ | 584.328
17[HUILA [NEIVA SEDE CHAPINERO RURAL RADIO ENLACE |10 MEGAS S 475.794 S | 566.195
18|HUILA |NEIVA SEDE EL CEDRAL RURAL  |RADIO ENLACE |10 MEGAS $ 475794 & | 566.195
19(HUILA |NEIVA SEDE AIPECITO RURAL  [RADIO ENLACE |10 MEGAS $ 475794 $ | 566.195
20{HUILA |NEIVA SEDE PALESTINA RURAL  |RADIO ENLACE |10 MEGAS $ 475792 $ | 566.192
21|HUILA |[NEIVA SEDE PALACIO RURAL  [RADIO ENLACE |10 MEGAS $ 475792 $ | 566192
22|HUILA |NEIVA SEDE SANTA HELENA RURAL  |RADIO ENLACE |10 MEGAS $ 475792 $ | 566.192
23{HUILA [NEIVA SEDE GUACIRCO RURAL  |FIBRA OPTICA |30 MEGAS $ 491032 $ 584:328
24|HUILA |NEIVA SEDE PENAS BLANCAS RURAL  |RADIO ENLACE |10 MEGAS $ 475792 $ 566:192
25|HUILA [NEIVA SEDE SAN JORGE RURAL  |RADIO ENLACE |10 MEGAS $ 475792 566.192
26|HUILA |NEIVA SEDE COLEGIO RURAL  |RADIO ENLACE 10 MEGAS $ 475792 $ 566.192
27{HUILA [NEIVA SEDE PIEDRA MARCADA |RURAL  |RADIO ENLACE |10 MEGAS $ 475792 § |' 566,192
28{HUILA {NEIVA SEGURIDAD PERIMETRAL $ 5831017 $ [16.938.910
L TOTAL $ 27.988.586 | $ 33.306.417

TOTAL A 6 MESES

$ 167.931.513

$ 199.838.501
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Internet - | :
Elservicio de intenet es la conexién de a la red de redes por el cual Cllente podra acceder !
a todos los contenidos y servicio que este brinda.

Ofrecemos diversas velocidades y caracteristicas técnicas de acuerdo. -con el tipo de
servicio contratado. Nos encontramos en la capacidad de ofrecer diversos tipos de

servicios. .-
. , i
\_.
. : !
Internet Dedicado: ‘ I
: [
Es una conexién dedicada y permanente, de alta velocidad, garantizando al cliente ! : F
navegacion a través del ancho de banda contratado, desde @iltima milla donde se conecta || |
el cliente hasta la conexion de salida donde prestamos el servicio. )" !
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Exclusiones:
No incluye materiales o servicios no especificados en la propuesta.

No se incluye el costo de obras civiles de adecuacion y/o acometidas internas para la
instalacion del servicio. .

. i

No esta incluido en esta cotizacién ningln otro alcance adicional al especificado;
cualquier variacion a las condiciones establecidas en este alcance, sera considerado
como un servicio adicional, y facturado por separado.

En resumen, nuestra propuesta detallada del servicio de conectividad se basa en un-

compromiso inquebrantable con la calidad, la confiabilidad y la satisfaccion del cliente. -

Estamos convencidos de que nuestras soluciones ajustadas a sus necesidades no solo
cumpliran, sino que también superaran las expectativas, allanando el camino hacia un

futuro de éxito sostenible y crecimiento empresarial.

o

iz
Quedamos a su disposicion para abordar cualquier pregunta adicional y discutir como
podemos adaptar nuestra propuesta para satisfacer sus necesidades especificas.

Esperamos con ansias la oportunidad de colaborar con ustedes y contribuir al éxito

continuo de su entidad.
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- Con respecto a la adquisicién de los servicios de conectividad y a los trabajos para realizar [
la instalacién, Alpasurfnet se permitimos indicar: o
Al momento de tomar el servicio se firma un contrato, no se debe hacer ningin pago, cabe 1 !
resaltar que en la primera factura le cobraran el consumo desde dia de la instalacidn hasta ,‘ |
! g
el ultimo dia del mes y la mensualidad del mes siguiente que es donde le llega la factura. |,
.t |
|
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Cordialmente
) o |
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GUSTAVO ADOLFO ANDRADE DUSSAN R | A
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