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1.

GENERALIDADES

Fecha de Elaboracion del Estudio; | ENERO/2026

Direccion y/u Oficina Solicitante: OFICINA DE CALIDAD

Proceso de Seleccion: DIRECTA
Naturajeza: PRESTACION DE SERVICIOS
2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO

DE CONTRATACION

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE para asegurar la atencién integral e integrada de servicios de
salud bajo el enfoque de la atencién primaria social en las localidades de Usme, Tunjuelito, Ciudad Bolivar y Sumapaz,
asignadas en el acuerdo 841 de 2016 y garantizando a su poblacion el derecho fundamental a la salud estipulado en
ia Ley Estatutaria 1751 de 2015, requiere entre otros, contratar la adquisicién de los diferentes bienes y servicios
requeridos en la prestacion de fos sarvicios de salud de forma oportuna, continua, pertinente, segura y accesible,
cumptiendo fos criterios exigidos en la Resolucion 3100 de 2019 y el manual de planeacion del talento humano
servicios asistenciales version MIS-0D-03 V13 o su modificacion yfo actualizacion.

De igual forma, el Distrito Capital armonizado el Plan Decenal de la Salud Publica 2022-2031 y el Plan Nacional de
Desarrollo, expidié el Plan Distrital de Desarrclic 2024-2028 "Bogotd Camina Segura, que es el instrumentc
estratégico y operativo gue incorpora los elementos orientadores y metas gue guia, el Modelo de Salud establecido
los objetivos estrategias v recursos para mejorar el bienestar y calidad de vida de las familias y comunidades, lo cual
queda incorporado en dicho documento bajo el capitulo "Fortalecer el Modelo de Salud de Bogota, en el marco de fa
Atencion Primaria Sccial bajo un enfogue de riesgo individual, poblacional y territcrial, a través de la prestacion de
servicios de salud con respuestas transectoriales, con calidad, seguridad, més humanos & innovadores haciendo
énfasis en educacion y transferencia del conocimiento, soportade en un eguipo altamente comprometida” y el quinto
objetivo estratégico “fortalecer la gobernanza instituciona!, en el marco del modelo de relacionamiento con la
ciudadania, garantizando los criterios diferenciaies de accesibilidad, enfoque de derechos, participacion y el control
social, en aras de generar una vision amplia de tas expectativas y necesidades brindando respussta oportuna a las
mismas, lograndc asi mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios

Asi las cosas, emerge la necesidad de la contratacidn de personal gue coadyuve para prestar el objeto misional de la
subred, que es la prestacién de servicios de salud, cumpliendo de igual forma con los fines y funciones det estade
implicitos en la Constiitucidn Nacional.

Idoneidad y Experiencia: Teniendo en cuenta ta modalidad de contratacion directa, se tendré en cuenta que la persona
natural esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, gue se cumpla con el nivel académico y demuestre la
idoneidad mediante la presentacion de certificados, diplomas, grades o titulos otorgados por las instituciones
correspondientes que determinan las normas vigentes sobre la materia vy, la cual se evalla segln reputacion,
experiencia, independencia de ideas/conflicto de intereses, dedicacion del tiempo al debido desempefio de las
actividades e idoneidad colectiva, lo cual se acredita a través de certificados de antecedentes y pruebas psicotécnicas.

i.a Subred Integrada de Servicics de Salud Sur ESE, brinda a través de un Modelo basado en la Atencién Primaria
Social, integral e integrado, servicios de salud enfocados a una gestion de riesgo, con excelencia, humanizada y
comprometida con MAS SALUD Y MAS BIENESTAR; contando con un talentc humano altamente calificado,
transparente, comprometido de servicio soportado en una gestién del conocimiento, innovadora e investigativa que
contribuye al mejoramiento de ias condiciones de vida de la poblacidn urbana y rural bajo un enfogue diferencial.

El Acuerdo 74 de 2024, Por el cual se unifica el Estatuto de Contratacion de la Subred integrada de Servicios de Salud
Sur E.5.E, v se dictan otras disposiciones, sefiala en su numeral 9.3.3 lo siguiente:

Que los CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION:
Corresponden a la confratacion de personas naturales, que estén en capacidad de ejecutar el objeto del contrato,
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siempre y cuando la Sub red integrada de servicios de salud Sur E.S.E verifique la idoneidad o experiencia reguerida
y relacicnada con el area de que {rate.

Asl mismo, conforme a Resolucién No 1183 de 2024, dispone en su numeral 4.26 "CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION: Son aquellos gue se celebran para desarroliar
actividades relacionadas con la administracién o funcionamiento de la Empresa Social del Estado. Estos contrates
s6lo podran celebrarse con personas naturales o juridicas cuando dichas actividades no puedan realizarse con
personal de planta o requieran conocimientos especializados.

Gue el decreto 2209 de 1998, en su ariicuio 3 ha sefalado "Los contratos de prestacion de servicios con personas
naturales o juridicas, solo se podran celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad para realizar las
actividades que se contrataran. De acuerdo con lo anterior se establece: 1. No hay persenai de planta para ejecutar
el servicio a contratar. 2. No hay personal de planta suficiente para gjecutar el serw{:lo a contratar 3. por el grado de
especializacion que requiere ia contratacién del servicio.

Este proceso es esencial para consolidar una cultura organizacional orientada a la humanizacion y la seguridad del
paciente, asegurando que los servicios de salud se presten con calidad, pertinencia y enfoque diferencial. Para elio,
se reguiere la contratacion de un Auxiliar Administrativo, que brinde apoyo cperativo y funcionai en la ejecucién de
las actividades del programa de humanizacién y seguridad del paciente.

Idoneidad y Experiencia: Dada la modalidad de contratacion directa, se verificara que la persona natural cuente con
la capacidad para ejecutar el chjeto del contrato, cumpliendo con el nivel académico requerido y demostrando su
idoneidad mediante [a presentacion de certificados, diplomas, grados o titulos expedidos por instituciones reconocidas
conforme & la normativa vigente.

La evaluacion de la idoneidad se realizara considerando los siguientes aspectos:

N

Fermacion académica acorde con el perfil solicitado.

v+ Reputacién y experiencia profesional relacionada con las actividades a desarrollar.

+ Independencia de criterio y ausencia de conflictos de interés,

+ Disponibilidad y dedicacién para la entrega de productos necesario para el adecuado desempefio de las
aclividades.

+ Idoneidad colectiva, acreditada mediante la presentaciéon de certificados de antecedentes y la aplicacion de
pruebas psicotécnicas.

.. JUSTIFICACION

La Subred Integrada de Servicios de Saiud Sur ESE, brinda a través de un Modelo basado en la Atencion Primaria
Social, integral e integrado, servicies de salud enfocados a una gestion de riesgo, con excelencia, humanizada y
comprometida con MAS SALUD Y MAS BIENESTAR; contando con un talento humano altamente calificado,
fransparente, comprometido de servicio soportado en una gestidn del conccimiento, innovadora e investigativa que
contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida de ia poblacién urbana y rural bajo un enfoque diferencial.

E] Acuerdo 74 de 2024, Por el cual se unifica el Estatuto de Contratacién de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E y se dictan ofras disposicicnes, sefiala en su numeral 9.3.3 lo siguiente;

Que los CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION:
Correspenden a la contratacion de personas naturales, que estén en capacidad de ejecutar ef objeto del contrato,
siempre y cuando la Sub red integrada de servicios de salud Sur E.5.E verifique la idoneidad o experiencia requerida
y relacionada con ef drea de gue trate.

Asimismo, conforme a Resolucién No 1183 de 2024, dispone en su numeral 4.26 "CONTRATQ DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION: Son aquellos que se celebran para desarrollar
actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la Empresa Social del Estado. Estos contratos
solo podran celebrarse con personias naturales o juridicas cuande dichas actividades no puedan realizarse con
personal de planta o requieran conocimientos especializados.
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Que el decreto 2209 de 1998, en su articulo 3 ha sefalado “Los contratos de prestacion de servicios con personas
naturales o juridicas, sélo se podran celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad para realizar las
actividades que se contrataran. De acuerdo a lo anterior se establece: 1. No hay personal de planta para gjecutar el
servicio a contratar. 2. No hay personal de planta suficiente para ejecutar el servicio a centratar 3. por el grado de
especializacion que requiere la contratacion del servicio.

Asi mismo, el articulo 3 del Decreto 2209 de 1998 sefiala expresamente que los contratos de prestacion de servicios
solo podran celebrarse cuando no exista personal de planta con capacidad para desarroilar las actividades a contratar,
cuando el personal disponible sea insuficiente o cuando se requieran niveles de especializacion adicionales. En el
presente caso concurren estas tres condiciones, dada la naturaleza técnica, operativa y especializada de! manejo
documentat asociado al proceso de contratacion publica.

Este perfif es indispensable para:

+" Brindar soporte en actividades educativas y de sensibilizacion en los servicios asistenciales para fortalecer
la cultura de humanizacion y seguridad.

+ Participar en espacios institucionales y reuniones para la divulgacion de la politica de humanizacién vy el
seguimiento de indicadores.

+" Elaborar informes y actas que garanticen la trazabilidad y el cumplimiento de los objetivos del subproceso.

La contratacidn de este recurso permitird garantizar fa continuidad y efectividad del programa de humanizacidn,
contribuyendo al fortalecimiento del modelo de atencién integral, segura y humanizada que promueve la Subred, en
concordancia con el Plan Distrital de Desarrollo 2024-2028 “Bogota Camina Segura” y e Plan Decenal de Salud
Publica 2022-2031.

Que la OFICINA DE CALIDAD, requiere contar con un perfi de AUXILIAR ADMINISTRATIVO, para cubrir fas
diferentes sedes y servicios de acuerdo a su necesidad y la experiencia propia de las actividades a desarrollar y la
idoneidad correspondiente.

4. DESCRIPCION CONTRACTUAL »
PRESTAR SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO Y LOGISTICO EN EL
Objeto del Contrato: SUBPROCESO DE RHUMANIZACION DE LA OFICINA DE CALIDAD DE LA SUBRED
~ INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
5. CODIGO UNSPC 0wy w2y e o L nd s D
i 1 nivel 2 nivel 3 nivel 4 nivel
CLASIFICACION UNSPSC v e e
'SE_G_'MENTO___';'_ b FAM]LIA ot -::QL{A_SEZ_ _Q‘PRO’D'UCT_O_':_"-
Servicios de Contratacion Personal 80 8011 801117 80111701
6.. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA L :

1. Ejecutar, con autonomia técnica y metedolégica, actividades de lectura y dindmicas lddicas dirigidas a pacientes
hospitalizados, orientadas a la promocion det enfoque de humanizacion en la atencién en salud, conforme a los
lineamientos generales definidos por la Entidad.

2. Desarrollar jornadas de socializacién y sensibilizacién en salas de espera, reiacionadas con la politica, el
programa y las estrategias institucionales de humanizacion, determinando de manera autdnoma las herramienias
pedagodqgicas y comunicativas a empiear.

3. Aplicar instrumentos de recoleccién de informacion, tales como encuestas o formatos de percepcién, a pacientes
hospitalizados y ambulatorios, con el fin de obtener insumos que permitan analizar ia experiencia del usuario en
relacion con las estrategias de humanizacion.

4. Elaborar y ejecutar acciones de socializacion dirigidas al personal asistencial y administrativo, respecto de la
politica, programa y estrategias de humanizacién, en articulacién con ias dependencias competentes, sin que
ello implique subordinacién ni asignacion de funciones propias del personal de planta.

5. Presentar informes periddicos de gestidn, en los cuales se describan las actividades desarrolladas, los resultados

Pagina3de 7 2025-01-02




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

omalamaro REQUERIMIENTO Y ESTUDIOS PREVIOS PARA LOS
S5°C | CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES |  CO-OPS-FT-15 V9

Y DE APOYO A LA GESTION (CONTRATACION DIRECTA)

obtenidos y las evidencias correspondientes en cada una de las sedes de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur £.5.E., conforme al cronograma previamente acordado con la supervisién del contrato.

6. Asistir, cuando sea requerido y de manera ocasional, a espacios de capacitacion, induccion o reuniones de
articulacion convocados por la Entidad, exclusivamente para efectos de seguimiento, coordinacion y
socializacién de avances detf objeto contractual, sin gque elio impligue subordinacion iaboral ni cumplimiento de
jornada u horario.

7.. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO B

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: Es por I3 suma de DIEZ MILLONES GUINIENTOS VEINTIOCHO MIL TRESCIENTOS.
NOVENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($10.528.398).

FORMA DE PAGO:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. reconocerd al contratista los honorarios pactados hasta por la suma
de Dos Millones Doscientos Ochenta y Ocho Mil Setecientos Doce Pesos M/CTE ($2.288.712). contra entrega y verificacion
de los productos y actividades contratadas los cuales deberan ser certificados por el Supervisor del contrato.

El pago se realizara por preducto entregado y aceptado, o por cortes mensuales basados exclusivamente en la validacién
de los enfregables, sin que elio genere horario, subordinacion, continuidad laboral 0 vinculc de caracter laboral con la
Entidad.

Para efectos del tramite de pago, EL. CONTRATISTA debera:

s Presentar mensualmente, a traves del aplicativo SIASUR, el informe de ejecucién de actividades,, junto con la
nlanilla de pago de fos aportes al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pension y Riesgos Laborales), en
los porcentajes establecidos por |a ey, documentos que seran objeto de revision y validacion por parte del
Supervisor del contrate.

e Cargar en la Plataforma Transaccional SECOP 1l el informe de actividades y la planilia de pago de los aportes al
Sisterna de Seguridad Social Integral (Salud, Pension y Riesgos Laborales}, en los porcentajes legaimente
exigidos

8. 'LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO . i

Bogota D.C, - En las sedes de coberiura de ia Supred Integradé de Servicios de Salud SUR ESE tanto urbanas y rurales

de las localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Tunjuelito y Sumapaz.
-8, - PLAZO DE EJECUCION-DEL CONTRATO - .

El plazo de ejecucian def presente contrato serd de Ciento Treinta y Ocho (138) dias contados a partir del
perfeccionamiento del contrato

10.. ANALISIS.QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS

atendiendo 1a naturaleza del objeto confractual, el alcance de las actividades a desarrollar y el valor del contrato, cuando
este no supere os ciento veinte (120) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), no se exigira la constitucién
de garantias adicionales, sin perjuicio de la responsabilidad profesional gue le asiste al contratista por fa ejecucion del
contrato.

11._ SUPERVISION .

CARGO: JEFE DE CALIDAD |

Quien velara por los intereses de la Entidad en procura de gue el CONTRATISTA cumpla con las obligaciones contractuales
y dard cumpiimiento a los Manuales de contratacion y supervisién establecidos por la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD E.S.E,
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Certificado de
disponibilidad
presupuestal (CDP)

NO. 106

VALOR: $44.627.959

12. IDONEIDAD Y EXPERIENCIA SQOLICITADA POR LA ENTIDAD

CRITERIOS

idoneidad y Experiencia:

L «IDONEIDAD &
Especialista
Profesional
Tecndlogo
Técnico
Bachiller X APOYO ADMINISTRATIVO Y LOGISTICO
Otros
:EXPERIENCIA ‘| Objeta de Experiencia i i Meses ylo ARosi 0
Laboral SEIS MESES DE 6 MESES
. EXPERIENCIA
Profesicnal RELACIONADA CON LA
: ACTIVIDAD A
Relacionada DESARROLLAS

Adicionaimente se verificé que elfla contratista NO ESTA INMERSO/A en ninguna de las inhabilidades de orden general y
especial de la Ley 142 de 1994, Articulo 44, como tampoco de las establecidas por las normas colombianas para tal fin.

13. MATRIZ DE RIESGO _

Los analisis de los riesgos de la contratacién y en consecuencia el nivel y extension de los mismos deberan ser amparados
por la actividad contractual a través de fos mecanismos de garantias y cldusulas pertinentes de cumplimiento, de

conformidad con la naturzleza y la cuantia def asunio.

e BROBABILIDAD | | L R
_RIESGO | . OBSERVACIONES | pe'ocirreNcia | MPACTO | EFECTO | ASIGNACION
”' ' 80% el 6ontratista
y
40% la empresa, [o
anterior teniendo
Incremento de costos en
. logisticos (movilidad entre - Mayor costo de
Econémicos sedes, iNsUMos para MEDIA Medio Ios bienes cuenta. que los
actividades educativas contratistas
) cuentan con la
experiencia  que
tes permite mitigar
el riesgo
Cambios en lineamientios Mayor cosio de
Sociales 0 |institucicnales ¢ distrifales los bienes y o
politicos que afecten la politica de MEDIO Alto retraso de las 100% empresa
humanizacién, mismas
Baja participacion del Retrasoenla |70% el contratista
personal  asistencial en entrega, mayor
Operacional | actividades educativas  por ALTO Baja - cosio de la 30% la empresa lo
es cumplimiento de actividades. Medio mismas y anterior teniendo
desfinanciamient | en
Percepcién _ negativa _ del o del proyectoy {cuenta qgue el\@
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programa por falta de
comunicacidon o resuitados
vigibles.

no gjecucion del | contratista, es el

contrato que cuenta con
mayor experiencia
y conocimiento de
las variables que
determinan el
valor de la
inversién y fendra
a su cargo las

Retrasos en pagos o
limitaciones presupuestales

actividades
propias del
contrato

100% el

contratista, ya que
en el recae ia
respensabilidad de
analizar si cuenta

i jamient
desfinanciamie con los recursos

o del proyecto y

Financiero para cubrir el contrato BAJA - MEDIA Medio no sjecucion del suflcz?ntes d é
contrato con la capacida
financiera que le
permita ejecutar &t
objeto def contrato
y llevarlo a un feliz
termino
tncumplimiento en protocolos
de seguridad del paciente o
manejc de  informacion
cenfidencial. Mayor costo de
. los bienes y o
Regulatorio Fallas en sistemas para MEDIO Alto retraso de las 100% la empresa
registrc de indicadores o mismas
infermes del programa
50% la empresa y
50% el contratista,
Evenios climaticos o de salud siempre y cuando
s - - Retrasoenlos | =
Dela plblica que limiten movilidad . ) existan formas que
naturaleza .|y actividades presenciales. MEDIO Medio bienes y mayor permitan

costo demosirar que el

contratista  pudo
mitigar el riesgo.
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Ambiental

Se refiere a las cbligaciones
que emanan de las licencias
ambientales, de Ios planes de
manejo ambiental, de las
condiciones ambientales o©
ecoldgicas exigidas y de la
evolucibn de las tasas
refributivas y de uso del agua.
Por ejemplo, cuande durante
la ejecucién del contrato se
configuren pasivos
ambientales causados por
mala gestion de la licencia
ambiental y/o el plan de
manejo ambiental o el costo
de las ckbligaciones
ambientales resulte superior
al estimado no siendo
imputables a las partes

BAJC

Mayor costo de
ios bienes y
pasivos
ambientales

Bajo

30% ia empresa y
70% el contratista,
teniendo en
cuenta que en este
ultimo  recae ia
responsabilidad de
los planes de
manejo ambiental

14. FIRMAS AUTORIZADAS:

T

—

IVAN CADENA|GRANDAS

Director de \ ficina Y/C Direccidn

-

i/

VIVIANA

A CLAVINO

Ord r del Gasto

15. CERTIFICACION DE INEXISTENCIA DE PERSONAL DE PLANTA DE PERSONAL PARA EL DESARROLLO
DEL OBJETO CONTRACTUAL

El suscrito Director de Gestién Talento Humano certifica que en la planta de personal de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E, NO CUENTA :
ACTIVIDADES Y OBJETO SENALADOQ
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