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1.

GENERALIDADES

Fechade Elaboraciéﬁ del Estudic: | ENERQ DE 2026

Direccién y/u Oficina Solicitante: | OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

Proceso de Seleccidn: DIRECTA
Naturaleza: ' PRESTACION DE SERVICIOS
2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE

CONTRATACION

La Subred Integrada de Servicios de Saiud Sur ESE para asegurar la atencidn integral e integrada de servicios de salud
baje el enfoque de la atencidn primaria soclal en las localidades de Usme, Tunjuelito, Ciudad Bolivar y Sumapaz,
asignadas en el acuerdo 641 de 2018 y garantizando a su poblacion el dereche fundamental a la salud estipulado en la
Ley Estatutaria 1751 de 2015, requiere entre otros, confratar la adquisicion de los diferentes bienes y servicios
requeridos en la prestacion de los servicios de salud de forma oportuna, continua, pertinente, segura y accesible,
cumplendo los criterios exigidos en la Resolucién 3106 de 2019 y el manual de planeacicn del talento humano servsmos
asistenciales versién MIS-0D-03 V13 o su modificacion y/c actualizacion.

De igual forma, el Distrito Capital armonizado el Plan Decenal de la Salud Plblica 2022-2031 y e Plan Nacional de
Desarrollo, expidio e} Ptan Distrital de Desarrolle 2024-2028 "Bogotd Camina Segura, que es el instrumento estratagico
y operativo que incorpora los elementoes orientadores y metas que guia, el Modele de Salud establecido los objetivos
estrategias y recursos para mejorar el bienestar v calidad de vida de las familias y comunidades, lo cual gueda
incorperado en dicho documente bajo eif capitulo “Fortalecer el Modelo de Salud de Bogetd, en ef marco de la Atencidn
Primaria Social bajo un enfoque de riesgo individual, poblacional y territorial, a través de la prestacion de servicios da
salud con respuestas transectoriales, con calidad, seguridad, mas humanos e innovadores haciendo énfasis en
educacién y transferencia del conccimiente, sopcrtade en un eguipo altamente comprometido” y el quinto objetivo
estratégico "fortalecer la gobernanza institucional, en el marco del medelo de relacionamiento con la ciudadania,
garantizando los criterios diferenciales de accesibilidad, enfoque de derechos, participacion y el control social, en aras
de generar una visién amplia de |las expectativas y necesidades brindando respuesta oportuna a las mismas, logrando
as! mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios

Asi las cosas, emerge Iz necesidad de la contratacién de persaonal qué coadyuve para prestar el objeto misional de la
subred, que es la prestacion de servicios de salud, cumpliendo de igual forma con los fines y funcicnes del estado
implicitos en la Constitucién Nacional”.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, brinda a traves de un Modelo basade en la Atencién Primaria
Social, integral e integrado, servicios de salud enfocados a una gestidn de riesgo, con excelencia, humanista y
comprometida con MAS SALUD Y MAS BIENESTAR; contando con un talento humanc altamente calificado,
transparente, comprometidc de servicio soportado en una gestidn del conocimiento, innovadera e investigativa que
contribuye al mejoramiento de [as condiciones de vida de la poblacidn urbana y rural bajo un enfoque diferencial.

El Acuerdo 74 de 2024, Por el cual se unifica e! Estatuto de Contratacién de la Subred Integrada de Servicios de Sajud
Sur E.G.E, y se dictan olras disposiciones, sefala en su numeral 8.3.3 lo siguiente: '

Que los CONTRATOS [E PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APQYO A LA GESTION:
Corresponden a la confratacion de perscnas naturales, que estén en capacidad de gjecutar el objeto del contrato,
siempre y cuando la Sub red infegrada de servicios de salud Sur E.8.E verifique Ia idoneidad o experiencia requerida y
relacionada.con el drea de que frate,

Asi mismo, conforme a Resolucidn No 1183 de 2024, dispone en su numeral 4.26 "CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION: Son aquellos que se celebran para desarrollar

actividades relacionadas con fa administracidn o funcionamiento defa Empresa Social del Estado. Estos contrafos sdio
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podran celebrarse con personas naturales o juridicas cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de
planta o requieran conocimientos especializados.

Que el decreto 2209 de 1998, en su articulo 3 ha sefalade "Los contrates de prestacién de servicios con personas
naturales o juridicas, sdlo se podrén celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad para realizar las
actividades que se contrataran. De acuerdo a lo anierior se establece: 1. No hay personal de planta para ejecutar el
servicio a ‘contratar. 2. No hay personal de planta suficiente para ejecutar el servicio a contratar 3. por el grade de
especnahzamon que requiere la contratacion del servicio,

En este sentido, la Oficina de Participacién comunitaria y servicio al cludadanc para operativizar los objetivos
anteriormente descrifos, requiere de la contratacion bajo la modalidad de prestacion de servicios de perfil de Bachiller
para desarrollar actividades de APOYO ADMINISTRATIVO Y LOGISTICC |, para garantizar una atencién.integral.
oporiuna, humanizads y con enfoque diferencial a los usuarios y sus familias en la Subred integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E. Este rol contribuye directamente al cumplimiento de los principics del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (8GSS), del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad (SOGC) y de los lineamientos establecidos
en la Ley Estatutaria 1751 de 2015, la Resolucion 3100 de 2019 y ef Modelo de Atencién Primaria Social,

Las funciones asignadas permiten reducif barreras administrativas y de acceso a los servicios de salud, mediante la
orientacién clara, calide y sfectiva a los usuarios, tante de manera presencial como telefdnica, asegurando un
adecuado direccionamianto segin su necesidad y condicidn. Asimismo, la identificacidn y pricrizacidon de poblacion
preferencial, poblacional y especial fortalece fa equidad en la prestacion del servicio, promoviendo la inclusidn v 1a
atencidn diferenciada de grupos vulnerables. . i

El perfil también es clave para fortalecer la humanizacién de! servicio, a través de la divulgacion pemanenie de
derechos y deberes de! paciente, el portafoiio de servicios vy los mecanismos de escucha institucicnal, generande
confianza y mejorando la experiencia del usuario. La aplicacion y tabulacion de encuestas de satisfaccion permiten
medir la percepcidn de la atencidn recibida, aportando insumos relevantes para la mejora continua de los procesosy -
et cumplimiento de las metas institucionales de calidad. ’

Adicionalmente, el registro cporiunc y preciso de la informacion en el aplicativo S| CUENTANOS garantiza la
frazabilidad de la atencién, el control social y la toma de decisiones basadas en datos confiables. El desempefio
eficiente de éste perfil impacta positivamente en la oportunidad de la atencién, la optimizacion de los flujos mternos y
la disminucicn de tiempos de espera, espemalmente en servicios de alta demanda come urgencias.

En cenclusion, este perfil es indispensable para asegurar la accesibilidad, continuidad y calidad de los servicios de
salud, contribuyendo al cumplimienio. de los estdndares ncrmativos, al logro de los indicadores de desempefio
institucional y af fortalecimiento de una atencidn centrada en el usuario y su familia.

ldoneidad y Experiencia; Teniendo en cuenta la modalidad de contratacion directa, se tendré en cuenta que lz persona
natural esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, que se cumpla con el nivel académico y demuesire la
idoneidad mediante la presentacidn de certificados, diplomas, grades o titulos otorgados por las instituciones
correspondientes que determinan las normas vigentes sobre la materia v, la cual se evalla segln reputacion,
experiencia, independencia de ideas/confliclo de intereses, dedicacidn del tiempo al debido desempefic de las
actividades e idoneidad colectiva, lo cual se acredita a través de ceriificados de antecedentes y pruebas psicotécnicas.

3. JUSTIFICAGION

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, brinda a través de un Modelo basado en la Atencién Primaria
Sociai, integral e integrado, servicios de salud enfocados a una gestién de riesgo, con excelencia, humanizada y
comprometida con MAS SALUD Y MAS BIENESTAR: cortando- con un talento humano altamente calificado,
transparente, comprometido de servicio soportado en una gestion del conocimiento, innovadora e investigativa que
contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida dela poblacién urbana y rural bajo un enfoque diferencial.

E! Acuerdo 74 de 2024, Por el cual se unifica ef Estatuto de Contratacidn de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E, y se dictan otras disposiciones, sefiala en sunumeral 2.3.3 lo- siguiente:

Que los CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION:
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Corresponden a la confratacion de personas naturales, que astén en capacidad de gjecutar el objeto del contrato,
siempre y cuando la Sub red integrada de servicios de salud Sur £.5.£ verifigue la idoneidad o experiencia requerida
y relacionada con el area de que trate. '

Asimismo, conforme a Resolucion No 1138 de 2024, dispone en su numeral 4.26 “CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION: Son aqueilos que se celebran para desarrollar
actividades relacionadas con la administracién o funcionamiento de fa Emgpresa Social del Estado. Estos contratos
sdloc podran celebrarse con personas naturales o jurfdicas cuando dichas actividades no puedan realizarse con
persenal de planta o requieran conocimientos especializados.

Que el decreto 2209 de 1888, en su articuic 3 ha sefialado “Los contratos de prestacion de servicios con personas
naturales o juridicas, s¢lo se podran celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad para realizar las
actividades que se contrataran. De acuerdo a lo anterior se establece: 1. No hay personal de planta para ejecutar ¢l
servicio a contratar. 2. No hay personal de planta suficiente para ejecutar el servicio a contratar 3. por el grado de
especializacion que requiere fa contratacién del servicio.

Que la oficina de Participacion comunitaria y servicio al ciudadano tiene como objetivo orientar y facilitar el acceso a
los servicios de salud, promoviendo la exigibilidad de los derechos y cumplimiento de los deberes de |a ciudadania,
desarrollando estrategias de interaccién que fomenten los procese de participacidn y control social, manteniendo los
niveles de satisfaccion de los usuarios familia y comunidad, desde el sub procesc de Servicic al ciudadano en el eje
de acceso, se requiere un apoyo administrativo para informar, orientar y educar en salas de espera a los usuarios 'y
sus familias de manera presencial en las diferentes areas de las Unidades de Servicios de Salud, realizando el
direccionamiento de los usuarios de acuerdo al servicio requerido, educando en Derechos vy Deberes, promoviendo .
el enfoque diferencial; también debe realizar el registro de las atenciones en aplicativo Si Cuéntanos y Finalmente
medir ia experiencia del usuaric a traves de la aplicacién 'de la encuesta de satisfaccion.

Que la Oficina de participacion comunitaria y servicic al ciudadano, requiere contar con un perfil BACHILLER de
APOYO ADMINISTRATIVO Y LOGISTICO para cubrir las diferentes sedes y-servicios de acuerdo & su necesidad y
la experiencia propia de las actividades a desarrollar y |a idoneidad correspondienite.

4.

DESCR!PCION CONTRACTUAL.

Obieto del Contrato:

PRESTAR SERVICIOS COMO AUXILIAR DE APOYQ A LA GESTION ADMINISTRATIVA
EN LA OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO Al CIUDADANO DE

LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

5. CODIGO UNSPSC ..ol

. 1 nivel 2 nivel 3 nivel 4 nivel
CLASIFICACION UNSPSC 'SEGMENTO | ‘FAMILA" | . CLASE - | PRODUCTO
Servicios de contratacion de perscnal 80 801_1 801117 80111701

6.

"OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA .

1. Brindar apoyo en la informacion y orlentacion z los usuarios y sus familias, de manera presencial o telefénica,
respecto de los servicios de salud, derechos y deberes, garantizando la aplicacion del enfogue diferencial y
registrando las atenciones realizadas en el aplicativo insiitucional St CUENTANOS. '

2. Apoyar las actividades de filiro de ingreso en las Unidades de Servicios de Salud, mediante la verificacién de la
documentacién requerida y el direccionamiento oportuno de los usuarios, de acuerde con el servicio solicitado y
los lineamientos institucicnales.

3. Apoyar ia identificacion y caracterizacion de la poblacion preferencial y especial, contribuyendo a la gestion de su
atencién con criterios de oportunidad y calidad, y registrando la informacion correspendiente en los sistemas
institucionales definidos (8! CUENTANOS).

4. Apoyar ia divulgacion de informacion en salas de espera, relacionada con derechos y deberes, portafolio de

. servicics y mecanismos de participacién ciudadana, como estrategia de educacién al usuario y fortalecimiente del
Servicio al Ciudadano. . ’
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5. Apoyar la aplicacion, tabulacion y consolidacion de encuestas de satisfaccidn, generando insumes que contribuyan |
a |la medicidn de la experiencia del usuaric y al mejoramiento continuo de los servicios de ia Subred Sur E.S.E.

8. Desplegar las acciones de educacion dirigidas porla Oficina de participacion comunitaria y servicio al ciudadang,
dirigidas a los colaboradores y funcionarios en tematicas como: politica de género, inclusidn y no discriminacién,
derachos y deberes, mecanismos de escucha, canales de atencidn, enfogue diferencial, enfre otras.

7. VALOR ésrzMADo DEL CONTRATOY FORMADEPAGO . | 1 /oo

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: Es por la suma de DOCE MILLONES SETECIENTOS CUARENTA MiL
OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS M/CTE {$12.740.886).

FORMA DE PAGO:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. reconocera al contratista les henorarios pactados hasta por la suma
de DOS MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS M/CTE
($2.288.782) contra entrega y verificacién de los productos y actividades contratadas los cuales deberan ser certificados
_por el Superviscr det conirato. '

El pago se realizara por producto eniregado y aceptado, o por cortes mensuales basados exciusivamente en la validacion
de los entregables, sin que elic genere horario, subordinacion, centinuidad laberal o vinculo de carécter laboral con la
Entidad. :

Para efectos del trdmite de pago, EL CONTRATISTA debera:

. Presentar mensuaimente, a través del aplicativo SIASUR, el informe de ejecucién de actividades, junto con
la planilla de pago de los aportes al Sistema de Seguridad Scocial integral (Salud, Pensién y Riesgos
L.aborales), en los porcentajes establecidos por iz ley, documentos gue seran objeto de rewsnon y validacion
por parte del Supervisor del contrato.

e - Cargar en la Plataforma Transaccional SECOP 11 &l informe de actividades y la planil!a de'pago de los aportes
al Sistema de Segurldad Social Integral (Sai d, Pensién y Riesgos Laborales) en los porceniajes legalmentes
exigidos.

"8, - LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO
9-: SR L ’

Bogota D.C, - &n |as sedes de cobertura de la Subred Infegrada de Servicies de _Salu'd' SUR E.SE,, tantc urbanas y rurales
de ias lccalidades de Usme, Ciudad Bolivar, Turjueliic y Sumapaz.

10, PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO - i1 i

i plazo de sjecucion dei presente coritrato sera desde su perfeccionamiento hasta e! 30 de junic del 2028,

1. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS™ - =" "

Atendiendo la naturaleza del objeto contractual, el alcance de las actividades a desarrollar y el valor de contrato, cuando
este no supere los ciento veinte (120) salarios minimes mensuales legales vigentes (SMMLV), no se exigira la constitucion
de garantias adicionaies, sin perjuicio de la responsabilldad profesmnal que le asiste &l contratista por la_gjecucion del
contrate :

dasumERVBON
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CARGQO: Jefe Qﬁcina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano o quien designe el Ordenadcr de Gasto.

Quien velara porlos intereses de la Entidad en procura de que el CONTRATISTA cumpla con las obligaciones contractuales

y dard cumplimiento a los Manuales de contratacion y supervision esiablecidos por la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD E.S.E.

Certificado de

disponibilidad No. 110 Valor: 468.192.070
presupuestal (CDP)

13. IDONEIDAD Y EXPERIENCIA SOLICITADA POR LA ENTIDAD .

CRITERIOS

idoneidad y Experiencia:

Especialista
Profesional
Tecndloge
Tecnico
| Bachilier X Titulo graduado
Otros

“EXPERIENCIA
Laboral
Profesional

Objeto de Experiencia’

Relacionada - . ' 3 MESES

Adicionalmente se verifica que eifia contratista NO ESTA INMERSO/A en ninguna de las inhabilidades de orden general y
especial de la Lay 142 de 1994, Articulo 44, como tampoco de las establecidas por las normas colombianas para tal fin.

14, MATRIZDERIESGO .1

Los andlisis de los riesgos de la contratacién y en consecuencia gl nivel y extension de los mismos deberan ser amparados

por la actividad contractual a través de los mecanismos de garantias y clausulas pertinentes de cumplimiento, de
conformidad con la naturaleza y la cuantia det asunto. ’

N°® Categoria © Riesgo Causa Consecuenci Prdb. Impacte Nivel Medidas de | Responsable
a Mitigacidn
1 Operacional Incumplimiento Faita de Afectacidn de Media Media © Medio Befinicion de Supervisor
: parcial de articutacion procesos entregables e
actividades informes

Pagina5de 6 2025-01-02




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ES.E.

REQUERIMIENTO ¥ ESTUDIOS PREVIOS PARA LOS
CONTRATOS DE PRESTACICN DE SERVICIOS PROFESIONALES | CO-OPS-FT-15V3
Y BE APOYO A LA GESTION (CONTRATACION DIRECTA) .
2 " (peracional Retrasos en Deficiente - Pérdida de Media Media Medio Cronograma y Contratista /
actas e planeacion trazabilidad ’ seguimiento Supervisor
informes
3 Social / Insatisfaccion Fallas en 'Quejas Media . Alta . Medio Lineamientos |- Contratista
Ingtitucional de usuarios atencién ciudadanas . de atencién
4 Regulatorio Contrato Subordinacién | Riesge Baja Alta Medio Obligaciones Supervisor
realidad indebida jurfdico per preducto
5 Tecnologico " Ermoresen Manejo Informacién Media Media Medio Uso de Contratista
registros inadecuado TIC inconsistente formatos
oficiales
6 | Seguridadde Usa indebido Desconocimients Sanciones Baja Alta Medio Cenfidencialid Contratista
la Informacion de datos nomativo ad y profocolos

14. FIRMAS AUTORIZADAS: .~

| 15. ..CERTI_FICACI.(')N; DE INEXISTENCIA DE PERSONAL DE PLANTA DE PERSONAL PARA EL DESARROLLO
- DELOBJETO'CONTRACTUAL o 7wl 0T il b D T T i i

El suscrito Director de Gestién Talento Humano certifica que en la planta de personal de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E, NO CUENTA CON EL PERSONAL SUFICIENTE PARA EL DESARROLLO DE
LAS ACTIVIDADES ¥ OBJETO SENALADO

R Gy e et R B
JULI KATH,‘ERlﬁE/LEO BELTRAN
Y Direstor alento Humano

N y -
¥ s

N \
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