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Cartago, Enero del 2026

Sefiores:
HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LOS SANTOS E.S.E.
La Victoria {Valle de! Cauca)

REF: PROPUESTA PROGRAMA DE MANTENIMIENTO EQUIPOS MEDICOS.
Para nuestra empresa es muy grato ofrecerle un respetuoso saludo y de igual
manera presentar nuestra oferta econdémica para la prestacion de servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos Biomedicos.

A continuacién, encontrara la oferta N.° 2026-004 para sy conocimiento.

Cualquier inquietud por favor no dude en contactarnos, para nosotros es un placer
poder aclarar sus inguietudes.

Atentamente,

ALEXANBER-FRANCO ARENAS
CC. 94394135

GERENTE

IBS INGENIERIA BIOMEDICA S.A.S
900.387.525-0
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primordial es garantizar la maxima disponibilidad del equipamiento con un &ptimo<.
emplec de los recurscs disponibles, con énfasis en la sistematizacion del
mantenimiento preventivo programado, el cual permite garantizar de manera
continua, confiable y eficiente el funcionamiento del equipamiento biomédico.
Prestamos el servicio de mantenimiento preveniivo vy corrective a los equipos de
todas las especialidades.

Brindamos acompafiamienio permanente a nuestros clientes de manera que se
sientan apoyados en todo momento.

DEL PERSONAL PRESTADOR DE SERVICIOS

IBS INGENIERIA BIOMEDICA SAS cuenta con personal capacitado, calificado,
entrenado y debidamente identificado para prestar el servicio de mantenimiento,
Todo nuesiro personal posee registro ante el INVIMA vy las capacitaciones
regueridas para atender sus requerimientos.

VISITAS, FRECUENCIA Y HORARIOS

Se realizaran de la siguiente manera:

-Una visita de mantenimiento preventivo mensual por equipo, se programara de tal
manera que se realice una visita mensual a la institucion.

-La ejecucion de las labores se realiza de lunes a viernes en los horarios acordados
con la institucién, de tal forma que no afecte el desarrollc normal de actividades de
fa entidad, incluyendo todos los correctivos que se presenten durante la vigencia del
contrato, en el cual incluye mano de obra, en caso de que se requiera algin repuesto
y/o suministro para el buen funcionamiento del equipo; se notificara a la institucion
para que se autorice la compra y la respectiva instalacién. Los repuestos requeridos
no se incluyen en el valor de este contrato.

-Los sabados, domingos y festivos se atienden llamadas de emergencia durante las
24 horas del dia, |a respuesta se dara en un lapso no supericr a 8 horas a partir del
recibo de la solicitud.

ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN
Para la realizacién de las labores de mantenimiento contamos con un

software en linea que permite tener de forma digital y desde cualguier sitio
con conexion a internet, toda la informacion docurnental requerida para un
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Plan de mantenimiento de equipos médicos y que cumple con los estand_arres
de salud establecidos por la normativa Colombiana. Este software perrmf
generar solicitudes de servicio de mantenimiento en linea y llevar un<

completo seguimiento a los trabajos realizados.

ACCESO DIRECTO DE CLIENTES

Inicie sesidn para abrir "ibs_biomedica™

El sistema genera un usuario y su respectiva contrasefia para el ingresc a la
plataforma.

INFORMACION DE CL!ENTES

‘E"{ngzmtm
o Giomedica
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el sistema me permite tener acceso en tiempo real a toda la informac':'icm‘
institucion, en la cual se incluye: ‘

1. Inventario: Permite visualizar el inventario de los equipos biomédicos de la
sede u hospital, y sus respectivas hojas de vida.

% Ingenieia
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2. Mantenimiento: Se muestra el cronograma con las fechas programadas por

dependencia para cada uno de los mantenimientos y  sus respectivos

reportes.
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3. Documentacion: Encontramos todos los anexos correspondientes a cada
equipo biomeédico (registro INVIMA, factura, actas de entrega, garantias,
manuales, efc)

4. Protocolo: Se pueden ver los respectivos protocolos de mantenimiento
recomendados para de cada uno de los equipos biomédicos.

Nota: Toda la informacion disponible en la plataforma se puede descargar en
archivos PDF o imprimir si se requiere,

5. Sticker de mantenimiento: Cada equipo se encuenira identificade con un
adhesivo de mantenimiento € inventario el cual esta impreso térmicamente
para evitar que en proceso de limpieza y desinfeccién de los equipos este se
rompa o se deteriore

A continuacion, en la siguiente figura de ejemplo se da un ejemplo de como
es la estructura dei adhesivo, lo que permite identificar inequivocamente
cada equipo con su nUmero de reporte y serie para evitar confusiones.
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6. Reporte de Servicio:

REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
155 INGENIERIA BIOMEDICA 5.4.5 -NIT S00387525-0
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Nuestro programa de mantenimiento incluye:

e Mano de obra, mantenimienio preventive y correctivo de los equipos
médicos.

+ Implementacién del plan de mantenimiento o revisién del mismo si existe.

« Elaboracidn de hcjas de vida para cada uno de los equipos, o revision y
actualizacion de las mismas si existen.

= Marcacion de los equipos con autoadhesivo de colores (se incluye serie del
equipo y ubicacién) para facilitar la ubicacion de los equipos en la institucion.

+ Implementacion de rutinas de mantenimiento para cada uno de los equipos.

+ Se realizan rutinas de mantenimiento especificas para cada equipo, de
acuerdo al tipo de equipo v los requerimienios del fabricante y se realizan
pruebas de parametros de funcionamiento para los que lo requieran,
utilizando simuladores vy analizadores que permitan garantizar el correcto
funcionamiento de los equipos biomédicos.

+ Se realizan pruebas de funcionalidad y de seguridad eléctrica (utilizando
equipo de apoyo para este tipo de pruebas) para aquellos que lo requieran.

+ Los repories se validan con firma en dispositivo movil (tablet) por parte del
tecnico y el responsable de la dependencia de la institucion una vez
terminado el mantenimiento; acio seguide se genera un adhesivo de
verificacion que contiene informacion del niimero de reporte, fecha de la visita
y de & proxima visita programada.

Calle 13 N° 22N Local 4 Toléforio: + 57 {23 213 80 U6 E-mail: comercinl@ibsbiomedica.com C#rta‘go; valle 62l Caucs, Colombia
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VALORES AGREGADOS DEL SERVICIO

SOFTWARE DE INGENIERIA CLINICA PARA LA GESTION DE LA INFORMACION
BIOMEDICA.

EGUIPO DE TRABAJOD ALTAMENTE CALIFICADD Y CON EXPERIENCIA EN EL
MERCADOQ.

CAPACITACION DEL RECURSQ HUMAND DE LA EMPRESA, Y
ACOMPANAMIENTO EN PROCESOS DE INDUCCION Y MANEJO DE EQUIPOS
MEDICOS.

ASESCORIA EN IMPLEMENTACION DE PROGRAMA DE TECNOVIGILANCIA

ASESCORIA EN EVALUACION PARA ADQUISICION DE RECURSO TECNOLOGICO

ALCANCE DE LA PROPUESTA

» Mano de obrz, incluye mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
médicos.

> Implementacion del plan de mantenimiento o revision del mismo si existe.

» Elaboracién de hojas de vida para cada uno de los equipos, o revisién y
actualizacion de las mismas si existen.

> Implementacion de rutinas de mantenimiento para cada uno de los equipos.

> Prueba de pardmetros de funcionamiento para cada equipo, utilizando
simuladores y analizadores para garantizar el correcto funcionamiento de los
equipos biomédicos.

Calle 13 N° 1.22N Locad 4 Teléfono; + 57 {2) 213 60 U8 E-mail: comeitial@ibsbiomedica.com Cérti‘:gn. Valle del Cauca, Colombiz



. Ingenieria
Biomedica

> Disponibilidad de acceso a nuestro software de ingenieria ciinica,:éi'éi\
almacena toda la informacidn de la institucién. Cronograma, hoja de vida:
equipos, reportes, protocolos, eic. e

» Entrega (EN LA PLATAFORMA) de los reportes de servicio realizados en
cada visita por equipo y validacion por parte del funcionario responsable de
la dependencia.

» Todos los reportes y hojas de vida estan disponibles de manera permanenie

y pueden descargarse en medio magnético o para impresidn si la institucion

lo desea.

Marcacion de los equipos con autoadhesivo como evidencia del trabajo

realizado, para el control y seguimiento de rutinas de mantenimiento.

v

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

> Se realizaran rutinas de mantenimiento especificas para cada equipo, de
acuerdo al tipo de equipo v los requerimientos del fabricante,

> Se realizaran pruebas de funcionalidad y de seguridad eléctrica (utilizando

equipo de apoyo para este tipo de pruebas) para aquellos que lo requieran.

Se realizara una visita mensual de mantenimiento preventive por equipo en

cada una de las dependencias.

¥ Una vez terminada la revision de los equipos programada, se solicita al
responsable de cada dependencia la firma en un dispositivo mévil con el
propdsito de dar por terminados los reportes.

» Terminados los reportes en cada visita, se¢ generan los adhesivos de

verificacion, los cuales incluyen fecha de la visita, préxima visita v niimero de

reporte de servicic asignade al mantenimiento de cada uno de los equipos.

Se atenderan todos los llamados de mantenimiento correctivo generados

durante la vigencia del contrato, con tiempo de respuesta nc mayor de 8

horas; sin incluir repuestos.

Y

LISTADO EQUIPOS A INTERVENIR

De acuerdo con el inventario de equipos adjunto, para la ejecucion del programa de
mantenimiento; el vaior de la oferia se presenta a continuacion.

Calic 13 N° 122N Local 4 Teléfono: + 57 {2} 213 60 05 E-maik comerciakiibshiomedica.com ﬁéﬁa‘ga. Valiz del Cauca, Colombia



. Ingenieria
Biomedica

VALOR DE LA PROPUESTA

Una vez revisado el listado de equipos biomédicos, el valor de la propuesta se
relaciona a continuacién:

» Elcosto mensual, por prestacion de servicio de mantenimiento serd de TRES
MILLONES TRESCIENTOS DIECIOCHO MIL PESOS MJ/CTE ($3.318.000,
00).

> En este valor estan incluidos gastos de traslado y estadia del persconal que
realizara los trabajos.

VALIDEZ DE LA OFERTA
Treinta (30) dias.

FORMA DE PAGO

Pago mensual, una vez prestado el servicio y con la entrega dei respectivo informe
de los trabajos realizados.
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