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Medellin, 6 de Enero de 2026

Señor(a)
Juan Pablo Carvajal
ICPA

Asunto: Propuesta economica de servicios On premise SICOF-ERP(Presupuesto, Contabilidad, 
Tesorería, Nómina, Almacén, Compras)

Apreciado Juan Pablo Carvajal

A continuación, ponemos a su disposición nuestra propuesta comercial, junto con los anexos 
correspondientes, del servicio de soporte y mantenimiento de SICOF ERP en modalidad on 
premise con que hoy opera Viva con el objetivo de garantizar continuidad del servicio.

Es importante que tenga en cuenta que la no renovación del contrato, supone la suspensión del 
servicio de la vigencia 2026

En caso de alguna observación al respecto, no dude en comunicarnosla.

Saludos cordiales,

Daberson Ferney Henao| Representante LAPOINT ICT SAS

Juliana Rivera Betancur | Gerente de Cuenta.
Celular:3007871840
E mail: juliana.rivera@ada.co
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1. PROPUESTA ECONÓMICA

1.1. PRECIO 

El valor del soporte y mantenimiento en modalidad On premise para Viva correspondiente a la  
vigencia de 2026 por 11 meses ( 30 de noviembre de 2026)

SERVICIO 
OFRECIDO

Valor IVA
VALOR TOTAL 

INCLUIDO 
IVA

SERVICIO 
OFRECIDO

SICOF -ERP  en 
modelo On 
premise

$              44.035.290 $   8.366.705 $   52.401.995 
SICOF -ERP  en 
modelo On 
premise

Horas 
Especializadas de 
acompañamietno, 
capacitacion y 
desarrollo

$                4.846.752 $      920.883 $     5.767.635 

Horas (20) 
Especializadas de 
acompañamietno, 
capacitacion y 
desarrollo 

TOTAL $              48.882.042 $   9.287.588 $   58.169.630 

Nota 1: El servicio de SICOF-ERP en modelo on premise se encuentra excluido de IVA, de 
conformidad con el numeral 21 del artículo 476 del E.T.N.

Nota 2: Las horas especializadas son por consumo y se facturarán una vez se haya atendido el 
requerimiento.

Nota 3: Todas las solicitudes de cambio deben surtir el procedimiento indicado en el apartado 
2.3.2 Gestión de Solicitudes de Cambio del Anexo Propuesta Técnica Servicio de Soporte y 
Mantenimiento en modalidad on premise SICOF ERP 2026

1.2. ALCANCE DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS 

La descripción del alcance de cada uno de los servicios ofrecidos se encuentra en los anexos a 
la siguiente oferta comercial, los cuales hacen parte integral de esta propuesta económica: 

1.2.1 Anexo 1: Propuesta Técnica Servicio de Soporte y Mantenimiento en Modalidad on premise
SICOF ERP 2026

1.3. MÓDULOS QUE CUBRE EL SERVICIO 

Los módulos de SICOF ERP incluidos en la presente propuesta son los siguientes:

Presupuesto, Contabilidad, Tesorería, Nómina, Almacén, Compras.

2. VIGENCIA DEL CONTRATO
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Esta propuesta, sus precios y las condiciones comerciales que se describen están dimensionados 
para un contrato de 2026

3. IMPUESTOS 

Se considera la estructura impositiva actual del País donde se firme el contrato y se radique la 
facturación, la que en caso de cambiar dará derecho a ADA S.A.S a modificar los precios en la 
proporción que estos cambios lo afecten. Esto se dará en común acuerdo entre las partes. 

4. VALIDEZ DE LA OFERTA

La presente oferta tiene una validez de 60 días contados a partir de la presentación de la oferta. 
Una vez transcurrido este plazo sin que EL CLIENTE haya aceptado la misma, ADA S.A.S  se reserva 
el derecho de revisar y ajustar los precios de los servicios ofrecidos o los términos y condiciones de 
la presente propuesta, en caso de ser necesario.

5. FACTURACIÓN Y FORMA DE PAGO

ADA S.A.S facturará los servicios prestados mes vencido, el primer día hábil del mes con 5 días de 
plazo de pago.

Los servicios adicionales o servicios extra por demanda se facturarán, también, mes vencido a las 
tarifas establecidas por ADA S.A.S (que estarán acordes con los precios de mercado para los 
servicios requeridos) con sus respectivos soportes, el pago de dichas facturas deberá realizarse 
como máximo a los 5 días hábiles de presentación de las mismas.

En caso de mora o retraso en el pago de las obligaciones pactadas sobre la factura presentada 
al inicio de cada período; ADA S.A.S se reservará el derecho a suspender los servicios objeto de 
la presente propuesta y contrato firmado.

6. INFORMES DE GESTIÓN 

ADA S.A.S enviará mensualmente la facturación de los servicios contratados soportada con los 
informes de gestión, de acuerdo a las especificaciones definidas en el numeral 3 del Anexo
Propuesta Técnica Servicio de Soporte y Mantenimiento en modalidad on premise SICOF ERP 
2026. 

Nota: Cualquier informe adicional requerido, diferente a los indicados en el numeral 3 del Anexo
Propuesta Técnica Servicio de Soporte y Mantenimiento en modalidad on premise SICOF ERP 
2026, podrán ser elaborados previa aceptación de precios presentados por el área comercial.


