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1. INTRODUCCION

1.1 .O*BJETIVO DEL PLAN

Identificar el estado de Madurez Digital de una MiPyme colomblana para asi dlsenar un
plan de Transformacion Digital personalizado para cada empresa dia ;nostlcada de
acuerdo con el Modelo de Madurez para la Transformacién Digital.

1.2. ENFOQUE METODOLOGICO

Como instrumento base para el diagnostico se emplea una herramienta que permite al

asesor evaluar el nivel de digitalizacion y de habilitadores para la transformacion digital de
una MiPyme. Con los resultados de esta informacion y la entrevista realizada por el asesor,
se analiza la informacion cuantitativa y cualitativa especifica de. cada empresa, se
identifica la posiciéon de la MiPyme dentro de su contexto, se identifican oportunidades
preliminares y se presentan recomendaciones generales.- Mediante el uso de este
documento se presenta la informacién necesaria para el Plan de Transformacion Digital

de cada MiPyme.

4.3

{en meses o anos)

DESCRIPCION DE LA MIPYME Y DEL SECTOR -
1.3.1. DATOS DESCRIPTIVOS DE LA MIPYME
INOMBRE DE LA EMPRESA PIONONOS TRUKKY
TIPO DE EMPRESA Formal _X_ " Informal __
PERSONA DEL CONTACTO |ANDRES MAURICIO GIRALDO MARQUEZ
CARGO Gerente
NIT O CEDULA 24367744 - 4
ANTIGUEDAD DE LA
EMPRESA 10 afios y 7 meses

CORREOQ ELECTRONICO

giraldomargueza@gmail.com y
piononos.trukky@hotmail.com

DIRECCION CALLE 85 36 - Agudas
| TELEFONO FIJO/CELULAR 3122036984

CllU DE ACTIVIDAD 1081

ECONOMICA .

DESCRIPCION DE LA L .
|ACTIVIDAD Elaboracion de productos de panaderia

12

NUMERO DE EMPLEADOS
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1.3. 2 RETOS DE LA INDUSTRIA / SECTOR

El primer reto es tener presencna sélida en internet. Actualmente, muchas pequenas
empresas solo dependen de la venta en el punto fisico, pero Piononos Trukky debe construir
una identidad digital atractiva a través de redes sociales, Google Mi Negocio y directorios
virtuales, donde los clientes potenciales puedan encontrar informacion, ubicacion, fotos y
comentarios. La reputacion online sera clave para atraer turistas, compradores de la regién
y alianzas con distribuidores.

Oftro reto es implementar herramientas digitales de gestién, como ERP que son softwares|
para el manejo de inventarios, ventas, facturacion; que permitan controlar mejor la rotacién
de productos, optimizar los costos de produccién y analizar patrones de compra. Esto se|
puede complementar con la integracion de plataformas de pago digital, facilitando la compra
tanto para clientes locales como para quienes desean adquirir el producto desde otras
ciudades. -

La transformacion digital también debe contemplar la capacitacion del equipo humano. Los
colaboradores necesitan aprender a manejar herramientas digitales basicas de marketlng,
ventas y atenicion al cliente. La digitalizaciéon no solo implica tecnologia, sino también un
cambio cultural dentro de la empresa: pasar de la légica de “atender en el mostrador” a la de
“atender en el mundo fisico y en el digital’, ofreciendo experiencias integradas que
fortalezcan la marca y aseguren su permanencia en el futuro.

Otro desafio es el comercio electrénico. Aunque vender alimentos tipicos presenta retos
logisticos, el pionono tiene potencial como producto para obsequiar o compartir en fechas
especiales, lo que abre la posibilidad de crear una tienda online sencilla o vincularse a
marketplaces locales y nacionales. Esto permitiria ampliar el mercado y explorar envios a
diferentes regiones, potenciando el caracter de producto insignia de Aguadas.

1.3.3. ASPECTOS ESTRATEGICOS DE LA MIPYME

Piononos Trukky es una empresa con una amplia trayectoria en el mercado que respalda la
experiencia y la confianza de los clientes, el hecho de elaborar un producto tipico insignia de
Aguadas que tiene un alto valor cultural y turistico, la calidad artesanal de sus piononos que
combina tradicion con sabores Unicos como el arequipe, la breva y el bocadiilo, el
reconocimiento local que le da un posicionamiento consolidado en la region, y la posibilidad
de diversificar su portafolio de productos alrededor de esta identidad gastronémica; son
aspectos que le brindan una ventaja competitiva frente a otras reposterias y le abre
oportunidades de expansion comercial y digital.
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2. DIAGNOSTICO DE MADUREZ DIGITAL

21. MATRIZ DE MADUREZ DIGITAL

ica Resumen

' | Generacion

a . ... ‘ ‘ on. . valor |
Innovacion de Productos y Servicios 2,00 ’ 2,00

' Relacién con el Cliente o 200 408 13,00
Operaciones y prestacién del servicio ' 200 378 2,00
Cadena de'sukmin‘ikstro' Colaborativa ; | 2,00 4 7 - 4,17 2,00
Gestion Inteligente 211 417 3,00
MEDIA PONDERADA 2,03 4,03 - 0,10
12,00

Posicién de Transformacién Digital:

5
. % Producto/Servicio Inteligene
: -
= Cadena de suministro Colaborativa
- e : © Operaciones, produccién o servicios (Smart Factory)
« Relacidn con el Cliente
3
2 ;
-+ Gestion inteligente
1 @ MEDIA PONDERADA ~




Cémara de Comercio
ge Manizoles por Celdas

9 |

211, OBSERVACIONES MATRIZ DE MADUREZ DIGITAL

En la anterior grafica se puede observar la posicion de las diferentes areas de la empresa en
la matriz de madurez digital. Se puede ver que todos los procesos se encuentran ubicados en
el cuadrante conservadores (el cual se caracteriza por manejar altos niveles de habilitadores
pero con medios o bajos niveles de digitalizacién); es decir, se cuenta con personal interesado
en adoptar una‘ cultura digital para el crecimiento de la empresa pero ‘tienen pocas
herramientas digitales para el manejo de sus procesos. En este sentido, es importante apropiar]
soluciones tecnoldgicas que permitan una mayor eficiencia, control y competitividad de la
orgamzacnon

3. RUTA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

3.1. ACCIONES PROPUESTAS EN LA RUTA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

En la siguiente tabla se detallan las acciones propuestas para fortalecer tanto el componente
digital, como el componente habilitador

SFORMACION DIGITAL Y FORTALECIMIENTO DE HAB TADOR S'

Descripcion de Ia f . Honzonte .
‘Herramienta L

_Digital -+ - - Software ERP

~ Corto plazo )

o o o Septlembre del 2025

Digital V"‘”"a virtual de A un C“C . Coroplazo - Septiembre del 2025

' Capamtac;ones en temas Septlembre del 2025
Habilitadora - de cultura y transformacion Corto plazo -

digital
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3.1.1. RECOMENDACIONES DEL COMPONENTE DIGITAL

Es importante que Plononos Trukky implemente un software ERP; este tlpo de herramientas
permiten integrar en un solo sistema todas las areas clave de la empresa, como compras,
inventarios, produccién, ventas, facturaciéon y contabilidad, facilitando la gestlon eficiente de
sus procesos y reduciendo errores derivados del manejo manual de la informacién; ademas,
al tener datos en tiempo real, la empresa podra tomar decisiories mas estratégicas sobre la
rotacion de productos, el control de materias primas y la proyeccién de la demanda, lo que
se traduce en ahorro de costos, mayor rentabilidad y una operacién mas organlzada
igualmente, un ERP le da a la empresa la posibilidad de crecer de manera crdenada y.escalar,
hacia nuevos mercados sin perder trazabilidad ni control, asegurandoc que su tradxcmn
artesanal se complemente con una gestiéon empresarial moderna y competitiva.
Estas son paginas web de algunos ERP interesantes:
Odoo ERP: https://www.odoo.com/es

Matias ERP: https://matias.com.co/

[También se sugiere que la empresa tenga un perfil en A un Clic, la vitrina virtual de la Camara
de Comercio de Manizales por Caldas, porque esta plataforma le brinda visibilidad digital en
un espacio confiable y respaldado institucionalmente, donde potenciales clientes, tanto
locales como de otras regiones, pueden conocer su oferta de productos tipicos, su historia
la tradicion cultural que representa el pionono aguadefio; al estar en esta vitrina, la empresa
se posiciona no solo como un referente gastronémico regional, sino también como una
opcion atractiva para turistas, distribuidores y aliados comerCIaIes '
Esta esla pagma de A un CI|c https://aunclic.com.co/ :

_ 3.4.2. RECOMENDACIONES DEL COMPONENTE HABILITADOR *

Se sugiere que el empresario y/o el personal participen de cursos sobre temas de cultura'y
transformacion digital. Las formaciones permiten comprender y adaptarse a los cambios
tecnologicos y culturales que impactan los negocios. Igualmente, proporcionan herramientas
practicas para el mejoramiento continuo y el crecimiento de las empreSas

A continuacion, encontraran grabaciones de cursos con contenldos muy mtere santes:
1. Estrategias de Marketing Online con Inteligencia Artificial ;
Link de la grabacion: https://youtu.be/OpgUgXk 9u8

2. Curso reactiva y repiensa tu negocio en digital:
Link de la grabacién: https://youtu.be/M8EAfa2rdHw

3. Inteligencia Artificial - Transformado la gestion y el liderazgo comercial en la era-digital: -
Link de la grabacion: https://voutu.be/P3c8erTRwQ'?si=6qhoUXAOfLKQquO S
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3.2. RECOMENDACIONES GENERALES Y PASOS PARA SEGUIR

- Implementar las herramientas digitales propuestas en el punto 3.1.1.

- Observary aprender de los cursos compartidos en el punto 3.1.2. Igualmente, es importante
que el empresario participe de capacitaciones virtuales o presenciales en temas de cultura y
transformacién digital. :

- La implementacion de estrategias de transformacién digital capacita a las empresas para
ajustarse dinamicamente a las cambiantes demandas del mercado y sostener su
competitividad en un entorno empresarial cada vez mas exigente. La adopcion proactiva de
tecnologias digitales no solo optimiza la eficiencia operativa interna, sino que también mejora
significativamente la experiencia del cliente, promoviendo asi una mayor fidelizacién y
lealtad; al igual que se produce un aumento de la rentabilidad y la productividad de los
negocios.
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PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL A
DIAGNOSTICO MODELO DE MADUREZ TRANSFORMACION DIGITAL (MMTD)

Empresa:

SENSARA GROUP S.A.S

AREA DE TRANSFORMACION DIGITAL EMPRESARIAI;
ATDE

2025
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* 1. INTRODUCCION

1.1. OBJETIVO DEL PLAN

Identificar el estado de Madurez Digital de una MiPyme colombiana para asi disefiar un
plan de Transformacion Digital personalizado para cada empresa diagnosticada, de
acuerdo con el Modelo de Madurez para la Transformacion Digital.

1.2. ENFOQUE METODOLOGICO

Como instrumento base para el diagndstico se emplea una herramienta que permite al
asesor evaluar el nivel de digitalizacién y de habilitadores para la transformacion digital de
una MiPyme. Con los resultados de esta informacion y la entrevista realizada por el asesor,
se analiza la informacion cuantitativa y cualitativa especifica de cada empresa, se
identifica la posicion de la MiPyme dentro de su contexto, se identifican oportunidades
preliminares y se presentan recomendaciones generales. Mediante el - uso de este
documento se presenta la informacion necesaria para el Plan de Transformacién Digital
de cada MiPyme.

1.3. DESCRIPCION DE LA MIPYME Y DEL SECTOR

1.3.1. DATOS DESCRIPTIVOS DE LA MIPYME

SENSARA GROUP S.AS
Informal ____

NOMBRE DE LA EMPRESA
TIPO DE EMPRESA

Formal _X_

(en meses o0 anos)

PERSONA DEL CONTACTO  |LILIANA ROMAN HIGUITA
CARGO Representante Legal

NIT O CEDULA 901933960 - 8
ANTIGUEDAD DE LA

EMPRESA 8 meses

CORREO ELECTRONICO

sensaragroup@gmail.com

DIRECCION

CALLE 19 5B 26 - Riosucio

TELEFONO FIJO/CELULAR

3136455899

CllU DE ACTIVIDAD

ECONOMICA 4642
DESCRIPCION DE LA . :
|ACTIVIDAD Comercio al por mayor de prendas de vestir

3

NUMERO DE EMPLEADOS
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1.3.2. RETOS DE LA INDUSTRIA / SECTOR

El primer gran reto para Sensara reside en la Integracién de la experiencia de cliente
omnicanal y la optimizacién de la cadena de suministro. Actualmente, una empresa de moda
con un enfoque en disefio y calidad debe garantizar que la experiencia de compra sea
impecable, independientemente de si el cliente interactlia en una tienda fisica, su sitio web
o redes sociales. Esto implica implementar un sistema de gestion de relaciones con el cliente
(CRM) robusto que unifique datos de comportamiento, historial de compras y preferencias
de estilo (como el interés en corsets vs. blusas), permitiendo una personalizacién extrema
en las comunicaciones: En la cadena de suministro, el desafio es digitalizar la gestién de
inventario y. preduccion para responder agilmente a la demanda de disefios modernos vy
atemporales, asegurando la disponibilidad de esas telas suaves y resistentes sin caer en
sobreproduccion, lo cual es crucial para mantener la promesa de calidad y durabilidad. -

Otro desafio es la modernizacion de la cultura y las habilidades digitales del equipo humano.
La transformacién digital requiere una mentalidad abierta al cambio, el uso de nuevas
herramientas de colaboracién y la adquisicién de habilidades en areas como el e-commerce,
el marketing digital avanzado y el uso de software de disefio 3D para prototipado virtual. Este
ultimo punto es especialmente relevante para prendas estructuradas como los corsets,
donde un prototipo digital reduce costos y tiempo. El desafio es gestionar el cambio,
capacitar al personal para que se conviertan en "embajadores digitales” de la marca y
asegurar que la tecnologia complemente, y no reemplace, la pasion y la calidad que definen
a Sensara.

[También es fundamental la optimizacién y escalamiento de su estrategia de marketing digital
y presencia de marca en el ecosistema digital. Dado que la empresa se centra en la calidad,
versatilidad y el estilo, el desafio es comunicar eficazmente estas caracteristicas distintivas
(como la durabilidad de sus telas suaves y resistentes) a través de canales online saturados,
logrando que el valor percibido justifique el precio ante la competencia. Esto requiere una
inversion significativa en la personalizacion de la publicidad dirigida, la creacion de contenido
de alta calidad que muestre la versatilidad de sus bodys y corsets para diversas ocasiones.

1.3.3. ASPECTOS ESTRATEGICOS DE LA MIPYME

En Sensara Group se dedican a la confeccién y comercializacién de prendas de vestir parg
damas. Dentro del catalogo que tienen disponible ofrecen: bodys, blusas y corsets; todos los
productos se caracterizan por la calidad, versatilidad y estilo que manejan. Utilizan telas
suaves y resistentes pensadas para durar en el tiempo. La empresa cuenta con un equipo|
humano con experiencia y pasion para elaborar disefios modernos y atemporales que|
resaltan la seguridad y el estilo sin perder comodidad, con looks que se adaptan a cualquier
ocasion, desde el trabajo hasta una salida especial, para que las mujeres siempre luzcan
impecables.
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2.11. OBSERVACIONES MATRIZ DE MADUREZ DIGITAL

En la anterior grafica se puede observar que la esfera que representa la Gestién Inteligente es|
la de mayor tamafio y se encuentra ubicada en el cuadrante de Conservadores, con un nivel
de digitalizacion cercano a 2.5 y un nivel de habilitadores de 3.5. Esto sugiere que, si bien esfa
area de Gestion Inteligente es percibida como el proceso con mayor potencial de aporte de
valor para Sensara (de ahi su tamafio), su posiciéon indica que la implementacién de
herramientas y procesos digitales en esta area esta en una fase intermedia o conservadora,
sin alcanzar el nivel de "Transformados". Por lo tanto, el nivel de madurez digital de Sensara
se define como Medio. Aunque la compafila ha dado pasos significativos en adopcién
tecnologica, como lo demuestra su pagina web con comercio electrénico y el uso de redes
sociales, su evolucion esta siendo frenada por la falta de integracion de sus procesos y datos.
Si bien cuenta con activos digitales importantes, la empresa carece de una "plataforma
potente” unificada (como un ERP o un CRM robusto) que potencie y conecte operaciones
como la Relacién con el Cliente, la Cadena de Suministro y la Gestion Inteligente, lo que resulta
en ineficiencias operativas y les impide gestionar de manera agil el flujo completo, desde la
confeccion hasta la venta online. Lo anterior amerita la adopcién de tecnologias que permitan
ejercer un mayor control operativo, optimizar las funciones vy, crucnalmente conectar todos Ios
datos para que la toma de decisiones sea asertiva.

3. RUTA PARA LA TRANSFORMACI(')N DIGITAL

3.1. ACCIONES PROPUESTAS EN LA RUTA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

En la siguiente tabla se detallan las acciones propuestas para fortalecer tanto el componente
digital, como el componente habilitador

_PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL Y FORTALECIMIENTO DE HABIL|TADORES
Descnpclon de Ia ]l Honzonte | Mes ici
_ Herramienta | .

Digital Software ERP Corto plazo chnembre del 2025 - Febrero del 2026

| Dlgltal e Software CRM ‘ - Medlano plazo Febrero del 2026 Abril del 2026
o Capacntacnones en Noviembre 2025 , Noviembre 2025
Habilitadora _temas de cultura y Corto plazo

transformacion digital
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..3.1.1. RECOMENDACIONES DEL COMPONENTE DIGITAL

talento humano, inventarios, facturacion, entre otros. Al consolidar todos ios
Unica plataforma, el ERP elimina las ineficiencias, permite una visibilidad en t

financiera con la produccion y la venta.

Sensara porque le permite centralizar toda la informacion de sus clientas, algo

a su equipo de disefio con datos precisos sobre qué disefios modernos y aterr
resonando mas, asegurando que cada interaccién y cada prenda refuercen s
marca y su ventaja competitiva.

La implementacion de un software ERP (Enterprise Resource .Planning).es crucial para
Sensara porque actia como el integrador central de todas las operaciones como finanzas,

inventario y la demanda, mejora la agilidad en la toma de decisiones al conectar informacién

Asi mismo, un software CRM (Customer Relationship Management) es fundamental para

una marca que promete calidad, estilo y versatilidad; esto incluye datos de ventas en el e
commerce, interacciones en redes sociales y preferencias de productos. Al tener una visién
de 360 grados de cada clienta, la empresa puede personalizar las ofertas, mejorar el servicio
de atencion, disefiar estrategias de fidelizacion mas efectivas y, lo mas importante, alimentar

u promesa de

datos en una
empo real del

esencial para

porales estan

'3.1.2. RECOMENDACIONES DEL COMPONENTE HABILITADOR

tecnoldgicos y culturales que impactan los negocios. Igualmente, proporcionan
practicas para el mejoramiento continuo y el crecimiento de las empresas.

1.Reactiva y repiensa tu negocio en digital:
Link de acceso a grabacién del curso: https://youtu.be/M8EAfg2rdHw

2. Est'rategias ‘d'e Marketing Online con Inteligencia Artificial . -
Lmk de la grabamon https: //voutu be/OpaUgXk 9u8

3. Se aconseja gue el empresario se registre y participe de la Biblioteca general
Mentex para entender y aprender sobre las tecnologias exponenciales:

Link de registro en la escuela digital Mentex (plataforma educativa):
https://join.mentex.co/offers/22YxY7zi/checkout?elqTrackl

Se sugiere que la. empresaria y/o el personal participen de cursos sobre temas de cultura y
transformacién digital. Las formaciones permiten comprender y adaptarse a los cambios

A continuacion, encontraran grabaciones de cursos con contenidos muy interesantes:

herramientas

de contenidos
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3.2. RECOMENDACIONES GENERALES Y PASOS PARA SEGUIR

- Implementar las herramientas digitales propuestas en el punto 3.1.1.

- Observar y aprender de los cursos compartidos en el punto 3.1.2. Igualmente es importante|
participar de capacitaciones virtuales o presenciales en temas de cultura y transformacion
digital. ‘ '

- La transformacion digital no solo implica la adopcion de tecnologia, sino también cambios
en la mentalidad y en la forma en que se gestionan los negocios. En la actualidad es
importante tener una comprensién profunda de coémo aprovechar la tecnologia para mejorar
la eficiencia operativa, llegar a nuevos clientes, diferenciarse en el mercado y mantener la
relevancia en una economia cada vez mas digitalizada.
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Imp\emcrﬁ*ouon Copantex

FASE 1 - Diagndstico y levantamiento de linea base (semana 1) .

Objetivo: Analizar el proceso actual de atencidn al cliente y gestion comerc
Copantex para identificar puntos criticos donde ODY puede automatizar, op
fortalecer la gestion comercial.

Actividades:

1. Reunidn de apertura y analisis del proceso comercial mediante brief
diagnéstico: diligenciamiento de un brief para analizar los canales actuales
atencion, flujos de venta y puntos criticos del proceso comercial. Se identific
interacciones clave con clientes y las etapas donde se concentran mayores
de consultas o pérdida de oportunidades.

ial \dc;a .
timizar y

de
an las
volimenes

2. Levantamiento de base conversacional y linea base del proceso actual:
recopilacién de preguntas frecuentes, temas, productos y servicios que conformaran la
estructura conversacional del chatbot ODY. Paralelamente, se.documenta la linea base

del proceso actual de atencion y gestion comercial para establecer un punto‘

referenCIa frente a las mejoras futuras.

FASE 2 - Disefio funcional e integracion con Ody (Semana 2)

1.
arboles de decision que permitiran a ODY responder de forma natura
consultas sobre productos, precios, tiempos de entrega y séwiciqs.

Configuracion del proceso de agendamiento automatizado: defin
. l6gica mediante la cual ODY guia al usuario hasta concretar una cita,
los datos necesarios para su seguimiento dentro de Odoo.

‘conversacién dentro del sistema, asegurando trazabilidad completa y
sincronizacién en tiempo real.

FASE 3 — Implementacion, configuracion y pruebas (Semana 3 -4)

Disefio del flujo conversacional inteligente: estructuracion de los c

Integracién técnica con Odoo CRM: implementacién de la automati
. -permite crear contactos, generar leads asociados y almacenar los res

de

lidlogos y
la

icion de la
registrando

zacion que
Umenes de




Objetivo: Implementacion y configuracion del chatbot Ody en los canales oficiales de la
empresa Copantex, realizando pruebas de funcionamiento en entornos reales y
garantizando la sincronizacion para una operacién estable.

Actlwdades

) Desphegue de ODY en los medios definidos (WhatsApp Busmess) incluyendo
' ajustes de conexion, seguridad y personalizacion visual conforme ala |dent|dad
- de Copantex

e Validacién integral del desempefio del chatbot ODY con usuarios internos y
externos, comprobando la coherencia de las respuestas, la creacién automatica
de contactos y leads, y el registro de conversaciones dentro de Odoo.

o Analisis de resultados junto al equipo comercial de Copantex, ajuste del tono
conversacional, correccion de flujos y perfeccionamiento de la integracion segiin
la retroalimentacion recibida y las pruebas del chatbot.

FASE 4 - Capacitacién, despliegue y seguimiento (Semana 5)

Objetivo: Garantizar la adopcion efectiva del Chatbot ODY dentro del equipo de
Copantex y consolidar su funcionamiento como asistente digital integrado al
ecosistema de Odoo.

Actividades:

1. Capacitacion al equipo de Copantex y lanzamiento oficial: formacion practica al
equipo de ventas y atencién al cliente sobre el uso de ODY, seguimiento de
interacciones y aprovechamiento de la informacién generada. Posteriormente,
despliegue oficial del chatbot como asistente digital institucional de Copantex.

2. Monitoreo y optimizacién del desempeiio: seguimiento al comportamiento
real de ODY en los canales activos, identificacién de mejoras en su flujo
conversacional y actualizacion continua de respuestas y procesos segun la

-~ retroalimentacion del equipo y los usuarios.



Informe de seguimiento inicial
Noviembre 2025
Empresa: Copantex |

Objetivo del seguimiento: Verificar el avance en la implementacion y configuracién del chatbot
ODY para la empresa Copantex, incluyendo el analisis del proceso comercial, la definicién de
flujos conversacionales y el entrenamiento inicial del asistente.

Actividades realizadas:
- Se realizo la reunién de apertura para socializar los objetivos y alcances especificos del
desarrollo del chatbot ODY.
- Sedesarrollé y se envié el brief de estructura conversacional para ODY a Copantex;
posteriormente, el documento fue devuelto por parte del equipo de la empresa lo que
permitio afinar la definicién de los canales de atencidn, flujos comerciales prioritarios y
lineamientos para el disefic del chatbot.
- Serecopil6, organizé y estructurd la base conversacional inicial, incluyendo preguntas
frecuentes, catalogo de productos y material informativo proporcionado por Copantex.
- Sedisefio el flujo conversacional inteligente, con sus respectivos didlogos, decisiones y
-~ rutas de interaccion.
- Se inici6 el entrenamiento del chatbot ODY utilizando la informacién levantada y la
- estructura definida. Coe Tl -
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Empresa: Copantex

Informe de seguimiento final

Noviembre 2025

Objetivo del seguimiento: Verificar el avance final en la implementacién del chatbot ODY para
Copantex, incluyendo el entrenamiento avanzado del asistente, las pruebas de funcionalidad en

el ambiente interno de la empresa y la preparacion para la salida oficial del chatbot.

Actividades realizadas:

Se continud con el entrenamiento del chatbot ODY, afinando respuestas y flujos clave.
Se ejecutaron pruebas de funcionamiento en el ambiente interno de Copantex.

Se realizaron ajustes técnicos y conversacionales derivados de las pruebas.
Se validé la integracion del chatbot en los canales definidos.

Se complet? la salida del chatbot ODY, dejandolo listo para su operacion.

Evidencia
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Copita - Oportunidad

Probabilidad
0,00 %

Cliente

Nombrede iz
empress

Direccién

Sitio web °

Yendedor Copantex copas preformadas

Equipo deventas Ventas

MNotas internas irfermacicn adicional

Copita atengio a Maria, quien solizitd una cotizacion y praperdond su nimens de taléfono 31715641234, Se confirma la recepcian de su informaddn y se
menciond gue (e solicitud serd derivads al drea de ventas para atendion directs. Copita tambiéa ofrecid un corren electrénicn (copantex@gmail.com) v un
nimero de teidfono (320 726 4103) para brindar mayor asistandia.

requerimignto de cotizacién.

Nombre del contacto
Correc electranico

CCdelcorrao
electrénico

Puesto de trabajo
Teléfono

Celular

Prioridad  Lriy¥r

Etiquetas

7 conversadon estd lista para ser escalada al drea corresporsdianta pars atender el




Copita

Holal Soy Comiza. el asistants virtual Ga Copantex Copas ¥
Puedo ayudarta con dudas sobre matenalas. referencias y wallas.
LQuenecesitas hoy?

Clarg. 3qui tenes un resumen de nuestras referentias de Copas:

1. MARIANA Famnilla Straple, uso inteeo. matertal oolldster, para
vestidos de bato.

2LANDREA Familia Straple. uso de forrar, rnatenal pobdster, para
o9 interiory vestidos ca cafo,

3. ANA: Familla Straple, uzo de forrar. material pobsster, para ropa
ITENOF y yestdos de bako.

A TULIPAN: Familia Suaple. ugo de forrar, matarst palidster, para
ropa interior y vestidos ce 0ano,

£.STER Familla Straple, Uso intarno, matertal polivster, para vegndos
ce banio,

£ COPA 0063: Familia Strapls, usc internc, matenal poliéster, paa
vestidos de bado,

7. RE07: Familia Swraple, use de forrar. matenal pokdster, para
vesudes de bado,

8. CONCHA: Familla Strapie uso de ferrar, matenial poliéstar. para
westdos de bado.

@ COPA 033 Familta Strapie. uso de formar. matenial poliester, para
vesudor de baho.

S0 EXTRA GRANDE: Famita Straple. uso g2 forrar, matenal poliester,
Dara ropa INtaror y vastleos da bano.

¥ nay mas referencias dispambles, s necestas datalles sobre alzuna
&n particular. shazmelo abert &3 & .

Mo cuento coninformanidn especifica sebra las talas de nuestras
CCRas. Pars pocer ayudare mMeJor. ned#sizo tu nomare completo,
tpo de soliatud y teleéfone
Con es0s diavos puedo Certyarte al area correspondan:

Tratajamos principalmente con poliéster an tOCaE aLasTras copas, St
necesitas mas detalles o nformacion sobre alguns refarenda
espadfica, ihdzmelo saber: < ¥

Trabaemos principalmente con prlidster en todas nuestras copas. S
necesitas més detalies o informacién sobre alguna refersncla
aspetifica, (hazmelo saber! iy W

Clara, aqui tienes mas Informacién s00re 1a refarenda MARIANAY

- Famila: Straple

- UsoIntemo

- Material Poliéster

- Uthizaddn: Pars vasticos de baka

i ydestec

;- Usstlmrerno
Marerial: Poliéster
~ Unlizadién: Pary vesudos de bafic

i Sl tlenas mas preguntas o necescas Mformation 3
encantade de ayucarts!

No cuento con informaddn especifica sobra lag tallas disponibles de
NLESIras Copas. Para poder ayudarie Mmejor. NeCestTo W nombre

cormplets, Upo da soliatud y téfono
Con e50¢ dates puedo Cerfvarte al area correspondiente,
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ACTA DE CIERRE

IMPLEMENTACION DE SOLUCION TECNOLOGICA - PROGRAMA CTEL CALDAS 2025
-Componente 3: Empresas mas Eficiente e Inteligentes

Nombre o razén social: Copantex
Direccion: CRA 5 N 21-146 - Riosucio
Teléfono: 320 7264103
Nit: 30413335

~Email: copantex@gmail.com

" Representante Legal: Astrid Andrea Alzate

ANTECEDENTES

1) La Cémara de Comercio de Manizales por Caldas es una entidad privada que
representa al sector empresarial y a la comunidad en general. De conformidad con lo
establecido en el articulo 86 del Cadigo de Comercio y en el articulo 2.2.2.38.1.4 del
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, tiene entre sus funciones y facultades: i)
promover el desarrollo regional y empresarial, el mejoramiento de la’ competitividad y
participar en programas nacionales de esta indole; y ii) participar en programas
regionales, nacionales e internacionales orientados al desarrollo econémico, cultural o
social en Colombia. Asi mismo, esta facultada para asociarse o contratar con cualquier
" persona natural o juridica para el cumplimiento de sus funciones institucionales.

. .2) En ejercicio de estas facultades, la Camara de Comercio de Manizales por Caldas
. suscribi6- con la Gobernacion de Caldas el convenio de cooperacién nimero
CV-255-25-2, cuyo objeto consiste en “aunar esfuerzos técnicos, administrativos 'y
financieros, para implementar los proyectos estratégicos alineados con el plan de accién
de la Politica Pulblica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Departamento; que
permitan dinamizar sectores productivos, cerrar brechas sociales y tecnoldgicas, en
aras de contribuir al desarrollo regional.” En el marco. de este convenio se desarrolla el
Componente 3: Empresas mas Eficientes e Inteligentes, pertenecienteal programa CTel
Caldas 2025, orientado a fortalecer las capacidades digitales.del tejido empresarial
mediante la implementacién de soluciones tecnolégicas de alto impacto basadas en
Inteligencia Artificial (1A) y Automatizacién Robética de Procesos (RPA).-Este programa
busca cerrar brechas digitales, optimizar procesos internos y promover Ia
transformacion digital empresarial en las organizaciones beneficiarias. . :

e
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0 DEL ACTA DE CIERRE

La presente acta tiene como finalidad certificar la culminacion del proceso de acompafiamiento,
desarrollo e implementacion de la solucién tecnolégica de la empresa Copantex dentro del
Componente 3 del Programa CTel Caldas 2025.

Con la suscripcion de este documento se deja constancia de que el proyecto fue ejecutado
conforme al- alcance definido y que la empresa beneficiaria ha ' recibido la solucién
implementada a satisfaccion.

DESCRIPCI()N DELA SOLUCI()N IMPLEMENTADA
La empresa Copantex recibié la implementacion, dentro del ERP Odoo, de un chatbot

lntellgente (Ody) integrado con WhatsApp Business API, conectado directamente al CRM
' ( automatlca de leads y la automatizacién del proceso de atenCIon inicial al

La solucién permite:

Automatizar la recepcién de mensajes por WhatsApp.

" Guiar al usuario mediante rutas conversacionales configuradas.
Crear leads automaticamente en el CRM seg(in la informacion capturada.
Facilitar el seguimiento y priorizacién de oportunidades comerciales.
Reducir tiempos de respuesta y carga operativa del equipo comercial.

ALCANCE EJECUTADO

Modulos pnnmpales

'o Chatbot Ody
ntegramo COn WhatsApp Business API
CRM '

Moduios complementarios:

e Contactos _
o Conversaciones
e Calendario

SOAGE EL MEIOR SOCIO DE LOS EMPREZARIOSY LA EEGE@H
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ESARROLLADAS

Requerimientos
Disefio
Implementacioén y Pruebas
Produccién

VALORACION FINAL DEL PROCESO

La empresa Copantex manifiesta que la solucién tecnolégica implementada cumple con los
requerimientos definidos y se encuentra operativa en los términos acordados.

Recibe a satisfaccion:
X Si (J No

CONSIDERACIONES ESPECIALES

1. La solucion fue desarrollada segin la propuesta técnica aprobada por la empresa
beneficiaria.

2. Especificaciones adicionales solicitadas por la empresa beneficiaria al proveedor
distintas a las proporcionadas en la propuesta comercial inicial aprobada y firmada,
deberan ser cubiertas y son responsabilidad de la empresa beneficiaria.

3. Se deja constancia en esta acta de entrega de cierre que Codyd SAS proporcionara
soporte técnico continuo desde la fecha de la presente acta hasta por el término de
un (1) afio con el fin de resolver cualquier inconveniente que surja después de la
implementacién. Esto podra incluir asistencia técnica, resolucién de errores y
orientacioén para los usuarios.

4. La responsabilidad sobre el uso adecuado del sistema esta a cargo de la empresa
beneficiaria quien desde el momento de entrega es la responsable.

5. La empresa beneficiaria debera continuar con la gestién del sistema y la Camara de
Comercm de Manizales por Caldas, podra realizar seguumlento de ‘su utilizacion -
hasta 1 afio después del cierre. = .
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ado en Manizales, a los 01 dias del mes de Diciembre de 2025.

(s ol B

Carolina Valencia Vélez, Coordinadora
~ Programa "lmplementacmn de Proyectos
" Innovadores en.e! Marco de la Politica
: Pubhca de CTel Caldas 2025

§L»4-ou> s

Sandra Monica Qbando Echeverri
Asesora del Area de Transformacién Digital Empresarial
Camara de Comercio de Manizales por Caldas

Maria Camila 'H;rfé'r.ai Mufioz
Lider de Proyectos Empresa Codyd S.A.S.

Astrid Andrea Alzate
Representante Legal de Copantex
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Imp\emen%ao‘o’n Tondo de ﬂ’)gn,

Empresa: Fondo de Mar
Modulos relacionados: Chatbot Ody

Objetivo del ?royecto

implementar el chatbot inteligente ODY en el ecosistema digital de Fondo de Mar, con el
propésito de optimizar la atencion al cliente, automatizar el agendamiento de citas y unificar la
gestion comercial dentro de Odoo ERP.

A través de una interaccién fluida y conversacional, ODY atendera consultas sobre productos y
servicios, guiando al cliente de manera auténoma hasta concretar la cita. Una vez confirmada,

registrara automaticamente el contacto y generara el lead correspondiente en Odoo,
garantizando una trazabilidad completa y eficiente del proceso comercial.

Metodologia de Imp‘lerﬁentacién
La implementacion se desarrollara en cuatro fases, con entregables y tiempos definidos para
garantizar un despliegue efectivo y sostenible.

Fase 1 Semana 1 Identificar las - - Reunién inicial con el equipo

‘Levantamiento de necesidades funcionales | de Fondo de-Mar

Requerimientos : y técnicas del chatbot = | - Revisién del sitio web activo y
' oDy .documentacion requerida

- identificacion del namero de
WhatsApp a integrar

- Mapec del flujo de atencién
comercial actual

Fase 2 Semana 2 Definir la solucién técnica | - Entrega’de plantillas de Excel
Analisis y Disefio - - y funcional a implementar | (clientes, contactos, brief del
del Sistema _ proceso comercial).

- Disefio del flujo de
conversacion y logica de
agendamiento

- Definicién del proceso
comercial del CRM

- Validacién de la experiencia




conversacional con el cliente
- Configuracién de entorno de
pruebas

Fase 3 Semana 3 -4 | Configurar, integrary - Integracion de WhatsApp
Implementacién y probar el sistema en Business API
Pruebas del entorno real para su - Configuracion de la conexion
Sistema salida a produccion Odoo (CRM y Contactos)
- Pruebas funcionales y de
usuario
- Ajustes segtin R
retroalimentacién por parte del
equipo Fondo del Mar
Fase 4 Semana 5 Garantizar la adopcién - Capacitacién al equipo de la
Capacitacion y del sistema Odoo ERP empresa Fondo del Mar
Salida a por parte del equipo y - Salida a produccion y soporte
Produccion puesta en marcha en la estabilizacion inicial de la

definitiva

empresa

- Acompanamiento técnico en
fase de estabilizacién

- Reuni6n de cierre del proyecto




Informe de seguimiento
Noviembre 2025
Empresa: Fondo del Mar Design S.A.S

Objetivo del seguimiento: Dar seguimiento al avance en la implementacion del chatbot ODY
para la empresa Fondo del Mar, asegurando el levantamiento adecuado de la informacién
necesaria para el disefio del flujo conversacional y su alineacién con los procesos de la
empresa.

Actividades realizadas:
- Serealiz6 la reunién de inicio para socializar el plan de trabajo y el alcance del proyecto
asociado al chatbot ODY.

- Se envi6 el brief de levantamiento de informacion para ODY como insumo para la
definicién del flujo conversacional.

- Se gestiono la recepcion del brief diligenciado por parte de Fondo del Mar, consolidando
la informacion fundamental para avanzar en la construccion del asistente digital.

- Adicionalmente, la empresa compartié informacion complementaria, incluyendo detalles
de productos y otros insumos relevantes, lo que permitié enriquecer el contenido y
estructura del flujo conversacional.

- Se disefd el flujo conversacional de ODY, estructurandolo de acuerdo con los procesos
comerciales'y las necesidades comunicadas por la empresa. ’

- Seavanzé en el entrenamiento inicial de ODY utilizando la informacién suministrada por
la empresa, con el fin de preparar el comportamiento y las respuestas del asistente
digital.

Evidencias
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Informe de seguimiento final .

Noviembre 2025

Empresa: Fondo de Mar Design S.A.S

Objetivo del seguimiento: Dar inicio a la implementacion del chatbot ODY para la empresa
Fondo de Mar, incluyendo el levantamiento de informacion necesaria para la definicion del flujo
conversacional y la estructura funcional del asistente.

Actividades realizadas:

- Se continué con el entrenamiento del chatbot ODY, optimizando sus respuestas y los
flujos principales de interaccion.

- Se ejecutaron pruebas de desempefic dentro del sistema interno de Fondo de Mar.

- Se implementaron mejoras técnicas y de comunicacién con base en Ios resultados de
dichas pruebas. : = S :

- Se confirmo el correcto funicionamiento de la integracién del chatbot en Ios cana!'e,‘s";f-: :
establecidos. : L :

- Sefinalizo la etapa de despliegue del chatbot ODY, quedando preparado para ImCIar su
operacién. :

Evidencia
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Corat

Fus F013, 50y Coral. asstente virtual de Fondo de Mar
Gracias por esensirnes

£n Fondo de Mor llevamos miis du 10 440z creando marcas de trajes
& bano desde cero. cen talidad de exporiadon v

Cudntame, [COMO Te guitariy que Te ayutara hoy?

{3 Comprar a por mayar con nuastra lirea Flor de Loto
4 Desarrollar U Dropis Marca €on NUEsHro senalio de paguete
Lompiea

(Escripe 1 0 2 psra contingar)

Flor de Lot 2% nuestra Hines mayorista. ides! para tendas o

5 boutioues que buscan ajes de BaRo de Jlta rotation y excelente
zalicag =

¢ T Pedidos desce 12 unidades turtigas
“§ {7 Entepo entre 3y Soias
Envios naclonales ¢ imamacionales

| Tedejo ol catslopo pars que le des una mirada

Paro b e 2sezordd mas per . (e COMPOrtes par
favorty nombre y i teefono?

E0 Un MOMENTO Tk CONYIIANe o7 UNA G NULITTSS 455015
sspecializadas

Graglaz, Pepito i
3ola me falkaria saber &n QuE 0dis © CiLCad te encuRNITas 0ard
regsrar tu sobitud,

Coral

2., Hola. say Coral, asimente virtual de Fondo de Mar

Gractas por escrisien)

En Foneo di Mar levamos mas i 10 atus raanco Marcas da trajes
e bafie desde tec. ton calidad e sipoitacidn L2

Ludntame, [COMG W QUSTITIR GUR Te ayuaard Noy?

{ Comprar 3l por mayor con nuestn linga Flor ¢e Loto
2 Denarveollar ts propia marda an nuesto servicia J¢ paguate
ampleto

(Escribe 1 0 2 pord contimuar}

En Fordo de Mar Design atemanamos a mareas desce 13 Idea
hastisla colecaien final <

T Muestras prrsenalizedas

ASESCTIA &0 D360 y Bl2caon de telas premium
Proguczion ton calidac de expartadén
Entregas enlre 30 y 58 dias

T comparto & brochure del paguate completo

Perfecto .
Para brindarte una asesoria Mas personakada, (me CoMpartes por
favor tw nombra y t tebifene?
£0 UN MOMENLG T2 (Cnectard CON LNd & NUASTI3S 33e50ra%
especiaizadas

A
Gracias 30r tu pragunta .

£13 Informadidn 13 manes Sractamante Una de NuEsTTas 35850135
Da303s Gue Té Conacte £oa ella?







 BONO

BONO ~
ACUMULABLE ¢

$35.000
R R

$35.000
(T

iViket ccmolopa
navidesna!

A Yk Ww/ |

BONO .
ACUMULABLE ©

wvistats com el espit
ofiol

_ BONO

‘33'5.000‘

$35.000
LT AR B
BT

BONO  &&
ACUMULABLE

Vistete con el oopiity
navidefiol

BONO
- ACUMULABLE %

(Vistato son ol enpint
acvidetiol

$35.000
AT
$35 ooo
anm;mamﬂatéa{&;; i

~ BONO
ACUMULABLE 9

LT T

$35.000 $35.0

$35.000
L UPEILEIE T B

m cnc,

~ ACUMULABLE &

V«:t;,vmq of o \cp ety
nOvideRs

$35.000
e e
o]
o
pa
o
$35.000
FTHE TR

\ "

. BONO :
ACUMULABLE ;

Vtsccnl%p

BT TETE T R

$35.000
R
‘ 335.000 , - $35.000

navideho!

i K ?/a/f/mwm/
2 ~ BONO ‘4 g =
3 E  ACUMULABLE e QE

= e SRl B

;( Vi %w

~Bowo
- ACUMULABLE

mxa;za‘s;anaazaxm; g

$35.000
MR
335;,000

i ACUMULABLE &
et T

Vidtote con 10%;:
navidiedio

X WM/?M/

A Vb Pt o B ok
~ BONO ¢ = ~ _BONO SE

-~ ACUMULABLE % 3= ~ ACUMULABLE A=

: JVigtete ean !osp R - . E Vi fec c»lo,p 10 ”fﬁ. :ﬁE_‘

awdtno """" : PR navdef.o Cwe






Camaoro de Comercio
de Maoniznles por Caldos

Kit, B980T BAz-4

ACTA DE CIERRE

IMPLEMENTACION DE SOLUCION TECNOLOGICA - PROGRAMA CTEL CALDAS 2025
Componente 3: Empresas mas Eficiente e Inteligentes '

Nombre o razén social: Fondo de Mar Design S.A.S
Direcciéon: CL 19 5 B 26 BRR VILLAMAR - Riosucio
Teléfono: 3136455899

Nit: 901296779-7 -

Email: fondodemardesign@gmail.com

Representante Legal: Ferney Antonio Hoyos Hoyos

ANTECEDENTES

1) La Camara de Comercio de Manizales por Caldas es una entidad privada que
representa al sector empresarial y a la comunidad en general. De conformidad con lo
‘establecido en el articulo 86 del Codigo de Comercio y en el articulo 2.2.2.38.1.4 del
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, tiene entre sus funciones y facultades: i)
promover el desarrollo regional y empresarial, el mejoramiento de la competitividad y
participar en programas nacionales de esta indole; y ii) participar en. programas
regionales, nacionales e internacionales orientados al desarrollo econémico, cultural o

-+ social en"Colombia. Asi mismo, esta facultada para asociarse o contratar con cualquier
persona natural o juridica para el cumplimiento de sus funciones institucionales.

2) En ejercicio- de estas facultades, la Camara de Comercio de Manizales por Caldas
suscribié con la  Gobernacion de Caldas el convenio de cooperacidén nimero
CV-255-25-2, cuyo objeto consiste en “aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros, para implementar los proyectos estratégicos alineados con el plan de accion
de'la Politica Publica de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon del Departamento; que
permitan dinamizar sectores productivos, cerrar brechas sociales y tecnolégicas, en
aras de contribuir al desarrollo regional.” En el marco de este convenio se desarrolla el
Componente 3: Empresas mas Eficientes e Inteligentes, perteneciente al programa CTel
Caldas 2025, orientado a fortalecer las capacidades digitales del tejido empresarial
mediante la implementacién de soluciones tecnolégicas de alto impacto basadas en
inteligencia Artificial (IA) y Automatizacién Robética de.Procesos (RPA). Este programa

~ busca cerrar brechas digitales, optimizar procesos -internos. 'y .promover -la
fransformacion digital empresarial en las organizaciones beneficiarias. .. . -+ ..

Thusdes v i it Manigales Tr 33 0TS w) wr b 24 Bvertrg gl 39
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O DEL ACTA DE CIERRE

La preserite acta tiene como finalidad certificar la culminacion del proceso de acompafiamiento,
desarrollo e implementacion de la solucién tecnolégica de la empresa Fondo de mar Design - -

S.AS dentro del Componente 3 del Programa CTel Caldas 2025.

Con la suscnpmon de este documento se deja constancia de que el proyecto fue ejecutado
conforme al "alcance definido y que la empresa beneficiaria ha recibido la solucién
implementada a satisfaccion.

DESCRIPCION DE LA SOLUCION IMPLEMENTADA

La empresa Fondo de mar Design S.A.S recibié la implementacion, dentro del ERP Odoo, de
un chatbot inteligente (Ody) integrado con WhatsApp Business, conectado directamente al
CRM para la creamon automatlca de leads y la automatizacion del proceso de atencién inicial al
cllente

La solucién permlte

* Automatizar Ia recepmon de mensajes por WhatsApp. .
Guiar al usuario mediante rutas conversacionales configuradas. : : R
Crear leads automaticamente en el CRM segun la informacion capturada. -
Facilitar el seguimiento y priorizacién de oportunidades comerciales.
Reducir tiempos de respuesta y carga operativa del equipo comercial.

ALCANCE EJECUTADO
Médulos pfiﬁt:ipales:

e Chatbot Ody
e lntegrac_lon con WhatsApp Business
' CRM

Médulos complementarios:

e Contactos
e Conversaciones
e Calendario

FASES DESARROLLADAS
BOMOS5 EL MEJOR BOCI) DELOS EMPREBARIOSY Lﬁ &?Fﬁtfbﬁ
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¢ Implementacion y Pruebas

e Producciéon

VALORACION FINAL DEL PROCESO

La empresa Fondo de mar Design S.A.S manifiesta que la solucion tecnolégica implementada
cumple con los requerimientos definidos y se encuentra operativa en los términos acordados.

, Recibe a satisfaccion:
X Si O No

CONSIDERACIONES ESPECIALES

1. La solucién fue desarrollada segun la propuesta técnica aprobada por la empresa
beneficiaria.

2. Especificaciones adicionales solicitadas por la empresa beneficiaria al proveedor
distintas a las -proporcionadas en la propuesta comercial inicial aprobada y firmada,
deberan ser cubiertas y son responsabilidad de la empresa beneficiaria.

3. Se deja constancia en esta acta de entrega que Codyd SAS proporcionara soporte
técnico continuo desde la fecha de la presente acta hasta por el término de un (1)
-afio con el fin de resolver cualquier inconveniente que surja después de la
~implementacion.  Esto podra incluir asistencia técnica, : resolucién :de -errores-y
orientacion para los usuarios durante la adopcion tecnologica. ‘ S

4. La responsabilidad sobre el uso adecuado del sistema esta a cargo de la empresa
beneficiaria quien desde el momento de entrega es la responsable.

5. La empresa beneficiaria debera continuar con la gestion del sistema y la Camara de
Comercio de Manizales por Caldas, podra realizar seguimientoc de su utilizacion
hasta 1 afio después del cierre.

| SOMOS EL MEJOR 50CIO DE LOS EMPRESARIOS Y L& REGION
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Manizales, a los 27 dias del mes de noviembre de 2025.

Carolina Valencia Vélez, Coordinadora
Programa Implementacién de Proyectos
Innovadores en el Marco de la Politica
Puablica de CTel - Caldas 2025

LAl s

s

‘ Sandra Monica Obando Echeverri
Asesora del Area de Transformacion Digital Empresarial
- Camara de Comercio de Manizales por Caldas

T T -

Maria Camila Herrera Muiioz
Lider de Proyectos Empresa Codyd S.A.S.

‘i.m,sigrﬂ‘yﬂh‘ ko Q
: julm% Anlong (7@

. Se——ff022¢75187 .
Ferney Antonio Hoyos Hoyos

- Representante Legal de Fondo de Mar
Design S.A.S

Srﬁ)Mﬁ?n El Mﬂim SOCID DE LOS EMPRESARICEY LA QF*”F:‘)M
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Tmpiemen”rqcl‘o’ n Jndecon

Empresa: Indecon
Médulos relacionados: Chatbot Ody

Objetivo del Prbyecto

Implementar Ody como agente digital inteligente dentro de la plataforma Odoo ERP para
optimizar y fortalecer los procesos del area de Talento Humano, mejorando la gestién de
informacién del personal. A través de la integracion de funcionalidades del sistema
,conversacionales y consulta inteligente de datos, se busca agilizar tareas administrativas,
facilitar el acceso a informacién laboral y garantizar la continuidad operativa.

Asimismo, se realizara la configuracién del médulo Empleados y se instalaran y configuraran
los médulos de Documentos y Firma Electronica, asegurando su integracion para centralizar
documentacién, contratos, firmar archivos digitalmente y estructurar flujos de aprobacion. Con
esta implementacién, se contribuira a una operacion mas eficiente, trazable y alineada con las
necesidades del equipo de Talento Humano.

Metodologia de Implementacién
La implementacion se desarrollara en cuatro fases, con entregables y tiempos definidos para
garantizar un despliegue efectivo y sostenible.

Fase1 ' "1 Semana 1 Identificar los "~ |- Reunién inicial- con €l equipo

Levantamiento de requerimientos .| de la'empresa Indecon.
Requerimientos. funcionales y técnicas del | - Revision del proceso actual de
: chatbot ODY ' empleados dentro de Odoo.

- Registro de requerimientos de
integracién entre Ody,
Documentos y Empleados.

- Mapeo del flujo del area de
talento humano.

Fase 2 1 Semana 2 Definir la solucién técnica | - Entrega del brief Ody.
Anélisis y Disefio y funcional a implementar { - Disefio de la estructura de
- del Sistema dialogo y respuestas

automatizadas de Ody.
--Configuracién de entorno de
pruebas. - ~




Fase 3
Implementacion y
Pruebas del
Sistema

Semana 3-4

Configurar, integrary
probar el sistema en
entorno real para su
salida a produccién

- Integracién de Ody con los
médulos de Empleados y
Documentos.

- Configuracién de Firma
Electrénica.

- Pruebas funcionales de
consultas inteligentes,
documentos y firmas.

- Ajustes seglin
retroalimentacion por parte del
equipo Indecon.

Fase 4 .
Capacitacion y
Salida a
Produccién

Semana 5

Garantizar la adopcién
del sistema Odoo ERP
por parte del equipo y
puesta en marcha
definitiva

- Capacitacién al equipo de la
empresa Indecon.

- Salida a produccion y soporte
en la estabilizacién inicial del
sistema.

- Acompanamiento técnico en
fase de estabilizacion.

- Reunién de cierre del
proyecto.




 ‘Empresa: Indecon -

Informe de seguimiento fmal

Noviembre 2025 ‘

Objetivo del seguimiento: Evaluar el estado final de la puesta en marcha del chatbot ODY -
para Indecon, contemplando su capacitacién avanzada, las pruebas operativas en el entorno
interno de la empresa y la preparacién previa a su lanzamiento oficial.

Actividades realizadas:

Se continué con el entrenamiento del chatbot ODY, optimizando sus respuestas y los
flujos principales de interaccién.
Se ejecutaron pruebas de desempefio dentro del sistema interno de Indecon.
- Se implementaron mejoras técnicas y de comunlcamon con base en los resultados de
dichas pruebas. ,
Se conf irmé el correcto funcionamiento de la mtegramon del chatbo en. los canale
establecidos. i

Sefi nalizé Ia etapa de despllegue del chatbot ODY quedando preparado para mICIar su
operacion.:

Evidencias
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ACTA DE CIERRE

IMPLEMENTACION DE SOLUCION TECNOLOGICA - PROGRAMA CTEL CALDAS 2025
Componente 3: Empresas mas Eficientes e Intelugentes

Nombre o razén social: Indecon

Direccidn: Riosucio

Teléfono: 3103986624

Nit:

Email: indecon.sas@agmail.com

Representante Legal: Margarita Milena Ramirez

ANTECEDENTES

1) La Camara de Comercio de Manizales por Caldas es-una’ entldad -privada que
representa al sector empresarial y a la comunidad en general De conformldad con lo
establecido en el articulo 86 del Cédigo de Comercio y. en-él articulo’'2.2:2:38.1.4 del
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, tiene entre sus funciones y facultades: i)
promover el desarrollo regional y empresarial, el mejoramiento de la competitividad y
participar en programas nacionales de esta indole; y ii) participar en programas
regionales, nacionales e internacionales orientados al desarrollo econémico, cultural o
social en Colombia. Asi mismo, esta facultada para asociarse o contratar con cualquier
persona natural o juridica para el cumplimiento de sus funciones institucionales.

2) En ejercicio de estas facultades, la Camara de Comercio de Manizales por Caldas

.- suscribi6 con la Gobernacion de Caldas el convenio de cooperacién ndmero
CV-255-25-2, cuyo objeto consiste en “aunar esfuerzos técnicos;* administrativos -y

v financieros, para implementar los proyectos estratégicos alineados.con el plan de accion
~.--:-de la Politica Publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Departamento;: que
permitan dinamizar sectores productivos, cerrar brechas sociales y tecnolégicas; en

aras de contribuir al desarrollo regional.” En el marco de este. convénio-se desarrolla el
Componente 3: Empresas mas Eficientes e Inteligentes, perteneciente albi‘og"rama;CTel
Caldas 2025, orientado a fortalecer las capacidades digitales del-tejido empresarial
mediante la implementacién de soluciones tecnol6gicas de .alto impacto basadas en
Inteligencia- Artificial (IA) y Automatizacién Robética de Procesos (RPA). Este programa

busca cerrar brechas digitales, optimizar procesos .internos 'y -promover la
transformacion digital empresarial en las organizaciones beneficiarias.. -
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ETO'.D:EL AC'TA.DE CIERRE
La presente acta tlene como finalidad certificar la culminacion del proceso de acompanamlento
desarrollo e implementacion de la solucién tecnolégica de la: empresa Indecon dentro del

Componente 3 del Programa CTeI Caldas 2025.
.:'Con la. suscnpcnon de’ este documento se deja constancia de que eI proyecto fue ejecutado

La empresa Indecon recxblo la implementacién, dentro del ERP Odoo, de un chatbot
mtehgente (Ody) onentado a apoyar los procesos del drea de Talento Humano.

Se configuré'y personallzo Ody junto con el médulo de Empleados, ajustando campos, flujos y
funcionalidades: requerldas Asimismo, se realizé la instalacion y puesta en marcha técnica del
agente garantlzando su correcto funcionamiento e integracién. :

La squCIon permlte
e Automatizar consultas y tareas internas del area de Talento Humano
e Accede ! e forma centrahzada a mformacmn del personal dentro de Odoo.

- Médulos prinCipaleS':

o Chatbot Ody
) Empleados

Modulos compiementanos-_ :

‘e Contactos

--Con ersaCIones

el
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FASES DESARROLLADAS

Requerimientos

Disefio

Implementacién y Pruebas
Produccién

VALORACION FINAL DEL PROCESO

La empresa Indecon manifiesta que la solucién tecnolégica implementada cumple con los
requerimientos definidos y se encuentra operativa en los términos acordados.

Recibe a satisfaccion:
Si O No

CONSIDERACIONES ESPECIALES

1. La solucion fue desarrollada segun la propuesta técnica aprobada por la empresa
beneficiaria.

2. Especificaciones adicionales solicitadas por la empresa beneficiaria al proveedor
distintas a las proporcionadas en la propuesta comercial inicial aprobada y firmada,
deberan ser cubiertas y son responsabilidad de la empresa beneficiaria.

.3. Se deja constancia en esta acta de entrega de cierre que Codyd SAS proporcionara
soporte técnico continuo desde la fecha de la presente acta hasta por el término de
un (1) afio con el fin de resolver cualquier inconveniente que surja después de la
implementacién. Esto podra incluir asistencia técnica, resolucion- de errores y
orientacién para los usuarios para una correcta adopcion del Chat bot.

4. La responsabilidad sobre el uso adecuado del sistema esta a cargo de la empresa
beneficiaria quien desde el momento de entrega es la responsable.

5. .La empresa beneficiaria debera continuar con la gestion del sistema y la Camara de
Comercio de Manizales por Caldas, podra realizar seguimiento de su utilizacion
hasta 1 afio después del cierre.

EG‘MG B EL MEJOR SOCI0 E!F LG% EMPRESARIORY LA RFG&@H

T prt I iped Mandaodes . Do 25 0B - Sosmubador » ST DS T
L de tramibes reg




Cdamara de Comoarcio
de Maniroies por Caldas
HIE, ST RIT DBN

Firmado erj M‘a‘nizéles, a los 01 dia del mes de diciembre de 2025.

@ i ez
Carolina Valencia Vélez, Coordinadora
Programa Implementacién de Proyectos

Innovadores en el Marco de la Politica Publica de
CTel — Caldas 2025

Lt

~Sandra Momca Obando Echeverri
. Asesora delArea de Transformacioén Digital Empresarial
- Cémara de Comercio: d‘e,Mamzales por Caldas

r -
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Maria Camila Herrera Mufioz
Lider de Proyectos Empresa Codyd S.A.S.

Staned o

’M‘ ! /&/m /fa/rwld

E Marganta Mllena Ramlrez
B ‘ al-de Indecon

S0OMOS EL M?j’i}ﬂ *’éﬂm{’) DE Lii”}% E wmr%mm v LA PFE}IQN

Yewive pro ievziponk Metiipnbies - Ue 28 VR

FERers IRTT 1 oo I TR R T RITER B ) |




ImPlemen‘roc{o/n My Car IPS

Empresa: My Car IPS
Modulos relacionados: Chatbot Ody

Objetivo del Proyecto

Implementar el chatbot inteligente Ody en el ecosistema digital de My Car IPS, con el propésito
de automatizar el envio de recordatorios de citas médicas y optimizar la comunicacién con los
pacientes a través de WhatsApp.

Ody se integrara con un repositorio en Google Drive, desde el cual obtendra la informacion
actualizada de las citas programadas. A partir de esta base, enviara recordatorios automaticos
a los pacientes, registrara sus respuestas de confirmacién o cancelacién directamente en el
Drive vy, en caso de no recibir respuesta, reenviard el recordatorio pasado un tiempo
determinado, asegurando una trazabilidad completa y eficiente del proceso.

De esta manera, Ody permitirda mantener una gestion de recordatorios eficiente, reducir
ausencias a las citas y mejorar la experiencia de comunicacioén entre la institucion y los
pacientes. :

Metodélogia de Imp’lementacién
La implementacion se desarrollara en cuatro fases, con entregables v tnempos definidos para
garantizar un despllegue efectivo y sostenible. : ‘

Fase 1 Semana 1 ldentificar las - Reunién inicial con el equipo de
Levantamiento de necesidades My Car IPS.
Requerimientos ' funcionales y técnicas | - Revisién de requerimientos

del chatbot Ody. sobre el sitio web activo y

-documentacion requerida.

- ldentificacién del nimero de
WhatsApp a integrar.

- Mapeo del flujo de
‘agendamiento de citas actual.

Fase2 =~ .| Semana 2 Definir la solucién - Entrega de plantillas de Excel
Anélisis y Disefio : técnica y funcional a (clientes, contactos, brief de
del Sistema implementar pagina web y proceso de

agendamiento de citas).
- Diserio del flujo de conversacion
-y lo6gica de agendamiento.




- Definicién del proceso comercial
del CRM.

- Validacién de la experiencia
conversacional con el cliente.

- Configuracién de entorno de
pruebas. ' R

Fase 3

Implementaciény -

Pruebas del
Sistema

Semana 3-4

Configurar, integrary
probar el sistema en
entorno real para su
salida a produccién.

- Integraciéon de WhatsApp
Business API. , '

- Configuracién de la conexion
Odoo (CRM y Contactos).

- Pruebas funcionales y de
usuario.

- Ajustes segun retroalimentacion
por parte del equipo My Car IPS.

Fase 4
Capacitacion y
Salida a
Produccion

Semana 5

Garantizar la adopcién
del sistema Odoo ERP
por parte del equipo y
puesta en marcha
definitiva.

- Capacitacion al equipo de la
empresa My Car IPS.

- Salida a produccién y soporte
en la estabilizacion inicial de la
empresa.

- Acompanamiento técnico en
fase de estabilizacion.

- Reunién de cierre del proyecto.




Informe de seguimiento final
Noviembre 2025

'Empresé: Mycar IPS .

- Objetlvo del segmmlento Iniciar la implementacién del chatbot ODY para Mycar;. i

recopllando la mformacnon necesaria para establecer el ﬂu;o conversacuo al
operatlva del as:stente

; Actividades reaiizadas:

e Se avanzb en el entrenamiento del chatbot ODY, perfeccionando sus respuestas y los

flujos clave de interaccion.

¢ Se llevaron a cabo pruebas de rendimiento dentro de la plataforma mterna de Mycar

IPS.
e Se aplicaron ajustes técnicos y de comunicacién basados en los resultado<
_endichas pruebas. :

o Se verificé que la integracion del chatbot en los canales defi nldos funcronara

correctamente.

obtenidos

e Se concluyé la fase de implementacion del chatbot ODY, quedando Ilsto para ihi_(;iar: su

“funcionamiento.

Evidencia

- & Personal | Camara de'Comercio /. Myear - Recordatorio de citas (1/2) +Addtag [

-~~~ Editor | Executlons. . Evaluations




war - Recordatorio de citas (2[2) *Addtag &’

Evaluanons
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‘Di?ei:c n C’r'123‘

Sisu EPS lo requiere, recuerde traer la autorizacion, ademas de su documento
de |dent|dad y examenes previos,

Por favor elija' una opcién para conti

Cancelar cita

Actualmente, esta empresa estd usands un servicio seguro de Meta para

adruinistrar este chat. Haz clic para obtener méas informacidn.

& Los mensajes temporales no-son compatibles con este chat, porlo que fus
mensajes no desaparecerdn.

0s. La cancelacién ha sido registrada comectamente.
a, por favor comuniguese con Ia linea de atencién

10:00 am.

~ Tnagt /' share | " Saved

“No puedo asistir ., ~ o
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o 20154879 Martha Lucfa 573215698874 Neurologia Doctora Z
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ACTA DE CIERRE

IMPLEMENTACION DE SOLUCION TECNOLOGICA - PROGRAMA CTEL CALDAS 2025

Componente 3: Empresas mas Eficiente e Inteligentes

Nombre o razén social: Mycar IPS S.A.S
Direccion: CR 4 6 33 BRR CENTRO CR - Anserma
Teléfono: 3137203378

_Nit: 810002689-1

", Email: gerenciamycar@gmail.com

ANTECEDENTES

1)

2)

Tebes e invesipeal Shoenigntees T 0

" Representante Legal: Margarita Maria Quintero Giraldo

La Camara de Comercio de Manizales por Caldas es una entidad privada que
representa al sector empresarial y a la comunidad en general: De conformidad con lo

establecido en el articulo 86 del Cédigo de Comercio y en el articulo 2.2.2.38.1.4 del

Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, tiene entre sus funciones y facultades: i)

promover el desarrollo regional y empresarial, el mejoramiento de la competitividad y

participar en programas nacionales de esta indole; y ii) participar en programas
regionales, nacionales e internacionales orientados al desarrollo econémico, cultural o

social en Colombia. Asi mismo, esta facultada para asociarse o contratar con cualquier

persona natural o juridica para el cumplimiento de sus funciones institucionales.

En ejercicio de estas facultades, la Camara de Comercio de Manizales por Caldas
suscribi® con la .Gobernacion de Caldas el convenio de cooperacidon numero
CV-255-25-2, cuyo objeto consiste en “aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros, para implementar los proyectos estratégicos alineados con el plan de accion -
de la Politica Publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Departamento; que
permitan dinamizar sectores productivos, cerrar brechas sociales y tecnoldgicas, en
aras de contribuir al desarrollo regional.” En el marco de este convenio se desarrolla el
Componente 3: Empresas mas Eficientes e Inteligentes, perteneciente al programa CTel

Caldas 2025, orientado a fortalecer las capacidades digitales del tejido empresarial

mediante la implementacién de soluciones tecnoldgicas de alto impacto basadas en
Inteligencia Artificial (1A) y Automatizacion Robética de Procesos (RPA). Este programa
busca cerrar brechas digitales, optimizar procesos internos .y promover la
transformacion digital empresarial en las organizaciones beneficiarias.
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O DEL ACTA DE CIERRE

La presente acta tiene como finalidad certificar la culminacién del proceso de acompariamiento,
desarrollo e implementacién de la solucion tecnolégica de la empresa Mycar IPS dentro del
Componente 3 del Programa CTel Caldas 2025.

Con la suscripcién de este documento se deja constancia de que €l proyecto fue ejecutado
conforme al alcance definido y que la empresa beneficiaria ha recibido la solucion
implementada a satisfaccion.

DESCRIPCION DE LA SOLUCION IMPLEMENTADA

La empresa Mycar iPS recibié la implementacion, dentro del ERP Odoo, de un chatbot
mtehgente (Ody) integrado con WhatsApp Business API, conectado directamente al CRM
para la creacién automatica de leads y la automatizacion del proceso de atencion inicial al
cliente. '

La solucién permite:

Automatizar la recepcion de mensajes por WhatsApp.

Guiar al-usuario mediante rutas conversacionales configuradas.

Crear leads automaticamente en el CRM segtin la informacién capturada.
Facilitar el seguimiento y priorizacién de oportunidades comerciales.
Reducir tiempos de respuesta y carga operativa del equipo comercial.

ALCANCE EJECUTADO

Modulos principales:

e Chatbot Ody
¢ Integracion con WhatsApp Business API
CRM -

Médulos complementarios:

e Contactos
e Conversaciones
o Calendario
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