Camara de Comercio
de Manizoles por Caldos
N BADBILOE

ESARROLLADAS

o Requerimientos

e Disefio

e Implementacién y Pruebas
o Produccion

VALORACION FINAL DEL PROCESO

La empresa Mycar IPS manifiesta que la solucién tecnolégica implementada cumple con los
requerimientos definidos y se encuentra operativa en los términos acordados.

Recibe a satisfaccion:
Si O No

CONSIDERACIONES ESPECIALES

1. La solumon fue desarrollada segtn la propuesta tecmca aprobada por 1a empresa:
beneficiaria.

2. Especificaciones adicionales solicitadas por la empresa beneficiaria al| proveedor
distintas a las proporcionadas en la propuesta comercial inicial aprobada y firmada,
deberan ser cubiertas y son responsabilidad de la empresa beneficiaria.

3. Se deja constancia en esta acta de entrega que Codyd SAS proporcionara soporte
"~ técnico continuo desde la fecha de la presente acta hasta por el término de un (1)
afo con el fin de resolver cualquier inconveniente que surja después de la
implementacion. Esto podra incluir asistencia técnica, resolucion de errores y
orientacion para los usuarios.

4. La responsabilidad sobre el uso adecuado del sistema esta a cargo de la empresa
beneficiaria quien desde el momento de entrega es la responsable.

- 5. La empresa beneficiaria debera continuar con la gestiéh del sistema y la Céamara de
"~ © " Comercio dé Manizales por Caldas, podra realizar segwmlento de su utilizacion
hasta 1 afio después del cierre. '
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Manizales, a los 03 dias del mes de Diciembre de 2025.

@ ’5 na Q@é;ﬂu ¢ ”M
Carolina Valencia Vélez, Coordinadora
Programa Implementacion de Proyectos
Innovadores en el Marco de la Politica
Pablica de CTel — Caldas 2025

BL’J' s

Sandra Monica Obando Echeverri
Asesora del Area de Transformacién Digital Empresarial
Cémara de Comercio de Manizales por Caldas

Maria Camiﬁla Herrera Muiioz
Lider de Prdyectos Empresa Codyd S.A.S.

Margarita Méria Quintero Giraldo
. Representante Legal de Mycar IPS S.A.S
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Imp\efncn)raa‘o’n P ect Agvo Vetennaria,

Empresa: Redagro Veterinaria
-Médulos relacionados: Chatbot Ody

Objetivo del Proyecto

Implementar Ody como agente digital inteligente para optimizar la gestién comercial y la
comunicacion con los clientes de Redagro Veterinaria. La solucién integrara Ody con los
modulos de CRM y Contactos ya existentes en el ERP Odoo, y acompafiara la migracion e
integracion de la pagina web a la plataforma.

Ody permitird atender consultas desde WhatsApp, registrar leads automéaticamente con
trazabilidad completa y mantener la base de contactos actualizada. Con esta implementacion,
Redagro Veterinaria contard con un sistema que automatiza la atencién inicial, centraliza
informacioén, facilita el seguimiento comercial y mejora la eficiencia del equipo en la gestion y
relacién con clientes.

Metodologia de Implementacién : AR
La !mplementacmn se desarrollara en cuatro fases, con entregables y tlempos definidos ‘para
garantizar un despliegue efectivo y sostenible.

Fase1 ~ | Semana 1 Identificar las - Reunién inicijal con el equipo
Levantamiento de . necesidades funcionales .| de Redagro veterinaria
Requerimientos y técnicas del chatbot - Revisién de la operacion

: oDY actual de CRM, Contactos y

Pagina Web e identificacion de
requerimientos para la
migracién de la pagina web
hacia Odoo y documentamon
requerida. i

~ Mapeo del ﬂUJO dé atericion

comercial actual.

Fase 2 Semana 2 Definir estructura técnica | - Entrega de plantillas de Excel
“Analisis y Disefio y funcional, permisos e (brief migracién pagina web y
del Sistema integracién de Ody en- - | Ody).
R Odoo - Disefiar el flujo conversacional -

principal: pasos desde la
bienvenida hasta la creacién de




leads o escalamiento humano.
- Validacion de la experiencia
conversacional con el cliente.

- Configuracion de entorno de
pruebas.

‘Fase 3

Implementaciony

'| Pruebas del
Sistema

Semana 3 -4

Configurar, integrary
probar el sistema en el
entorno real para su
salida a produccién

- Configuracién de la conexién .
de Ody (CRM, Pagina web y
Contactos). I

- Pruebas funcicnales y de
usuario.

- Ajustes segtn
retroalimentacién por parte del
equipo Redagro Veterinaria

Fase 4
Capacitacion y
Salida a
Produccién

Semana 5

Garantizar la adopcion
del sistema Odoo ERP
por parte del equipo y
puesta en marcha
definitiva

- Capacitacion al equipo de la
empresa Redagro Veterinaria.
- Salida a produccién y soporte
en la estabilizacion inicial de la
empresa.

- Acompanamiento técnico en
fase de estabilizacion.

- Reunién de cierre del
proyecto.




Informe de seguimiento inicial
Noviembre 2025
Empresa: Red Agroveterinaria

Objetivo del seguimiento: Verificar el avance en la implementacién del chatbot ODY como

agente digital inteligente para Red Agroveterinaria, asegurando la recopilacién adecuada de la
informacion necesaria para el disefio del flujo conversacional y su alineacién con los procesos
comerciales de la empresa.

Actividades realizadas:

- Serealiz6 la reunién de inicio para la socializacion del plan de trabajo y el alcance del
desarrollo del chatbot ODY con el equipo de Red Agroveterinaria.
- Se enviob el brief de levantamiento de informacién para ODY con el propésito de
recopilar los datos necesarios para el disefo del flujo conversacional.

- Se gestionoé la recepcion del brief diligenciado por parte de Red Agroveterinaria,
consolidando asi la informacién base para avanzar en la construccién del chatbot.
- Seavanzé en el entrenamiento preliminar de ODY utilizando la informacién o
-.proporcionada por el cliente, orientado a estructurar el flujo conversacional y los -
componentes iniciales del asistente digital'.

Evidencias

o @ M RED AGROVETERINARIA SA.

L e
o

Convarsaciones Calendado Contactos . CRM Ventas . * Tableros

Contabitidad Sitioweb WhatsApp Aplicacionas qus‘tess {




R BRIEE PARA... : £% - Contexto - Redi : & Entrenamiento general :




Informe de seguimiento final
Noviembre 2025
Empresa: Red Agroveterinaria

Objetivo del seguimiento: Verificar el avance final en la implementacion del chatbot ODY' pai’a
Red Agroveterinaria, incluyendo el entrenamiento avanzado del asistente, las pruebas de
funcionalidad en el ambiente interno de la empresa y la preparacién para la salida oficial del
chatbot. '

Actividades realizadas:

- Se avanzo en el entrenamiento del chatbot ODY, perfeccionando sus respuestas y los
flujos principales de interaccion.

- Se llevaron a cabo pruebas de funcionamiento dentro del entorno interno de Red
Agroveterinaria.

- Se implementaron mejoras técnicas y de comunicacién con base en los resultados de
dichas pruebas.

- Se confirmé el correcto funcionamiento de la integracion del chatbot en los canales
- establecidos. :
- Se finalizé la etapa de despliegue del chatbot ODY, quedando preparado para iniciar su
~.operacién. . - o .

Evidencias
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TiriHola! Soy Redi &
Estoy aquf para ayudarte con cualguier duda sobre nuestros producios veterinarios,
¢En qué puedc ayudarte hoy?

Para ayudarte mejor necesito algunos datos basicas, (Me compartes tu nembre complete
¥ tu carreo? Con esto también puedo ayudarta a avanzar en tu registro como
cliente RegAgro. Lo

Gracias por la info &

La busqueda es un goco amplia v no puedo traer resultados precisos. (Quieres buscar
por categera {antiparasitarios, vacunas o suplementos) o tienes algin nombre

aproximado del producte? Si prefieres, puedo conectarta con un asesor para revisario
més a detalle.

Ademds, para ayudarte mejor necesito tu nomiore completo y tu correo, ;Me los
compartes? Con eso avanzo con tu registro como cliente RedAgro

Y CRM  Ventas  Leads Reportes  Configuracion
Lends L
Redi- Oporundad &
Prebabitidad
50,00 %
Cliente * Moono's Teeth Bracelet ' Nombra del contacto MNoono's Teeth Bracelat
Nombre de [a : Correo electrénico
empresa’
CC det correo
Direccion electrénico
Caite Puesto de trabajo
Teléfono 573113587020
Colombia .
) . | Celular +572113597020
Sitio web 1 e ks b g £
Vendedor R ssmimistrazor pPriofidad T Y iY
Equipo deventas | verias . Etiquetas ”
Notas internas mformacion adicionat
Radti arencid af cliente, quien mostrg interés en rectbir informadion téanica sobine Canicel y salicind hablar con Ln 3sesor. £ ciente Maria propordiont 5su cores electrdnica” mags
detalles sobra el producte Taniced, incluyende presentacianas, Lomposnidion, desuinudn, ataon « NCIKATIoNes. La CONversatinn ha svanzade hacia 13 co: Ot S 130T 231
ROTICT GUE UN B5ES0T £2 COMUMKATE en unas mirktes

buenas tardes

dame informacion de los productos gue tienen disponible Lpvy




o«  RedAgro Bot
@ . “Cuentade Empfesa

. Buscar por categoria (antnparasrtanos vacunas, suplementos)

* Conectarie con un asesor para cotizacion o atencion
personalizada.

éstoy aqun para ayudane con cuaiquxer duda sobre nuestros
. productos veterinarios.
¢EN que puedo ayudarte hoy?

i mteresa que' detalle?




" Contabilidad
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buenas terdes

1 Holat oy Redi #g\nEstoy aqui .
para ayudarte con cualquier duda y
sabre nuestros productos
- ! vaterinarios.\n;En qué puedo
5 SN e ayudarte hoyin\nPara ayudarte
mejor necesito algunos dates
basicos, ;Me compartes tu nombre
completo y tu corres? Con esto
tambign puedo ayudarte a avanzar

" en tu registre como cliente Redagro.

Gracias por lainfo %x\nta blisqueda
+ es un poco amplia v no puedo traer ~ .

T (9

dame informacion de los productos
que tienen disponible
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| © 573113597020 -

Moonjo's Teeth Bracelet .-

Por Favor-dime qué antiparasitarios -

manejan
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para.ayudarte con cualquier duda
sobre nEstros productos
veterinarios.\n;En qué puedo
syudarte hoyh\n\nPara ayudarte

mejor nacesito algunos datos basices

T Me compartes tu nombre
completo y tu corred? Con esto
también puedo ayudarte a avanzar
enty registro como cliente
RedAgrom\nManejamos
antiparasitarios internas y externos
paragpascotas y produccion (ej::
Canicel, étfa el Fanbencur,

Ivermesting/Star

- Figrostar, Eff
©-interesaque detalle?’

fec, Puloff, .
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ACTA DE CIERRE

IMPLEMENTACION DE SOLUCION TECNOLOGICA - PROGRAMA CTE‘L CALDAS 2025
Componente 3: Empresas mas Eficiente e Inteligentes

Nombre o razén social: Red Agroveterinaria S.A ‘ ‘ S AT
Direccion: KM 4 VIA PANAMERICANA PAR CEN BG 16 A 16 B 16 C 16 D 17 o 17‘D"'!’8"C"i'1'i‘;
Villamaria R
Teléfono:
“Nit: 900110569-5

Email: secretaria@redagro.com.co

Representante Legal: Pablo Andres Montoya Botero

ANTECEDENTES

1) La Camara de Comercio de Manizales por Caldas es una entidad privada que
representa al sector empresarial y a la comunidad en general. De conformidad con lo
establecido en el articulo 86 del Codigo de Comercio y en el articulo 2.2.2.38.1.4 del
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, tiene entre sus funciones y facultades: i)
promover el desarrollo regional y empresarial, el mejoramiento de la competitividad y
participar en programas nacionales de esta indole; y ii} participar en programas
regionales, nacionales e internacionales orientados al desarrollo econoémico, cultural o
“social en Colombia. Asi mismo, esté facultada para asociarse o contratar con cualquner

. persona natural o’juridica para el cumplimiento de sus funciones.institucionalées.®

2) En ejercicio de estas facultades, la Camara de Comercio de Manizales por Caldas
suscribié con. la Gobernacién de Caldas el convenio de cooperacién ndmero
CV-255-25-2, cuyo objeto consiste en “aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros, para implementar los proyectos estratégicos alineados con el plan de accién
de la Politica Publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Deparfamento que
permitan dinamizar sectores productivos, cerrar brechas sociales y tecnologlcas en
aras de contribuir al desarrollo regional.” En el marco de este convenio se desarrolia el
Componente 3: Empresas mas Eficientes e Inteligentes, perteneciente al programa CTel
Caldas 2025, orientado a fortalecer las capacidades digitales del tejido .empresarial
mediante la implementacién de soluciones tecnoldgicas de alto impacto:.basadas en
Inteligencia Artificial (IA) y Automatizacion Robética de Procesos (RPA). Este programa
busca. cerrar brechas digitales, optimizar procesos internos: y promover la
transformacion digital empresarial en las organizaciones beneficiarias: - .- | = "~
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TO DELACTA DE CIERRE

|

La présenté' acta tiene como finalidad certificar la culminacién del proceso de acompariamiento,

desarrollo
dentro del

e implementacion de la solucién tecnolégica de la empresa Red Agroveterinaria
Componente 3 del Programa CTel Caldas 2025.

Con la suscripcion de este documento se deja constancia de que el proyecto fue ejecutado

conforme
implement

al alcance definido y que la empresa beneficiaria ha recibido la solucion
ada a satisfaccion.

DESCR]PCIC’)N'.DE LA son_ucu’)N IMPLEMENTADA

1La empresa Red Agrovetennana recibié la implementacion, dentro del ERP Odoo, de un
- chatbot miehgente (Ody) integrado con WhatsApp Business API, conectado directamente al

;CRM para la'cre

.automatlca de leads y la automatizacion del proceso de atencion lmcnal al

‘ permlte

Athomatlzar la recepCIon de mensajes por WhatsApp.

Guiar al usuario mediante rutas conversacionales confi iguradas.

Facijitar- el seguimiento y priorizacién de oportunidades comerciales.

[ ]

[

e Crear leads automaticamente en el CRM segun la informacién capturada.
: &e , !

[

Red“‘u;:ir tiémp'os de respuesta y carga operativa del equipo comercial.

' ALCANCE EJECUTADO

‘principales: .

Médulos complementarios:

e Contactos -
. Conversacuones
e (Cale ndano

it ey mmﬂ v
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FASES DESARROLLADAS

Requerimientos

Disefio

Implementacién y Pruebas
Produccion

VALORACION FINAL DEL PROCESO

- La empresa Red Agroveterinaria manifiesta que la solucién tecnolégica implementada cumple
con los requerimientos definidos y se encuentra operativa en los términos acordados. -

Recibe a satisfaccion:
Si O No

CONSIDERACIONES ESPECIALES

1. La solucién fue desarrollada segln la propuesta técnica aprobada por la empresa
beneficiaria.

2. Especificaciones adicionales solicitadas por la empresa beneficiaria al |proveedor
distintas a las proporcionadas en la propuesta comercial inicial aprobada y firmada,
deberan ser cubiertas y son responsabilidad de la empresa beneficiaria. o

... 3..Se deja constancia en esta acta de entrega que Codyd SAS proporcionaré soporie
" técnico continuo desde la fecha de la presente acta hasta por el térming de un (1)
afio con el fin de resolver cualquier inconveniente que surja después de la
implementacion. Esto podra incluir asistencia técnica, resolucién de. errores y
orientacion para los usuarios. ' T

4. la responsabilidad sobre el uso adecuado del sistema esta a cargo de la empresa
beneficiaria quien desde el momento de entrega es la responsable.

5. La empresa beneficiaria debera continuar con la gestién del sistema y la Camara de
Comercioc de Manizales por Caldas, podra realizar seguimiento de su utilizacion
hasta 1 afio después del cierre.
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Camoaora de Comercio
de Maoriroles porCaldas
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Manizalés, a loé 28 dias del mes de noviembre de 2025.

) &, &éw '

arolma Valencna Vélez, Coordinadora
Programa Implementacion de Proyectos
.Innovadores en el Marco de la Politica
Pablica de CTel — Caldas 2025

AL S

Sandra Monica Obando Echeverri
Asesora del Area de Transformacion Digital Empresarial
Cémara de Comercio de Manizales por Caldas

Maria Camiia Herrera Mufioz
Lider de Prcjyectqs_Efnpresa Codyd S.A.S.

)pa.é/o /i//onfoya

Pablo Andres Montoya Botero
Representante Legal de Red Agroveterinaria
S.A
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Evidencias Componente 3
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:Qué es un Activo Digital?
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Qdoo es Software de gestién “tode en une” compuesto por un
péql{eze de aplicaciones para cada necesidad,
Esth dirigido a empresas grandes, medianas y pequefias y permite
gestionar de forma global todas las iecesidades que se tengan en la
organizacién; desde Compras, Ventas, Contabilidad, Facturacién,
Comercio Electrénico, Néminas, Recursos Humanos, Inventario,
Soporte Técnlco, Reclutamlento y Seleccién, Firma Electrénica,
Gestlén Documental, Tesorerfa, CRM, Informacién Exégena, F.E. ¥
una Infinidad de aspectos adicionales que se pueden gestianar desde
el misnio  software, Odoo se resume en  Integracién.
£s una herramienta muy potente, bastante agradable visualmente
y muy sencilla de utilizar, Jo que permite mejorar los tiempos de
Interaccién en cada proceso.
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{BIENVENIDO A
LA ERA DE LA FACILIDAD!

La Integracién de Odoo con Whatsapp permite gestionar
todos los contactos de tu organizacién desde nuestra de forma
simple y agil.
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“Propongo que se considere la siguiente
pregunta,

;Pueden pensar las
maquinas?”

& sieRnie Q. e

rrt QR

AG
v LTn ‘;;gent
aprovecha

ERP para pol
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& inteligente que
da la capacidad del
tenclar la empresa,
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~ ¢Qué son
~Inteligenc

agen‘te‘s de
ia Artificial?
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La 1A parmite automatizar tareas, responder de forma Inteligente y apoyar I3 toma de
decislones con datos reales. Facilits proceses mas rapidos. econdmicos y precisos en arsas
como comarcial, servicio al cliente y gestion humana,

Més productividad en equipos.
* Optimiza tiempos, costos y recursos. comerciales,

» Mejorala calidad de Jas decisiones,

» Permite automatizar flujos campletas.

Manos tiempo en tareas

Ofrace atencion 24/7 sin aumentar personal. repetitivas.
» Reduce cargas oparativas y efrores,
« Asegura registro en cadail io »  Méas satj: ién del cliente.
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Un chatbot inteligente es un asistente virtual que utiliza Artificial para

mensajes, responder de forma precisa y ejecutar tareas dentro de Jos procesos de la empresa.

Adif de un bot i aprende del contexto, identifica la intencién del usuario,
automatiza pasos oparatives y se integra con sistemas como CRM, ERP o plataformas de atencién.

Permite ofrecer respuestas rapidas, consistentes , @t 1% taro Ja experlencia det

clientey Ia eficiencia del equipo.
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Curceod cnbiante e

+ Respuestas rapidas y consistentes

o Menos carga para el equipo comercial al resolver dudas hasicas de forma automatica,
. i y regi cor en Odoa,

.

.

Mejor la para e} i jas claros y precisos.
Control de calidad: evita errores o Informacion Inventada.

21 24




Redi o un chatbat de Whataipp desatrallado #h n8n e Intagrade can of
CRM dn Cdoo.

« Atancidn agtomatica a dllerites Intetesados en preductos
atwrlnarior.

« Reupuestus tenicas bissadas sofo eq o Catdlego de Preductas
Vatarinarios (sin Inventar Infarmacon].

«  ldentificacdn de Intoricir: consulties tocaicas, solfeltudes
comerclales o blisquedas generales.

« Solicitud Intwliganta de daros. abligatarios {nambre y carrn,

s I
BULARROLLE.
| rormies Comirasion

Egcalamisnto autemdtico af equipa comercial

cuandn la cansutta supera af alcance teaien,

Ctascion automatica de wads en Odao con:

Datus def contaste
interezes del clfente
Restiman de In convarsacion

But autornatizudo en Integracion. cun WhatsAup para
y da clt; di
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yor asistencle y reduccion dal

gestionar ¥

Lectura diarla da una hala dn chlculo an Googla Driva
con todas las eftas programadas,

Ejecucion pragramada a (a5 10:00 am, enviando
racordatarios golo a citas proximas (3 dias antes),
Envio automittico de una plantilla con: fecha, hora,
diraccion, espadialidad y nombre del medico.

Gestidn de confirmaclon;
Si + 3¢ marca como confirmada en ef Excel.
Na ~ neoladn,
Gula ol paciante sl duses reagundar, dirigiéndelo al drea
correzpondiants

| mecarmanay
| ssannala
ok | e ke

rinacion de tareus misnuales del

nreonal administeative,

farmacion stempre actualizada con
hirmaciones autaméticas,

or comunicacin con o paclante
bdianta mensajos claros y porsenalizadas.
noz erfores y menor tiempo Invertido en
fradas © marajes Individuats.

ot planiflcacion intarna of sabar
Yiclpadammente qulén aslstira.
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3. un chatbot de WhatzApp desarra}
CRi da Udoo,

 identficar automaticamantafa
linoas de negocia
Flor de Lota: compra mayarista
Pauata Completn{ Fando da
propia desde coro.

acto on nin @ Intagrado can e

Intencion del cliante pars dos.

de trajes de bano,
$ar Daslon: creacion de marea

la Yinea soficitada, =i

Entregar Inmadi
Intervencion humara,
Manejat sali

Hunaticlos

e
cuando f conaulta supara al alcanca tecnicn.

Craacion automdtica dv laads en Odao can:

o Datosdal

Y osiantaclon clata.
Craur buads wurematicamente 4

s

n Udduo

intaranns def clienta
Resumen du fa conersacion

34

Alcsnce

Ea un chatbot de WhatsApp desarrollada en n8n  integrado con el
CRM dw Odoo,

praducton

‘ o dw Productos
i inveritar Informacion).

« dantificacion de Intanciorn: censuftas teeniear, sallcituder,
cumerciites o bilguedus generules,

Solicltudt Intaligmnta de dator abligatorior {nambre y cortaa).
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Copantex

COPAZ TRLROTUADAS

Escalamianto automatica s equipe comercial
cuanda b consult supars staleanae téenica.

Zrancidn automitics de lends n Odoo con:

+ Dotosdel contmate
- intarasas dal clients

+ Rezumen de |a camerzacion

B Prians | Carmow o Camerins et e Gl
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Configuracion del madulo de [A de Odua para putmitic
consultas an lenguaje natural,

Intagracién def bot con «l modelo de datos de
P itrados y

contextuates.

Cargay organizacion completa def madula de
) tadala 6

por
Indecan,

Entorno habilltada para cansuitar datos clave de manera
rapida, centralizada y asistida par (A

g Tamn
DILALROLD
Larent s

a
sin navegar par el sistema,

Ahotro de tiempo operativo af permitir consultas
an languafe natural.

ganizaday
ata carga estructurada.

Facll de usar para cualguler usuario autarizadn,
sin conocimientestécnicos.

Optimiza procesos Inturnus y reduce
dependenclas administrativas.

toom
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