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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO
DE BARRANQUILLA.
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I.INTRODUCCION

Teniendo en cuenta lo contemplado en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcién, cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupciéon y de atencidn al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos
de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
anti trdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia,
participacién y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, que articula el
guehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y
el monitoreo y evaluacidn de los avances en gestidn institucional y sectorial:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcidn.
2. Racionalizacion de Tramites.

3. Rendicién de cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

Que, de igual forma, el articulo 17 de la Ley 2052 de 2020 establece lo siguiente: “Articulo 17. Oficina de
Relacién con el Ciudadano. En la Nacién, en los Departamentos, Distritos y Municipios con poblacién
superior a 100.000 habitantes, deberan crear dentro de su planta de personal existente una
dependencia o entidad Unica de relacidn con el ciudadano que se encargara de liderar al interior de la
entidad la implementacidn de las politicas que incidan en la relacién Estado Ciudadano definidas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, siempre que su sostenimiento esté enmarcado
dentro de las " disposiciones de los articulos 3°, 6° y 75 de la Ley 617 del 2000 o aquellas que las
desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen, y respetando el Marco Fiscal de Mediano
Plazo y Marco de Gasto de Mediano Plazo”.

Que de acuerdo con el Decreto Acordal 0801 de 2020, mediante el cual se adopta la estructura Organica
de la Administracién Central del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, establece en su
articulo 46, las siguientes funciones de la Oficina de Relacién con el Ciudadano adscrita a la Secretaria
General Distrital:

FUNCIONES PRIMARIAS FUNCIONES SECUNDARIAS

Brindar informacidn y atencidon oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites y
servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente

Liderar al interior de la Alcaldia Distrital la ,
implementacion de las politicas que incidan en Estandarizar, implementar y verificar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo

la relacién Estado Ciudadano, atendiendo la Cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencion al
2
las disposiciones definidas por las entidades Ciudadano y demds normas aplicables.
competentes. Direccionar el tramite y atencidn de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias,
de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones

dispuestos en la normatividad vigente.
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Promover la creacion, el fortalecimiento y la administracién de los canales de atencién
para el servicio al ciudadano, con el fin de tener una mejor interaccién con ellos, en el
marco de la Politica de Atencién al Ciudadano y demds normas aplicables.

Realizar la implementacion de campafias dirigidas a las comunidades de las diferentes
localidades del Distrito, enfocadas en dar a conocer los canales de atencién y las sedes
para acceder a

la prestacion de los servicios, de manera rapida y oportuna, en el marco de las
responsabilidades y competencias asignadas.

Coordinar los procesos de caracterizacion de Medir y realizar seguimiento a la percepcién de los ciudadanos, sobre al grado en que se
los ciudadanos y medicion de la percepcion de | cumplen sus necesidades y expectativas cuando acceden a los servicios que presta la

su satisfaccion de conformidad con lo entidad, Determinando los métodos y herramientas para obtener esta informacion.
establecido en la Politica de Transparencia, - — - - - -
Participacién y Servicio al Ciudadano de Realizar la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de intereses atendidos en la
MIPG y demas normatividad vigente. entidad, de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente.

Coordinar las actividades de actualizacion del inventario de tramites y otros
procedimientos administrativos, de conformidad con lo establecido en el Modelo
Coordinar los procesos de actualizacién y Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG en la Politica de Tramites y Servicios.

Mejora permanentemente del Sistema Unico
de Informacién de Tramites o el que haga sus
veces, de conformidad con lo establecido en
las disposiciones legales vigentes.

Coordinar el registro de la informacién sobre los procedimientos internos asociados a la
gestion de tramites e informacién publica disponible, de conformidad con los términos y
condiciones dispuestas en la normatividad vigente.

Difundir informacion sobre la oferta institucional de tramites y otros procedimientos, en
lenguaje claro y de forma permanente a los usuarios de los trdmites teniendo en cuenta la
caracterizacion de estos y lo definido en la normatividad vigente.

El Plan de Desarrollo Distrital de Barranquilla 2024-2027 “Barranquilla a otro nivel”, menciona dentro
de su Articulo 5: “Diagndstico General” que Barranquilla cuenta con cinco Alcaldias Locales distribuidas
en las cinco localidades: Riomar, Norte-Centro Histdrico, Metropolitana, Suroriente y Suroccidente. Las
alcaldias locales en el Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla coordinan y articulan las
estrategias, planes y programas de la localidad, para atender las necesidades de la comunidad y cumplir
con las competencias propias de asuntos locales, cada una con un alcalde local, y sedes administrativas
de la entidad donde se desconcentran servicios asignando funcionarios adscritos a la planta global y
donde se atienden los requerimientos de ciudadanos relacionados con la oferta institucional para
promover el acceso a los programas sociales, el cual busca fortalecer los canales de atenciéon presencial
ubicados en las Alcaldias Locales, aumentando la oferta de tramites y servicios en cada localidad,
acercando a los ciudadanos y facilitando el acceso. Cada Alcaldia Local contard con el personal idéneo
para velar por el cumplimiento en lo referente al buen uso de la imagen institucional, a la aplicacién
adecuada del protocolo de atencién, Manual de Atencién al Ciudadano y de la Carta de Trato Digno. Asi
mismo se fortaleceran los canales de atencion virtual y telefénico y se continuara con el seguimiento
detallado y continuo para garantizarle al ciudadano las respuestas a sus PQRSD, enfocando los planes
de mejoramiento a la calidad en las respuestas y a la oportunidad.

En virtud de lo anterior, el Distrito de Barranquilla ha implementado una estrategia integral de atencién
al ciudadano mediante el cual busca que la transparencia en la accidn de la administracion sea un valor
permanente y presente a la hora de seleccionar los medios para materializar el fin del Estado, que es el
bien comun y la garantia de los derechos, ejecutado a través de toda la administracién de forma
cotidiana. Lo anterior, no pretende medir la labor constitucional de los funcionarios del Distrito, sino
implementar buenas practicas administrativas, producto de la interaccion ciudadano—entidad,
favoreciendo el principio de democracia participativa definido en la Constitucion Politica.

Asi mismo desarrollaran estas estrategias basadas en el nuevo plan de gobierno 2024- 2027 donde se
busca fortalecer la relacién Distrito- Ciudadano conociendo las necesidades para implementar
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estrategias que nos permitan alcanzar mayores logros en todos los componentes.

Que, de igual de forma, los procesos de articulacién con las diferentes dependencias de la administracion
central del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla requieren de la coordinacion
permanente de cada uno de los puntos de atencién al publico, requeridos para una prestacidn efectiva
de los servicios y trdmites para la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos.

Esta estrategia estd enmarcada dentro del Pilar Etica PUblica, Transparencia y Buen Gobierno, que busca
consolidar el modelo de gestidn ética con el propdsito de fortalecer la confianza del ciudadano en la
administracién distrital y fortalecer la promocién de la ciudadania en el marco de acciones éticas que
incentiven cambios y trasformaciones sostenibles, con el objetivo de incrementar el nivel de satisfaccién
y confianza de usuarios y grupos de interés con atencién oportuna, gestion transparente y la
desconcentracidn de los servicios de la administracion.

Para desarrollar la estrategia mencionada el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, ha
implementado salas de Atencion al Ciudadano en las diferentes localidades del Distrito (Metropolitana,
Suroriente, Suroccidente, Norte Centro Histdrico y Riomar).

Asi las cosas, se requiere contratar un equipo de apoyo a la gestidon que asistan en las actividades
logisticas de la dependencia para el buen funcionamiento del sistema de atencidn al ciudadano en las
diferentes sedes en sus horarios establecidos.

Por lo tanto, y acorde con las disposiciones constitucionales y legales vigentes y con el fin de satisfacer
las necesidades y asegurar el cumplimiento de las metas del proyecto establecido, se hace necesario
contratar la prestacién de servicios de apoyo a la gestion para el desarrollo de las actividades logisticas
de la Oficina de Relacién con el Ciudadano, relacionadas con la gestiéon administrativa de la Secretaria
General del Distrito.

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion, son los siguientes:

ITEM CLASIFICACION UNSPSC CLASE
1 80111600 Servicios de Personal Temporal

1ILANALISIS DEL MERCADO

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-oct2025.pdf (15 de diciembre de 2025)

Variacion anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo de ingresos, seglin subsector de servicios
(octubre 2025p / octubre 2024)

En octubre de 2025, trece de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos
totales, en comparacion con octubre de 2024.

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia &3 BARRANQUILLA.GOV.CO




&3 aLcalbia D BARRANQUILLA

NIT

8 9010201 8 -1

Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segin subsector de
servicios

Total nacional

Octubre 20257 / octubre 2024
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Variacion anual del personal ocupado total y contribucidn por tipo de contratacion, seguin subsector de servicios

(octubre 2025p / octubre 2024)

En octubre de 2025, seis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacidn positiva en el personal

ocupado total, en comparacion con octubre de 2024.

Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacion,
segun subsector de servicios
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Variacion anual de los salarios y contribucién por tipo de contratacion, seguin subsector de servicios (octubre

2025p / octubre 2024)
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En octubre de 2025, todos los subsectores de servicios presentaron variacién positiva en los salarios, en
comparacién con octubre de 2024.

Tabla 3. Variacién anual de los salarios y contribucion por categoria de contratacion, segun subsector
de servicios

Total nacional

Octubre 2025 / octubre 2024
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Principales indicadores del mercado laboral (tasa de desocupacion)
Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-nov2025.pdf (30 de diciembre 2025)

Indicadores de mercado laboral mes y trimestre movil para el total nacional y total 13 ciudades y areas
metropolitanas.

Total nacional mensual

Para el mes de noviembre de 2025, la tasa de desocupacion del total nacional fue 7,0%, lo que representé una
disminucidén de 1,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (8,2%). La tasa global de participacién se
ubicd en 64,7%, lo que significd un aumento de 1,0 puntos porcentuales frente a noviembre de 2024 (63,7%).
Finalmente, la tasa de ocupacién fue 60,2%, lo que representd un aumento de 1,6 puntos porcentuales respecto
al mismo mes del afo anterior (58,5%).
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Grafico 2. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
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Total 13 ciudades y dreas metropolitanas mensual

En noviembre de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 7,3%,
mientras que en noviembre de 2024 fue 8,0%. La tasa global de participacién se ubicé en 67,4% y la tasa de
ocupacion en 62,5%, estas tasas en el mismo mes del afio anterior fueron 66,7% vy 61,4%, respectivamente.

Grafico 3. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
Total 13 ciudades y areas metropolitanas
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III.TECNICO

El objeto para la siguiente contrataciéon es PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO,
RELACIONADAS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO
ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA.

Se requiere la prestacion de servicios de apoyo a la gestion de 57 personas, para el desarrollo de las
actividades logisticas de la Oficina de Relacion con el Ciudadano, relacionadas con la gestion
administrativa de la Secretaria General del Distrito, de manera tal que se implementen las herramientas
necesarias para cumplir a cabalidad la ejecucidon de las acciones necesarias para llevar a cabo la
implementaciéon de las politicas que incidan en la relaciéon Estado-Ciudadano, atendiendo a las
disposiciones definidas por las entidades competentes, asi como la implementacion de los procesos de
actualizacién y mejora permanentemente del Sistema Unico de Informacién de Tramites o el que haga
sus veces, de conformidad con lo establecido en las disposiciones legales vigentes, funciones que radican
en cabeza de la Oficina de Relacidn con el ciudadano.

Para ello se requiere de un equipo capacitado que cumpla actividades relacionadas con el
acompafiamiento a la atencidn permanente en cada uno de los puntos de atencién al publico,
requeridos para una prestacion efectiva de los servicios y trdmites para la satisfaccion de las necesidades
de los ciudadanos. Los prestadores de servicios deberdn velar por el cumplimiento de la atencién y
orientacion de trdmites en las ventanillas de atencidn al ciudadano de las que dispone la Alcaldia Distrital
de Barranquilla en sus diferentes sedes y las demas actividades asignadas.

A continuacion, se detalla el perfil, las obligaciones especificas y el valor del contrato:

ejecucion a la Politica de Atencién al Ciudadano del Distrito
Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en la ventanilla
de atencidn que le sea asignada.

Liderar al interior de la Alcaldia Distrital y de la sede que le sea
asignada la implementacion de las politicas que incidan en la
relaciéon Estado Ciudadano, atendiendo las disposiciones
definidas por las entidades competentes.

Coordinar el personal asignado a su cargo y brindar las
herramientas para el adecuado cumplimiento de la Politica de
Atencidon al Ciudadano del Distrito Especial Industrial y
Portuario de Barranquilla.

NUMERO DE PERFIL OBLIGACIONES VALOR UNITARIO
CONTRATISTAS
2 Tener  formacion |+ Coordinar la atencidn a los ciudadanos en la sede de atencién $38.688.000

acreditada como que le sea asignada.

tecndlogo, con |+ Realizar la coordinacién, control, planeacién, y ejecucion del

treinta y cinco (35) proceso de la Politica de Atencion al Ciudadano del Distrito

meses de Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en las

experiencia ventanillas de atencidn que le sean asignadas.

general. Estructurar y programar las actividades de seguimiento y
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* Siempre propender por garantizar la implementacion y la
actualizacién de la Politica de Atencién al Ciudadano del
Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla
Direccionar el trdmite y atencién de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

Asesorar las actividades de la Oficina de Relacién con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportunay
eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucidn y hacerla mas eficiente y eficaz.
Aplicar el Protocolo de Atencidn de la entidad, fortaleciendo la
cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad con
la Politica de Atencidon al Ciudadano y demds normas
aplicables.

Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre
el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

¢ Coordinar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le
sean asignado. (Telefdnico, Presencial o Virtual).

Tener  formacion
acreditada  como
bachiller, con
cuarenta (40)
meses de
experiencia
general.

Brindar informacidn y atencién oportuna al ciudadano, sobre
el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

Aplicar el Protocolo de Atencidn de la entidad, fortaleciendo la
cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad con
la Politica de Atencidon al Ciudadano y demds normas
aplicables.

Direccionar el tramite y atencidon de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

Apoyar las actividades de la Oficina de Relaciéon con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportunay
eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucidn y hacerla mas eficiente y eficaz.
Apoyar y emitir respuesta para los tramites de liquidacién de
estampillas contractuales recibidos por la entidad.

Apoyar la atencidn a los Ciudadanos por los canales que le sean
asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

Las demds actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

$31.200.000

Tener  formacion
acreditada como
bachiller, con
treinta y ocho (38)
meses de
experiencia
general.

Brindar informacion y atencién oportuna al ciudadano, sobre
el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

Aplicar el Protocolo de Atencidn de la entidad, fortaleciendo la
cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad con
la Politica de Atencién al Ciudadano y demds normas
aplicables.

Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

* Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el

Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportunay
eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz.

* Apoyar en las actividades de la gestion documental en la sede

en la que sea asignado.

$30.000.000
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Apoyar la atencidn a los Ciudadanos por los canales que le sean
asignado. (Telefdnico, Presencial o Virtual).

Las demds actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

Bachiller con
treinta y seis (36)
meses de
experiencia
general.

Brindar informacion y atencién oportuna al ciudadano, sobre
el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

Aplicar el Protocolo de Atencidn de la entidad, fortaleciendo la
cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad con
la Politica de Atencién al Ciudadano y demds normas
aplicables.

Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportunay
eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucidn y hacerla mas eficiente y eficaz.
Apoyar en la realizacién y notificacion de las certificaciones de
contratos por prestacion de servicio radicadas por los
ciudadanos.

Apoyar la atencidn a los Ciudadanos por los canales que le sean
asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

Las demds actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

$28.080.000

23

Tener formacion
acreditada como
bachiller, con
treinta y cuatro
(34) meses de
experiencia

general.

* Brindar informacion y atencién oportuna al ciudadano, sobre
el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

Aplicar el Protocolo de Atencidn de la entidad, fortaleciendo la
cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad con
la Politica de Atencién al Ciudadano y demds normas
aplicables.

Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna y
eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz.
Apoyar en la atencidon y emision de recibos de pagos
concernientes a impuestos distritales.

Apoyar la atencidn a los Ciudadanos por los canales que le sean
asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

$25.584.000

16

Tener  formacion
acreditada como
bachiller, con
treinta y cinco (32)
meses de
experiencia
general.

* Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre
el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

Aplicar el Protocolo de Atencidn de la entidad, fortaleciendo la
cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad con
la Politica de Atencién al Ciudadano y demds normas
aplicables.

Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

$24.960.000
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Apoyar las actividades de la Oficina de Relaciéon con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportunay
eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz.
Apoyar la atencidn a los Ciudadanos por los canales que le sean
asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

Las demds actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

Tener  formacion
acreditada como
bachiller, con
treinta (30) meses
de experiencia
general.

Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre
el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

Aplicar el Protocolo de Atencidn de la entidad, fortaleciendo la
cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad con
la Politica de Atencidon al Ciudadano y demds normas
aplicables.

Direccionar el tramite y atencidon de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

Apoyar las actividades de la Oficina de Relaciéon con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportunay
eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucidn y hacerla mas eficiente y eficaz.
Apoyar en el manejo del personal en sede con respecto a la
atencion en sala.

Apoyar la atencidn a los Ciudadanos por los canales que le sean
asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

$24.600.000

Tener  formacion
acreditada como
bachiller, con
veintiocho (28)
meses de
experiencia
general.

Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

Brindar informacidn y atencién oportuna al ciudadano, sobre
el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

Aplicar el Protocolo de Atencidn de la entidad, fortaleciendo la
cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad con
la Politica de Atencidon al Ciudadano y demds normas
aplicables.

Direccionar el tramite y atencidon de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

Apoyar las actividades de la Oficina de Relaciéon con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportunay
eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz.
Apoyar al tramite de Consulta e impresion de volantes de pago
de impuestos prediales.

Apoyar la atencidn a los Ciudadanos por los canales que le sean
asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

$22.464.000

Tener  formacion
acreditada como
Bachiller, con
veintiseis (26)
meses de
experiencia
general.

Brindar informacion y atencién oportuna al ciudadano, sobre
el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

Aplicar el Protocolo de Atencidn de la entidad, fortaleciendo la
cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad con
la Politica de Atencidén al Ciudadano y demds normas
aplicables.

Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

$21.840.000
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¢ Apoyar las actividades de la Oficina de Relaciéon con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportunay
eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz.
¢ Apoyar con la orientacion de los tramites de aquellos
ciudadanos en salas de atencién.
¢ Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean
asignado. (Telefdnico, Presencial o Virtual).
Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

Ademas de las obligaciones contenidas en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011,
y el Decreto 1082 de 2015, y las normas que las modifiquen, reemplacen o sustituyan, las obligaciones
especificas derivadas de la propuesta y aquellas contenidas en el estudio previo y documentos
contractuales, el contratista se obliga con EL DISTRITO a:

OBLIGACIONES GENERALES:

e Efectuar el cargue en la plataforma SECOP I, de todos los documentos precontractuales exigido
en este documento, para la celebracidn de su contrato electrdnico.

e Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral durante la ejecucion del
contrato.

e Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso de
algun cambio en su situacion tributaria debera presentar un nuevo RUT al area de cuentas de la
Secretaria General y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria de Hacienda

e Indicar al momento de presentar la propuesta si es o no responsable del IVA.

e Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaracién de bienes y rentas en el Sigep.

e Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y
mantenerlo vigente durante la ejecucidn del contrato

e Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales

e Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la Secretaria de
Hacienda del Distrito.

e  Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato.

e Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que conozca por causa o con
ocasion del contrato.

e Presentaral supervisor el del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas durante
la ejecucidn del contrato.

e Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la propuesta y
requeridas por el Distrito.

e Contar con las herramientas necesarias para la prestacién de su servicio.

e El contratista se obliga a presentar sus informes de ejecucién contractual de manera mensual ante
el supervisor designado, alin cuando no se proponga al cobro.

e El contratista debera aportar y acreditar las constancias de pago de los aportes al Sistema Integral
de Seguridad Social - S.I.S.S., esto es:(salud, pensién y A.R.L.), mes vencido, aun cuando no se
proponga al cobro.

e El contratista deberd cancelar las estampillas distritales que se generen con la suscripcién del
contrato, en el término Maximo de 10 dias contados a partir de su suscripcidn, de conformidad
con lo dispuesto en el Estatuto Tributario Distrital.
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IV.ESTUDIO DE LA OFERTA!

| Golombia ANALISIS DE OFERTA

De acuerdo con la informacion obtenida en la consulta realizada en el modelo de abastecimiento
estratégico; Andlisis de la Oferta y Demanda de Colombia Compra Eficiente, frente a la busqueda de
empresas del sector cuyo objeto se describe con la prestacidon de servicios de apoyo a la gestion
relacionado con el cddigo 80111600. Se puede evidenciar que en el lapso del afio 2024-2025 se
suscribieron cerca de 964,13 mil contratos a nivel nacional por valor de $29,5 bill, donde participaron
cerca de 421.47 mil proveedores, los cuales se relacionan a continuacion:

’ Valor Contratacion Numero de Proveedores ‘ ‘ Numero de Contratos

$29,5 bill. 421.47 mil 964,13 mil |

Valor Total Estimado por Proveedor

Numero de Canir

Valor Tota E¢

LS N )
S ——

L

Prov_nombee

En las siguientes graficas se evidencia que la mayoria de los contratos con objetos relacionados al
expuesto en el presente andlisis corresponden a proveedores no plurales con una participacién del
99.96% y proponentes no plurales con 0,.4%. Asi mismo, se relaciona el valor aproximado de los
contratos ejecutados para proponentes no plurales como para proponentes plurales:

Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores
plurales en SECOP I plurales en SECOP |11
$0,58 bill. (2,03%)
Q40427 (94 96°% $28.05 bill. (97.9 )
Tipo: ®No es plural @ Proponente plural Tfipo: ®No es plural @FProponente plural

! https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta ()
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Se proyecta el gasto anual de las distintas entidades a nivel nacional en contrataciones con objeto similar
al sefialado en el presente analisis del sector, tal y como se describe en grafica a continuacion:

= Valor Total
Gasto Mensual $29 457 §15.039.851 Gasto Anual
Ao 92024 @2 Fuente @3Z(CP |

En el mismo sentido, teniendo en cuenta el cddigo de naciones unidas relacionados en el presente
analisis y habiendo consultado el histérico de contratacidn en la plataforma SECOP I, la Modalidad de
Contratacién para este tipo de procesos es en su mayoria contratacion directa por valor de $24,83 bill y
en segundo lugar bajo la modalidad de Régimen Especial por un valor de $3,45 bill.

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
ol

Modalidad de Seleccion

® Concurso de Méritos
(=) t
-
o - trat t
E
o ® Enajenac le bie
b
[}
] LN obra publica
K= ®L P
- 10 b
(=] a
= Minima S
=
£ ® Réegime pecia

° yeleccion Abreviada de M
$1,22 bill
— $0O bill ® Seleccion abreviada subast

Modalidad general

V.ESTUDIOS DE LA DEMANDA?

. Colombia ANALISIS DE DEMANDA

COMPRA EFICIENTE
=

Con la aplicacién de la Herramienta para el Analisis de la Demanda, del Modelo de Abastecimiento
Estratégico de la Agencia Nacional de Contratacién Publica de Colombia Compra Eficiente, donde se
consultaron los contratos celebrados con cargo al cédigo de clasificacion correspondiente al presente

estudio:

2 https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta ()

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia &8 BARRANQUILLA.GOV.CO



https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

&3 ALcaLoia o BARRANQUILLA

NIT: 8 9 0102017 8 -1

e 80111600 servicios de personal temporal

Una vez consultados, se evidencia que en la vigencia 2024-2025 se suscribieron en la Nacién alrededor
de 1.18 mill. contratos y se estima que el valor de estos fue de $32,82 billones de pesos
aproximadamente, cuyos numeros de contratos por entidad se relacionan a continuacion:

Womzre as Proveedor [ Wabor Tutal Extimasis sees a1 | | Nirrs de Contratos el | | Oripen dat Provensier |
j - Proveesar Proveedor
eeqor 1 No
ionado $32,82 bill [ 1,18 mill. | | identificado

Valor Total Esattmade por Provesdores Numare de Comratos por Provesdores
T T E—
i ]

[ _jetiia J

[ iiis ]

: !IIﬂ’EEECIE‘

Adicionalmente, podemos enfatizar que en el Distrito Capital de Bogotd se concentran la mayoria de los
contratistas con un 21,22% como se muestra a continuacion:

Origen de Proveedores
Departamento estandar
® Distrito Capital de Bogota

Respecto a la gréfica descrita a continuacion “Origen de Proveedores-Nivel Internacional” podemos
observar que la mayoria son contratistas nacionales y que en el 2024-2025 se suscribieron 1016553
contratos aproximadamente mientras que los contratistas de origen extranjero suscribieron alrededor

de 674 contratos.
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Origen de Proveedores - Nivel Internacional

@ \/zlor @Contratos

Valor

Consulta de Histdricos

Contratos

A continuacion, se presenta informacidn referente a contratos similares al objeto del presente estudio
correspondiente a afios anteriores en el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla. Algunos

de esos procesos son:

o~ N°
ANO PROCESO TIPO DE PROCESO

ENTIDAD

VIGENCIA

OBJETO

CUANTIA

CD-48-
2024-4108

CONTRATACION DIRECTA
2024

DISTRITO ESPECIAL Y
PORTUARIO DE
BARRANQUILLA

6MESES

PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION PARA EL
DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA
OFICINA DE RELACION CON EL
CIUDADANO,  RELACIONADAS
CON LA GESTION
ADMINISTRATIVA  DE LA
SECRETARIA  GENERAL  DEL
DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL
Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA.

$30.000.000

2024 CD-48-2024-

4107

CONTRATACION DIRECTA

DISTRITO ESPECIAL Y
PORTUARIO DE
BARRANQUILLA

6MESES

PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION PARA EL
DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA
OFICINA DE RELACION CON EL
CIUDADANO,  RELACIONADAS
CON LA GESTION
ADMINISTRATIVA  DE LA
SECRETARIA  GENERAL  DEL
DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL
Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA.

$30.000.000

2024 CD-48-2024-

0048

CONTRATACION DIRECTA

DISTRITO ESPECIAL Y
PORTUARIO DE
BARRANQUILLA

11MESES

PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION EN EL
PROCESO DE RECEPCION Y
TRAMITE DE CUENTAS EN EL
DISTRITO ESPECIAL INDUSTRIAL
Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA

$60.000.000

2024 CD-48-2024-

0668

CONTRATACION DIRECTA

DISTRITO ESPECIAL Y
PORTUARIO DE
BARRANQUILLA

11MESES

PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION PARA
ACOMPARNAR A LA OFICINA DE
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y
LOGISTICOS DE LA SECRETARIA
GENERAL EN LAS ACTIVIDADES

$55.000.000
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DE INDOLE ADMINISTRATIVA DE
LA ENTIDAD

VI. ANALISIS ECONOMICO

El valor estimado de toda la contratacidon es de MIL CUATROCIENTOS NOVENTAY SEIS MILLONES
TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL PESOS M/L ($1.496.352.000), incluidos todos los tributos que se
generen con ocasion a la celebracion, ejecuciéon y liquidacion del contrato.

Los futuros contratos tendrdn un plazo de ejecucién hasta el dia treinta (30) de junio del 2026, contados
a partir de la fecha de inicio del mismo, una vez se cumplan los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucién dispuestos en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993.

La modalidad implantada para el presente proceso es el de contratacion directa, conforme a lo sefialado
en el literal h), numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, y en el articulo 2.2.1.2.1.4.9. del Decreto
1082 de 2015, que contempla la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidn, la
modalidad de seleccién procedente corresponde a CONTRATACION DIRECTA3.

Por lo anterior, los contratos se suscribirdn de manera directa con los contratistas que se encuentre en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato y cuente con la idoneidad y experiencia requerida y
relacionada con el drea de que se trate.

Para constancia se firma en Enero de 2026.

- --._L,F““:‘ (AT }"f"’"b
YELSANA MARTES MASS
Analista — Of. compras

Secretaria General del Distrit?ﬁf}'
Lo

3 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=184686 - Ley 1150 de 2007
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77653 - Decreto 1082 de 2015 Sector Administrativo
de Planeacion Nacional
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