ALCALDIA DE

SEORETARIA GENERAL

ALCALDIA
DE VALLEDUPAR

VALLEDUPAR

INFORME DE SUPERVISION No. 3
FECHA DE ENTREGA: 24 DE DICIEMBRE DE 2025

DATOS GENERALES
MODALIDAD DE CONTRATACION | CONCURSO DE MERITO
TIPO DE CONTRATO CONSULTORIA
CONTRATANTE MUNICIPIO DE VALLEDUPAR
NIT. 800.098.911-8
PROCESO No. CMA-SGR-011-2025
NUMERO DEL CONTRATO 2815 — SGR DE 2025
FECHA DE SUSCRIPCION DEL 22 DE SEPTIEMBRE DE 2025.
CONTRATO
CONTRATISTA VISION & PROYECTOS S.AS.
NIT. 900.226.876-0
REPRESENTANTE LEGAL ELIZABETH AVILA MONDRAGON
C.C. No. 52.072.490
OBJETO DEL CONTRATO ELABORACION DE ESTUDIO Y DIAGNOSTICO DEL

PROCESO DE MODERNIZACION DE LA PLANTA DE
PERSONAL ALCALDIA DE VALLEDUPAR, MUNICIPIO
DE VALLEDUPAR.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO
IVA INCLUIDO

SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS ($600.000.000)
M/CTE - INCLUIDO IVA.

VALOR TOTAL ANTES DE IVA

QUINIENTOS CUATRO MILLONES DOSCIENTOS UN
MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS CON SESENTA 'Y
SIETE CENTAVOS M/CTE ($504.201.680.67).

FORMA DE PAGO

c. La presentacién de la planilla pagada de aportes al
sistema de seguridad social Integral y Parafiscalidad de
todo el personal vinculado para la ejecucidn del
contrato, correspondiente al mes que se cobra. D. En
caso de requerirse debera presentar la factura de cobro
de la cuenta o factura electrénica respectiva. E. La
certificacion de cumplimiento del objeto y obligaciones
contractuales por parte del supervisor (correspondiente
al periodo del informe). Segun lo sefialado en el Art. 19
de la Ley 1150 de 2007, EL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR respetara el orden de presentacion de
los pagos por parte de los contratistas. No obstante, si
las facturas no han sido correctamente elaboradas o no
se acompanian los documentos requeridos para el pago,
el término para pago sélo empezara a contarse desde la
fecha en que se haya aportado el Ultimo de los
documentos. Las demoras que se presenten por estos
conceptos seran responsabilidad del contratista y no
tendra por ello derecho al pago de intereses o
compensacion alguna por parte del EL MUNICIPIO DE
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VALLEDUPAR. PARAGRAFO SEGUNDO: EI Municipio
no realizard desembolsos cuando no se encuentren
debidamente soportados o cuando sobrevengan rubros
no ejecutados durante la ejecucién del contrato.
PARAGRAFO TERCERO: EI pago estara sujeto a la
disponibilidad de recursos disponibles de la Tesoreria
municipal. Nota 1: Los impuestos y retenciones que
surjan del presente contrato corren por cuenta del
CONTRATISTA, para cuyos efectos el MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR har4 las retenciones del caso y cumplira
las obligaciones fiscales que ordene la ley. Nota 2: EL
MUNICIPIO DE VALLEDUPAR solo adquiere
obligaciones con el Contratista en el presente proceso y
bajo ningun motivo o circunstancia aceptara pagos a
terceros, salvo cesion de derechos econémicos
expresamente autorizada por el MUNICIPIO DE

VALLEDUPAR.

PLAZO INICIAL TRES (3) MESES.

FECHA INICIO EJECUCION 2 DE OCTUBRE DE 2025.

TERMINACION PLAZO 26 DE DICIEMBRE DE 2025.

PERIODO 3 DE DICIEMBRE AL 23 DE DICIEMBRE DEL 2025.
GARANTIAS.

Que de conformidad con el CONTRATO DE CONSULTORIA No. 2815-SGR de fecha
22 de septiembre de 2025 y lo establecido en los requisitos de ejecucioén del contrato de
la referencia, el contratista present6 y le fue aprobada por parte de la Oficina secretaria
general las Garantias en la plataforma SECOP II, el dia 2 de octubre de 2025.

DESCRIPCION DEL RIESGO COBERTURA Y VALOR ASEGURADO

AMPARO | VR. ASEGURADO | VIGENCIA

CUMPLIMIENTO 10 $60.000.000.00 | 16/09/2025 hasta 20/07/2026
CALIDAD DEL SERVICIO 10 $60.000.000.00 | 16/09/2025 hasta 31/12/2026
PAGO DE SALARIOS, PRESTACION DE 5 $30.000.000.00 | 16/09/2025 hasta 31/12/2028
SERVICIOS E INDEMNIZACIONES

POLIZA No. 33-44-101267427

VIGENCIA 16/09/2025 hasta 31/12/2028

COMPANIA SEGUROS OEL ESTADO S A.

SUMA TOTAL ASEGURADA $150.000.000.00

FECHA DE EXPEDICION 24/09/2025.
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DATOS FINANCIEROS.

CERTIFICADO(S) DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL - CDP INICIAL
N© 3492 | VALOR(ES) | $600.000.000. FECHA(S) | 28 DE AGOSTO DE 2025.
REGISTRO(S) PRESUPUESTAL(ES)- RP INICIAL
N° 5424 | VALOR(ES)| $600.000.000. FECHA(S) | 22 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

TRIBUTOS MUNICIPALES.

NOTA: LA EMPRESA: VISION & PROYECTOS S.A.., NIT. No. 900.226.876-0, SE ACOGIO
AL DECRETO 000110 DE FECHA 5 FEBRERO DEL 2024, PARA QUE SE LE DESCUENTEN

‘LAS ESTAMPILLAS PRO CULTURA, UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR Y BIENESTAR
DEL ADULTO MAYOR’.

TRIBUTO DEPARTAMENTAL.

IMPUESTOS LIQUIDACION NO. | PORCENTAJE | FECHA DE PAGO

ESTAMPILLA PRO-DESARROLLO 32504020198 1.5% 23/10/2025
FRONTERIZO

RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS
SITEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES

| TIPODEAPORTE | PLANILLAN® | VALORAPORTE |  MES AL QUE CORRESPONDE EL APORTE |

VISION & PROYECTOS S.A.., NIT. No. 900.226.876-0, certifica, que la entidad se encuentra al dia con los
aportes a la Seguridad Social y Parafiscales.

EJECUCION FINANCIERA

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $600.000.00000
(1) VALOR CANCELADO $200.000.000.00
(2) VALOR CANCELADO $200.000.000.00
(3) VALOR A CANCELAR $200.000.000.00
SALDO $0.00
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Se deja constancia que la presente cuenta responde al proceso de liquidacion ya surgido
y se da de acuerdo con los valores enunciados en esta.

El suscrito Supervisor certifica el cumplimiento de las obligaciones del contratista.

) X Se da visto bueno para realizar el pago de DOSCIENTOS MILLONES
Si DE PESOS M/CTE ($200.000.000.00), por concepto: ELABORACION
DE ESTUDIO Y DIAGNOSTICO DEL PROCESO ~ DE
MODERNIZACION DE LA PLANTA DE PERSONAL ALCALDIA DE
VALLEDUPAR, MUNICIPIO DE VALLEDUPAR.

NO Se recomienda a la administracion tomar las siguientes acciones:

»
Nombre GUIDO ANDRES CASTILLA GONZALEZ
Direccion _SECRETARJA GENERAL.

Teléfono 584 2400 /

PROYECTO: GISE SPINA CAMP
Técnigb Operativo S.67" ¢ —
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EL SECRETARIO GENERAL DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR

CERTIFICA.

Que la empresa: VISION & PROYECTOS S.A.. NIT. No. 900.226.876-0, cuyo
representante legal es el sefiora: ELIZABETH AVILA MONDRAGON, Identificado con
cedula de ciudadania No. 52.072.490, en calidad de contratista, con el CONTRATO DE
CONSULTOR]A No. 2815-SGR de fecha 22 de septiembre de 2025. Cuyo objeto es:
‘ELABORACION DE ESTUDIO Y DIAGNOSTIC,O DEL PROCESO DE MODERNIZACION
DE LA PLANTA DE PERSONAL ALCALDIA DE VALLEDUPAR, MUNICIPIO DE

VALLEDUPAR’”, cumpliendo a satisfaccién con el objeto contractual, dentro del periodo
comprendido del 3 de diciembre al 23 de diciembre del 2025.

De igual forma se certifica el pago del impuesto departamental.

Se expide a los 24 dias del mes de diciembre de 2025.

GUIDO ANDRES CARYITLS
Secreta .z"‘?_.{' Municipal

PROYECTO: GISELA OSPINA CAMPO
Técnico Operativo S.szﬁ
/
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VISION & PrROYECTOS®

Consultorias Organizacionales

~ ‘Fac'tyy ra ‘E:Iectrénkica DeVenta Netioi

FEVS No. 186

Documento Oficial de Autorizacién de Numeracién Facturacion Electrénica No.

18764090115561 que habilita desde FEVS 157 hasta FEVS 300. Vence 2026-03-

VISION Y PROYECTOS SAS

07

IVA Régimen Comin No somos Agentes de

Retencién de IVA

Nit 900226876 No somos Grandes Contribuyentes
Actividad Econémica ICA 7020 0.69 X 1000
ICLIENTE |MUNICIPIO DE VALLEDUPAR IPOR CONCEPTO DE
NIT 800098911 8 Pago No. 3 correspondiente al contrato No. 2815-SGR DE
DIRECCION CIUDAD TELEFONO 2025 cmgo objeto: ELABORACION DE ESTUDIO Y
CARRERA51569 | Valledupar 6055585761 o ANOSTICO DEL PROCESO DE MODERNIZACION DE LA
FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO VENDEDOR FORMA DE PAGO
23/12/2025 23/02/2026 JHONNATHAN HENAO CARDONA Credito
Item Cédigo Descripcién Cantidad|U Medida \Valor Unitario| IVA | Valor IVA Total
1 |41555005 Pago No. 3 correspondiente al 1 Und. 168.067.227 | 19% (31.932.773 168.067.227
contrato No. 2815-SGR DE 2025 cuyo
objeto: ELABORACION DE ESTUDIO
Y DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE
MODERNIZACION DE LA PLANTA
DE PERSONAL ALCALDIA DE
VALLEDUPAR,
MUNICIPIO DE VALLEDUPAR.
Total lineas o items: 1 SUBTOTAL 168.067.227
DESCUENTO 0
Valor anLetras IVA 31.932.773
DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE TOTAL DE LA OPERACION 200.000.000
RETEFUENTE 0
RETEIVA 0
RETEICA 0
TOTAL MENOS RETENCIONES 200.000.000

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electrénica
Fecha y Hora de Generacion: 23/12/2025 11:11:36

CL 98 A 5172 OF 501 Teléfono 6012181316 Bogota D.C.
Correo Electrénico contacto@visionyproyectos.com

CUFE: 1f069fe2d42ca58cf47a46b2{773337def77fa0ed0d9ec6c5546327a710129f1e177d79baf0bcfoc1d633639d3bi63c6 —~Expedicion: 23/12/2025 04:22 PM
Fabricante y Proveedor Tecnolégico: World Office Colombia SAS NIT 900534356-3  Software: World Office (wo_2)
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CERTIFICACION DE APORTES PARAFISCALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL

Bogotd D.C., 28 de noviembre de 2025

Senores
Alcaldia de Valledupar

Referencia: Contrato CO1.PCCNTR.8273913 DE 2025

Yo Edith Esperanza Castellanos Bautista, en calidad de Revisora Fiscal de la empresa
VISION & PROYECTOS S.A.S, con NIT 900.226.876-0 de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
S0 dela Ley 789 de 2002, Ley 1150 de 2007 y Ley 1562 de 2012 manifiesto bajo juramento que
la sociedad se encuentra al dia en el cumplimiento del pago de sus obligaciones legales
con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a la caja de
compensacion familiar, ICBF y SENA o CREE, cuando a ello hubiere lugar, en relacién con
sus empleados por un periodo no inferior a seis (6) meses anteriores a Ia presentacién de
esta certificacion.

Se expide en la ciudad de Bogotd a los 28 dias del mes de noviembre de 2025.

Cordialmente,

N1

Edith Esperanza Castellanos Bautista
Tarjeta Profesional N° 11524-T
Revisora Fiscal

i Sociaimente responsables

39k

o Tet:(57)(1) 2181316 Q www.visionyproyectos.com

© Calle 98 A # 51 - 72 Oficina 501

© Movil: (57) 318 248 0550
© Info@visionyproyectos.com Bogota D.C. - Colombia
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UNIDAD JUNTA CENTRAL G 9

ADMINISTRATIVA

esrecia. DE CONTADORES

Certificado No:
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico EDITH ESPERANZA CASTELLANOS BAUTISTA identificado con
CEDULA DE CIUDADANIA No 41752075 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional
No 11524-T Sl tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde los Gltimos 5
anos. ~

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * % % % % % % % % %k s 4 & k& ks s 4 4 % % % % %

Fhkkkkkk ke kkkk k ko k kh ke ok hk ke ok ko k hkhk ko ok ok ok h ke ko k ok k ok ko h ok ke ke ok hk ke ke h ok ok ok dok k&

***************t****'***t********‘***‘*ﬁ*******,*************t***tt**i

Dado en BOGOTA a los 9 dias del mes de f;Sé;:Stiyémbre‘ de 2025 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicién. - :

‘Vy ; »—-'\-»\ ” ¢ i '(" i
- m@){rnoﬁ
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y. ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este cef‘tiﬁéado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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ALCALDIA DE
‘ VALLEDUPAR

Valledupar, diciembre 23 del 2025

PEDRO ANTONIO AVILA MONDRAGON
Gerente de Proyecto Contrato No. 2815-SGR de 2025
VISION & PROYECTOS S.A.S.

ASUNTO: FECHA SOCIALIZACION DEL INFORME CONTRATO No. 2815-SGR de 2025

Como supervisor del contrato citado en el asunto, me permito citar la fecha en la cual se
procedera a realizar la socializacién correspondiente al objeto contractual de la siguiente manera:

* La presentacién formal del informe final de la reestructuracién institucional, en la cual se
expondran los resultados del diagndstico, el modelo de modernizacién propuesto y el plan
de implementacién,

* El desarrollo de talleres de capacitacién y sensibilizacién, dirigidos a los funcionarios de
la Alcaldia, orientados a socializar la nueva estructura organizacional y los procesos que se
proyectan implementar.

* La asesoria técnica para la revisién y realizacién de ajustes finales al plan de
implementacién, atendiendo las observaciones y aportes que se generen durante el
proceso de socializacién.

Estas actividades de socializacién seran realizadas del dia 29 de diciembre, en el horario de 10:00
a.m. a 4:00 p.m. en Las instalaciones del palacio municipal.

Cordialmente,

Secretario General

Proyecto: Ludys Ochoa. 3®
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Bogotd D.C., diciembre 23 de 2025

Senor

MUNICIPIO DE VALLEDUPAR

Atn. GUIDO ANDRES CASTILLA

Supervisor Contrato No. 2815-SGR de 2025
Valledupar

Respetados senores,

De manera atenta me permito dirigirme a ustedes con el fin de dejar constancia del
desarrollo de las actividades ejecutadas en el marco del Contrato No. 2815-SGR de 2025,
suscrito con la empresa VISION & PROYECTOS, yo, Pedro Antonio Avila Mondragén, en
calidad de Gerente de Proyecto y representada legalmente por la sefiora Elizabeth Avila
Mondragén, cuyo objeto corresponde a la elaboracién del estudio y diagnéstico del
proceso de modernizacion de la planta de personal de la Alcaldia de Valledupar.

En cumplimiento de lo establecido contractualmente, se adelantaron las actividades
técnicas y metodoldgicas relacionadas con el levantamiento de informacidn, revision
documental, andlisis institucional y diagnéstico integral de la estructura organizacional,
funcional y administrativa de la Alcaldia de Valledupar. Dichas actividades permitieron
identificar los principales hallazgos, necesidades y oportunidades de mejoraq,
constituyéndose en la base técnica para la formulacién de la propuesta de modernizaciéon
de la planta de personal.

Como resultado de este proceso, se cuenta con losinsumos necesarios para proceder con
la entrega formal del documento técnico final de la consultoria, el cual“consolida-de
manera estructurada el diagndstico realizado, el. disefo-organizacional propuesto y la
descripcién detallada del proceso de reestructuraciéon institucional, .conforme  a-los!
lineamientos técnicos y normativos aplicables.

En este mismo sentido, y dando cumplimiento a lo establecido en el item V. Socializacién -
Presentacion del proyecto final de modernizacién, se hace necesario adelantar las
actividades de socializacién previstas, las cuales resultan fundamentales para garantizar la
adecuada comprensién, apropiacién y viabilidad de la propuesta por parte de los
directivos y del personal estratégico de la Administracién Municipal.

Estas actividades de socializacion comprenden:

e La presentacion formal del informe final de la reestructuracion institucional, en la
cual se expondrdn los resultados del diagndstico, el modelo de modernizacidn
propuesto y el plan de implementacién.

e Eldesarrollo de talleres de capacitacion y sensibilizacion, dirigidos a los funcionarios
de la Alcaldia, orientados a socializar la nueva estructura organizacional y los

@

procesos que se proyectan implementar. 2

e La asesoria técnica para la revision y realizacién de agjustes finales al plan de g
implementacion, atendiendo las observaciones y aportes que se generen durante %

el proceso de socializacion. ’é

K.

El desarrollo de estas actividades dard como resultado el ciere en la ejecuciéon del %5

proyecto, dando cumplimiento integral a las obligaciones establecidas en el contrato.

O Tel:(57)(1) 2181316

O Movil: (57) 318 248 0550

O Info@visionyproyectos.cc
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VisioN & ProyEcTOS:
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Le agradecemos la atencién prestada y quedo atento a la definicién de las fechas y
directrices necesarias para redlizar la entrega del documento técnico de la consultoria y
ejecutar la socializacion.

Cordialmente,

<)

Afenforzéin ’

Atentamente,

)

3\
PEDRO ANTONIO AVILA MONDRAGON ELIZABET AVILA MONDRAGON
Gerente de Proyecto Representante Legal
Contrato No. 2815-SGR de 2025 C.C. 52.072.490
VISION & PROYECTOS S.A.S. VISION & PROYECTOS S.A.S.

L. Socialmente responsables

O Tel: (57)(1) 2181316
© Movil: (57) 318 248 0550

© Infoavisionyproyectos.com




ELABORACION DE ESTUDIO Y DIAGNOSTICO DEL
PROCESO DE MODERNIZACION DE LA PLANTA DE
PERSONAL ALCALDIA DE VALLEDUPAR, MUNICIPIO
DE VALLEDUPAR

RESUMEN EJECUTIVO
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INTRODUCCION

El presente documento expone el estudio y diagnéstico del proceso de modernizacion
de la planta de personal de la Alcaldia de Valledupar, municipio del departamento del
Cesar. Su objetivo principal es analizar los elementos juridicos, normativos y
organizacionales que fundamentan y orientan la transformacién institucional de la
administracién municipal, en el marco de los retos actuales y futuros que enfrenta el

territorio.

A través de un enfoque integral, se examinan tanto el marco legal vigente como el
direccionamiento estratégico de la Alcaldia, alineando la misién, visién y objetivos
institucionales con las competencias y funciones asignadas por la Constitucién y la
ley. EI diagndstico incluye un andlisis PESTEL que identifica los factores politicos,
economicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales que inciden en la gestion
publica local, asi como los desafios estructurales y las oportunidades de mejora para
fortalecer la eficiencia administrativa, la transparencia y la capacidad de respuesta a

las demandas ciudadanas.
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1. DESCRIPCION GERAL DEL PROYECTO

El proyecto consiste en la elaboracion de un estudio y diagnéstico para la
modernizacion de la planta de personal de la Alcaldia de Valledupar. Su objetivo
principal es fortalecer las capacidades operativas y estratégicas de la entidad,
asegurando el cumplimiento efectivo de sus propdsitos misionales y el logro de metas
en beneficio de la comunidad.

La modernizacién institucional propuesta abarca:

. Optimizacién de procesos administrativos, operativos y financieros.
. Fortalecimiento de la gestion del talento humano.
. Incorporacion y proyecciéon de tecnologias de la informacion y las

comunicaciones (TIC) en la gestion publica.
. Alineacion con los principios de eficiencia, equidad social, sostenibilidad y
respeto por el medio ambiente.

El proyecto se desarrollé en cinco fases principales:

. Fase Previa: Organizacién del equipo, definicion de roles y planificacion
inicial.
. Diagndstico: Analisis detallado de la estructura actual, procesos, talento

humano y tecnologia.

. Disefo: Propuesta de una nueva estructura organizacional y procesos
optimizados.
. Modernizacion: Formalizacion de los cambios, elaboracién de manuales y

ajustes normativos.
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. Socializacién: Presentacién y capacitacion sobre la nueva estructura y

procesos a los funcionarios y directivos.

El resultado del estudio es una Alcaldia mas eficiente, moderna y capaz de responder
a las necesidades actuales y futuras de la ciudadania, con una estructura
organizacional coherente con el crecimiento poblacional y los retos de la gestién
publica contemporanea.

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA EJECUCION DEL PROYECTO

1. Fase Previa: Organizacién y Planeacién
Objetivo

Establecer las bases de operacion, definir responsabilidades y organizar los recursos

necesarios para la ejecucion exitosa del proceso de modernizacion.
Actividades Detalladas

« Seleccion y asignacion de roles clave: Identificacion y designacién de los
miembros del equipo técnico interdisciplinario, considerando perfiles y

experiencia relevante.

« Capacitacion inicial del equipo: Induccién sobre el alcance, metodologia y

objetivos del proyecto, asi como sobre la normativa aplicable.

» Definicion de responsabilidades y tareas: Elaboracién de una matriz RACI
(Responsable, Aprobador, Consultado, Informado) para cada actividad.

« Disefo y aprobacion del plan de trabajo: Desarrollo de un cronograma

detallado con hitos, entregables, indicadores y responsables.
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* Revisiény validacién del plan con la Alcaldia: Socializacién y ajuste del plan

de trabajo con los directivos y responsables institucionales.

+ Establecimiento de mecanismos de seguimiento y control: Definicién de
indicadores de gestién, reuniones periddicas de avance y herramientas de
reporte.

» Formalizacién: Proyeccién y expedicion del acto administrativo de

conformacién del equipo técnico.

2. Fase de Diagnéstico: Analisis Integral de la Situacién Actual
Objetivo

Evaluar el estado actual de la Alcaldia en términos operativos, estratégicos,
administrativos y financieros, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (FODA).

Actividades Detalladas

» Revisién de la estructura organizacional vigente: Analisis documental y

entrevistas con lideres de area.

« Analisis de procesos administrativos, operativos y financieros: Mapeo de
procesos, identificacion de cuellos de botella y redundancias.

» Estudio de la gestion del talento humano: Evaluacién de capacidades,

competencias, estructura laboral y clima organizacional.

» Evaluacién de herramientas tecnolégicas: Diagndstico de infraestructura

TIC, software, sistemas de informacién y nivel de digitalizacion.

» Recopilacién de informacién interna: Encuestas, focus groups y revisién de

indicadores institucionales.
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Identificacion de riesgos y brechas normativas: Revisién de cumplimiento

legal y contractual.

3. Fase de Diseiio: Propuesta de Nueva Estructura y Procesos

Objetivo

Desarrollar una propuesta estructural, organizacional y operativa alineada con los

objetivos estratégicos y las necesidades detectadas en el diagnéstico.

Actividades Detalladas

Disefio de la nueva estructura organizacional: Propuesta de organigrama,

definicién de areas, funciones y lineas de reporte.

Definicion de nuevos procesos administrativos, operativos y financieros:
Elaboracién de procedimientos estandar, indicadores de desempefio y flujos de

trabajo.

Recomendaciones para la gestion del talento humano: Plan de formacion,

desarrollo de competencias, politicas de contratacion y retencién.

Estrategias para la incorporacion de TIC: Propuesta de digitalizacion,

automatizacion de procesos y fortalecimiento de la ciberseguridad.

Sistemas de gestion y monitoreo: Disefio de dashboards, KPIs vy

mecanismos de seguimiento para la implementacién.

4. Fase de Modernizacién: Formalizacion y Ajustes Normativos

Objetivo
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Desarrollar y formalizar los cambios propuestos, generando los documentos y

normativas necesarias para la implementacién efectiva.

Actividades Detalladas

Elaboracién de manuales de procesos, procedimientos y funciones:
Ajuste de roles, responsabilidades y perfiles de cargo.

Preparacion de la estructura financiera: Asignacién de recursos,
presupuesto para la implementacién y sostenibilidad.

Definicion de mecanismos para la gestion del cambio: Estrategias de
comunicacion interna, talleres de sensibilizacién y capacitacién, gestion de

resistencias.

Ajustes normativos: Actualizaciéon de reglamentos internos, politicas y

procedimientos conforme a la nueva estructura.

5. Fase de Socializacion: Implementaciéon y Apropiacion

Objetivo

Presentar y socializar la propuesta final ante directivos y personal clave, asegurando

su comprensioén y apropiacion para la ejecucion.

Actividades Detalladas

Presentacion formal del informe final: Exposicion de hallazgos, disefio

propuesto y plan de implementacion.

Talleres de capacitacion y sensibilizacién: Formacion a funcionarios sobre

la nueva estructura y procesos.

Asesoria para revision y ajustes finales: Espacios de retroalimentacion y

mejora continua.
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« Material de apoyo: Guias, infografias y recursos didacticos para facilitar la
apropiacion. >

Consideraciones Transversales y Buenas Practicas

» Gestion de riesgos: Identificacion, monitoreo y mitigacion de riesgos en cada
fase (incumplimientos, resistencia al cambio, problemas tecnolégicos, etc.).

« Participacién y comunicaciéon: Involucrar a todos los niveles de la

organizacion, garantizando transparencia y legitimidad.

« Enfoque en resultados: Definir indicadores claros de éxito para cada fase y

realizar seguimiento periddico.

» Sostenibilidad: Asegurar que los cambios sean viables a largo plazo, tanto en

recursos como en capacidades institucionales.

o Cumplimiento normativo: Garantizar que todas las acciones se ajusten al

marco legal vigente y a las mejores practicas de la administracién publica

12
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3. RESULTADOS DEL PROYECTO

1. Conclusiones Relevantes del Diagnéstico Organizacional

« El proceso de modernizacién de la planta de personal de la Alcaldia de
Valledupar es imprescindible para enfrentar los retos actuales y futuros del
municipio, garantizando legalidad, eficiencia administrativa y transparencia

institucional.

o La estructura organizacional actual presenta fortalezas en la definicidn
jerarquica y funcional, pero también riesgos de duplicidad, fragmentacién
operativa y limitada autonomia técnica en 6rganos de control, lo que requiere

ajustes para optimizar la gestién y la articulacién interinstitucional.

» El diagnéstico PESTEL identifica factores politicos, econémicos, sociales,
tecnolégicos, ambientales y legales que condicionan el desarrollo local. Los
principales desafios son:

o Alta dependencia de transferencias nacionales.

o Informalidad laboral y pobreza multidimensional.

o Rezago tecnolégico en zonas rurales.

o Vulnerabilidad ambiental.

o Necesidad de fortalecer la gobernanza y la participacion ciudadana.

» Es fundamental alinear la misién, vision y objetivos institucionales con el
Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027, priorizando la equidad, sostenibilidad,
inclusion social y eficiencia en la prestacion de servicios publicos.

La modernizacion institucional debe basarse en estudios técnicos, participacion de

actores clave y cumplimiento estricto del marco normativo, asegurando que los

13
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cambios propuestos fortalezcan la capacidad de respuesta de la administracién y
contribuyan al bienestar de todos los habitantes

2. Areas que se recomienda CREAR

1. Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)

« Justificacién: El diagndstico identifica un rezago tecnolégico, falta de
digitalizacién de procesos y ausencia de liderazgo en transformacion digital.

« Funciones sugeridas: Liderar la transformacion digital, interoperabilidad,
seguridad de la informacién, automatizacién de procesos, gobierno digital y
soporte tecnolégico transversal.

2. Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano

o Justificacion: Se evidencia la necesidad de una comunicacion institucional
moderna, gestién de crisis y relacién efectiva con la ciudadania.

« Funciones sugeridas: Manejo de las comunicaciones con la ciudadania en
todos los frentes, estrategias de comunicacioén interna y externa, gestiéon de
redes sociales, manejo de crisis, campanas institucionales y transparencia.

3. Fortalecimiento y/o creaciéon de una Secretaria Juridica

« Justificaciéon: La Oficina Juridica actual est4 sobrecargada y opera como una

secretaria de facto, pero sin estructura formal ni recursos suficientes.
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« Funciones sugeridas: Defensa judicial, prevencion del dafio antijuridico,
gestion de tutelas, asesoria normativa y actualizaciéon permanente.

Areas que se recomienda MODIFICAR o FORTALECER

4. Secretaria de Desarrollo Econémico, Medio Ambiente y Turismo

« Justificaciéon: Actualmente presenta sobrecarga funcional y dispersion de
tareas.

» Recomendacion: Redisefar la estructura para dividir funciones estratégicas,
crear subdivisiones especializadas (por ejemplo, una direccién de turismo, otra
de medio ambiente y otra de desarrollo econémico).

5. Oficina de Gestion Social

« Justificacion: Capacidad técnica limitada para atender la formulaciéon y
seguimiento de proyectos sociales, gestion con comunidades vulnerables y

coordinacion interinstitucional.

« Recomendacién: Incorporar perfiles profesionales como psicélogos,
socidlogos, trabajadores sociales y un abogado de planta.

6. Secretaria de Gobierno y Secretaria de Seguridad y Convivencia

« Justificacion: Tras la creacion de la Secretaria de Seguridad y Convivencia,
la Secretaria de Gobierno debe redefinir su misioén y funciones, enfocandose
en espacio publico, participacién ciudadana, gestién del riesgo, asuntos étnicos

y control policivo.

« Recomendacion: Ajustar el organigrama y los manuales de funciones para
evitar duplicidades y vacios de competencias.
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7. Oficina Asesora de Planeacién

« Justificacion: Capacidad técnica insuficiente frente a la demanda de

planificacion territorial, formulacién de proyectos y seguimiento estratégico.

» Recomendacién: Ampliar el equipo técnico y administrativo, incorporar perfiles
en gestion de proyectos, ordenamiento territorial y analisis de datos.

Otras recomendaciones estructurales

» Actualizar el Manual de Funciones: El documento vigente es de 2018 y no

refleja la realidad actual ni las nuevas competencias y perfiles requeridos.

« Desconcentrar funciones: Evitar la concentracién excesiva de tareas en el
despacho del alcalde y en oficinas asesoras, promoviendo la autonomia técnica
y operativa de las areas.

o Crear equipos interdisciplinarios para proyectos estratégicos: Por
ejemplo, para la gestién del cambio, innovacién publica y mejora continua.

Resumen

Crear /
Area recomendada ~ Justificacion principal
Modificar
Liderar transformacion digital y
Secretaria TIC Crear _ o
. gobierno digital
Relacionamiento con el e Comunicacién estratégica y
rear
ciudadano gestion de crisis
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Crear
Area recomendada _
Modificar
Secretaria Juridica Fortalecer/Crear

Secretaria de Desarrollo
Econdémico, Medio Ambiente y Modificar
Turismo

Oficina de Gestion Social Fortalecer

Secretaria de Gobierno vy
Modificar
Seguridad

Oficina Asesora de Planeacion  Fortalecer
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Justificacién principal

Defensa judicial y prevencion

del dafio antijuridico

Sobrecarga funcional, requiere
subdivisiones especializadas

Capacidad técnica limitada,
falta de perfiles sociales clave

Redefinir funciones tras
creacion de Secretaria de
Seguridad

Insuficiencia  técnica  para
planificacion y proyectos

estratégicos

¢ Te gustaria que te ayude a redactar una propuesta formal para la creaciéon o

modificacién de alguna de estas areas, o necesitas ejemplos de organigramas para

visualizar los cambios?

Claro, aqui tienes un resumen preciso y fundamentado sobre lo que el documento de

diagnostico dice acerca de la Secretaria Local de Salud de la Alcaldia de

Valledupar, asi como las recomendaciones planteadas:
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Secretaria Local de Salud: Diagnéstico y Recomendaciones

1. Situacién Actual segtin el Diagnéstico

Estructura y Composicién:
La Secretaria Local de Salud cuenta con una planta de 24 cargos, que incluye
un secretario, profesionales especializados, técnicos administrativos vy
operativos, auxiliares administrativos y un conductor.

Capacidad Técnica:
El diagndstico sefiala que la estructura es relativamente equilibrada, con un
énfasis adecuado en perfiles profesionales y técnicos. Sin embargo, frente al
crecimiento poblacional, la carga operacional y las nuevas exigencias del
sistema de salud, se evidencia la necesidad de fortalecer la capacidad técnica

y analitica, ampliar perfiles especializados y mejorar el soporte operativo.

Dependencia de Contratistas:
Se identifica que la Secretaria depende excesivamente de contratistas, lo que
genera riesgos juridicos, de continuidad de procesos y de pérdida de
informacidn institucional.

2. Principales Debilidades Detectadas

Insuficiencia de personal de planta para cubrir la demanda real de servicios

y proyectos en salud publica.

Falta de perfiles especializados en areas clave como salud publica,
epidemiologia, promocién y prevencion, vigilancia sanitaria y gestiéon de

proyectos.
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« Riesgo de discontinuidad en la prestaciéon de servicios y en la gestién de

informacién por la alta rotacién de contratistas.

» Limitaciones en la capacidad de respuesta ante emergencias sanitarias,
vigilancia epidemioldgica y programas de salud preventiva.

3. Recomendaciones del Diagnéstico

» Fortalecer la capacidad técnica y analitica de la Secretaria Local de Salud,
ampliando el numero de profesionales de planta y especializando los perfiles.

« Incorporar perfiles profesionales en salud publica, epidemiologia, promocién
y prevencion, gestién de proyectos y analisis de datos en salud.

» Reducir la dependencia de contratistas mediante la creacién de cargos de
planta que garanticen la continuidad y la memoria institucional.

« Mejorar el soporte operativo y administrativo, incorporando técnicos y
auxiliares que respalden la gestion documental, la atencién al usuario y la

logistica de programas de salud.

o Actualizar el manual de funciones para reflejar las nuevas competencias y
responsabilidades requeridas por la Secretaria, alineadas con los retos

actuales del sistema de salud y las politicas nacionales.

« Impulsar la formacion y capacitaciéon continua del personal, especialmente
en temas de salud publica, gestién de emergencias, vigilancia epidemioldgica

y uso de tecnologias de la informacién en salud.

4. Oportunidades de Mejora
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» Aprovechar la flexibilidad de la planta global para reasignar funciones y

fortalecer equipos segun las prioridades de salud publica.

» Promover la articulacion interinstitucional con otras secretarias y entidades
del sector salud para optimizar recursos y capacidades.

+ Implementar sistemas de informacién y gestién digital que permitan un
mejor seguimiento de indicadores de salud y la toma de decisiones basada en

datos.
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