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NOMBRE

RESPONSABLE:

CARLOS MARIO OSORIO BERMUDEZ

CARGO AUXI LIAR ADM I N I STRATIVO

La Empresa de Servicios Ptiblicos de La Virginia ha trabajado desde el
afio 2014  con el aplicativo financiero ORION  del cual  se derivan varios
m6dulos  como  lo  muestra  la  tabla   1,  dichos  m6dulos  vienen  siendo
actualizados  anualmente  con  la  firma duefia  de  los  derechos  de  autor

para   adaptarse   a   los   cambios   en   la   reglamentaci6n   regulatoria   y
entendiendo que requieren ser actualjzados de acuerdo a  los cambios
de  ley  que  se  presentan  constantemente,  asi  como  adaptarse  a  las
necesidades  de  la  empresa  de  servicios  ptlblicos,  con  la  finalidad  de
contar con  la  asesoria y soporte ya sea presencial  o en  modo  remoto
para solucionar los requerimientos que se presenten.

Tabla N 1  M6dulos

DESCRIPC16N  DE
LA NECESIDAD

MODULOS
ORION

NOMINA

PRESUPUESTO
CONTABILIDAD
TESORERIA
SUMINISTRO
ACTIVOS FIJOS
COSTOS ABC
COMPRAS

Las     aplicaciones/m6dulos     que     apoyan     los     diversos     procesos
administrativos y financieros funcionan con bases de datos relacionales

y cualquier cambio debe ser realizado teniendo en cuenta la integridad
del sistema y bajo pafametros t6cnicamente definidos los cuales deben
ser desarrollados por la empresa que posee los c6digos fuente y sea la
titular de los derechos de autor sobre cada uno de los aplicativos.
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bang

TIPO DECONTRATO:
pRESTAcl6N DE sElevlclos

OBJETO A,CONTRATAR:++ PRESTAR  EL SERVIclo  DE SOPORTE TECNICO  PARA  EL SOFTWARE,NCIEROORloN,PARAELAflo
ADIvllNIST RATIVO,  CONTABLE  Y  FINA
2026.    ,

hLCANCES

Para   el   cumplimiento   del   objeto   del   c ontrato   y   de   cada   una   de   lasentendidoporlaspartesquelaetecnicoylaactualizaci6ndelosblicosdelaVirginiaposeeyquequeacontinuaci6nsedescriben:lizaci6nymantenimientoalaP6lizadeSoporteoperativodeeneroal31dediciembredellizacionesduranteelperiododel2026delasnuevasversionesdelORIONSOFTWARE,lasoualesobligatorioqueseanexigidosporiadelcontratosegunloacordadocluyecapacitacionesalpersonalasusm6dulos.sualesporpartedelpersonaldemasy/oexplicaci6ndecambiosacapacitaci6nalosfuncionariososPdblicosdeLaVirginia,conelatosalanuevametodologiadeegociosoempresas.lentodelsoftwareydarsoluci6nsalc,ambio.resencialencasoscriticos,paraesentadosenelmanejodelostabilidad,Tesoreria,Compras,yCostosABC.
obligaciones  que  de  el  se  derivan,  sera
obligaci6n principal consiste, en el Soport
m6dulos q ue  la  Empresa de  Servicios  Pu
cumpla con las especificaciones tecnicas

1)   Contrato   de   Garantia   de   Actua
Apli caci6n      Ori6n      Software,
correspondiente  al  periodo  del  1°
2026.

2)   Realizar como  minimo,  tres  actua
1° de enero al 31  de diciembre de
Sistema Administrativo y Contable
incluyen  los cambios de cafacter
laley durante el periodo de vigenc
o  cambios  de  tipo  tecnol6gico,  in
invo ucrado en  las actualizaciones

3)   Realizar  minimo  dos  visitas  men
soporte  para  resoluci6n  de  proble
ene aplicativo.

4)   Reparametrizaci6n  y  su  respectiv

que indique la  Empresa de Servici
fin  de  acondicionar  la  base  de  d
contabilidad  por cada unidad de n

5)   Garantizar el  adecuado funcionam
a los problemas directos atribuible

6)   Soporte telef6nico,  via  remoto  o  p
lasoluci6n  de   inconvenientes  pr
m6d ulos    de    Presupuesto,    Con
Sum inistros, Activos fijos,  N6mina

contactenos@esp-lavlrginla-rlsaralda,gov.co`.`..:.`..`.`.\
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7)   Entregar manuales de usuario actualizados en medio magn6tico por
cada  m6dulo  instalado,  en  los  primeros 2  meses de  ejecuci6n  del
presente contrato.

8)    lnstalaci6n de  la Aplicaci6n contab e en otras estaciones de trabajo
diferentes  a  las  iniciales.

9)   Realizar    acompanamiento    personalizado    en    el    momento    de

generaci6n de n6mina, seguridad social y parafiscales cada que se
requiera.

10)Acompafiamiento   en   la   elaboraci6n   y   envio   a   la   DIAN,   de   los
documentos Electr6nicos (N6mina -Documento Soporte) cada que
se requiera.

11)Las    demas    asignadas    en    desarrollo    y    ejecuci6n    del    objeto
contractual.

VALOR                    DELTRATO CUARENTA Y  SEIS  MILLONES  TRESCIE NTOS  DOS  MIL  OCHOCIENTOS
CON CUARENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($46.302.844).

TIEMDEL P0 EJECUCI0NCONTRATO.
Doce (12) MESES sin superar la vigencia fiscal 2026.

LUGARDEucl6N Se ejecutara en el Municipio de La Virginia, en las instalaciones de la E.S.P La
EJEC Virginia.  y/o en el sitio donde  la necesidad del servicio  lo  requiera.

FOR MA DE PAGO           r

La   Empresa   de   Servicios   Publicos   de a   Virginia,   efectuara   el   pago   al
Contratista    en    pesos    colombianos,    previa    presentaci6n    de    lNFORME
MENSUAL DEBIDAMENTE  SOPORTADO y la  respectiva  Factura,  y una vez
suscrita  la  respectiva  Autorizaci6n  de  Pago  Parcia por  parte  del funcionario
Supervisor designado para la vigilancia y control de contrato, quien avalara el
ecibido a satisfacci6n de los alcances contractuales adelantados.

CONTECNEXIGDICIONESlcASlDAS                I

Para la ejecuci6n del Objeto contractual, se requiere que el contratista cumpla
con las siguientes condiciones:

1.    Contrato de Garantia  de  actualizaci6n tecnol6gica  y  mantenimiento  a
Ia aplicaci6n ORION, -P6liza de soporte operativo correspondiente al

periodo del  contrato.

2.    Manual  de  usuario  en  Medio  Magn6tico actualizado  par cada  m6dulo
instalado.

T`              t                jt
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3.    El soporte tecnico se prestara en modalidad de 8x5, no obstante,  si el
CONTRATANTE   requiere   de   atenci6n   en   tiempos   adicionales,   el
CONTRATISTA clara respuesta una vez se pacte un valor por demanda
adicional.

4.    El    contratista    procedera    a    realizar    la    lnstalaci6n    del    Software
Financiero y/o en otras estaciones de trabajo diferentes a las iniciales,
Reparametrizaci6n  y  capacitaci6n  a  los  funcionarios,   con  el  fin   de
acondicionar base de datos a la nueva metodologia de contabilidad.

CODIGO  UNSPSC 81111811

Tipificaci6n.

En  la  ejecuci6n  del  contrato  que se  requiere celebrar,  se  puede presentar el
hecho  de  que  el  contratista  incumpla  total  o  parcialmente  las  obligaciones
contractuales y legales adquiridas, sea porque se abstenga injustificadamente
de hacerlo (incumplimiento total),  o por incumplimiento del  plazo de ejecuci6n
del  contrato,  y  por fuera  del  marco  de  obligaciones  y  responsabilidades  que
asume el contratista,  lo que conlleva a la necesidad de que la E.S.P. La Virginia
solicite  al  contratista  la  expedici6n  de  una  p6liza  tlnica,  expedida  por  una
compafiia de seguros legalmente constituida en el pals,  en la que se ampare
a la E.S.P.  La Virginia del incumplimiento en que eventualmente pueda incurrir
el contratista de sus obligaciones legales y contractuales.

Estimaci6n de los riesgos:

A   continuaci6n,    se    hace    una   valoraci6n    de    los    riesgos    en    t6rminos

porcentuales  respecto del  valor del  contrato,  y  de  acuerdo  con  la tipificaci6n
que se ha establecido:

POLIZA UNICA que ampare:

>    CUMPLIMIENTO    DEL    CONTRATO:    Por    cuantia    equivalente    al
VEINTE  POR  CIENTO  (20%)  del  valor  total  del  contrato  y  con  una
vigencia   igual   a   la   del   contrato,   sus   pr6rrogas   y  adiciones,   si   las

ANALISIS DEL
RIESGO

y  cuatro  (04)  meses  mas.   La  p6liza  debefa  amparar  el

contactenos@esp-,av,rg,n,a-r,sera,dagovcoE]
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cumplimiento de  las  obligaciones  surgidas del  contrato  incluyendo en
el as el  pago de multas y  clausula penal  pecuniaria,  cuando se hayan

pactado en el contrato.  El amparo de cumplimiento cubrira a la ESP La
Vi rginia  de los  perjuicios directos  derivados  del  incumplimiento tota 0
parcial   de las   obligaciones   nacidas  del   contrato,   asi   como  de  su
cumplimiento tardio o de su cump imiento defectuoso, cuando ellos son
imputables al contratista garantizado.

>    CALIDAD  DEL  BIEN  0  SERVIclo:  Por  una  cuantia  equivalente  al
D EZ POR CIENTO (10%) del valor total del Contrato de Prestaci6n de
Servicios   y   con   una   vigencia   igual   del   contrato,   sus   pr6rrogas   y
adiciones si las hubiere, y cuatro (04) meses mss.

LAUSULA  PENALECUNIARIA

En  caso  de  incumplimiento  total  del  Contratista  sobre  las  obligaciones  que
adquiere  del  presente  contrato  de  Prestaci6n  de  Servicios,   LA  EMPRESA

podra  imponerle  a  este,  a  titulo  de  pena,  una  sanci6n  pecuniaria  en  cuantia
equivalente  del  VEINTE  POR  CIENTO  (20%)  del  valor total  de  la  misma  que
se hard efectiva por LA EMPRESA una vez se de el hecho de incumplimiento.

lscRIMINAC16NEIMPUESTOSYETENCIONES

Nombre deimpL,estoI            Po rcenraje
Descripci6n

Estampi'la Pro-          2% Sobre el valor total  del  contrato antes
hospita de lvA descontados en el primer pago
Estampilla Pro-           ,a/o Sobre el valor de cada pago, antes de
cultura 'VA
Estam pilla Pro-          4% Sobre el valor de cada pago, antes de
anciano lvA
Reteica 1% Sobre el valor de cada pago, antes delvA

RetencFuente i6n       en Ia4%
Por Servicios

Estamdeport pillae Pro-          2% SoblvAre el valor de cada pago, antes de

Estamjusticiapilla     parfamiliarala          2% Sobrdelve el valor total  del contrato antesAdescontadosenelprimerpago

alia^

RE,-2an,`as               -,X,]1,I.„_.11[,,I,,I,,,,`REits.iifErmi[-r.tl+=1I
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La  Empresa  de  Servicios Pdblicos  de  La  Virginia  con  el  fin  de  garantizar  un

FUNDAMENTO
JURIDICO

excelente servicio a sus funcionarios, usuarios, y visitantes en los aspectos de
Aseo  y  Cafeteria,  justifica  la  presente  necesidad  contractual;  toda  vez  que
dentro de la Planta de personal no existe personal disponible para este tipo de
actividades.

Los   fundamentos  juridicos   para   estructurar  estos   estudios   previos,   y   la
celebraci6n  del  contratos  re§pectivo,  estan  contenidos  en  el  articulo  29  del
Estatuto de Contrataci6n de la E.S.P de La Virginia (Acuerdo de Junta directiva
Numero 019 de diciembre de 2021) en donde se establece entre otras cosas
lo  siguiente:  "  Cuando  se trate de contratos cuyo  valor sea  igual  o  inferior a
cien   (100)   salarios   minimos  legales   mensuales  vigentes,   se  celebraran   a
traves    de    contrataci6n     directa    sin    formalidades     plenas.     Para     este

procedimiento  se  clara  cumplimiento  a  las  siguientes  sujeciones:   1.   No  se
requiere pluralidad  de ofertas;  2.  Se elaborara contrato de obra,  de servicios,
de suministro,  de interventorTa,  de consultoria,  de fiducia  u  otros en  la cual  se
establezca  como  minimo  objeto,  plazo,  precio,  obligaciones  del  adjudicatario

y garantla si se exige

Par lo anterior,  cuando la E.S.P de La Virginia pretenda celebrar cualquier tipo
de  contrato  que  no  supere  los  100  SMLMV,  este  se  celebrafa  de  manera
directa, sin que para ello sea necesario que exista pluralidad de oferentes.
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ANALISIS DEL
VALOR ESTllvIADO
DEL CONTRATO

Cotizacionos:  X Comparacionos

COTIZACI N INGENIERIA TELEMATICA:

Referenda:   Propuesta   de   soporte   tdenico   pare   el   Software   Admlnistrativo,I
Contable y Financiero ORION, para el aiio 2026.

Nos permitimes presentar par su conducto, la propuesfa pare prestar el servicio de
sopofte t6cnico at Sofhare de la referencia, en actuali2aci6n tecnol6gica, tanto en
tecnologia de aplicaciones y lenguaje, coma los cambios que sean solicitadas por la
superintendencfa,  la  Contralorfa,  la  DIAN,  CRA  y en  fin ent]dades del gobierno, a
entidades   del  estado.   Exceptuando  las  normas  intemacfonales  de  informacl6n
financlera,   ya   que  estas   est5n  sujetas  de  cambios  adicionales,   esfan  pedfan
lmplementarse previa contratacl6n con el objeto especiflco a realizar.

En  general  de avances y  mejoras continues en  fas  herramientas de desarrolto de
conformidad  con  las  normas  contables  y  trlbutarias  ordenadas  por  el  Gobiemo
Nacional y desarrollo tecnol6gico de nuestras herramientas de informatica.

Cordialmente.

i-',->
DEIO  CuTI

DIRECTORiv COMERCIAL
Mdvil: (+ 57) 3146825259
comercial@ingenieriatolermatica.com.co

Lacval,|8!Tn5aivBg:_ra:8an
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ctatl® Descripcl6n unltario SL'blctal

portsllaual
Soporte operatwo ymantenimientoalaApllcactonOrichSoftwareparaESPLaVirginiamodalidad8x5

$   2.823,868 $   33.886.416

raci6n de6minaectr6nica Mantenimtonlo del canal deinteg.actbnndminaElec(r6nicaORIONSOFTWAREconTFHRA

$  216.947 $   2.cos,364

stll=,I,I,._, ",ant:t!I,:l'
. a        6.a33.o58

TOTAL $  43.422.838 I

A  r   t=rI[®,IlllX,J''Jl=={ldozdelaoferfa:racl6nd®lcontratrnadepage:Melogprimerosvidades.ta:servicjodesoparteserviciodesoporae,excoptuandcl ALES

Trointa (30)  dlas
o de soporto: Docs (12) moses

ediante  facturas  mensuales.  Ias  cuales  deben  ser  canceladas
diez   (10)   dies   despu¢s   d9   fa   prosentaci6n   del   inferm©   de

inieiafa, ouando se firms el 8cta de inicio..

rt®  se  suspenders,  cuando  so  incumpla  o]  Dago de  una  de las
o cuando exisfan pendientes en el soporle".

\,\'

±|| I ,,J| ,I ,I     ,I I ,J±merimi.LIENI,I

cc>ntactenc>s@esp-lavirginia-rLaVl
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GOulAs8EcAPAcrmActoe`iysOpORme

impuESTO§
/    Creafmodifroartoamur abla

Rateruarito
/    Cr8aflnoctrfeaartomr fafro IVA
/    Croarmotlfibartor.ai table Rgtoiea
/    Crea4modifeear.boour tacta rmbre
/    CreiHmodir.car.border tabEa

Esanpfty

AFtcHIVOS H^ESTftos
ur    Cram-mdifecerrdams de fa

emprso
/   €regrmotREar sL+cLpectee
/    Cr\aarmotfficer.bomr

Gamprotwl.a
/    Administmci6n cfo d®cumenife
/    Creaifmodifearfoarrar docaimonlos
/    Contol oDriaoc]rfurog
+    CroaymodificartoaLmr prises
/     CroaFTrfuodifet2a.bctrmr tercBros'nft-
/    constfl{a p.Opsctance
/    CasultB tHrondatanas
/    Cc8`sult8 vondot)ores-cterfeBs
/    Croarrmodifieurto/raf menedas
/    Cra\ai-modrfecartcrmr oerilro cosfo
/     ee»,\rutffk;|r®Emer pu a'nt-I-)
/   coutu! p.u.c
/    CraarmBdrfecartoonar baa da-fro
J   Creerl"asm.derrty difermcia.

Carfu

usujunos
/    Crearrmodmcar-bormr u6uerilDs
/    Ascaacth ustiaiies a sIJol/real
/    Hifeftar corrordonos
/    Cambea dB pess`ro+t!
/   Ctorgr pomrsas
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pEFuooes
/   Aprtwra dedbe
/    Piariedce morisLrales<or(.proban`ce
/    BSoquco d® Comprobanles

lNVERTAFtlo
ur    Creiirmadifearhorrar BodogaE
/   €rear-modi6carbcrrrar unrma8 de

medida
<    Craormococlri)Ioorer ctasfficer

ifeu'O,
/    Croer-moaftytwyArtloulceman-)
J    ifeme de ®apeiciflcec!mes
/   hafomedeapifeac-
/    lnformo de lributana
/    GrBar-modi6cartoorfar !nmLrablea
/    Craar-fTiofroear4omar !m.. OndeinesS-
/    Ciunr-mc.decarfuomar l7poa

Eqmpe&
J'    CmE.-nrodincar-borrar htmca

Eququs
+   Creer-rndibear4onur clases

Equ,pai
<    Crear-modi6car4orrar crBBci6r.

Equgivs

®ENEFtALES
/    Paramctrce del sisloma
/    Cuentas ci`roes
/   Ccocophe
/    Punts de vchfa |c?ia ongiBhadora}
/    Asocier usuerfos a cajaE

Rngist"fro
/    Conccotce tl® gactes
/    formHsdepngo
/    Cropr-Modifocar.Borrer Bancos
/    TrasLBdes d€ Nrrs
/    R&ngo§ de ccm.sldn ( al cobra)
/    Ranges ct col]ro per claaifezlci&ri
J    cBst`gaprrrfty&
/    Tfrse§ do comiribr`

&c;al!®roNgi£^ac&ee!roA}pemperer.`fro.rae@.cofonaia

® rArm`ingrianctof"t.rso con          ® eeftrmSfagftyrsxpnier®tolooutlos,cot! co *57 3ice25as
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CONTAELIDAb

AROwOS
/    Asfanfos conL8bl®&P-
/   Aquife Fur infagiv
/  PuemenwiEnldee-
/    ut]uidBctch Apt
/    Ciemaamal

LiaROs AuxluAREs
J    Curaha 8aidos
J  CLchtor-
/     DabaLfREes
/   Cenfrodecaslo
+r     Balertco cii®nfa.¢pehodo

ilacos OFiciALEs
+      6ermiack}nltoro8
/    ufrodlato
/     Agnjpado porcuonta
J     Agnrpado pot ctmprobent®

.+

Docucarmos
a-d®cajB

/     Comae.bante8 deegreso
/      htofa€ dc ini.amtario
/     Campechaofe da diana detBItado
/     Compcobanfo de diafo rasundtso

ERACOS
J       Exir3ctobameceEria;
/    conedfacth
/       lniciaLdalsi8bevmB
/    F.ostorde
J     Cheques porfecha6gs a {Em]
J      Cheq?lee pcefochatlca on t}ond!a

DIFEREhlcLA EM CAMBIO
/     Diferencia on camblopago p"EEN

EXTRACTO
J      EXEri]cto de p.ov®eda.es al carto

Estudios Previos
Contrataci6n Di recta

`   Mgivybad-
/     lrlyentocoyhalanees

TRlrm-
J      Cartfficataa die retonerfen
/     RstaAiafke

FhaRA
RthlvARct8-giv

/     Fi€lacton d® inpnestos
/     libro auxRIarde irripesto3

AUDrroRLA
/     Contobto
/    Oueuncoto.
/    Consecufty
/    Conputanhe
+     Saidoi contfarice
/     lntom.eci6n contato
/    (nvmfro (doamartos}
/     Cenpr@s (facfure de compra)

CONTROL DE PA®OS
/     Program8ctdn de pages outomct.cos
/    Pro8onm" Aifio.die

ocrmprDhantes de egreses
/     lmpfe5fon 5ec]ienmal dethaq`ies
/     Cenfabtliaaci6n en tto)ciu®

CO«SuLJAS
/     Compwhmfesde ngrosor
/   Fi±decajA
/      t]lctae cnBdfre/ del]!!o/   F~diexpRC
/    corfedecap
/    ctowhanfuife

PROV€ED®RES
/     R€qurrido per provoedo
/     Resumido co moriade erfunie.a
/      Resurrich ptw. pro`+Beder par voncor

&enovaW©esS6B8rifeAsp.©gP®tdrafnoufaidodeaeenae
mwi`lng®nfaifeidQmalin£¢m ®€®mt!i€enaeflgrnte6tndfa€urnow i5? 314cO25ZsO

contactenos@esp-lavirginia-risaralda.gov.
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-ARlo§
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/    Saito&inthtos
/      Movinienbe de ch`retitgivlo
/     EnLradas   do   olmBotin   basadas   efl

a.C

INVENTAFtro Fisreo

/     lnlemaslcmadefisicoface
/     Can!ao mver`fairo
/     RecorBfrooocton d® existooeds
+     CaplLma de dates aiitomdtica
/    prim8f oufro
/    Scqurdoconfro
/     Primen ve Begun8t> contco
+'    T~confro
/     Cup!uca dedBhaman`rd
+    Pberenfro
/   Squrdoc~
/    Cenngentovs aisbema
/     lnfomcedrfdiaREBysobmes
/    C(errolife
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AUDITORIA
/     \faierizawi6n do docaimentos ol aeto
/     \ifertzact6o  do  doinmento8   precio

unjfro

PROCESOS
/     hlarfemasmderro6
/     lnfomo imreutBrio6 minirrro

cowsurTAs

/     Conmilcas dinamlcas al kafoe*
/    Ehisfrocds
/     llstado valofzato per cla5ifecaca6n
/     listado  ¥afodrado  per  sus`iceal  yfo

bednoa
/      Ftolactdn die tifetmento de rfuren!ariD
/     Oocumeutas ®o ha`tautorie pot tBrcoro
/     listadt]       d8B`iiTrode       froBrmriD

detallato
J'     Ooctmcfifes dr in`whfro maimde

COMPRAS

ARclllvos
J    F8~d®comp.as
/      Vex ®sLatlo de ccenLas par pegivr
/     Corttr3to d® congivacton
/     Qrdgne®coapa

ccusuiTrs
/     Censuife6 dina"ces Fun ordenes de

Campes
"a8es poe coneepto ®n compras

REPORTE§
/     R®perte    per    ®da®es   resiifrtydo    di

cor"COMEFtcIALES)
/     Emracto de pe`.eedoras rest.ndo
/      R®porfe      pox      ed8doa      f©eiimkfo

"rman exfrogiv

AuoTroRui
ArditrSfia d® aamprobardee

&ffia;iiGiftyNr¢Ses8brfeA(pepotdBrSftyald8.e®foana?%a

®mwfgiv-krfeanomatha.corn         a comaci©a®ngenmthctonctife,cgiv€®             a.57 3Ieece32se

Laa;I,|gITn5afuEB:.ra:gen
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®TEL'ENM@fT¥:Effs?A.s

/     EJxpree8
/    sucuun
/     Cmect6rl 8e usoaffos
/     Asocla6in a socairaal
/     Formesgivpgiv
/     Bancxas

Pair
/     Cunprobditlen
/    Dtpacmwhs

cONneuFIAcioN
/     ESLadocan
/     Erfedades de mgLiritlad sochi
/     Ggpt)ot]ompemac!6n
/     Sisaerfu5
/     6onzae!6nARP
/     A6mas oporf!twos
J     Cur9as-tog
J     Tapdacontoto
/    fetom"
/     Txpesd®rfulnB

EnBgiv-
/     Coneeplestf®ndmrra
/     GnLip8d®coneeptos
/     AgrLipceich th concoptos
/     RolericechenfafuentoJ   Tire
/      Fdntiod®so5dahdBc!

PINELLAS
/     ffinfflamodelo
J     Nowedrfu iximanenL8s
J     Pfanifepededo-a
/     uqufaiacfroconbmin.

APORTES
Parurl-
E.P.S

/    Foedodermife
/      Rlesges prcTiBsienabas
/     Fondodecasautth§

pRESTAcroREs 8OciALEs
J     Pr!madesonrpctes
/     Ariifelpo de traaantlas
/    Ceentjes

/     liquidacth ct confrotos
/     frovisionas

ESTA0lsTICA8
/     Dosefame
/     D®conhato8
/     O® Lfropo qitxNde
/    beencaptos
/    be agTupecienea

3 Garm io Nr i5~ae froifle Ait>ca Pergiv. reisaialds. cdeoi+i>D
sonnrer.EkeBanbfta!aLom®tica_Corn ® aemercBENqul¢i"el®m®ifeo,co.Ti ¢o               ® 1 5? 3t4es252€9

contactenos@esp-lavirginia-rlsaralda.gov.

Laa;I,iglii5afuBg:.ra!8an
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Nedlo8 para dar 8oporto:

El soporfe t6couco que ®freee lNGENIEF`iA TEIEMATICA SA,S se da a tra\rds de tee
seenre8 met ies:

•    ^foso  6B  ayuda.  a  HEIPDESK.  on  ol  oral  la  solicftud  de  sopode   d8 nun8tro8  cLientes a8
d§rcecloneda a  la  persona  mss adeeLiada pare rcaliz@i la faker. Send la Tnarura inmediafa y
p«mera apei6n pare h8cer lan 9olrmes de saporto

•    T®toichieo
•    Comeo diocgrthieo
•    Prenncfal.

Ttompo d® reapu®8ta :

Dos (2) horns pare fa atoncton d® fas solieitiides. pare la solacl6n ddiiiitiv8 del pToblerma depende 13
comquat d8l msro.

Ouallded:

El soport® 8®enleo so atond8ra en uft horarfe de 8XS.

Ingenieria    Ttl®mftlca    ofroeeo    a    su    erpenlzacifen    per    medlo   del   aennetor   d®    sopone   un
acompeifemie«to powmanomc pare tograr qil® su rod y sl9tomas da informaci6n sean uns plaLrferma
mac segura. edminislrablB. esta8fa` &givnra y personalizable on so oao.

Cstlt>  !® N` 1&8$ 8aito Abes PBrdi a amse.4{da* ¢olen`I;ilo

givftycra!ernpeffty©teequikzg;edceEtenosesifeie3iigiv2§ggg3ralcla.gov.

Calle 15 Ne 5c- 65
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Pereira,   15 de dieiembre de 2025

Sefiores
EMPRESAS POBLICAS DE LA VIRGINIA
Dra ®RfaAANESA RESTREPO ZAPATA
Ceded

Estudios Previos
Contrataci6n Directa

Referencla:  CO-1223.2 Propuesta de soporte tfcnieo para el  m6auto de Costos
ABC|

Nee permitinros presentar par su conducts, la propues&a pare prestar el servicio de
saporte tecnlco pare el meduto de Costos ABC,, pare el afro 2026.

En  general  de avances  y  rnejoras continues en  fas  hermamienfas de desarrolto de
contormraad  con  las  riormas  contab!es  y  mbufaria§  andenaaas  per  el  Gabierro
Nacienal y desarrolto teenct6glco de muestras hemmlemas de lnformasca.

Cordlalmente,

•IE-H
•<rf``    -A`-fafa-

gl¥Effigt&%¥RE
M6vil: (+ 57) 3146825259
comercial@ingenieriatetermaliea.comco

Calle 15  N9  5c+  65
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® TELiENMG£Tngi%gA`s

1.        `AALloF! mi`fiftstbN

/    Valkha d® l&ofortl  Tlenm (ee)  drag
~    o`+racl6n eof coat.cto ¢. .opors.: eeaeo  pro I has¢a ¢i!camDflB 3t ¢o ae2€
/    Farm.  a.  paEg®:  r`Aediarti®  tikar@S  counaunles`  tea  ei4atoe ¢eeen  sol  can¢atoaae

ontr®   toe   prrmerce   a.ex   {10)   dfas   eeecoi©9i   Ou   fa   gr®soataci6!nF   Ool   `ntoflrro   da
ac8vxlodce,
Nch:

/     EI so.`nci¢ ee coporte mee!ard. ciaffiricer so firmes el @es@ ¢@t givce.,

/    El  somcie  as  sqporce  ee  suspenaer@`  coamee  so  meLmaa  ct ?aoo Oe uno ¢e eae
(Octurae. esocoeeanco caladieo ai9cralan Qaar.dioneco en ey ¢Ooono.y

Tras   un   analisis   exhaustivo   del   mercado,   se   ha   identificado   que   la   empresa   /WGEW/Efi/A
7E[EMAr/CA,   es   la   titular  unica,   creadora   y   propietaria   de  todos   los   derechos   de   propiedad
intelectual,  incluyendo el c6digo fuente y  las licencias de distribuci6n del software instalado.

Ningun otro proveedor en el mercado puede ofrecer el soporte y mantenimiento del c6digo fuente del
software OR/OW ya que no posee acceso legal ni t6cnico al mismo. Otros oferentes podrian proponer
softwares  alternativos,  pero  no  son  sustitutos  validos  para  el  mantenimiento  del  activo  software ya
existente.

Contratar con un tercero distinto al propietario del c6digo fuente generaria riesgos inasumibles para la

ervicios Pdblicos de La Virginia  E.S.P.,  tales  como:

Lacva,,,g,7n:aNEg€.ra:gap
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• R;esgo ape/ac/.ona/ y de Conti.nu/dad de/ Serv/-a/.o: Cualquier fallo grave que requiera intervenci6n

del c6digo fuente no podria ser resuelto por un tercero, pudiendo paralizar procesos contables criticos.

•  R/.esgo de Segun.dad de /a /nformac/.6n:  El c6digo fuente es la base de la seguridad del software.

Solo su propietario puede garantizar la integridad,  aplicar parches de seguridad profundos y certificar

que no existen puertas traseras o vulnerabilidades introducidas por terceros.

•  R/.esgo  Lega/  y  de  Cump/i.mi.onto:  La  entidad  necesita  la  certificaci6n  de  actualizaciones  y  la

garantia  lergal  directa  del  creador  del  software  para  auditorias  y  para  cumplir  con  normativas  de
protecci6n de datos (como el RGPD) y estandares de control interno (como MEcl o equivalentes).

Debido a que el software ORloN es un producto especializado cuya propiedad intelectual y control del
c6digo fuente residen de manera exclusiva y excluyente en la empresa WCErv/ER/A 7E[EMAr/CA,
y  considerando  que  esta  condici6n  es  un  requisito  tecnico  insalvable  para  garantizar  el  soporte,  la
seguridad, la evoluci6n y la continuidad operativa de una herramienta critica para la entidad, no existe
libre competencja en el mercado para el objeto contractual preciso.

Por  lo  tanto,  se  recomienda  proceder  con  la  contrataci6n  directa  con  la  citada  empresa,  por  ser  la
unica legal y tecnicamente habilitada para prestar el servicio completo y asumir la responsab"idad total
sobre el software, para lo cual se adjunta cotizaci6n presentada por la empresa duefia de los derechos

y del c6digo fuente del software en cuesti6n.

El contrato se pagafa en actas mensuales por un valor mensual de TRES MILLONES 0CHOCIENTOS


