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ACTA DE NECESIDADES

EL INSTITUTO FINANCIERQ PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER “IDESAN”, con NIT 890.205.565-1, es una entidad
desqe_ntra!izada del o.rden departgmentai, clasificado como establecimiento publico, dotada de personeria juridica, autonomia

sostenible, econémico, social y cultural del Departamento de Santander, a través de la prestacion de servicios financieros rentables
la gestion integral de proyectos, los servicios de capacitacion, asesoria interinstitucional y ejecucion de proyectos, orientados al

desarrollo de los planes, proyectos y programas de inversién social originados en los diversos niveles de la administracion publica o
privada.

De acuerdo a la actividad del Instituto en su planta administrativa de Cargos no cuenta con personal suficiente para apoyar las
necesidades que se realizan en la gestion administrativa en el proceso de consulta y reporte al sistema financiero.

Es asi que para la consecucion de los fines anteriormente sefialados, el Instituto debe contar con un contrato de prestacion de servicios
con una persona juridica que ofrezca solugiones ¥ SeMvicios especializados para gestion de riesgos y latoma de decisiones esiratégicas
teniendo en cuenta la importancia de log productos a consultar como lo es la informacion judicial, comercial y financiera de las
personas naturales o juridicas que sean clientes o que vayan a ser clientes de IDESAN, lo cual incluye todos los vinculos que tenga
con entidades del sector financiero, real, solidario Y asegurador.

Asi mismo con el fin de atender las politicas internas del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo - SARLAFT, donde se dictan las medidas necesarias en el momento de realizar el debido conocimiento del cliente

de vincular un cliente, proveedor, empleado, contratar y/o cualquier parte interesada que realice una operacion o transaccién con el

Por lo anterior el Instituto requiere la contratacion del siguiente OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE RECEPCION, CONSULTA,
PROCESAMIENTO, TRANSMISION Y ADMINISTRACION DE LAS BASES 0 LISTAS DE DATOS EN LAS CENTRALES DE
INFORMACION Y REPORTE AL SISTEMA FINANCIERO DE LOS CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES DEL INSTITUTO
FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER - IDESAN.

ALCANCE DEL OBJETO:

1) TransUnion® actia de acuerdo con normas constitucionales y legales aplicables, en especial, las que regulan los derechos
de Habeas Data y de Acceso a la Informacién como la Ley 1581 de 2012, la Ley 1266 de 2008 y las normas que las modifiquen,
adicionen o susituyan.

2) Garantizar el acceso a la informacion disponible en TransUnion®, de conformidad con la normativa vigente y con el alcance
de los servicios contratados. o
3) Suministrar el detalle actual e historico del comportamiento comercial y financiero de las personas naturales o juridicas que

por parte de IDESAN se consulten. Dentro de este detalle se deberan incluir los datos que tiene el cfientg con entidgdes del sector
financiero, real solidario y asegurador, con el fin de tener una referencia confiable en cuanto al comportamiento financiero.

4) Resguardar de forma adecuada la informacion contenida en TransUnion®, evitando su deterioro, pérdida, alteracion,
modificacion o uso no autorizado o fraudulento de los datos registrados.

5) Incorporar las actualizaciones y correcciones de la informacion que las fuentes reporten._ . .

6) Permitir la consulta def SCORE del cliente de IDESAN, la cual debera analizar el historial crediticio, el comportamiento de

pagos, la tendencia de saldos que evidencie el respectivo riesgo de otorgar un nuevo crédito, el comportamiento rotafivo vs el
comportamiento transaccional en tarjetas de crédito y el comportamiento de pagos de cada uno de los clientf_es que se consuita:'

7) Permitir el acceder al Visor Judicial el cual recopila toda la informacion judicial de los titulares, medlar}te la incorporacion de
lainformacién financiera reportada, procesos judiciales, listas restrictivas, camaras de comercio, superintendencia de sociedades entre
ofras.

8) Permitir acceso a otros servicios y herramientas adicionales, como el anélisis de la informacién relacior_tada con Engrgsos y
perfiles crediticios (portafolio, ufilizacion y pagos de obligaciones) que permitan inferir la capacidad de endeudamiento de los clientes
de IDESAN a partir de la inferencia del ingreso y el calculo de la carga financiera actual. ’

9) Suministrar en la consulta, cuando asi se requiera el histérico de direcciones, teléfonos, nimeros de'gelulares, COITens
electronicos y la informacion laboral y de sistema de seguridad social de los clientes de IDESAN, con el fin de agilizar el proceso de
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riesgos que determine ef mayor o menor riesgo al otorgar el respectivo crédito,

12) Generar a IDESAN, una validacion de perfil crediticio y judicial (procesos civiles, penales, laborales, administrativos,
tributarios, disciplinarios, de familia y favado de activos) de quien solicita un producto o servicio, con el fin de validar la idoneidad de
los clientes, proveedores y funcionarios en el ambito legal y establecer los controles efectivos en mitigacion de riesgos judiciales,
financieros, de lavado de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT) en las operaciones, transacciones, negocios o contratos
que realice o pueda realizar IDESAN.

13) Atender las recomendaciones dadas por el IDESAN con el objeto de garantizar el adecuado cumplimiento del objeto y
alcance del objeto contractual,

14) Presentar al supervisor designado del contrato, la afiliacion y pago mensual al régimen de seguridad social en salud,
pensiones, ARL y parafiscales, cuando a elio haya lugar y acatar las instrucciones del supervisor que durante el desarrollo del contrato
se le impartan de manera general, obrar con lealtad y buena fe, evitando las dilaciones y entorpecimientos.

15) Obtener de parte del titular de Ia informacién, autorizacion previa, expresa e informada para reportar su informacién a
TransUnion® o para consultarla cuando esto sea requerido por la legislacion aplicable.

16) Reportar en los términos y condiciones establecidos en el “Manual Tecnico de Reporte” de TransUnion® o el documento
que haga sus veces la informacién relacionada con sus clientes y/o demas personas con Jas que tenga vinculo. Lo anterior, debera
realizarse en cumplimiento de la legislacion aplicable.

17) Garantizar que la informagion que suministra a TransUnion® sea veraz, exacta, completa, actualizada, comprobable y
comprensible.

18) Conservar debidamente y por el tiempo requerido por Ia legislacion aplicable las autorizaciones de los fitulares de la
informacion de forma que pueda acreditar su existencia y allegar evidencia de la misma en un término no superior a dos (2) dias, en
Caso de ser requerida por el fitular, por TransUnion® o por cualquier autoridad, aun con posterioridad a la terminacion del presente
contrato.

19) Certificar semestralmente y/o con la periodicidad que requiera TransUnion®, que el suministro y/o consulta de la informacién
esta debidamente autorizado por el titular de la informacion, de conformidad con lo previsto en la Ley.

20) Disponer de los medios técnicos necesarios para efectuar los reportes de informacién a TransUnion® y para acceder a la
informacion requerida en virtud del presente contrato. La Entidad sera responsable de los costos, disponibilidad, desempefio, redes,
servidores y otros dispositivos requeridos para tener acceso a los servicios de TransUnion®.

21) Implementar politicas de seguridad de la informacion que garanticen el adecuado uso de la informacion de los fitulares,
principalmente respecto a los usuarios y claves de consulta generados para acceder ala informacion que administra TransUnion®. La
no observancia de esta obligacion constituira incumplimiento grave al presente contrato.

22) Efectuar, dentro de un término maximo de hasta dos (2) meses contados a partir de lafirma del presente contrato, los ajustes
tecnicos y operativos necesarios para reportar adecuadamente fa informacién de sus clientes.

23) Prestar a TransUnion® toda la colaboracion que sea necesaria para la debida atencion de los derechos de peticion,
demandas, recursos, acciones de tutela ¥, en general, de cualquier accion judicial o extrajudicial en su contra, que se presenten con
ocasion de la relacion existente entre Las Partes en virtud del presente contrato.

24) Responder ante el titular de la informacion y/o TransUnion® por los dafios y perjuicios que ocasione como consecuencia del
incumplimiento de cualquiera de los deberes u obligaciones a su cargo contenidos en la Ley y en el presente contrato.

25) Pagar a TransUnion®, seglin sea el caso, dentro de los plazos previstos, las sumas que resulten de la aplicacion de las
tarifas establecidas para cada uno de los servicios prestados en virtud del presente contrato. _

26) Permitir la realizacién de auditorias y de ser necesario, el acceso a sus instalaciones del personal designado por
TransUnion®, con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por La Entidad en virtud del presente contrato.

27) Garantizar que sus funcionarios con acceso a la informacion consultada en TransUnion®, participen en las capacitaciones
que imparta TransUnion®. _ B _
28) Cumplir con todos los deberes y obligaciones que le impone su calidad de Fuente y Usugrgo de lnfc_)rmamon y dar esftncto
cumplimiento a las demas obligaciones que se deriven del presente contrato y los productos y servicios ofrecidos por TrgnsUmon@,
asi como de las normas constitucionales y legales relacionadas, incluyendo las que resulten aplicables para el caso particular de La
Entidad como la Ley 1527 de 2012 por ejemplo, y en especial las que regulan el derecho de Habeas Data y el de Informacion como la
Ley 1581 de 2012, la Ley 1266 de 2008 y las normas que fas modifiquen, adicionen o sustituy_an. ‘

29) Todas aquellas obligaciones que sean negesarias para la ejecucion adecuada, eficiente y segura del objeto y del contrato
en general. Las demas que se desprendan de la legislacion aplicable a esta modalidad de contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Esta totalmente prohibido a La Entidad:
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Comercializar, duplicar, total o parcialmente, en medios magnéticos o de cualquier tipo, propios o ajenos, tanto el software, como la
informagién contenida en TransUnion®.

1) Utilizar la informacién proporcionada por TransUnion® y en general formulas, algoritmos, o procedimientos inherentes al
negocio de TransUnion®, de cualquier manera, para el desarrollo de productos o servicios para el uso o beneficio de ferceros.
2) Utilizar la informacién de TransUnion® de manera fotal o parcial, mediante el uso de bases de informacion, software o

PLAZO: Hasta 18 de diciembre de 2026.

PERFIL: Persona juridica especializada en reportes de datos, almacenamiento, analisis Y procesamiento de lainformacion financiera,
comercial, informacion crediticia y perfil de riesgo crediticio de personas juridicas y naturales a nivel nacional, recopilacion de datos
relevantes sobre historial financiero y crediticio, asf como la calificacion de confiabilidad de las personas y evaluar su perfil de riesgo,

Quienes deberan encontrase autorizadas para ejecutar actividades dentro de su objeto contractual y actividad econdmica la cual debera
enfocarse en el desarrollo de procesamiento de datos, alojamiento y actividades relacionadas o afines.

EXPERIENCIA: Acreditar experiencia en la ejecucion de contratos con objeto y alcance del objeto con Personas Piblicas o Privadas,
para lo cual debe adjuntar las respectivas certificaciones sobre Ia prestacion del servicio y/o fotocopia de contratos,

LUGAR DE EJECUCION: Calle 48 No. 27-A-48 de Bucaramanga (Santander).

FORMA DE PAGO: Se pagara el valor del contrato en un solo pago dentro de los 30 dias siguientes de la fecha de firma del acta de
inicio.

En Bucaramanga (Santander), U ﬁ ENE 2026

sl

HUMBERTO ACEVEDO MUi0Z
Profesional Universitario Planeacion e Inventarios - IDESAN
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