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Bogota, 2025/12/18 1:10:09 PM
MEMORANDO INTERNO 202530040171433

PARA: Doctor :
HECTOR HERNANDO ACOSTA JIMENEZ
Coordinador — Grupo Gestidn en Contratacion e Inteligencia de Mercado

DE: ROSA MISAELINA OSPINA PENA

ASUNTO: SOLICITUD INICIO PROCESO CONTRACTUAL -LICITACION
PUBLICA TIQUETES AEREOS 2026.

Reciba un cordial saludo doctor Hector,

El Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano solicita atentamente dar inicio af proceso de
contratacion cuyo objeto es “Suministrar tiquetes aéreos en rutas nacionales e internacionales para
el desplazamiento de funcionarios, funcionarias, contratistas, miembros del Consejo Directivo e
Interesados que sean requeridos para el desarrollo de las actividades propias de la Unidad
Adrministrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas; asi como para el
desplazamiento de las victimas a las diligencias judiciales siempre y cuando medie una orden
judicial.", para lo cual se remite la respectiva ficha técnica.

Agradecemos su acostumbrada colaboracién y atencién.

T —

-

ROSA MISAELINA OSPINA PENA

Asesora lider Contratista Grupo dg Gestion de Talento y Dasarrollo Humano
Secretaria General

Anexos: (10) folios

Copia: (N/A)

Proyectd: Sandra Marcela Barrios Meléndez -Contratista- Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano
VoBo: Ana Luz Delia Avila Buitrago -Contratista- Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano
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Unidad Adminisirativa Especial de Gesfidn de Restitucién de Tlerras Despojados - Sede Central

Carrera i3A No, 29-24 (Pisos del 8 al 13) - Teléfonos {601} 3770300, 4279299 - Linea Gratuita Nacional: 01 8000 124212
Atencién Grupo de Servicio ol Ciudadane Carrera 13° No. 28-38 Locates 165 - 146 Manzang 2
Bogotd, D.C., - Colombia
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DIRECCION TECNICA Y/U OFICINA Y/O GRUPO Y/O DIRECCION TERRITORIAL: Grupo de Gestién de Talento
y Desarrollo Humano

NOMBRE DE LA(S) PERSONA(S) QUE REALIZA(N) LA SOLICITUD: JAQUELINE CAMPOS RINCON
FECHA DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION: diciembre 2025

1. OBJETO

Suministrar tiquetes aéreos en rutas nacionales e internacionales para el despiazamiento de funcionarios, funcionarias,
contratistas, miembros del Consejo Directivo e Interesados que sean requeridos para el desarrollo de las actividades
propias de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucién de Tierras Despojadas; asf como para el
desplazamiento de Ias victimas a las diligencias judiciales siempre y cuando medie una orden judicial.

2. LEVANTAMIENTO DE LA NECESIDAD

Que la Constitucion Politica y la Jurisprudencia de las altas cortes de Colombia, hacen un reconocimiento de la existencia
de poblaciones vulnerables.

Que la Ley 1448 de 2011, conocida como Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, en su titulo IV capitulo iI, crea un
procedimiento legal para restituir y formalizar la tierra de las victimas del despojo y abandono forzoso que se hubieren
presentado desde el 1°. de enero de 1991 con ocasion del conflicto armado interno. Marco normativo complementado
con los Decretos Ley 4634 y 4635, ambos de 2011, con el fin de establecer la gestién de derechos étnico-territoriales.

Que, con la Ley 2078 del 8 de enero de 2021 se modifica la Ley 1448 de 2011 y los Decretos-ley Etnicos 4633 de 2011,
4634 de 2011 y 4635 de 2011, prorrogande su vigencia por 10 afos mas.

Que, la Unidad Administrativa Especial de Gestién de Restitucion de Tierras Despojadas —UAEGRTD-, adscrita al
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, tiene como fin "servir de 6rgano administrativo del Gobierno Nacional para
la restitucion de tierras de los despojados” y llevar el Registro Unico de Tierras Despojadas. Ademaés, llevara a nombre
de las victimas las solicitudes o demandas de restitucidn ante los Jueces y/o Magistrados de Restitucion de Tierras y
territorios, y previa orden judicial, compensara a las victimas y a los terceros de buena fe exenta de culpa.

Que de acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia de 1991 en su articulo 339 del Titulo Xil: "Del Régimen
Economico y de la Hacienda Publica", Capitulo II: "De los planes de desarrollo”, el PND se compone por una parte
general y un plan de inversiones de las entidades publicas del orden nacional.

Que mediante la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023, se expide “El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026: Colombia
Potencia Mundial de Vida", con el propésito de sentar las bases para que el pais se convierta en un lider de la proteccion
de la vida, a partir de la construccién de un nuevo contrato social que propicie |a superacion de injusticias y exclusiones
historicas, la no repeticion del conflicto, el cambio de nuestra forma de relacionarnos con el ambiente, y una
transformacion productiva sustentada en el conocimiento y en armonia con la naturaleza. Los elementos constitutivos
del PND 2022-2026 son tres: primero, el ordenamiento del territorio alrededor del agua; segundo, la transformacion de
las estructuras productivas, de tal manera que las economias limpias y biodiversas reemplacen la produccion intensiva
en el uso del carbono; y, tercero, la sostenibilidad que tiene que estar acompafiada de la equidad y ta inclusion.

Que el PND 2022-2026 busca orientar la economia hacia la promocion de un desarrollo econdmico, social y ambiental,
planteado a través de cinco transformaciones: (a) Ordenamiento del territorio alrededor del agua; (b) Seguridad humana
y justicia social; ¢) Derecho humano a la alimentacién; (d) Transformacion productiva, internacionalizacién y accion
climatica; y {e) Convergencia regional.

Que la seguridad humana y la justicia social se relacionan directamente con la misionalidad de la UAEGRTD. La justicia
como pilar de seguridad humana soportara la consecucion de la paz total, promoviendo y garantizando la verdad, justicia,
reparacion y no repeticién. Avanzar en la superacién de situacion de vulnerabilidad de Ia poblacién victima dei confiicto
es uno de los componentes de este je transformador para garantizar las condiciones juridicas, econdmicas y logisticas
para la ejecucion de las medidas de reparacién, tanto para las victimas como para los segundos o terceros ocupantes
en condiciones de vulnerabilidad.

Que en los ejes transversales del PND estan: i) Paz total: Entendida como una apuesta participativa, amplia, incluyente
e integral para el logro de la paz estable y duradera, con garantias de no repeticion y de seguridad para todos
los colombianos; con estandares que eviten la impunidad y garanticen en el mayor nivel posible los derechos de las
victimas a la verdad, la justicia y la reparacion y no repeticion; y ii) Los actores diferenciales para el cambio para lograr

transformaciones que nos lleven a una sociedad inclusiva, libre de estereotipos y estigmas, que supera las

St usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD o considerard como No Controlads y no se hace responsable por
su consulta o uso. Si desea consultar la versién vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos
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discriminaciones de tipo econdmico, social, religioso, cultural y politico, asi como las basadas en génerq, étnico-racial,
generacionales, capacidades fisicas, de identidad y orientacion sexual, donde la diversidad sera fuente de desarrollo
sostenible y no de exclusion.

Clue en el principio de "Ordenamiento del territoric alrededor del agua”, se encuentra la reforma rural integral, donde
converge la reforma rural, relacionada con tierras, el desarrolle rural integral y la economia agropecuaria.

| Que, para enfrentar el reto que comporta la conselidacion de la construccidn de paz en los territorios v la necesidad de |

| avanzar en la recuperacion de la seguridad y la garantia de los derechos, es necesario avanzar y optimizar los procesos
de titulacion individual y colectiva, impulsar el proceso de restitucion de tierras y territorios, el cumplimiente de los fallos,
y legrar la adjudicacion de tigrras y territorios para garantizar gl retorno ¢ la reubicacion.

Que la convergencia regional, constituye uno eje donde la UAEGRTD tiene injerencia, la consolidacion del didlogo, la
memoria, y la reconciliacion son politicas de estado y las entidades deben trabajar para reivindicar los derechos de los
grupos mas afectados, para reconstruir el tejido social.

acompafiamiento de la poblacién victima para que retorne, reubique y se integre al territorio. El trabajo articulado de la
UAEGRTD con las entidades del SNARIV sg hace fundamental, asi como la aplicacion de los enfoques diferenciales y
de genero.

Que, la superacion de la deuda historica con lps pueblos y territorios étnices es un mandato del PND "Celombia, Potencia

en la constitucion, especialmente relacionados con la restitucién de tierras y territorios, en favor del mejoramiento de las
condiciones de vida de las comunidades.

Que el Plan Sectorial Agropecuario, pesquero y de Desarrollo Rural 2022-2026 establece tres transformacicnes que
posibilitan una nueva senda de desarrolio econémico siendo estas: sociedad rural inclusiva con justicia social y
econdmica; territorios rurales en armenia con la vida; y economia rural productiva vy sostenible. La UAEGRTD se articula
a las dos primeras transformaciones.

Clue en el marco del acuerde final para la terminacion del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera, se
incluye el punto 1, relacionado a la “Reforma Rural Integral” como eje de la transformagcion estructural del campo que
permita el cierre de brechas entre esie y la ciudad, a través de la creacién de condiciones de hienestar y buen vivir para
la poblacién rural; asi como el puntp 5 en el que se concibe el resarcimiento de las victimas a través de la lucha contra
la impunidad, esclarecimiente de la verdad y la reparacion del dafio causado a personas, colectivos y territorios enteros.

Que el Plan Estratégico institucional (FEl) 2023-2026 de la UAEGRTD en articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026, "Colombia Potencia Mundial de la Vida", tiene como propésite contribuir a la perdurabilidad, sostenibilidad y
la armonizacién del territorio con los proyectos de vida de las comunidades que lo habitan.

Que el PEI implica la restitucion integral Territorial para armonizar la naturaleza y 1a vida de los pueblos, y para ello la
| UAEGRTD trabajara en tres transformaciones: i) restitucion integral de tierras y territorios para el goce efectivo de

Que el acceso efective de las victimas del conflicto armado a las medidas de reparacion integral implica fortalgcer el |

Mundial de la Vida™. En consecuencia, la UAEGRTD ha de avanzar en la garantia efectiva de los derechos gonsagrados |

| derechos; ii) transformacion institucional a partir de la sensibilizacion humana: y iii) restauracion del territorio en armonia |

| con el plan de vida y desarrollo de las comunidades.

La sede principal de la UAEGRTD es la ciudad de Bogota cuenta con un nimerg plural de dependencias segun las
necesidades del servicio de conformidad con el articulo 104 de la Ley 1448 de 2011, donde se establecio como objetive
principal de la UAEGRTD, el siguiente: “La Unidad Adminisirativa Especial de Gestién de Restitucion de Tierras
Despojadas tendra como objetivo fundamental servir de drgana administrativo del Gobierno Nacional para la restitucion
dle tierras de los despojados a que se refiere la presente ley.”

Por otra parte, con la implementacion de la Ley 1448 de 2011, se expidi¢ el Decreto 4801 del mismo afio mediante el
cual se establece la Estructura interna de la Unidad con fas siguientes funciones de la secretaria general (Articulo 19
numeral 1y 17):

“1. Asistir al Director General en la determinacion de las politicas, objetivos y estrategias relacionadas con la
administracion de la entidad,

Si usted copia o imprime este documento, la YAEGRTD lo considerarad como No Controlado y no se hace responsable por
su consulta o uso. Si desea consuliar ia version vigente y contralada, consulte el Sistema de Informacion Strategos
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17. Coordinar los apoyos para la realizacion de las actividades logisticas requeridas para los levantamientos de

informacién y demds acciones en campo necesarias para el cumplimiento de la gestién de restitucion de tierras
despojadas.”

Para cumplir con el objetivo principal y las funciones establecidas en el articulo 105 de Ia ley 1448 de 2011, Decreto
4939 de 2011, Decreto 4801 de 2011 y la Resoluciéon No. 00411 de 2023, la UAEGRTD cuenta con una planta global de
personal de 503 cargos, de los cuales tiene certificados 498 cargos provistos para la vigencia fiscal 2025, dispuestos en
todo el territorio nacional, por lo cual es indispensable que la UAEGRTD les provea de todos los servicios necesarios
para realizar su labor de una manera eficiente e ininterrumpida, y para ello la provision de tiquetes aéreos resulta clave
en la consecucion de dicho objetivo y el cumnpliriento de sus funciones.

En la estructura organica de fa UAEGRTD esta establecida en direcciones territoriales de las cuales se presta atencion
y apoyo en diferentes ciudades y/o regiones del pais, con sus sedes respectivas, a saber:

Tabla 1. Puntos de Atencion Direcciones Territoriales Vigencia 2025.

DEPENDENCIA SUB-GRUPO O SEDE

» Direccién Territorial Antioguia_ Medellin

» Direccion Territorial Apartadé Apartadd

~ Direccién Territorial Bogota Bogota
Yopal

» Punto de Atencién — Puerto Carrefio

» Direccién Territorial Bolivar Carmen de Bolivar
Sincelejo

» Punto de Atencion Cartagena UARIV.

» Direccién Territorial Caqueta Florencia

» Direccion Territorial Cauca Neiva
Popayan

» Direccién Territorial Cesar- Guajira Valledupar

» Direccion Territorial Choco Quibdo

# Direccion Territorial Cérdoba Caucasia
Monteria

» Direccién Territorial Magdalena Santa Marta

» Punto de Atencién Barranquilla

» Punto de Atencién Plato

> Direccién Territorial Magdalena Medio Barrancabermeija
Bucaramanga

¥ Direccion Territorial Meta Villavicencio

» Direccion Territorial Narifio Pasto

» Direccion Territorial Norte de Santander Cucuta

» Punto de Atencion Arauca

» Direceion Territorial Putumavo Mocoa

» Direccion Territorial Tolima Ibagué

» Direccidn Territorial Valle del Cauca Cali
Pereira

Asimismo, desde el nivel central se articulan las acciones, politicas y estrategias para el cumplimiento del objetivo
misional en todo el territorio nacional, por (6 cual se establecieron las siguientes dependencias en el nivel central;

Tabla 2. Dependencias Vigencia 2025

» Direccion General
»  Grupe Fonde de Restitucion de Tierras v Territorios — GFRTT

» Oficina Asesora de Planeacion

» Oficina Asesora de Comunicaciones

» Oficina Tecneclogias de la Informacién

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Contralado y no se hace responsable por
su consulta o usp. Si desea consultar la version vigente y contralada, consuilte el Sistema de Informacian Strategos
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» Grupo de Gestién de Informacion y sistemas de Informacion - GGISI
»  Grupo de Gestion en Servicios de Ty Sequridad de la Informacion - GGSTISI

» Oficina de Control Interno

» Subdireccién General

»  Grupo de Gestion de Prevencion, Proteccion y Sequridad
» Direccion Juridica de Restitucion

» Grupo de Gestion Registro y Etapa Judicial - GGREJ

» Grupo de Defensa Judicial — GDJ

» Direccion Social

» Grupo de procesos administrativos de registro judicial de restitucién de tierras — GPARJRT
» Direccion de Asuntos Etnicos

» Grupo de Asuntos Indigenas y Rrom - GAIR

» Grupo de Asuntos de Comunidades Negras, Afrocolombiana, Raizales y Palengueras - GACNARP
> Direccidon Catastral y de Analisis

» Secretaria General

»  Grupo de Gestion Econdmica y Financiera - GGEF

» Grupo de Gestion en Contratacion, Inteligencia de Mercado — GGCIM

» Grupo de Gestion de Sequimiento y Operacién Administrativa - GGSQA

»  Grupo de Gestion de Talento y Desarrotlo Humano - GGTDH

»  Grupo de Gestion en Atencién y Servicio al Ciudadano ~ GGASC

» Grupo Gestién Documental, Archivo v Memoria Histérica - GGDAMH

Asi las cosas, la UAEGRTD en cumplimientq de su objetivo principal, debe realizar acciones enfocadas a la entrega y
compensacion de predios, la implementacion de proyectos productivos y 1a presentacion de demandas en favor de las
victimas de despojo y abandono forzado como consecuencia del conflicto armado en el pais, buscando impactar
positivamente su futuro, el de sus familias y el det campo colombiang.

Es por esto que para la vigencia 2026, en el ambito social la UAEGRTD ha identificado diferentes retos que debe superar
generando acciones estratégicas para el fortalecimiento de los procesos participativos con los beneficiarios de la politica
de restitucion con el fin de promover la ciudadania activa, con altos grados de cohesidn y que, para la defensa de los
intereses colectivos, cuenten con capacidades de analisis critico, gestion de conflictividades de tal suerte que puedan
gestionar y realizar seguimiento a la ejecucion de planes, programas y proyectos impuisados en conjunto con el nuevo
gobierno. Para ello, se requiere contar con liderazgos legitimos que rindan cuentas sobre la promocidn de esos intereses
comunes gue representan, con reglas claras, objetivos ciertos y plazos definidos. Si bien se han desarrollado procesos
de participacion como ejercicios de fortalecimiento de liderazgos, éstos requieren un mayor desarrollo e impacto. En ese
mismo contexto “el Plan Nacional de Desarrolio 2012-2026" enfoca esfuerzos en programas de formacion de liderazgo
politico de alto nivel en las comunidades campesinas organizadas, como también dirigido a jovenes, mujeres y demas
personas interesadas en la participacion politica, aspectos generales del Estado, politica trasparente, politicas plblicas
e innovacion, entre otras.

Es asi que la UAEGRTD ha promovido la participacion pelitica de nuevas generaciones de yna manera innovadora,
estratégica y transparente; asi como la generacion de herramientas para que los lideres elaboren propuestas ajustadas
a sus territorios, por o que se hace urgente que los jdvenes beneficiarios de la politica de restitucion se fortalezcan con
miras a la sostenibilidad del proceso restitutivo de sus familias a través de la innovacion y de

experiencias rurales que garanticen el acceso de los joévenes rurales al proceso de restitucion, de tal forma que
contribuyan a un releve y/o complemento generacional en los predios restituidos que hagan posible la sostenibilidad de
los impactos positivos de la politica de restitucion de tierras.

En el mismo sentido, desde la perspectiva social como uno de los ejes fundamentales del objeto misional se debe
promover y garantizar la participacion de todos los "Sujetos de Especial Proteccion”, incluido el reciente reconocimiento
como SEP al campesino, con la creacidn de nuevos mecanismos que amplien las acciones del enfoque diferencial que
permita una atencion adecuada.

Si usted copia g imprime este documente, la UAEGRTD lo considerara como Mo Contrelado y ne se hace responsable por
su consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacién Strategos
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Por otra parte, de acuerdo con el programa de mujeres y consulta a diferentes sectores relacionados con los derechos
de las mujeres, se requiere la implementacion de importantes acciones referentes a la transversalizacion del enfoque de
genero y el empoderamiento de las mujeres beneficiarias de restitucion. Lo anterior, sin mencionar las obligaciones
contenidas en el plan de desarrollo nacional referentes a marcadores presupuestales para las acciones dirigidas a
mujeres, asi como el CONPES 4031 y la actual Macromela de Mujer rural, propuesta por la Presidencia de la Republica

y los planes de trabajo articulado con otras entidades relacionadas con la disminucion de brechas entre hombres y
mujeres.

En virtud de lo anterior, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Cofombia Potencia Mundial de ia Vida", (p. 94) genera
un nuevo reto a la entidad con la atencién a terceros; por una parte la identificacion en etapa administrativa y la
caracterizacion de éstos, lo que implica un relacionamiento mas cercano y acciones relacionadas con las problematicas
propias con este grupe poblacional dentro del proceso de restitucién de tierras, y en segundo lugar, el fortalecimiento
para el conocimiento sobre sus condiciones de vulnerabilidad, sensibilizando asi a los despachos judiciales sobre esta
problematica.

Ahora bien, en cuanto a las actividades propias de ios equipos sociales para la recoleccion de pruebas comunitarias que
se requieren para la toma de decisiones de fondo, inscripciones en el registro de Tierras despojadas y/o abandonas, asi
como los productos sociales para las demandas o por orden judicial, se hacen indispensables para avanzar en las metas
propuestas por la alta direccién, por lo que se requiere contar con el suministro de tiquetes aéreos que brinde los
elementos propios de atencidn digna a todos los sujetos que interactdan en el proceso de restitucion de tierras.

Respecto a las actividades misionales en las areas catastrales, el suministro de tiquetes aéreos resulta fundamental para
realizar las labores de seguimiento y apoyo técnico a las diferentes direcciones territoriales en actividades como lo son
la Comunicacién y Georreferenciacién de predios solicitados en restitucion, apoyos que son prestados desde Nivel
Central a las territoriales que cuentan con solicitudes de restitucion que debido a las condiciones particulares de cada
caso requieren de un apoyo técnico especializado en casos de analisis complejos (Casos emblematicos), usando
tecnologias y metodologias acordes a la necesidad de cada uno, que garanticen la efectividad de la labor técnica
realizada.

Del mismo modo, el apoyo técnico catastral se ofrece por demanda a las direcciones territoriales para aportar e impulsar
el cumplimiento de las metas establecidas para cada vigencia, donde a partir del afio 2022 se han prestado apoyos con
el uso de UAS/drones sobre zonas de dificil acceso o casos de andlisis complejos, por lo que para llevar a cabo esta
labor, se cuenta con un Dron de ala fija tipo VTOL el cual se encuentra ubicado en la ciudad de Bogota, siendo necesario
trasportarlo via aérea con los comisionados que lo operan al sitio de trabajo de manera segura y efectiva.

Finalmente, y no menos importante, las labores de seguimiento y acompaiiamiento técnico a las direcciones territoriales
se realizan de manera mas efectiva en la sede operativa de manera presencial con todo el equipo, por lo que es
indispensable contar con el servicio de transporte aéreo para el desplazamiento de los comisionados de Nivel Central
con el animo de reducir y optimizar los tiempos de desplazamiento desde la ciudad de Bogotd a las diferentes direcciones
territoriales.

Considerando lo anterior, y con el propésito de alcanzar las metas propuestas en el marco de la implementacion de la
politica de restitucion de tierras para la vigencia fiscal 2026, la UAEGRTD formuld 3 proyectos con recursos del
presupuesto de inversion, encaminados al fortalecimiento en territorio de las acciones para el cumplimiento del objetivo
misional, para ser utilizados de acuerdo con las necesidades de las dependencias y/o estimacion de recursos realizada
por &l area técnica.

Tabla 3. Proyectos de Inversion Vigencia 2026

BPIN PROYECTO DE INVERSION

fMejoramiento al cumplimiento de
ardenes judiciales de restitucidn de
202500000023769 tierras acordes a las competencias de ia
LUnidad de Restitucion de Tierras a nivel
% iam Nacional LY A
< Implementacién de la ruta de restitucion
integral de o5 derechos territoriales de
202400000000181 ias comunidades y pueblos étiicos a
" i =S = ____nivel Nacional L S,
aataars il Mejoramiento del nivel de acceso vy
arencion de las vietimas de despojo y
abandono forzado, para la proteccitn vy
2024000000 TOHS restittcidn integral individual o colectiva
campesina, de tierras y territorios

MNacional el e
Fonatecirmiento de ia capacidad
administrativa en la implermentacidn dei

Z2025Q0000024T42 modelo integrado de pilaneacidn y
gestion v de tecnologia de ia informacion
de la Entidad MNacional

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por
su consulta 6 uso. Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacién Strategos
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| La poblacién que sera atendida con tiquetes aéreos por estos proyectos de inversion se refiere al universo de contratista,
de la UAEGRTD; la cual e toma con base en los registros de bases de datos actuales (noviembre de 2025), es decir,
una poblacién de DOS MIL QUINIENTOS NOVENTA Y CUATROQ (2594) contratistas distribuidos en las direcciones
territoriales activas a nivel nacional y una (1) sede en el nivel central, la cual puede aumentar ¢ disminuir de acuerdo
con la necesidad de la UAEGRTD.

Ahora bien, con el propdsito de apoyar el cumplimiento de restitucidén de tierras en todo el territorio nacional, la
UAEGRTD también debe garantizar el desplazamiento aéreo de todos los funcionarios de las dependencias de apoyo
y estratégicas, asi como de las Direcciones Territoriales, por o cual @s necesario contar con recursos del presupuesto
de gastos de funcionamiento, asi:

Tabla 4. Presupuesto de Funcionamiento. Vigencia 2026

Fuente de Recursos Dependencia Beneficiaria

Todos los funcionarios de las

dependencias Diwecciones

Funcionamienta Terrtonales y rmuembros del
Consejo Directivo de la

UAEGRTD

Finalmente, dado el objetivo principal de la VAEGRTD, en el marco de las Leyes 1448 de 2011y 2078 de 2021 para la
atencion, asistencia, y reparacién integral a las victimas del conflicto armado interno, se presentan situaciones
adicionales, en las cuales la entidad debera realizar presencia en otros paises, requiriendo desplazamientos aéreos a
nivel internacional tanto de sus funcicnarias, funcionarios, como de sus contratistas, victimas y representantes del
Consejo Directivo. En el mismo sentido, se hace necesario garantizar los tiguetes aéreos a los grupos de interés que se
relacionan con las actividades desarrolladas por la UAEGRTD, como las victimas que requieran asistir a las diligencias
y/o audiencias judiciales, siempre y cuando medie una orden judicial, asi como los representantes del Consejo Directivo
de 1a UAEGRTD, a saber: dos Representantes de la Mesa Nacional de Participacion de Victimas, de acuerdo con el titulo
Vill de la Ley 1448 de 2011; dos Representantes de Comunidades Indigenas elegidos por la Mesa Permanente de
Concertacién de Pueblos Indigenas, de que trata el Decreto 1397 de 1996, y dos Representantes de Comunidades
Negras, Afrodescendientes, Raizales y Palenqueras y demas que se requieran para el cumplimiento de las actividades
que se relacionan con la misionalidad de la UAEGRDT, tanto nacional como internacionalmente.

Por lo anteriormentie expuesto, se establece que para atender cada una de las aclividades planteadas para el
cumplimiento de las funciones de la entidad en el ferritorio nacional e internacional; y para atender las situaciones no
previstas, es necesario asegurar que los servidores y contratistas se desplacen a las diferentes poblaciones dentro

del territoric colombiano einternacional en comision de servicios o desplazamiento, para lo cual el fransporte aéreo
restlta ser el medio maseficiente y seguro; lo cual se sustenta en la siguiente matriz que relaciona la proporcion de
comisiones de servicio autorizadas y cuantas requirieron tiquetes aéreos durante las vigencias figcales 2019, 2020, 2021,
2022, 2023,2024 Y 2025 (corie 30Q de noviembre}.

2.1 En Ia tabla No. 5, se incluyen las estadisticas de los tiquetes aéreos utilizados por la entidad durante las
vigencias 2019, 2020, 2022, 2023 y 2025.

Tabla 5. Historico Utilizacion Tiguetes Agreos 2019-2025.

) Nc_). _de No. de Con_“ti_siones czzg?g:]zj: 33 =
Afio Comisiones que requirieron requirieron tiquetes
Aprobadas tiqquetes aéreos oS

2019 10.855 3.001 28%

2020 5.729 862 15%

2021 10431 1977 19%

2022 12843 2708 21%
2023 | 13097 2342 18%

Si usted copia o imprime este documente, la UAEGRTD lo censiderarda comg No Controlado y ne se hace responsable por
su consulta o uso. Si desea consultar la versién vigente y controlada, consulte el Sistema de Infarmagidn Strategos
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2024 16073 2556 16%
2025 10993 3030 27%

Siendo ia UAEGRTD una entidad de carécter estatal, requiere que los desplazamientos de sus funcionarios y contratistas
se realicen en cumplimiento de una comisién para atender actividades especificas en sede diferente a la habitual y esta
debera concederse de conformidad con las normas legales vigentes aplicables, garantizando el suministro de pasajes
aéreos en los casos en que se requiera, lo cual se desprende de lo establecido por el articulo 2.2.5.5.27 del Decreto
1083 de 2015, que sefiala: “Derechos del empleado en comision de servicios. El empleado en comisién de servicios en
una sede diferente a la habitual tendra derecho al reconocimiento de la remuneracion mensual que corresponde al cargo
que desempefia y al pago de vidticos y, ademas, a gastos de transporte, cuando estos uitimos se causen fuera del
perimetro urbano. £l valor de los visticos se establecers de conformidad con los lineamientos y fopes sefialados en el
decreto anual expedido por el Gobierno Nacional,

Cuando la totalidad de los gastos que genere la comisién de servicios sean asumidos por ofro organismo o entidad no
habrd lugar al pago de viéticos y gastos de transporte. Tampoco habré lugar a su pago cuando fa comision de servicios
se confiera dentro de fa misma ciudad. Si los gastos que genera la comision son asumidos de forma parcial por ofro
organismo o entidad, tnicamente se reconocers la diferencia”.

Para finalizar, es importante seflalar que el Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional” modificado por el Decreto 310 del 25 de marzo de
2021 "Por el cual se reglamenta el articulo 41 de la Ley 1955 de 2019, sobre las condiciones para implementar la
obligatoriedad y aplicacién de fos Acuerdos Marco de Precios y se modifican los articulos 2.2.1.2.1.2.7. y22121.212
del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional’ todas las entidades
que se encuentran sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica estan obligadas a adquirir
Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes de Comun Utilizacién a través de los Acuerdos Marco de
Precios previamente justificados, disefiados, organizados y celebrados por la Agencia Nacional de Contratacion Publica
-Colombia Compra Eficiente. A lo que respecta, Colombia Compra Eficiente suscribio el Acuerdo Marco de Tiguetes
Aéreos Il CCENEG-008-1-2018 con vigencia a partir de! veinte (20) de marzo de 2019 y hasta el veinte (20) de marzo de
2021, el cual no fue prorrogadosegin comunicado emitido por dicha entidad el dia diez (10) de marzo de 2021, por lo
tanto, y como quiera que a la fecha atin no se encuentra estructurado un nuevo acuerdo marco de tiquetas aéreos, se
reguiere iniciar un proceso competitivo de seleccion que le permita a la UAEGRTD garantizar el suministro de tiquetes
aereos durante la vigencia fiscal 2025.

En este marco de referencia, le corresponde a la Secretaria General, coordinar todas las actividades logisticas que le
permitan a la Unidad desarrollar adecuadamente su funcién, por lo que resulta imprescindible la contratacion de ciertos
servicios que, desde el punto de vista administrativo, permitan el desempefio de sus funciones de manera adecuada y
eficiente.

Por lo expuesto anteriormente, se requiere contratar una empresa comercial experta en el suministro de tiquetes aéreos
en rutas nacionales e internacionales con los respectivos cupos y reservas correspondientes, de acuerdo con las
especificaciones técnicas, con el fin de dar cumplimiento a las actividades programadas en &l marco del proceso de
restitucion de tierras despojadas a las victimas del conflicto armado, agendas conjuntas interinstitucionales, y demas
eventos que requieran la movilizacion por via aérea en el territorio nacional y eventualmente internacional, para quela
UAEGRTD pueda desarroflar adecuadamente las funciones asignadas en cumplimiento de su misién y gestion
administrativa.

En virtud de lo anterior, la UAEGRTD adelantara el proceso correspondiente para el suministro de tiquetes aéreos en
rutas nacionales e internacionales para el desplazarmiento de funcionarios, contratistas, rmiembros del Consejo Directivo |
| ¥ demas interesados que sean requeridos para el desarrollo de las actividades propias, y para el desplazamiento de las |
| victimas a las diligencias judiciales siempre y cuando medie una orden judicial.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

A) PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA EL SUMINISTRO DE TIQUETES:

El contratista debe presentar y mantener durante la ejecucion del contrato una plataforma tecnoldgica por la cual seran |
| gestionadas las reservas, y emision de tiquetes, por parte de los tiqueteadores sin generar costos, comisiones o tarifas
adicionales para el UAEGRTD.

Cuando la Entidad requiera realizar un cambio en el tiquete aéreo ya emitido, la Unidad deberd comunicarse con el
asesor de servicio o comunicarse con la central de reservas de la agencia para realizar el ajuste requerido, por lo que ta
UAEGRTD asumira el valor de la tarifa administrativa regulada por la aeronautica civil.

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Centrolado y no se hace responsable por
su consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controtada, consulte el Sistema de Informacion Strategos
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Seguridad-General

L.a plataforma debe cumplir con ias siguientes caracteristicas y requisitos:

La Plataforma debe ingluir mecanismos y herramientas de
proteccion frente a ataques informaticos a nivel de Hardware,
de Software y de Comunicaciones.

Seguridad-Confidencialidad,
integridad y disponibilidad

l.a Plataforma debe incluir mecanismos para garantizar la
integridad y disponibilidad de la informacion y realizar la
recuperacion en caso de presentarse algun incidente.

Seguridad-Autenticacion

La Plataforma debe permitir el almacenamiento de las
contrasefias wlilizando algoritmos de encriptacion estandar de
1a industria come DES, 3DES, entre otros.

Seguridad-Autenticacion

La Plataforma debe llevar un registro histérico de la hora de
todas fas acciones ejecutadas por el usuaric (Acceso,
consulta, creacion, modificacion, actualizacion, eliminacion y
salida, entre otras).

Seguridad-Autorizacién

La Plataforma debe garantizar que solamente el personal

autorizada puede obtener acceso a las herramientas, datos o
informacion.

Seguridad-Auditoria

La Plataforma debeg permitir el ac¢eso a los datos dentro del
repositorio de auditoria solamente a los usuarios autorizados.

Seguridad-Auditoria

La Plataforma debe notificar al usuario la ejecucion exitosa o
fallida de todas [as transacciones que realice.

Seguridad-Comunicacion

Utilizar el protocolo de comunicacion hitps

Seguridad-Auditoria

La Plataforma debe permitir la identificacion de la direccion IP
y la ubicacion geografica (Geolocalizacion) del dispositivo
desde el cual se realicen las transacciones

Requerimientos generales de la
Plataforma-Administracion

Sincronizar la hora de la Plataforma con la hora oficial de
Colombia (GMT-4) con haras, minutos y segundos y mostrarla
en formato hh:mm:ss.

Usabilidad - Navegacion

[.os enlaces de la Plataforma deben ser consistentes

Usabilidad - Visibilidad

La Plataforma debe informar al usuario claramente en donde
se encuentra dentro de la Plataforma

La plataforma debe contar con los siguientes requisitos funcionales:

Ftujo de

1 Flujo de aprobacion - permitir seleccionar el aprobador .
aprobacion
G R l o i Flujo de
2 Flujo de aprobacion - permitir multi nivel aprjobacién
3 Flujo de aprobacién - permitir aprobacion de reservas modificadas Flujo de. .
aprobacion
4 Permitir opciones de tarifas dinamicas - j. Poder separar tarifas de  |Funcionalidad
vuelos en conexidn para obtener mejores tarifas Econdmica
5 Posibilidad de visualizar y utilizar Tiquetes Aéreos no volados Funcionalidad
Econdmica
6 Permitir configurar y visualizar tarifas corporativas a través de Funcionalidad
codigos obtenidos por convenios corporativos con Aerolineas Econdmica
Permitir diferentes opciones de configuracion de visualizacion de Funcionalidad
tarifas en la disponibilidadde vuelos General
I s . . . Funcional
Permitir visualizacion de multiples tarifas de manera simultanea Gl'én%?ma oee '
Permitir configurar y tra_bajar con une ¢ varios GDS y multiples Funcionalidad
agregadores de contenido _ - General
aereos y combinar en una unica vista el contenido de las multiples
fuentes. La Plataformadebe estar conectada minimo a un sistema .

Si usted copia o imprime este docyumento, la YAEGRTD lo considerard como No Controlado y no se hace responsable por
su consulta o use. Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacidn Strategos
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GDS.
Permitir trabajar con uno o varios GDS y muitiples agregadores de | . :

10 ! 4 _ : uncionalidad
contenido aéreos filtrando por: seleccion de Aerolineas, ventana de General
tiempo, duracion de vuelos, por Politicas de Viajes y clase de
servicios

11 Busqueda y ordenacion por tarifa E%ﬂ%?;}a"dad

12 | Busqueda y ordenacién por horario E%?g?;ahdad

13 Despliegue de tarifas en modo matriz (Aerolinea, tarifa) y con Funcionalidad
posibilidad de visualizar tarifasdisponibles en todo un dia General

14 | Despliegue de mejores tarifas cuando se visualiza ordenado por Funcionalidad
horario General

15 Permitir configurar el sistema en Pesos Colombianos (COP) E‘éﬂg?ﬁa“dad

16 Flujo de aprobacion integrado con email (Enviar correo Funcionalidad

L electronico con cada aprobacion o rechazo) General

17 Permitir el envio de correo electrénico con cada aprobacion o Funcionalidad
rechazo a los involucrados enel proceso. General

18 Posibilidad de configurar un usuario de consulta (por ejemplo; Funcionalidad
pseudo, office id, etc) de losTiquetes Aéreos emitidos a través del General
GDS, exclusivo para cada Orden de Compra.

19 | Permitir filtrar por seleccion de clases y Rangos Tarifarios en ia gté?]cglganlahdad
disponibilidad de vuelos
Proveer sistema de informes o reportes para toma de decisiones
con los tiquetes aéreos emitidos y cambiados discriminando el

20 precio del tiquete y los sobrecostos en los que se haya incurrigo por e nad
rodificaciones solicitadas por la Entidad Compradora. Los reportes
debencontener como minimo la siguiente informacion de los
Tiquetes Aéreos: (i) NUmero, (i) Precio, (jii} Ruta, {(iv) Nombre del
Pasajero, (v) Penalidades en caso de tenerlas, (vi) Fecha,

(vii) Estado (Reservado, volado o no volado); entre otra informacién
que requiera la Entidad Compradora para la toma de decisiones.

21 Permitir configurar la Plataforma para que, en vez de solicitar Pago
informacién de una tarjeta decrédito, permita emitir el Tiquete
Aéreo a través de un botdn "Emitir Tiquete”.

22 Permitir configurar estructuras organizacionales (ej. Locaciones, Usuarios
divisiones)

23 Administracion de perfiles de usuarios al supervisor de cada Entidad |Perfiles
Compradora

24 Permitir edicion de permisos de usuarios al supervisor de cada Perfiles
Entidad Compradora
Funcionalidades de gestor de viajes: o

25 - Pagina de viajerosgl reservas aJctivas por viajero Funcionalidad

- Posibilidad dé reservar en nombre de 1 o varios viajeros General
La herramienta debe permitir configurar minimo tres perfiles: 1.
Administrador: persona de la Entidad Compradora con permiso para

28 aprobar la emision de los Tiquetes Aéreos y gestionarlos permisos Perfiles
de los usuarios; 2. Supervisor: persona de la Entidad Compradora
designada por el usuario Administrador para aprobar la emisién de
los Tiquetes Aéreos y realizar reservas; y 3: Emisor: Es la persona
encargada de la Entidad Compradora designada por el usuario
Administrador para consultar y solicitar la emision de los Tiquetes
Aéreos al
supervisor 0 administrador
Permitir la inscripcién de los viajeros, gue son todos los funcionarios

27 de la Entidad Compradora que estan autorizados para viajar y Perfiles
puedan ser configurados de acuerdo con las
politicas de viajes de la Entidad

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD Io considerara como No Controlado y no se hace responsable por
su consulta o uso. Si desea consultar la versién vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos
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B) PERSONAL Y HORARIQ DE ATENCION
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28 Permitir establecer regla de comprar la tarifa mas economica, segun 5%1!(223 R
criterios solicitados
20 Permitir definir y configurar reglas dg politicas de viaje para la Politica deViajes
adquisicion de Tiguetes Aéreosde la Entidad Compradora
30 | Permitir definir grupos de politicas de viaje \F;%j'gga de
. % . . Politica de
31 | Permitir definir alertas sobre politicas de viaje Viajes
32 Permitir solicitar justificacion y aprobacion en caso de que ¢l Politica deViajes
Tiguete Aéreo solicitado no seajuste a lo estabiecido en las
Politicas de viaje de la Entidad Compradora.
33 La Plataforma debe contener un botén de "Emitir Tiquete”, que Funcionalidad
emita el Tiguete Aéreofinalizando la transaccidn. General
34 La Plataforma debe enviar un correo electrénico al Supervisor y al Funcionalidad
misor con el Tiguete Aéreo emitido enera
Emi | TigueteAé itid G I
35 La Plataforma debera emitir copia del Tiguete Aéreo emitidos Funcionalidad
iscriminando los componentesdel valor de este (precio del Tiquete enera
discriminando | p tesdel valor de este (precio del Tiquete |G I
Agrep e impuestos aplicables).
26 La Plataforma debe permitir exportar datos en diferentes Funcicnalidad
formatos que sean editables ycompatibles con Excel. General
37 | La Plataforma debe ofrecer a los usuarios un sistema de Funcionalidad
autoservicio que permita recuperaro restablecer las contrasefias de | General
manera segura.
38 | Permitir desactivar usuarios de manera que sus datos se mantengan ! Usuarios
f en la Plataforma.
i \
39 | La Plataforma debe informar en qué estado se encuentra el tramite guncionlalidad |
que adelanta el usuario. e ,
40 La Plataforma debe mostrar la informacion de contacto en donde E Funcionalidad
pueden atender las dudasacerca de la Plataforma sin perder la | General
interaccion del proceso que se estd realizando. ‘
41 | La Plataforma debe tener una seccion de preguntas frecuentes con Funcionalidad
i | datos de ayuda ausuarios. General
i S I
| 42 La Plataforma debe permitir el acceso a todas las funcionalidades Funcionalidad
utilizando una Unica sesiénde usuario. General
43 o 105 usuarioswaebenipoder acceder a la Plataforma desde sus equipos| Fungionalidad !
de cémputo utilizandolos navegadores Microsoft Edge, Chrome, General ‘
Safari y Firefox ‘
| |
| . i |
44 | La Plataforma debe mostrar los requerimientos de transito de cada | - uncionalidad |

Mantener durante 1a ejecucién del contrato, un centro de contacto con el personal necesario, idoneo y con la experiencia
gue le permita garantizar al contratista la respuesta oportuna a las solicitudes y requerimientos realizados por la
UAEGRTD, durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio a nivel nacional. Los sistemas de comunicacion deben
incluir una linea telefénica para cambio, cancelacién de tiquetes aéreos y atencion a todas las solicitudes de 1a entidad.
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C) RESERVAS Y ENTREGA DE TIQUETES:

1.1 Contar con la parametrizacion necesaria para controlar los centros de costo {rubros) y demas medidas que
ayuden a la correcta gestion de los recursos de la UAEGRTD, llevando el control de |a gjecucion del contrato a
fin de no sobrepasar el presupugsto comprometido.

1.2 Contar y manejar sistemas especializados para la solicitud de reservas, expedicion y situado de los pasajes,
Global Distribution System (de ahora en adelante GDS), que permita controlar, identificar y reportar Ia
facturacion de todos los tiquetes emitidos de Aerolineas como: Avianca, Latam, asi como las aerolineas
internacionales. Para ello el contratista debera proporcionar al supervisor del contrato usuarios de dichos
sistemas y una capacitacién en el uso de estos.

1.3 Cotizar y expedir los tiquetes en rutas nacionales e internacionales (Avianca, Latam, Satena, Easyfly, Wingo,
ultra Air, Viva Air, entre otros) en la clase y en las tarifas mas econémicas del mercado, salvo casos de fuerza
mayor y/o caso fortuito debidamente motivado y previamente autorizado. Asi mismo se debe tener en cuenta
las normas relacionadas con la austeridad del gasto como lo es el Decreto No. 444 de 2023 y demas normas
concordantes.

1.4 Proporcionar las opciones en las diferentes rutas, horarios y fecha solicitada, aclarando que siempre la tarifa
del pasaje a reservar sera econdmica; esta informacion debera brindarse a mas tardar dentro de una (1) hora
siguiente al requerimiento si se trata de reservas para vuelos nacionales, o dentro de las dos (2) horas
siguientes si se trata de reservas para vuelos internacionales, garantizando el valor de la tarifa por el dia en
gue se realice la solicitud.

NOTA: En el caso de que UAEGRTD requiera rutas en vuelos no comerciales, debera el contratista garantizar la
expedicion de los tiquetes en la ruta, horarios y fecha solicitada por la Unidad.

1.5 Suministrar fos pasajes aéreos en rutas nacionales e internacionales en la clase y tarifa econdmica del mercado
y asegurar el suministro de pasajes los dlas que éstos le sean requeridos dentro de las 24 horas del dia, sin
importar la temporada, puentes o festivos, y efectuar la entrega anticipada de los mismos.

1.6 Los apoyos corporativos deberan estar en disponibilidad de atender los reguerimientos de la UAEGRTD de
tiempo completo durante los dias habiles; el contratista, debera asumir los salarios y demas emolumentos
prestacionales de dicho asesor, quien no podra ser reemplazado sin la autorizacién previa de la UAEGRTD. En
el evento de incapacidades, vacaciones, u otra situacion administrativa, el proveedor debera reemplazar de
manera inmediata al apoyo con otra persona de iguales requisitos a los aqui presentados sin dejar de proveer
el servicio. Se acfara que el apoyo corporativo no tendra ningun tipo de vinculacion laboral con la UAEGRTD.

1.7 Atender los tramites de exceso de equipaje, tramite de waiver, upgrades corporativos y gestionar los pagos a
que haya lugar ante las aerolineas, antes que inicie el vuelo y previa autorizacién del delegado por parte de la
entidad.

1.8 Gestionar ante las aerolineas descuentos, millas, tiquetes y beneficios que estas ofrezcan, garantizando que
las mismas efectien la acumulacion de estos a hombre de la UAEGRTD. En caso de que la UAEGRTD cuente
con convenios corporativos con Aerolineas, el contratista debera configurar el codigo en la plataforma, para
que la Entidad pueda tener los beneficios asociados a estos descuentos. (Cumplir y garantizar que se cumplan
los descuentos y beneficios que se hayan pactado en los convenios que tenga la UAEGRTD, asi como los que
llegara a suscribir y/o que tenga el proveedor que se contrate con las diferentes aerclineas, procurando las
mejores condiciones para la Entidad).

D) INFORMES Y SEGUIMIENTO:

1.9 Cumplir las normas sobre tarifas y comisiones aplicables en las ventas de tiguetes aéreos para la prestacién
de servicios de transporte aéreo de pasajeros de conformidad con la Resolucion No. 3596 de 2006 "Por la cual
se dictan normas sobre tarifas y comisiones aplicables en las ventas de tiquetes para [a prestacion de servicios
de transporte aéreo de pasajeros y se dictan otras disposiciones’ de la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil, y las que se encuentren vigentes sobre la materia.

1.10 Entregar mensuaimente un informe de tiquetes no usados o parcialmente usados, de tal manera que se facilite
el proceso de revision de estos y se gestionen los reembolsos a [os que haya lugar.

1.11 La Plataforma debe estar disponible para suministrar tiquetes aéreos a la UAEGRTD durante las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio, razén por la cual, en el evento de presentarse indisponibilidad o fallas en la misma,

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerard como No Controlado ¥ no se hace responsable por
su consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacién Strategos
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el contratista deberé dar aplicacion a un plan de contingencia con el objeto de garantizar la emisién de los
tiguetes aéreos, dicho plan debera ser entregado por el confratista al supervisor dentro de los 5 dlas calendario
siguientes al cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato para su aprobacién.
En este orden de ideas, el plan de contingencia debera contemplar como minimo:

1. Emision de los tiquetes aéreos directamente por el contratista.

2. Silaindisponibilidad o falla se presenta de 8 am a 5 pm e incluso por fuera de este horario, el contratista
debe suministrar los tiquetes aéreos mediante el servicio de 24 horas call center, caso en el cual no podra
cobrar fa Tarifa Administrativa del servicig offline.

1.12 Cualquier interrupcién en la plataforma para las actividades de mantenimiento en la misma, debera realizarse
los dias domingo, para lo gual el contratisia debe informar a la UAEGRTD con cinco (5) dias calendario de
antelacion. Los mantenimientos realizados a la Plataforma de acuerdo con estas condiciones no seran
entendidos como indispenibilidad de esta; sin embargo, en el evento de requerirse la emision de tiguetes aéreos
bajo estas circunstancias, el contratista los debera suministrar sin el cobro de la tarifa administrativa que se
cobra par el servicio offline.

1.13 El contratista debe ofrecer y suministrar la plataforma sin generar costos, comisiones o tarifas adicionales
para la Entidad.

1.14 Disponer de un correo electrdnico, asi como de una linea telefénica, fija o celular, para atender las inquietudes
y requarimientos por parte del personal de la UAEGRTD, fuera del horario laboral, fings de semana y dias
festivos.

1.15 Contar con un gjecutivo de cuenta para atender las inquietudes y requerimientos por parte de la UAEGRTD,
que propenda por la correcta ejecucion del contrato y su posterior liquidacion. E| contratista debe ofreger v
suministrar el ejecutivo de cuenta sin generar costos, comisiones o tarifas adicionales para la UAEGRTD.

1.16 Ramitir el listado del personal que atendera los requerimientos de la UAEGRTD y presentar el personal ante
el supervisor del contrato.

1.17 Presentar los siguientes informes:

a. Un informe semanal enviado por correo electronico al supervisor del contrato, el siguiente dia habil
después de finalizar la semana de facturacidn, en donde se detalle una relacién de los tiquetes
expedidos, sefalando los siguientes items: nimero de tiquete, clase en la cual se emitié el tiquete,
aerglinga, nimero de factura, fecha de factura, nombre y numero de cédula del pasajero, ruta,
fecha de viaje. nimero de tiquete utilizado como forma de pago, regional, nimero de resolucion,
tipo de pasajero indicando si es funcionario, contratista, y otro, detalle de los valores facturados
(tarifa, IVA, tasa aerpportuaria, tarifa administrativa, IVA tarifa administrativa y valor a pagar), los
descuentos aplicados por los diferentes convenios corporativos y [as penalidades en los casos que
aplique. Las semanas se dividiran de la siguiente manera: primera semana del 01 al 08 de cada
mes, segunda semana del 09 al 15 de ¢ada mes, tercera semana del 18 al 23 de cada mes y la
cuarta semana sera a partir del 24 hasta el Ultimo dia de cada mes. Este informe debe ser
diligenciado en el formate de informe que se presenta en el Anexo No 3.

b. Informe mensual provenientes del BSP fink o del GDS (para el caso de aerolineas que no estén
asociadas al BSP link) donde detalle los pasajes comprados segln orden cronologico, nombres de
los pasajeros, valor de los pasajes adquiridos, reembolsos efectuados, estado de cuenta del
contrato y de todos los conceptos facturados, y el estatus del tiquete (Open, Used/Open,
Open/Used, Used/exch/open). iv

c. Cualguier otro informe que requiera el supervisor ¢on &l fin de evaluar el estado de la ejecucién del
contrato.

d. Al finalizar la ejecucion del contrato, el contratista debe suministrar un informe final en formato
Excel con todos los tiquetes emitidos durante |a ejecucion del contrate, que contenga la siguiente
informacion: numero de tiguete, clase en la cual se emiti¢ el tiquete, aerolinea, numero de factura,
fecha de factura, nombre y nimero de cédula del pasajero, ruta, fecha de viaje, nimero de tiquete
utitizado comg forma de pago, regional, numero de resolucion, tipo de pasajero indicando si es
funcignario, contratista, y otro, detalle de los valores facturados (tarifa, IVA, tasa aeroportuaria,
tarifa administrativa, IVA tarifa administrativa y valor a pagar), los descuentos aplicados por los
diferentes convenios corporativos y las penalidades en los casos que aplique.

Si usted copia o imprime este decumente, la UAEGRTD lo considerara como Mo Controlada y no se hace responsable por
su consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos
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1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

El precio de la Tarifa Administrativa que el contratista cotiza, incluye y remunera integralmente todas las
condiciones solicitadas en el contrato, incluyendo todos Ios requisitos para suministrar el Tiquete Aéreo, razén
por la cual, el contratista no podra cobrar por servicios adicionales a la UAEGRTD. Las Tarifas Administrativas
ofrecidas por el contratista deben ser menores o iguales a la regulacion vigente de Ia Aerocivil.

De conformidad con el paragrafo 1 del articulo 1 de la Resolucién No. 3596 de 2008: “a aplicacién de la tarifa
administrativa en los servicios de transporte aéreo nacional, cuando se trate de rutas en las que se incluyan
dos 0 més trayectos en tréansito o conexién con la misma aerolinea, la tarifa administrativa por este concepto
Se cobrara por una sola vez”.

De acuerdo con la Resolucion 4561 de 2006: “Por la cual se modifica el articulo 4 y se deroga el articulo 10
de la Resolucion No. 3596 del 01 de septiembre de 2006": “En el caso de las ventas efectuadas en su totalidad
por Internet las aerolineas y las agencias de viajes podran cobrar una tarifa administrativa diferente a la
sefalada en esta resolucion. Las aerolineas y agencias de viajes deberan informar a ia autoridad aeronautica
respecto de las condiciones de las ventas de tiquetes aéreos totalmente por internet. Se entiende por ventas
realizadas en su totalidad por internet, aquellas que involucren todo el proceso de la venta de manera virtual,
lo cual incluye el page”. Por lo anterior, las Agencias de Viajes deben cobrar la Tarifa Administrativa
establecida por la Aeronautica Civil en los casos que exista intermediacién humana en el proceso de compra
del Tiquete Aéreo. Sin embargo, en los casos que el proceso de emisidn sea completamente automatizado,
es posible cobrar un menor valor al regulado.

Ofrecer todos los Tiquetes Aéreos disponibles en el mercado, incluyendo las tarifas mas economicas de los
tiquetes ofrecidos por las Aerolineas en sus paginas web atendiendo a las normas de austeridad del gasto.
Sin embargo, la Entidad debera solicitar la expedicién del tiquete que se ajuste con la necesidad y/o agenda
del pasajero.

Informar oportunamente a ta UAEGRTD sobre los documentos requeridos para viajes al exterior, como las
visas, entre otros documentos y los requisitos para ingreso.

El usuario comprador de ia Entidad puede acceder a la Plataforma para cotizar y reservar los Tiguetes Aéreos
requeridos, los cuales deben ser visualizados en todos 10s usuarios de las personas delegadas, de acuerdo
con lo establecido por |la Entidad. La Plataforma debe visualizar los Tiquetes Aéreos cotizados segun las
condiciones solicitadas. La Cotizacion de los Tiquetes debe incluir las caracteristicas y condiciones de los
Tiquetes Aéreos.

Una vez reservado un Tiguete Aéreo, la Plataforma envia la solicitud de aprobacion de la reserva al supervisor
del contrate 0 a quien este delegadc como usuario, quien debe decidir si aprueba o no la solicitud. Una vez
aprobada la solicitud, la Plataforma debe expedir el Tiquete Aéreo reservado. Las reservas de los Tiguetes
Aéreos deben ser mantenidas hasta la medianoche dei dia en que el usuario realiza la reserva o de la hora
definida por la Aerolinea de acuerdo con la caracteristica del Tiquete Aéreo. En los casos que la Plataforma
requiera intervencion humana, el Tiquete Aéreo debe ser expedido dentro de los 30 minutos siguientes a la
aprobacion del Tiquete Aéreo. En los casos que la Plataforma no requiera intervencién humana, el Tiquete
Aéreo debe ser expedido de inmediato. Una vez aprobada la expedicién del Tiguete Aéreo, es responsabilidad
del contratista mantener el precio y las caracteristicas del Tiquete Aéreo. Estas solicitudes deben ser
visualizadas en los usuarios delegados al mismo tiempo.

Cuando la Entidad requiera un Tiquete Aéreo en una aerolinea que no pueda ser emitido por la Plataforma,
la Entidad debe comunicarse con el contratista para que expida el Tiquete Aéreo en tarifa econdmica que se
encuentre en el mercado, mediante correo electronico; para su expedicion debera contar con la autorizacion
del supervisor o de su delegado.

Cuando la Entidad requiera reexpedicién o modificacién de un Tiquete Aéreo, |a Entidad debe comunicarse
con el contratista para que realice la reexpedicion o modificacién segin sea el caso mediante correo
electronico y para su modificacién debe contar con la autorizacion del supervisor y/o en guien este delegado
como usuario.

La tarifa administrativa Internacional sera liquidada a la TRM del dia en que se realice la reserva.

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerars como No Controlado y no se hace responsable por
su consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos
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ANEXQINFORMATIVO DEPRECIOS UNITARIOS OFIGALES Y OFERTADOS

1.27. La tarifa administrativa nacionat sera liguidada de acuerdo con lo ofertado por cada proveedor, asi:

OBJETD:

Surministrar tiguetes aéreos en rutas racionales eintemacional es para el desplazamiento de fundonarios, funciorarias,
migrnbros def Consejo Directivo ¢ interesados que sean requeridos pars o dessmollo de las actividades propias delz Unidad;

e

VALOR PROPUESTA ECONOQMICA

VALOR OFERTADO

Licktactdn Plblica

Sumatoria Tarifa Adminisirative Tiguetes
TEMS Articulo UNIDAD DE MEDIDA CANTIDADES VALOR UNITARIO { ESTIMADO) VALOR UMTARIO QFERTADO
1 Sotoida UN SERVICIO 1
2 iday v 'ta UN SERYICIO 1

4. OTRAS ESPECIFICACIONES

No aplica

4.1 INSTALACION

No aplica

Si usted copia 0 imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por
su consulta o uso. Sidesea consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacién Strategos
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4.2 FUNCIONAMIENTO

No aplica

4.3 GARANTIAS
4.3.1. GARANTIAS CONSTITUIDAS A TRAVES DE POLIZA

Para tal fin, EI INTERESADO se compromete a constituir a favor de LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS, NIT. 900498879-9, cualquiera de las siguientes garantias,
de conformidad con el articulo 2.2.1.2.3,1.2. del Decreto 1082 de 2015: 1. Contrato de seguro contenido en una poliza.
2. Patrimonio auténomo 3. Garantia Bancaria. La garantia constituida debera amparar el contrato desde la fecha de su
suscripcion y requerird ser aprobada por la UNIDAD.

La garantia debe amparar los perjuicios que se deriven del incumplimiento de las obligaciones legales o contractuales
del contratista.

Por lo anterior, debera tener en cuenta los siguientes amparos:

1. CUMPLIMIENTO: Ampara el cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato, incluyendo en ellas el
pago de multas y fa cldusula penal pecuniaria, y la calidad en fa prestacion del servicio prestado durante ia
ejecucion del mismo equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, por el término de ejecucion
del mismo y doce (12) meses mas.

2. CALIDAD DEL SERVICIO: ampara los perjuicios derivados de la mala calidad del servicio prestado, que
surjan con posterioridad a la terminacién del contrato, teniendo en cuenta las condiciones pactadas en el
mismo, por una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, por el término de ejecucion
y seis (B) meses mas, contados a partir de la finalizacion dei contrato.

3. SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Para garantizar el pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones de orden laboral del personal empleado para el desarrollo del objeto
del contrato, por un valor equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, con una vigencia
igual al término de duracion de este y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: CONSTITUCION DE LA GARANTIA: La garantia debera ser constituida por el INTERESADO
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a ia suscripcion del presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: REPOSICION DE LA GARANTIA: El INTERESADO debera reponer la garantla antes
mencionada, cuando en razén de las sanciones impuestas, o de otros hechos, se disminuya o se agote o cuando el valor
de esta se vea afectado por razon de siniestros, durante el érmino de ejecucion del contrato, seglin sea el caso.

PARAGRAFO TERCERO: AMPLIACION DE LA GARANTIA: De igual manera, en cualquier evento en que se
aumente o adicione el valor del contrato o se prorrogue su término, el interesado debera ampliar el valor de la
garantia otorgada o ampliar su vigencia, segin el caso.

4.4 SOPORTE TECNICO

No aplica

|

| 4.5 FORMA DE PAGO

La Unidad cancelara el valor del Contrato de la siguiente manera:

Se realizaran pagos contra facturacién correspondiente a los servicios solicitados por LA UNIDAD y efectivamente
prestados por parte del contratista conforme a las especificaciones técnicas del presente documento, recibidos a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato. incluidos todos los costos directos e indirectos asociados al suministro
de los bienes y/o prestacién del servicio, el IVA y demas impuestos de ley y se ejecutara como una bolsa de recursos, |

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y 10 se hace responsable por
su consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacién Strategos
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teniendo en cuenta el valor unitario ofertado por el proponente adjudicatario dentro de la oferta econémica para la tarifa
administrativa, el costo de los pasajes, y demas impuestos, tasas y contribuciones, segtin las necesidades que presente
la Entidad.

El CONTRATISTA deberd radicar a la UAEGRTD la facturacion de los tiquetes con corte semanal, con los
correspondientes soportes, de conformidad con los requisitos establecidos para autorizar el pago.

Los pagos se efectuaran dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la radicacion en el Grupo de Gestion Econdémica
y Financiera, de los documentos requisitos para el tramite del pago.

La UAEGRTD pagara al CONTRATISTA por los tiquetes real y efectivamente autorizados por el supervisor del contrato,
| paralo cual el CONTRATISTA debera radicar a la UAEGRTD la facturacion de tos tiquetes con corte semanal, con los
correspondientes soportes, de conformidad con los requisitos establecidos para autorizar el pago:

A. REQUISITOS PARA AUTORIZAR EL. PAGO i) oficio remisorio que contenga el periodo facturado, en el cual se
deben relacionar los documentos adjuntos; ii) Facturacién con corte semanal, donde se agrupen todos los
tiquetes aéreos emitidos durante dicho periodo, segun las siguientes especificaciones:

a) el precio del Tiquete Aéreo que corresponda con el GDS, b) la Tarifa Administrativa, ¢) El IVA, impuestos,
tasas aeroportuarias aplicables, d) descuentos aplicados,; iif) Archivo ¢con fa relacion de los tiquetes facturados y
ajustado a los centros de costo que determine el Grupe de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano que
disponga la Entidad.

B. DOCUMENTOS PARA EL TRAMITE DE PAGO/DESEMBOLSO: i) Correcta presentacion de la factura
electronica; ii) Expedicion por parte del supervisor del contratc del GC-FQ-32 CERTIFICADO DE
CUMPLIMIENTQ Y RECIBO A SATISFACCION de las obligaciones a cargo del contratista, por parte del
supervisor; iii) Expedicion por parte del supervisor del contrato del GF-FO-04 CERTIFICACION DE
AUTORIZACION DE PAGO; iv) Certificacion de pago de seguridad sociat y aportes parafiscales o planilla de
pago para personas naturales conforme al articulo 282 de la Ley 100 de 1993, el Decreto 1703 de 2002, el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 797 de 2003, &l Decreto Reglamentario 510 de marzo 05 de 2003 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007; v) Copia Entrada a Almacén de los hienes recibidos a satisfaccién por parte
del Superyisor (si aplica).

Nota: Para el primer page se debe anexar copia del RUT actualizado, para los casos de Unidn Temporal y
Consorcios el documento de conformacion con el porcentaje establecido para ¢ada uno de sus integrantes y la
oferta econdmica ajustada.

C. CONDICIONES PARA EL PAGO: i} Estara supeditado a la disponibilidad del Programa Anual Mensualizado de
Caja - PAC y a disponibilidad de Tesoreria. ii) No obstante la forma de pago/desemboiso, se subordina a la
situacion de los recursos por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, v al registro presupuestal
correspondiente.

Nota 1: Ef pago/desembolso sera cancelado/efectuado en pesos colombianoas, a través de la consignacion en la cuenta
corriente o de ahorros que e Contratista/Socio/Contraparte/Cooperante sefiale, en una de las entidades financieras
afiliadas al sistema automatico de pagos, previos los descuentos de ley.

Nota 2: En caso de que el proponente favorecido sea yn consorcio o unidn temporal, para efectos del pago, se debe
informar el numero de cuenta a nombre del consorgio ¢ unién temporal, de igual manera la facturacion debera realizarse
a nombre del respectivo consorcio o union temporal.

Nota 3: Sj la factura no ha sido correctamente elaborada, © no se acompafian los documentos requeridos para el
pago/desembolsg, el térming para esfe solo empezara a contarse desde la fecha en que se presenten debidamente
corregidas, o desde gue se haya aportado el Ultimo de los decumentos solicitados. Las demoras que se presenten por
estos conceptos seran de responsabilidad del Contratista/Socio/Contraparte/Cooperante y no tendra per ello, derecho al
pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. En caso de los bienes que se deban ingresar al almacén se
recibira para su recepcion la entrega de la factura.

Nota 4: La factura debe contener los items necesarios que permitan verificar la liquidacion de los valores facturados, de
conformidad con los valores ofertados por el contratista, discriminandg: conceptos, cantidades, valores unitarios y valor
total.

Si usted copia o imprime este documento, la YAEGRTD lo considerara comoe No Controlado y no se hace responsable por
su consulta o uso. Si desea consultar la versién vigente y contrelada, consulte el Sistema de Informacion Strategos
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4.6 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del CONTRATO es a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion
del CONTRATO hasta el 22 de diciembre del 2026 o hasta agotar recursos, lo primero que ocurra

4.7

1.

10.

11.

12
13.

14,

15.

16

17.

El Contratista se obliga a cumplir, entre otras, todas y cada una de las siguientes obligaciones:

OBLIGACIONES GENERALES

Suscribir las Actas, junto con fa persona delegada por la Unidad con el proposito fundamental de cumplir las
funciones de supervision dei contrato

Cumplir cabalmente el objeto y las obligaciones del contrato, bajo las condiciones técnicas y tiempos sefalados
en el contrato y demas documento que lo integran.

Disponer para la ejecucion del presente contrato del personal calificado y debidamente capacitado y colaborar
con la Unidad para garantizar tal fin.

Velar por el debido cumplimiento y calidad de los bienes y/o servicios y/o entregables pactados y responder por
ellos, de conformidad con las disposiciones consagradas en la Ley 80 de 1993 (Articulo 5° - Numeral 4°)
independientemente de las garantias ofrecidas.

Cumplir con las condiciones técnicas, econémicas y comerciales presentadas en la propuesta.
Reportar de manera inmediata al Supervisor del contrato cualquier novedad o anomalia que se presente.

Atender y acoger con la debida diligencia y oportunidad Ias solicitudes o requerimientos, recomendaciones y/o
sugerencias realizadas por la persona delegada por la Unidad para cumplir las funciones de supervision del
contrato.

Salvaguardar la informacién confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades, salvo
requerimiento expreso de Autoridad competente el cual debera ser informado al Supervisor del contrato.

Cumplir estrictamente los términos pactados en el contrato.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por fuera de la ley, con el fin de obligarlos a hacer u
omitir algun acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la Unidad, a través de la persona responsable
del control de la ejecucion del contrato, acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas y a ias demas
autoridades competentes, para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.

Realizar por su cuenta el pago oportuno de los salarios, subsidios, prestaciones sociales, afiliaciones y
cancelacién de aportes al Sistema General de Seguridad Social (Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales) a
que hubiere lugar, de todos los empleados, en especial del personal destinado para el cumplimiento del objeto
del Contrato, de acuerdo con el Régimen Laboral Colombiano, debiendo presentar en su oportunidad, ia
respectiva certificacion de cumplimiento, expedida por el Revisor Fiscal.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen ¥ que provengan de causas gue le sean imputables.

Adelantar las demas actividades necesarias para garantizar un total y adecuado cumplimiento de sus
obligaciones, aunque no estén especificamente sefialadas y que sean de la naturaleza del contrato.

Defender en todas sus actuaciones los intereses de la Unidad Administrativa Especial de Gestién de Restitucion
de Tierras Despojadas y obrar con lealtad y buena fe en la ejecucién del contrato

Entregar informacion veraz y verificable para los fines relacionados con las normas referentes al control y
prevencion de riesgos de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo, contenidas en la Circular Externa
018 de 2013 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia y las demas que en el futuro la adicionen |
o modifiguen,

Solicitar al Supervisor del contrato, con minimo 15 dias de antelacién, las modificaciones coniractuales que
llegase a requerir para la adecuada ejecucion de este.

Allegar previo al inicio de la ejecucién del contrato el Registro Unico Tributario RUT expedido por la DIAN de
conformidad con la normatividad vigente y actualizado segun corresponda, con la actividad economica a |
desarrollar en el marco del contrato, de conformidad con el paragrafo 2° del articulo 555-02 del Estatuto
Tributario. Paragrafo modificado por el articulo 12 de la Ley 2155 de 2021,

Si usted copia 0 imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara come No Controlado y no se hace responsable por
su consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Infarmacion Strategos
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18.

19.

20.

Mantener bajo reserva y no podra propagar, difundir o usar en beneficio propio o de terceros la totalidad o parte
de cualquier dato ¢ informacién que pertenezca u obtenga de LA UNIDAD o de informacidon que maneje con
ocasién de las actividades det proceso o de las Direcciones, oficinas, o Grupos en los cuales presta sus servicios
y de la Entidad en general, que le sea dada a conocer con gcasién del presente contrato. Asi mismo, mantendra
en secrefo sus bases de datos e informaciones propias de su trabajo, metodologias, estrategias, datos,
proyectos, actividades, asuntos de interés privado de LA UNIDAD y otras inherentes al desarrollo. EL
CONTRATISTA debera cuidar la informacion a la que tenga acceso, evitando su deterioro, destruccion y/o
utilizacién indebida. Al mismo tiempo le esta prohibido dar acceso o exhibir expedientes, documentos o archivos
a personas no autorizadas.

Si en el marco de la gjecucion resultan estudios, investigaciones, descubrimientos, invenciones, informacion,
mejoras y/o disefios, éstos pertenecen a la Unidad de conformidad con lp establecido en el articulo 20 de la Ley
23 de 1982 modificado por el articulo 28 de la Ley 1450 de 201, que establece el térming de proteccién. EL
CONTRATISTA garantiza que los trabajos y servicios prestados a la Unidagd, por el objeto de este contrato no
infringen ni vuineran los derechos de propiedad intelectual o industrial o cualesquiera otros derechos legales o
contractuales de terceros.

Las demas que se requieran para fa correcta ejecucién del contrata.

1.

2.

10.

11.

4.8 OBLIGACIONES ESPECIFICAS

El Contratista se obliga a cumplir lo establecido en el numeral 3 de la presente ficha técnica y entre otras, todas y cada
una de las siguientes obligaciones:

Cumplir con plena autonomia técnica y administrativa, con las actividades lineamientos y estandares definidos.

Cumplir con las especificaciones técnicas de que trata el numeral 3 "Especificaciones Técnicas” de la presente
Ficha de Condiciones Técnicas.

Suministrar todos los tiquetes aéreos a la Entidad, utilizando la Licencia IATA exclusiva para el contrato y
abstenerse de emitirlos con licencias distintas.

Abstenerse de facturar precios de tiquetes aéreos diferentes a los ofrecidos por las Aerolineas.

Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas genera costos adicionales
a la Entidad, No obstante, lo anterior, los proveedores de bienes y servicios podrian llegar a generar
penalidades por cancelaciones y cambips, los cuales deberan ser previamente verificadas y aprobadas por
parte de la supervision y/o en quien ésta delegue por parte la UAEGRTD.

Mediar ante Aerolineas y aeropuertos, ante cualquier inconveniente ocasionado que dificulte la movilizacion
del pasajero. Aplicar los descuentos directos al momento de emitir el tiquete, de acuerdo con los convenios
vigentes que tenga la Entidad, asl como los demas que pudiera gestionar.

Mantener durante la vigencia del contrato, un centro de contacto que garantice respuesta a solicitudes y
requerimientos durante las 24 horas del dia, los 365 dias del aio, a nivel nacional, sin costo adicional.

Garantizar la entrega de los tiquetes en un tiempo maximo de 60 minutos, a partir de la solicitud.

Emitir la totalidad de los tiquetes aéreos requeridos por la Entidad, en cumplimiento de la misionalidad de la
UAEGRTD, en rutas nacionales e internacionales para el desplazamiento de funcionarios, funcionarias,
coniratistas, miembros del Consejo Directivo e interesados que sean requeridos para el desarrollo de las
actividades propias de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas; asi
como para el desplazamiento de las victimas a las diligencias judiciales siempre y cuando medie una orden
judicial

Tramitar inmediata y efectivamente via correo electrénico las solicitudes de cambio en los itinerarios.

Entregar dentro de los primeros diez (10) dias calendario de cada mes, el reporte de tiguetes aéreos no volados
del mes anterior, indicando las caracteristicas que aplican para cada tiquete (estado abierto o parcialmente

utilizados) adicionalmente el contratista debz indicar las condiciones del tiquete para ser reutilizado y asi
determinar efectivamente el yso del tiguete en el momento de ser revisados

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerard come No Controlado y no se hace responsable por
sut consulta o usc. Si desea consultar la version vigente y contrelada, consulte el Sistema de Informagién Strategos
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26,

27,

28.

Garantizar el revisado de tiquetes no usados semanalmente, contra tiquetes nuevos (cambios de tiquetes por
fecha, titular, destino). Para aguellos casos en los que no sea viable el revisado, efectuar el tramite de
reembolso por el no uso de tiquetes expedidos por el contratista de acuerdo con las condiciones y politicas de
las aerolineas, en un término de 45 dias calendario.

Gestionar ante las aerolineas regionales, el suministro de transporte aereo a regiones apartadas del pais, en
donde no operen las aerclineas de transporte comercial.

Abstenerse de realizar cambios a los tiquetes aéreos, sin la autorizacion de la UAEGRTD.

Contar con la parametrizacién necesaria para controlar los centros de costo (rubros) y demés medidas que
ayuden a la correcta gestion de los recursos de la entidad.

Abstenerse de emitir tiquetes con cargo al contrato cuando el saldo de este se hubiese agotado. Es obligacion
del contratista llevar el control de la ejecucion del contrato, a fin de no sobrepasar el presupuesto contratado
de forma total y por centros de costo establecidos segun el presupuesto asignado por rubros presupuestales:
si ello ocurriere, el contratista respondera con sus propios recursos por el valor de los tiquetes que se hayan
emitido.

Comunicar oportunamente a la UAEGRTD cuando el saldo se encuentre en el veinte (20%) de su apropiacion
en los diferentes centros de costo.

Mantener actualizada Ia informacién requerida por el SIIF Nacion.

Presentar el correspondiente Certificado de inscripcién en el registro Nacional de Turismo expedido por Ia
Direccién General de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 0 quien haga sus veces, en el
que conste que se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Turismo, el cual debe estar vigente a la fecha
de presentacion de la oferta y mantenerse vigente el certificado de inscripcién durante la ejecucion del contrato.

En el evento en que el proponente sea un consorcio 0 unién temporal, cada uno de los integrantes deberan
presentar el mencionado certificado.

Presentar Licencia de Funcionamiento vigente de la Asociacién de transporte aéreo, |IATA la cual debe estar
vigente durante Ia vigencia del contrato.

Prestar asesorias e itinerarios mas favorables, conexiones con aeropuertos nacionales e internacionales,
ubicacion de pasajes, requisitos de viaje, conexiones e informes de rutas.

Realizar las cotizaciones de los tiquetes aéreos solicitados en la tarifa econémica méas baja del mercado vigente
a la fecha de expedicién, tanto de la reserva como de la emision dei tiquete.

El contratista debera garantizar la reserva del tiquete, informando el tiempo de reserva de tiquetes, posibilidades
de cambios de reserva cuando ya esté expedido el tiquete o revalidacion del mismo, de acuerdo a solicitud
presentada por la entidad.

Enviar por correo electronico la confirmacion de la reserva solicitada para vuelos nacionales o internagionales,
dentro de la hora siguiente a la solicitud realizada para vuelos nacionales y dentro de las dos horas siguientes
a la solicitud realizada para vuelos internacionales, indicando todos los datos necesarios de |a reserva, asi
como documentos, acreditaciones o condiciones que los comisionados pasajeros deban presentar para su
vigje.

Controlar y alertar sobre posibles duplicidades que se generen en la reserva y/o adguisicion de los tiquetes
aéreos asegurando que un mismo pasajero no tenga mas de una reserva, para las mismas fechas de viaje o
para el mismo destino, asi mismo se asegurara que los tiquetes aéreos sean emitidos sin errores en la
identificacion del viajero, los destinos y las horas de vuelo, teniendo en cuenta que la UAEGRTD, no se hace
responsable de las multas y sanciones que se puedan acarrear a causa de estas malas practicas improductivas.

Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad para cualquier fin distinto a la ejecucion del
contrato.

Responder ante la UAEGRTD y ante tercercs por la divulgacion indebida o el manejo inadecuado de la
informacién entregada por la Entidad, para el desarrollo de las actividades contratadas

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado ¥ ne se hace responsable por
su consulta o uso. Si desea consultar la versian vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacién Strategos
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29,

30. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de la UAEGRTD de manera eficaz y oportunamente, de
acuerdo con lo establecido en el contrato.

31. informar a la UAEGRTD, inmediatamente cuando la Plataforma presente indisponibilidad.

32, Gestionar ante las aerolineas los descuentos, millas, tiquetes y beneficios que estas ofrezcan, garantizando
gue las mismas efectien la acumulacion de estos a nombre de la Entidad.

33. Presentar el reporte de autoevaluacion de estandares minimos del Sistema de Gestion de seguridad y salud
en el trabajo estipulado por el Ministeric de Trabajo conforme al paragrafo 2 del articulo 28 de la Resolucion
0312 de 2019 correspondiente a la vigencia inmediatamente anterior. Sin embargo, en caso de que los plazos
de! Ministerio de Trabajo para la presentacién del mismo se den durante la ejecucién del contrato, se debera
presentar el soporte que corresponde.

Nota: Es responsabilidad de la direccion técnica, oficina o grupo la verificacion de la estructuracion de la necesidad,
asegurando que el objeto contractual y las obligaciones especificas contenidas en el presente formato estén alineados
con el proyecto de inversion que respalda dicha necesidad, en concordancia con las metas institucionales y la
desagregacion de presupuesto realizada en et Plan Anual de Adquisiciones publicado por la UAEGRTD.

5, ADVERTENCIA

La cotizacion solicitada con el presente documento servira comeg base para la elaboracion de un estudio de mercado v
por tanto no constituye en si misma una oferta y consecuentemente no abliga a las partes.

Jaqueline Campgds Rincén
Secretaria Gengral

Proyectd: Sandra Marcela Barrias Melgndez ~ Contratista « Grupo de Gestién del Talento y Bgsarrollo Humano@

Revis¢: Diana Maria Granados Serna-Contratista - Grupe de Gestian Econdmica v Financier:
uligna Andrea Lipez Cruz -Profesianal Especializade - Grupo de Gestion del Talente y Resarrollo, 3;

a Misaalina Qspina Pefia- Asesora Lider Contratista - Grupo de Gestién de! Talento y Desarrollc Humano.

Juan pablo Lemus - Contratista - Grupo de Gestidn det Talento y Desarrolio Humano ’3? -

Rubén Darla Carnllo Calcedg- Asesor Grupo de Gestidn en contratacién  inteligencia de mercado ly 2

Sabastidn Camllo Geove Manesas. Contratista- Grupe de Gestidn de Seguimianto y Operacian Admlnistratlvaw

Si usted copia o imprime este documento, Ja UAEGRTD lo considerard come No Conlrolado y no se hace responsable por
su consulta ¢ use. Si desea consultar la versién vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos





