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FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA CONTRATACION

Bl Instituto de Salud de Bucaramanga fue creado mediante los decretos 665 y 668 de diciembre de 1989, como un establecirﬁiefito publico
descentralizado del Orden Municipal, siendo su funcion principal ser el organismo encargado de la Direccion Local de Salud, adscrito al
Sistema Nacional de Salud. .

- Mediante el Acuerdo Municipal No. 031 de Julio 30 de 1997 se transforma en Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga
' "ESE ISABU", constituyéndose en la red publica de atencion del primer nivel de complejidad para el municipio de Bucaraménga,ccon-
- categoria especial de entidad descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, cuya funcion esencial
| es la prestacion de servicios de salud, entendidos como un servicio plblico a cargo del Estado y como parte Integral del Sistema General
* dle Seguridad Social en Salud. ’ o

El numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, establecio, en relacién con el régimen juridico de las ESE, lo siguiente: “En materia
 contractual se regira por el derecho privado, pero podra discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto general
- ie contratacion de la administracion pablica. De otro lado, el articulo 2 de la Ley 80 de 1993, realiza una enumeracion de las que denomina

Entidades Estatales, entre las cuales se encuentran las entidades descentralizadas como lo son las ESE, como consecuencia, estas

entidades se regiran, al celebrar sus contratos y segln el articulo 13, "por las disposiciones comerciales y civiles pertinentes; salvo en las

materias particularmente reguladas en la ley". Con todo, esa regla general no implica una completa desvinculacion del estatuto general de
contratacion administrativa. -

 Elarticulo 76 de la Ley 1438 de 2011 establecit que las Juntas Directivas de las Empresas Sociales del Estado deberan adoptar un estatuto
 Ge contratacion de acuerdo con los lineamientos que defina el Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi mismo expidio, la resolucion
- Numero 5185 del 2013, por medio de la cual se fijan los lineamientos para que las empresas sociales del estado adopten el estatuto de
, contratacion que regira su actividad contractual. S

~ Con fundamento en la Resolucion N° 0378 del 27 de agosto de 2024, por medio del cual se deroga Resolucion N° 293 de 2020 — N° 654
de 2021 - No. 400 DE 2022 - No. 495 DE 2023 y se adopta el nuevo manual de contratacion para la E.S.E INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA ISABU se dictan otras disposiciones, al Estatuto de Contratacion de la Entidad, adoptado mediante Acuerdo de Junta
Directiva No 005 de 2024 del agosto 23 de 2024, por medio del cual se deroga el acuerdo no. 009 de 2020 y se adopta el nuevo estatuto
de contratacion para la E.S.E INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - ISABU y se dictan otras disposiciones, el GERENTE DE LA

- ESE ISABU adoptd el Manual de Contratacion de la ESE ISABU.

NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATACION !

 El Instituto de Salud de Bucaramanga fue creado mediante los Decretos 665 y 668 de diciembre de 1989, siendo iniciaimente un

+ establecimiento publico descentralizado del orden municipal. En el afio de 1994 todas las entidades descentralizadas prestadoras de

' servicios de salud fueron reestructuradas mediante el Decreto 1876 del 3 de agosto del mismo afio y el ISABU obtiene la modalidad de

- Empresa Social del Estado con la categoria especial de Entidad Descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia

- administrativa, cuya funcion esencial es la prestacion de servicios de salud, entendidos como un servicio publico a cargo del Estado y como
parte integrante del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

+ La Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga (ESE ISABU) fue creada mediante el acuerdo municipal No. 031 de julio
~ 30 de 1997, constituyéndose en la red publica de atencion del | y II nivel de complejidad bajo los més altos estandares de calidad para la
~ atencion de los usuario, para el municipio de Bucaramanga del orden descentralizado; actualmente esta conformada por 24 puntos de
1 atencion, distribuidos en 22 Centros de Salud de atencion ambulatoria de baja complejidad y 2 unidades de atencion hospitalaria, siendo
. éstas la Unidad Intermedia Materno Infantil Santa Teresita — UIMIST y el Hospital Local del Norte — HLN. . '

. El objetivo misional de la ESE ISABU propende al desarrollo de actividades en la prestacion del servicio | y Il Nivel de Complejidad bajo los
- mas los més altos esténdares de calidad en la atencién de sus usuarios; la ESE requieren para su normal funcionamiento contar con bienes
y servicios necesarios, concomitantes y complementarios con el fin de lograr el desarrollo de su objeto social. » .

Tal como esta disefiado el Sistema General de Seguridad Social en Salud, la ESE ISABU debe generar facturas por concepto de prestacion
 de servicios de salud y radicarlas ante las diversas empresas administradoras de planes de beneficios en donde estan afiliados los pacientes
~atendidos. Asf las cosas, mensualmente se generan méas de ocho mil facturas, en los 24 centros de atencion ya citados, con las cuales se

pretende el cobro de los servicios prestados. P :

. Por lo anterior, se requiere adelantar las diligencias correspondientes para la contratacion del Proceso de Cartera y Auditoria de cuentas
- médicas, y lograr a través de la ejecucion de los procesos intemnos la liquidez y de esta forma mantener estable su operacion misional. De
igual forma es un proceso imprescindible que se interrelaciona con todos los médulos y sistemas de informacion, incidiendo en la toma de
| decisiones para la gestion administrativa, operativa, juridica y financiera de la Institucion. La contratacion del proceso conlleva a cumplir con

L.a Gltima version de cada documento serd a Gnica vilida para su atizacion y estard disponible en el Portal internn de [ E.SE,
iSABU, evite mantener copias digitales-o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.



: FECHA ELABORACION: 05-12-2017
Y B U ESTUDIOS PREVIOS FECHA ACTUALIZACION: 18-07-2024

% CODIGO: JUR-F-002 PAGINA: 2 - 28
5.8 | SR VERSION: 4 REVISO Y APROBO: Jefe Oficina Juridica

una serie de actividades teniendo como insumo inicial las facturas generadas por servicios prestados a las Entidades o E‘mpresas f

Responsables de Administrar Planes de beneficios bien sea Contributivo, Subsidiado, Entes Territoriales y/otros, las cuales se deberan

estar debidamente radicadas dentro de los plazos establecidos en la resolucion 510 de 2022 y/o pactados por las partes en cada contrato |
y de conformidad con lo establecido en el articulo 7° de Decreto-ley 1281 de 2002. De igual forma se debe cumplir entre otras con laLey
1122 de 2007, en el articulo 13, literal d Las Entidades Promotoras de Salud EPS de ambos regimenes, pagaran los servicios a los

Prestadores de Servicios de salud habilitados, mes anticipado en un 100% si los contratos son por capitacion. Si fugsen por otra modalidad,
como pago por evento, global prospectivo o grupo diagnéstico se hara como minimo un pago anticipado del 50% del valor de la factura, -

dentro de los cinco dias posteriores a su presentacion. En caso de no presentarse objecion o glosa alguna, el saldo se pagara dentro de
los treinta dias (30) siguientes a la presentacion de la factura, siempre y cuando haya recibido los recursos del ente territorial en el caso del
régimen subsidiado. De lo contrario, pagara dentro de los quince (15) dias posteriores a la recepcion del pago. El Ministerio de la Proteccion
Social reglamentara lo referente a la contratacion por capitacion, a la forma y los tiempos de presentacion, recepcion, remision y revision

de facturas, glosas y respuesta a glosas y pagos e intereses de mora, asegurando que aquellas facturas que presenten glosas queden

canceladas dentro de los 60 dias posteriores a la presentacion de la factura. Situacién que vienen incumpliendo de manera reiterada las
E.R.P. por lo que se requiere un esquema de cobranzas, que adelante el cobro administrativo y respuesta a glosas, por tratarse de derechos
adquiridos con ocasion de la ley y del contrato si este llegase a existir.

El EjeCutor del proceso contara con el personal requerido por la ESE ISABU con el fin de dar cumplimiento a los términos establecidos en

la normatividad vigente y en el Manual de Cartera de la ESE ISABU, en caso de que se presenten glosas y/o devoluciones de facturacion,
de acuerdo a lo establecido en la Ley 1438 Art. 57 del 19 de enero de 2011, que establece “Las entidades responsables del pago de
servicios de salud dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacion de la factura con todos sus soportes, formularany -

comunicaran a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura..., el prestador de servicios de salud debera dar respuesta a

las glosas presentadas por las entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a -

su recepcion. En su respuesta a las glosas, el prestador de servicios de salud podra aceptar las glosas iniciales que estime justificacas y
emitir las correspondientes notas crédito, o subsanar las causales que generaron la glosa, o indicar, justificadamente, que la glosa no tiene
lugar. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, decidiré si levanta total o parcialmente las glosas 0
las deja como definitivas.

Si curﬁplidos los 15 dias habiles el Prestador de servicios de salud considera que la glosa es subsanable, tendra un plazo maximo de 7 dias |

habiles para subsanar la causa de la glosa no levantada y enviar las facturas nuevamente a la ERP.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del mismo plazo de los cinco (5) dias habiles

siguientes, a su levantamiento, informando de este hecho al prestador de servicios de salud fa justificacion de la glosa o su proporcion, que
no fueron levantadas.”. Para el proceso de aplicacion de la vigencia actual se debe reforzar el personal ya que estas deben ser aplicadas

no en forma general sino al centro de costos correspondiente vinculada a la cuenta contable.

Es importante tener en cuenta que el cobro de la cartera se realizaré de acuerdo con lo radicado en los Estados de cuenta, con los ajustes
- que se realicen por glosas aceptadas o pagos realizados por las ERP, por lo cual debe existir coordinacion y oportunidad en la actualizacion

de la informacion y las respuestas que se den a las glosas realizadas. Por lo tanto, se permite presentar el siguiente requerimiento. De la |
misma manera se busca que con el proceso se establezcan mecanismos que permitan acceder a recibir recursos tanto por empresas |

liquidadas como por Ley de Punto final. Por ofra los procesos de conciliacién de glosas y cartera requieren el traslado de personé;l de

cartera y/o glosas a diferentes ciudades donde las ERP tienen sus oficinas administrativas principales, como también a todas las citaciones
que se realicen por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social, La Superintendencia Nacional de Salud y demés entidades gue lo
soliciten. Por otra parte, se debe contar con personal idéneo para responder oportunamente a los requerimientos que se realicen sobre .

empresas liquidadas.
| Bl proceso a contratar consta de las siguientes especificaciones para la ESE ISABU

o Cartera
e Auditoria de cuenta médicas. (Glosas y Devoluciones)

CARTERA:

Es el paso siguiente al proceso de facturacion de los servicios prestados. La cartera se genera a partir del momento en que la facturacion
es PRESENTADA Y RADICADA en las empresas responsables del pago de la atencion de los pacientes.

El Proceso de Cartera abarca desde Ia recepcion de los titulos valores que se generan en el area de facturacion debidamente radiciados

ante cada ERP, hasta el descargue a satisfaccion de los pagos recaudados y la entrega de los documentos relacionados con el cobro alas

areas:de contabilidad y presupuesto.

Para tener un conocimiento preciso de las cuentas por cobrar, se hace indispensable realizar el seguimiento y control de la cartera. El

contro! de la cartera es el proceso con el cual se realiza un seguimiento a la evolucion individual y global de la facturacion presentada por

la lPS,jproceso que inicia a partir de la fecha de radicacion de las facturas y termina con la cancelacion y liquidacion de las mismas -

La ditima versidn de cada docuinento serd is Gnica vilida para su utlzacién y estari disponible an el Portal interno de la £.5
ISABY, evite reantener copias digitales o impresas de este documento porgue-corre-el resgo de tener unavarsion desaci
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Dentro del proceso de cartera se desarrollan los siguientes procedimientos basicos:

"= Verificacion del registro de la facturacion radicada en el Estado de Cartera.
.o Gestion de Cartera

te Recepcion, verificacion y cobro de pagarés.

e Cobro persuasivo.

Verificacion del registro de la facturacion radicada en el Estado de Cartera.

) fectuar la verificacion que la facturacion recibida se encuentre debidamente radicada ante la EAPB, de tal forma que se pueda Imc;ar el
“roceso de cobro correspondiente. »

Alcance: Inicia desde la recepcion en el &rea de Cartera con las facturas debidamente organizadas por el area de facturamon €oNn Sus
- respectivos soportes de radicado, escaneada y demas soportes que se requieran para el dicho tramite, continua con la venf camon de la
radicacion en el software de informacion institucional de la ESE. ~

\ (,on el fin de poder tener claramente organizada la informacion y definir los valores a cobrar a las diferentes Entidades Responsables de
- Pago, se hace necesario que se desarrollen las actividades que se detallan a continuacion:

 Actividades:

» Es necesario cerciorarse de que las facturas tengan el sello de recibido de la ERP en donde fueron entregadas, lnclu1das las
facturas que se presentan fuera de la ciudad, si el envio se hace por correo certificado en el recibido debe estar inmersa larelacion
de facturas radicadas y la guia con sello de recibido, de tal forma que permita la utilizacion del mismo como titulo ejecutivo, en
caso de ser necesario el cobro judicial.

- Encaso de que [a facturacion sea radicada de forma virtual cerciorase que la expedicion del certificado u oficio de. recxbldo de la
ERP contenga el nimero de las facturas recibidas.

= Verificar que la relacion de facturas recepcionadas, posee sello en la factura, certificado u oficio expedido por plataformas envio
y/o guia de recibido emitido por las empresas y se encuentre debidamente radicada en el software de informacion de la ESE.

: e Conciliar mensualmente con el area de facturacion, la informacion relacionada con la radicacion realizada durante el mes respectlvo
| en las diferentes ERP, levantando el acta correspondlente de tal forma que se pueda llevar un control de lo entregado, Io radicado
' y lo pendiente por radicar de lo recibido en el area de cartera en el mes anterior y del total de facturacion crédito emitida,

' GESTION DE CARTERA

Son todas las actividades realizadas encaminadas a la recuperacion efectiva de los recursos establecidos en las facturas emmdas alas
diferentes Entidades Responsables del Pago.

, Alcance: Inicia desde la generacion de los Estados de Cartera en el modulo de cartera del sistema PANACEA y finaliza con Ia apl'cacmn
; c*e pagos y generacion de los informes mensuales y acumulados del area de Cartera.

g}ctivid ades:

» GENERAR EL ESTADO DE CARTERA Y ESTADO DE RECAUDO: Se extrae la informacion (facturacion radicada) del Software

o GENERAR ESTADO DE CUENTAS POR COBRAR: Se genera el estado de cuentas por cobrar a cada empresa responsable del
pago detaliando el estado de la cartera, factura y valor saldo.

 INICIAR GESTION DE COBRO: Adelantar las diligencias de cobro persuasivo, una vez radicada la respectiva facturamon por el
operador del proceso.  Gestion de cobro del 50% del pago anticipado EPSS por los eventos y el 100% por el valor CAPITADO de
que trata el articulo 13 de la ley 1122 de 2007 « Gestion del cobro administrativo. Iniciar la gestion del cobro persuasivo mensual a
todas las Entidades responsables de Pago y particulares, apoyar en la elaboracion del cronograma de las visitas yde concmamones
con las ERP, distribuyendo los grupos de empresas por personas, y posteriormente efectuar el cobro telefonico, oficio y correo
electronico a las diferentes ERP y a los Particulares que hayan firmado pagarés. Se deja evidencia de la gestion enVIandoIo al
supervisor y/o anexando al informe mensual

- REALIZAR CONCILIACIONES DE CARTERA: Realizar conciliacion de cartera con los diferentes entes territoriales y- Empresas

Responsables de Pago, para persuadir el pago oportuno de las obligaciones pendientes, gestionando los acuerdos de pago y
reportando a las Empresas deudoras a los respectivos entes de control, en los términos establecidos en la norma. En caso'de que
alguna ERP se encuentre en liquidacion, hacer las actividades, propias del proceso de cartera, necesarias para la presentacmn de
las acreencias.

o APLICACION DE PAGOS: El dinero consignado por las Entidades Responsables de Pago en las cuentas bancarias habmtadas

__por el area de Tesoreria para tal fin, es identificado y registrado mediante consignacién bancaria por Tesoreria deﬁ_r|a ESEy |

LaGltima version de cada documento sera {a tnicavilida para su utizacion y estard disponible en el Portal interno de {a E5.E,
ISABUY, evite mantener coplas digitales oimpresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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posteriormente informado a cartera quien debera identificar las facturas a descargar y realizar los recibos de caja respectives en |

el software de informacion PANACEA de las facturas pagadas del estado de cartera

ELABORAR NOTAS CREDITO: Realizar las notas crédito que corresponda a ajustes de facturacion por valor no cobrables, glosas ;
pendientes de aplicar detectadas en conciliacion de cartera, o ajustes solicitados por facturacién que afectan la cartera, en el

sistema de informacion de la ESE ISABU.
REALIZAR LAS CONCILIACIONES Después de realizar el descargue de los pagos y de las glosas aceptadas mensualmente en
el sisterna de Informacién de la ESE, se deben realizar las conciliaciones con las diferentes areas, asi: * Conciliacion Cartera con

" Tesoreria y presupuesto: Conciliacion Cartera con Facturacion y Presupuesto: * Conciliacion Facturacion, Cartera y Contabilidad: |

« Conciliacion Tesoreria, Cartera y Contabilidad: * Conciliacion de estados de cartera con las diferentes empresas a las cuales se |

les presta servicios

REALIZAR LOS INFORMES DE CARTERA Mensualmente el 4rea de cartera debe generar los siguientes informes: + Estado de &
* Cartera por edades y por mes de facturacion discriminando la vigencia actual y las vigencias anteriores. « Estado de cartera de
" empresas liquidadas. * Estado de cartera por régimen « Estado de cartera por entidad y por vigencias. « Comparativo de radicacion

~ régimen subsidiado versus giro directo consignado mes a mes y acumulado. ¢ Estado de recaudos por mes de facturacion

discriminado por vigencia actual y vigencias anteriores, discriminando lo recibido por giro directo y por otros recursos. * Estado de

recaudos por vigencias. « Estado de recaudos por régimen. * Consolidado de radicacion por vigencia y por régimen. * Empresas -
con cartera mayor a 150 dias para etapa de cobro coactivo. « Comparativo de facturacion, recaudo y glosas. * Informe mensual de -
notas crédito por concepto de glosas aceptadas. + Presentacion mensual del cronograma de conciliacion. « Informe de glosas |

iniciales y glosas Definitivas entregadas, clasificadas en administrativas y/o médicas. * Informe de glosas aceptadas por motivo, |

por Entidad, por usuario que lagenerd, por centro de costos, detallando la cantidad de facturas y los valores. * Conciliacion mensual

. de los valores aceptados con el area de contabilidad. + Indicadores de radicacion, glosa inicial y glosa aceptada, devolucicnes,

recaudo * Los demas informes solicitados por la Gerencia, los Interventores del proceso y los exigidos de ley

Recepcion, verificacion y cobro de pagarés

Se recibe del area de facturacion los pagarés con la documentacion anexa requerida, los cuales estaran a cargo y bajo responsabilidad de
la Empresa seleccionada. Estos deben cumplir con los requisitos necesarios para su cobro persuasivo. Una vez revisados se procede al -
cobro persuasivo y descargue de los valores cancelados de los mismos.

Alcance: Abarca desde la recepcion del respectivo pagaré emitido por los diferentes servicios hasta la cancelacion de la deuda, él envié a |
la oficina juridica o la devolucion del mismo. '

Actividades:

Recibir del area de facturacion los pagarés ya diligenciados con los anexos respectivos que cumplan con los requisitos exigidos -

para su cobro.

Registrar los pagarés en Excel y efectuar los archivos en orden ascendente segun prefijo de acuerdo con el sistema de informacion

_ Revisar en el sistema de informacion los saldos de los pagares.
* Realizar notas débito y crédito que afecten el valor de los pagarés, de acuerdo a los pagos o ajustes a que haya lugar:

Revision Estado de Cuenta en el sistema de informacion
Verificacion de la cuenta.

Tramite y Entrega para Consignacion: Se llena el registro de Orden de Depdsito de Pagarés especificando: Nro. de historia clinica, |
* Nombre completo paciente, Valor a consignar en Ntmero y letra, Concepto (abono y/o cancelacion), Firma Responsable (Técnico %

de Cartera).

" Descargue de abonos y/o pagos, junto con entrega de saldo.

Entrega Paz y Salvo, en caso de haber cancelado la totalidad de la deuda.

Realizar cruce de cartera con contabilidad y el de cartera con los pagarés fisicos, asi como presentar las respectivas actes de

 conciliacion.
~ Control de nimero de pagarés recibidos, control del consecutivo en el sistema de informacion, identificacion de los valores que
" ingresan a tesoreria.

Manejo y organizacion del archivo donde reposan los pagares.

Llevar el control de los pagarés enviados a la oficina juridica para cobro juridico.

COBRO PERSUASIVO

Alcance: Este subproceso tiene como proposito el adelantamiento de las diligencias de cobro persuasivo, una vez radicada la respectiva -
facturacion por el operador del proceso., ‘

Actividédes:

La {ltima version de cada documento serd s Snica valida para su utizacion y estard disponilile en el Portal Interna de 1 E5.5.
1SABU, vvite mantenar copias. digitales o impresas de este documento porgue corre el rigsgo de tener ung versitn desanuatizada,
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e Gestion de COBRO del 50% del pago de lo radicado por evento relacionadas en la circular 014 de acuerdo con el articulo 13 de la
ley 1122 de 2007 cuando la modalidad es por evento y el incumplimiento del mismo. Lo
e Gestion de COBRO del 100% del pago anticipado relacionadas en la circutar 014 de acuerdo con el articulo 13 de la ley 1122 de
2007 cuando la modalidad es por capita y el incumplimiento del mismo.
Notificar mensualmente los estados de cartera a las diferentes ERP por correo electronico ylo oficio.

e Elaboracion del cronograma de conciliaciones con las ERP.,

e Efectuar cobro telefonico a las diferentes ERP y a los Particulares que hayan firmado pagarés.

e Realizar conciliacion de Cartera con los diferentes entes territoriales y empresas responsables de pago
o Realizar y gestionar Acuerdos de pago.

o Reportar los estados de cartera a los diferentes entes de control cuando se requiera.

e Encaso de que alguna ERP entre en liquidacion, hacer las actividades, propias del proceso de cartera, necesarias p_ara la
presentacion de las acreencias. o

e Custodiar el archivo de Gestion correspondiente a toda la gestion de cobro adelantada.

PROCESO AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

~ Es el mecanismo sistematico y continuo de evaluacion y verificacion del cumplimiento de estandares de Facturacion de acuerdo con la

prestacion del servicio basado en la normatividad vigente, el contrato de prestacion de servicios y el manual tarifario pactado; para aceptar,
riegar o solicitar que se subsane la causa que genera la glosa. :

Una vez las ERP surtan los procesos de radicacion y auditoria a la facturacion presentada por la ESE ISABU, y en el caso de présentéréé

' glosas o descuentos, la empresa contratista sera la (inica encargada de dar respuesta a las mismas en los términos de ley1438 de 2011
- articulo 57 “Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacion
| de la factura con todos sus soportes, formularan y comunicaran a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura, con base
. enla codificacion y alcance definidos en la normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no se podran formular nuevas
' glosas ala misma factura, salvo las Que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial. El prestador de servidos
de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades responsables del pago de servidos de salud, dentro de los Quince |
' (15) dias habiles siguientes a su recepcion, indicando su aceptacion o justificando la no aceptacion. La entidad responsable del pago, dentro

de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion de la respuesta, decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como
definitivas. Si cumplidos los Quince (15) dias habiles, el prestador de servidos de salud considera Que la glosa es subsanable, tendra un
plazo maximo de siete (7) dias habiles para subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas enviadas nuevamente a la
entidad responsable del pago. Los valores por las glosas levantadas total o pardalmente deberan ser cancelados dentro del mismo plazo
de los cinco (5) dias habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacion de las glosas o su proporcién, Que no

. fueron levantadas. Una vez vencidos los términos, y en el caso de Que persista el desacuerdo se acudira a la Superintendencia Nacional
'~ de Salud, bien sea en uso de la facultad de conciliacion o jurisdiccional a eleccion del prestador, en los términos establecidos por la ley El
- Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o sancionar el abuso con el tramite de glosas por parte de las Entidades
' Responsables de Pago. :

- Finalizado el proceso conciliatorio lo presentara a la ESE ISABU para su respectiva revision, aprobacion y suscripcion del acta de

conciliacion pertinente, y finalmente realizara los ajustes a que haya lugar en el sistema de informacion.

E~s importante dar respuesta a las objeciones presentadas por las diferentes ERP en los términos descritos en el Decreto 4747 de 2007,

- siguiendo los lineamientos y especificaciones técnicas definidas en la Resolucion 3047 de 2008 y la Ley 1438 de 19 de enero de 2011 y las ,
- demas modificaciones que la ley realice al respecto, de tal forma que se pueda mantener una actualizacion constante de los estados de
- Cuenta, que permita el cobro y recaudo de los valores facturados por servicios efectivamente prestados buscando la viabilidad financiera
| de la Institucion. ' '

Se deben tener en cuenta cuatro (5) subprocesos basicos: Radicacion, Tramite, Envios, Respuestas y Conciliacion de las glosas. a la

 facturacion de la ESE ISABU presentadas por las diferentes ERP.
- Las respuestas deben estar basadas en los contratos de Prestacién de servicios vigentes, manuales tarifarios, normatividad legal vigente,
' guias o protocolos de manejo Institucional, e historias clinicas.

PROCESO DE RESPUESTA A GLOSA

Glosas Iniciales:

t Objetivo: Dar tratamiento a las glosas presentadas por las entidades responsables del pago de servicios de salud realizadas a las facturas
- emitidas por ESE ISABU, con el fin de definir el valor real a pagar. g

| Alcance: Aplica desde la recepcion de las objeciones o glosas a las facturas por las entidades responsables del pago de servicios de salud;

 hasta el envio de la contestacion de glosas a las entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro de los términos normativos
- vigentes para tal fin. '

La Gltima version de cada doturmento serd fa Unica valida para sy utizacidn y estard disponible en el Portal intermo de {a E5.E,
ISABU, evite mantener copias digitates o Impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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Activid‘ades:

* Recepcion, verificacion, Escaneo y radicacion de la Objecion Inicial

Ingreso al sistema de la Objecion.

Codificacion de la glosa de acuerdo al anexo niimero 6 de la resolucion 3047

Blisqueda de Soportes requeridos: Consecucion de historias clinicas y soportes para la respuesta de las objeciones y/o glosas.
Impresioén de soportes y Organizacion de la Informacion.

Respuesta a la Objecion y Revision de la misma: .
Técnica: Evaluacion, analisis y generacion de respuesta en el sistema PANACEA a la glosa y/o devoluciones generadas pcr las

Médica: Manejo integral de la objecion o glosa de pertinencia Médica, y aclaracion de la glosa ante las empresas responsables de
pago, con apoyo de las subgerencias de los centros de costos.

Solicitar la justificacion a las subgerencias que corresponda de las glosas que carezcan de soporte medico en la historia clinica |

del sistema de informacion de la ESE ISABU, las cuales contaran con tres dias habiles para la respuesta.

Organizacién de la respuesta a la glosa para enviar a cada una de las empresas responsables de pago localizadas en el area
- metropolitana y preparar los paquetes para el envio de las respuestas a las empresas de fuera de la ciudad. i

Radicacion y envio a la empresa Responsable del Pago, y registro de la respuesta en el sistema de informacion.

Cuando el estado de devolucion o glosa corresponda al proceso administrativo de facturacion, las mismas seran remitidas al area
de facturacion para su subsanacion.

Realizacion de Nota crédito cuando se de aceptacion total o parcial en respuesta inicial de glosas, debera tenerse en cuenta-que

* empresas responsables del pago, de acuerdo con los contratos de prestacion de servicios, normatividad legal vigente y manuales
 tarifarios. ‘

la aplicacion se realizara de acuerdo al servicio glosado y aceptado de la factura, para que de esta manera se refleje en el RIPS |
formato JSON el descuento y valide ante el ministerio generando el CUV (codigo Unico de validacion) respectivo, asi como la !

validacion de la nota crédito ante la DIAN.

Glosaé‘ Ratificada:

Objetivo: Dar tratamiento a las glosas ratificada presentadas por las entidades responsables del pago de servicios de salud, realizadas a
las facturas emitidas por la ESE ISABU.

Alcance: Aplica desde la recepcion de la ratificacion de la glosa y/o devolucion por las entidades responsables del pago de servicics de
salud: hasta el envio de la contestacion de glosas a las entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro de los terminos
normativos vigentes para tal fin.

. Actividédes:

Recepcion, verificacion y radicacion de la Glosa ratificada.
Tramite y respuesta a la misma, solicitud de nuevos soportes y apoyo si fuere el caso.
Radicacion y envio de la respuesta a las empresas responsable del Pago

Proceso de conciliacion de la Glosa

Objetivo: Realizar el cierre definitivo a'las glosas presentadas por las entidades responsables del pago de servicios de salud realizacas a

Ias fac’turas emitidas por ESE ISABU, con el fin de definir el valor real a pagar.

Alcance: Aplica desde la recepcion de las objeciones o glosas a las facturas por las entidades responsables del pago de servicios de salud;
hasta la conciliacion o cierre de cada objecion, dentro de los términos normativos vigentes para tal fin. |

Actividades:

Solicitud de conciliacion de glosas, recobros o descuentos ante la ERP
Atender las citas de conciliacion
Gestionar el acta de conciliacion con cada ERP que presente objeciones a la facturacion hasta obtener la firma de las partes

G‘Iosals Definitiva:

Objetivo: Dar tratamiento a las glosas Definitivas que surgen del proceso de respuesta de glosas y/o conciliacion a las facturas emiticas »
por la ESE ISABU |

i

Alcance: Aplica desde la aceptacion de la glosa tanto inicial como conciliada de las facturas emitidas a las entidades responsables del pago -

de servicios de salud, hasta la aplicacion de la nota crédito y reporte al 4rea de facturacion.

La fitima versidn de-cada documento serd 1 dnlca valida para suutizacion y estard disponible en of Portatintemo dig la £.5.8
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre glriesgo detener ung versihn desertustizada,
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Actividades

e Aplicacion de la nota crédito. Cuando se de aceptacion total o parcial en respuesta inicial de glosas, debera tenerse en cuenta
que la aplicacion se realizara de acuerdo al servicio glosado y aceptado de la factura, para que de esta manera se refleje en el
RIPS formato JSON el descuento y valide ante el ministerio generando el CUV (cddigo tnico de validacion) respectivo, asi como
la validacion de la nota crédito ante la DIAN. T

 Remision de las mismas al &rea de facturacion para su respectivo andlisis de glosa aceptada con posible responsabilidéd.

Es importante tener siempre presente para el tema de glosas y devoluciones el anexo 6 de la Resolucion 3047 de 2008, la 'resdlug:ién 416

- de 2009 y la resolucion 2284 de 2023, por la cual se establecen los soportes de cobro de la factura de venta en salud, el Manual Unico de
Devoluciones, Glosas y Respuestas. Esta normatividad establece claramente los lineamientos segun el tipo de glosa presentada con los
actores principales encargados. =

Se requiere llevar el control de la facturacion por glosas aceptadas (inicial - conciliacion), se deban enviar al area de Facturacion para el

correspondiente proceso de refacturacion anexando los respectivos soportes, proceso que se debe realizar oportunamente, respetando los
. tiempos para que se pueda efectuar el cobro de los servicios, y adjuntando los soportes necesarios para agilizar el proceso, ademas deben
. realizar la Conciliacion Cartera con Facturacion. e

- Devoluciones:

Es una no conformidad que afecta en forma total la factura por prestacion de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del
pago durante la revision preliminar y que impide dar por presentada la factura. Las causales de devolucién son taxativas y se refieren a falta
- de competencia para el pago, falta de autorizacion principal, falta de epicrisis, hoja de atencion de urgencias u odontograma, factura o
- documento equivalente que no cumple requisitos legales, servicio electivo no autorizado, profesional que ordena no adscrito en el caso de
servicios ambulatorios de caracter electivo, falta de soportes para el recobro por CTC, tutela, ATEP y servicio ya cancelado. No aplica en
+ aquellos casos en los cuales la factura incluye la atencion de mas de un paciente o servicios y s6lo en una parte de ellos se configura la
causal. La entidad responsable del pago al momento de la devolucion debe informar todas las diferentes causales de la misma. -

. Alcance: Aplica desde la recepcion de la devolucion hasta la radicacion de la respuesta dada o la subsanacion por parte del area de.
-~ facturacion R

Actividades:

e Recepcion, verificacion, Escaneo y radicacion de Ia devolucion.
e Ingreso al sistema de la Devolucion. ‘
e Organizacion de la Informacion. o
= Codificacién de la Devolucion de acuerdo con el anexo nlimero 6 de la resolucion 3047 y el anexo 3 de Ia resolucion 2284 de 2023.

; Remitira Facturacion las devoluciones para su subsanacion y/o tramite de respuesta. C ‘

x - e Se verifica que la facturacién Devuelta por las Entidades Responsables de Pago, sean subsanadas por facturacion, ‘

: * Radicar en el sistema de informacion la respuesta y/o subsanacion dada por facturacion y radicar nuevamente a la ERP para el
respetivo cobro -

e Aplicacion de la nota crédito. Cuando se de aceptacion total en respuesta, debera tenerse en cuenta que la aplicacion se -
realizara de acuerdo al servicio glosado y aceptado de la factura, para que de esta manera se refleje en el RIPS format‘é@dSON el
descuento y valide ante el ministerio generando el CUV (cddigo tnico de validacion) respectivo, asi como la validacién de la nota
crédito ante la DIAN. i

 Elaborar mensualmente Acta de conciliacion entre las reas de facturacion y cartera donde se muestre: motivo y valor de la
devolucion, tramite adelantado, y si quedan pendientes por solucionar, determinar claramente el motivo. En lo posible las
Devoluciones deben ser enviadas a facturacion para su subsanacion dentro del mismo mes en que son recepcionadas. con el fin
de llevar el control sobre las mismas. S

» Organizar y entregar informe del proceso, gestion e indicadores de las devoluciones recibidas con respecto a la factUracién
radicada. V

| Es importante que la empresa contratista lleve el respectivo seguimiento y control a las devoluciones recibidas de las difererites Entidades
' Responsables de Pago, teniendo en cuenta que los términos para la respuesta y el tramite que se debe adelantar con las mismas, fueron
establecidos normativamente en 5 dias una vez notificada la glosa por la ERP. :

Refacturacion:

.~ Una vez establecido la aceptacion de (glosas inicial — conciliacion - devoluciones) determinadas para el proceso de refacturacion, se envia

La itima versién de cada documento serd 1a nica vilids para su utizacién y estard disponible enel Portal Interno de 13 ESE.
ISABU, evite mantener coplas digitsles o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una varsion desactuatizada.
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la solicitud con los valores aceptados al area de facturacion para la elaboracion de la nueva factura.

Con e} fin de llevar el control sobre las mismas, mensualmente se debe realizar Acta de conciliacion entre las areas de facturacion y glosas
donde se muestre las facturas enviadas a refacturar en el periodo, valor total a refacturar, valor total refacturado, y no refacturado con sus
respectivas observaciones.

Las conciliaciones internas y externas seran supervisadas por el profesional Lider del proceso de Facturacion y de Cartera de la ESE 1
ISABU.

CONT‘RO’LES E INFORMES PARA PRESENTAR DENTRO DEL PROCESO

| La E.S.E. ISABU, para la entrega de informes y controles requeridos dentro del proceso requiere tener cubrimiento, de un Coordinador del
area de Cartera, quien debera cumplir con las actividades que se detallan en los perfiles del ejecutor.

Se asigna un Profesional como Coordinador del proceso, quien se encargara de dirigir el desarrollo de las actividades descritas en los
pliegos de condiciones del proceso de Cartera, en la totalidad del tiempo de gjecucion del contrato.

Deberé realizar seguimiento al mismo, y se encargara de coordinar la elaboracion y entrega de los diferentes informes requeridos por la
ESE ISABU, asi como también realizara seguimiento a las conciliaciones, respuesta a oficios, y al cumplimiento de las actividades asignadas
para cada ejecutor del proceso.

Informes:

- Estado de Cartera por edades discriminando la vigencia actual y las vigencias anteriores.
Estado de recaudo del mes discriminando la vigencia actual y la vigencia anterior.
Seguimiento al giro tanto del ministerio como de recursos propios
Recaudo mensual y acumulado vs Radicacion mensual y acumulada separado por vigencias.
Informe mensual de notas crédito por concepto de glosas aceptadas.
. Presentacion mensual del cronograma de conciliacion.
Congiliaciones de cartera realizadas con las empresas responsables de pago.
Valor libre para pago logrado por mes.
Acuerdos de pago y su seguimiento al cumplimiento.
Entrega mensual de la gestion de cobro administrativo a cada una de las empresas responsables de pago.
o Informe de glosas iniciales y su aceptacion por motivo, por Entidad, detallando la cantidad de facturas y los valores.
e Informe de conciliacion de glosas y sus indicadores por ERP y modalidad de contratacion.
e Actas de socializacion de los principales motivos de glosas con las areas involucradas y retroalimentacion de las mismas, asi como -
" también de las recomendaciones que permitan mejorar y evitar los errores.
e Conciliacion mensual de los valores aceptados con el area de contabilidad.
e Los demés informes solicitados por la Gerencia, los Interventores del proceso y los exigidos de ley

Los anteriores informes se deben presentar con una periodicidad mensual el dia diez (10) hébiles de cada mes, sin embargo, se pueden
solicitar otros informes diarios o semanales de acuerdo a la necesidad, los cuales deberan ser entregados en la fecha solicitada. ’

COMPONENTE TECNICO: MEDIOS DE PRODUCCION

Para el cumplimiento de los objetivos planteados por la ESE ISABU, el prestador de servicios debera ofrecer las herramientas y recursos
necesarios que garanticen el adecuado desarrollo de las actividades propuestas, atendiendo como minimo las siguientes especificacicnes:

CONCEPTO DESCRIPCION
Papeleria- De acuerdo | garantizar la disposicion de elementos para la impresion al
Insumos con la { 100% ‘ ,
necesidad del | El contratista asumira los gastos de papeleria o
Serviclo
Puestos de | 15 puestos de | El personal del proceso de cartera funcionara en el inmueble
trabajo trabajo sefialado por la ESE ISABU.

En lo que respecta a la infraestructura la ESE ISABU tiene a

| disposicion inmueble para la ejecucion del contrato.

Equipo de | 15 puestos de | Computadores de escritorio (caracteristicas minimas: Core i3

computo trabajo | 3.2 Ghz de 62 generacion, ram de 12gb, disco SSD de 256 gb

ylo, disco mecanico 1 tb. Licencia Windows 10, office 2016,
ups de 750 VA) Dichos equipos deberan funcionar con

La Sltimaversion de cada documento serd fa dnifca vilida para su utizacidny esterd disponible envel Portal interna de ta E5.E
SABY, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el flesgo de tener una versidn desprtuatizada
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licenciamiento de antivirus instalado.

Impresoras Laser | 1 Se debe garantizar el servicio de impresion con equipos:
impresoras multifuncionales (Caracteristicas minimas: laser,
impresiones blanco y negro, resolucion 600 x 600 dpi,
velocidad 21-22 ppm, impresion doble cara. Tener
disponibilidad de contingencia en caso de falla

Scaner 1 Escaner (Caracteristicas minimas: Velocidad de escaneo A4
Hasta 50ppm/100ipm (blanco y negro, 200 dpi), Procesador
de 1,3 GHz, RAM 768 MB, 1 USB 2.0, Pantalla LCD de 4
lineas, escaneo duplex, ADF min 100 hojas, Ciclo de trabajo
méaximo 3.000 paginas. Tener disponibilidad de contingencia
en caso de falla, ciclo de trabajo méximo de 3000 paginas

Almacenamientoy | 1 servidor Disponer de un servidor de almacenamiento local o en nube

transmision  de y garantizar respaldo de la informacion, asi como entrega

datos mensual de la misma a la ESE para su custodia en servidores
de ISABU

Comunicaciones De acuerdo a la necesidad

Conectividad La ESE ISABU debe garantizar los servicios de red.

Elementos de Los requeridos segtin perfil

Proteccion

personal

Caracteristicas técnicas equipos y obligaciones

- En cuanto a los equipos a continuacion se detallan las caracteristicas técnicas de cumplimiento minimo para Cartera

Equipos de computo:

Computadores de escritorio (caracteristicas minimas: Core i3 3.2 Ghz de 62 generacion, ram de 12gb, disco SSD de 256 gb; ylo; disco
mecanico 1 tb. Licencia Windows 10, office 2016, ups de 750 VA) Dichos equipos deberan funcionar con licenciamiento de antivirus

instalado.

Impresora
Laser y escaner de optima resolucion y velocidad

" Internet:
- Lo garantiza la ESE ISABU, dado que el servicio se prestara en sus instalaciones.

+ El contratista debera contar con el componente tecnolégico minimo sugerido el cual debe ser igual o de mejores caracteristicas que las
~sefialadas ya que se debe garantizar que el recurso humano requerido cuente con los elementos necesarios para cumplir el objeto
© contractual. o

- COMPONENTE MiNIMO DE RECURSO HUMANO - CARTERA

Siendo Cartera un proceso para la recuperacion de los dineros por los servicios prestados a los usuarios es importante que el contratista
_garantice los cargos necesarios para la adecuada ejecucion del proceso de cartera manteniendo el personal requerido para que desempefie
las siguientes funciones: S

PERFIL CANTIDAD
DIRECTOR PROCESO 1
COORDINADOR DE CARTERA
COORDINADOR DE AUDITORIA
PROFESIONAL DE GLOSAS
TECNICO DE GLOSAS
PROFESIONAL EN CARTERA
TECNICO DE DEVOLUCION
TECNICO DE CARTERA
TECNICO VERIFICADOR RADICACION
AUIXILIAR ADMINISTRATIVO

—_ == NN~

La Gitirea version de cada documento serd fa Gnica vélida para su utizacin y estard disponible en el Portal Interno dela ES.E.
I3ABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactuatizada.
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La ejecucion del proceso integral de cartera en la ESE ISABU, debe prestarse con idoneidad y experiencia; es asi como, el CONTRATISTA
debe de garantizar a la entidad el talento humano que satisfaga la necesidad de la ESE ISABU, para lo cual presentara una propuesta de i
estructura organizacional para la ejecucion del proyecto, incluyendo el modelo integral propuesto para ejecutar el proceso de cartera y -
auditoria de cuentas médicas, atendiendo los aspectos técnicos del presente requerimiento. ‘

El nimero de ejecutores sera dispuesto de acuerdo con las necesidades para el cumplimiento efectivo de los objetivos del proceso, si:
embargo, debe conservar los cargos minimos sefialados anteriormente, asi mismo debe garantizar que ninglin colaborador recibira

menos de un salario minimo

PLAN.DE CONTINGENCIA

Dentro de la propuesta se debe presentar como actividad basica el disefio de un plan de contingencia, a efectos de sortear situaciones o ?
eventos excepcionales, en las cuales se evidencie un impedimento de cualquier indole, que afecte la ejecucion del proceso en condiciones |
de normalidad, el cual debe comprender como minimo:

« Posibilidad de laimplementacion de procesos manuales y sistemas a instaurar (Anexar los formatos en orden de acuerdo al servicio i
" que correspondan, esquema para la socializacion con el grupo de trabajo). ' :
. e Procesos y procedimientos para ingresar al sistema la informacion en caso de haberse presentado caidas o fallas en el mismo.
~ (Presentar el instructivo que se le entregaré a cada usuario de la red para proceder a efectuar el ingreso de la informacion al
sistema, claro, conciso y preciso). ,
o Tipo de soporte en sistemas a ofrecer en los siguientes casos: Cuando se presenten fallas técnicas en el sistema y cuando se |
~ presenten fallas de hardware y equipos. (Detallar claramente a quien deben acudir en dichos casos, como deben efectuar el .
~ reporte, y las disponibilidades de tiempo para brindar el soporte).
e Encaso de informes adicionales solicitados, deberan distribuir los procesos y garantizar que el dia a dia no se paralice.

Lo anterior debe ser socializado con el grupo operativo al inicio del contrato, y anexar a los interventores del mismo, copia del respectivo

formato donde conste que se presento al grupo de trabajo.

CLASIFICACION UNSPSC

| La presente contratacion se ajusta a los siguientes cadigos estandar de productos y servicios de las Naciones Unidas, en el cuarto aivel
| clasificador y se encuentra incluida en el Plan Anual de Adguisiciones 2026, asi:

e oy

i

servicios administrativos.

o e

Cadigo Segmento Denominacion L .

UNSPSC Eamilia Denominacion Clase Denominacion Pmdlft?
80111701 Sfo?/e](s;;g?]alcjaes ggztloghs:aerg/;cms Servicios de | Reclutamiento de | Servicios de contratacion de
i P P Y| recursos humanos. personal. personal. !

Con el fin de lograr el perfeccionamiento del objeto contractual se requiere contratar una persona natural o juridica con la experiencia -
especifica en el sector salud la cual debera acreditar mediante liquidaciones o certificaciones de ejecucion de contratos e idoneidad
necesaria para el desarrollo de las actividades que demanda la prestacion de los servicios de que trata el presente estudio, con el fin de -

des adquiridas por la ESE ISABU.

cumplir en debida forma las activida

ACTIVIDADES GENERALES Y ESPECIFICAS DEL CONTRATO

' OBLIGACIONES ESPECIFICAS POR PARTE DEL CONTRATISTA:

1. Verificar que las facturas radicadas por facturacion cumplan con los requisitos exigidos legalmente de tal forma que permita la utilizacion
del mismo como titulo ejecutivo, en caso de ser necesario el cobro judicial y que las mismas se encuentren debidamente radicadas en el
software de informacion institucional. :
2. En caso de que la facturacién sea radicada de forma virtual cerciorase que la expedicion del certificado u oficio de recibido de la ERP .

contenga el nimero de las facturas recibidas.

| 3. Conciliar mensualmente con el area de facturacion, la informacién entregada como facturacion radicada para cobro de cartera realizada
| durante el mes respectivo en las diferentes ERP, levantando el acta correspondiente, de tal forma que se pueda llevar un control de o -
radicado y pendiente por radicar, de lo recibido en el &rea de cartera en el mes anterior. :

4. Descargar los pagos realizados por las diferentes empresas en el

tesoreria de la ESE ISABU.

Software PANACEA de acuerdo a las consignaciones reportadasé por

5. Generar estado de Recaudo donde se muestre el tipo de giro y la vigencia aplicada, y la cantidad aplicada a capita y evento de las

diferentes ERP.

6. Realizar los notas crédito por los siguientes conceptos: Glosa inicial Aceptada, Glosa Conciliada Aceptada, conciliacién de aplicacion de

pagos y demas conceptos que se presenten durante el proceso.

La ltima version de cada documento serd la dnica valida para su utizacion y estard disponible gn ol Portal Interno de L E5.8
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7 Generar estado de cartera clasificados por edades y regimenes.

| 8. Generar estado de cartera clasificados por ERP y edades

9. Realizar la conciliacion dentro de los 15 primeros dias del mes, con los diferentes modulos: Conciliacién Cartera con Facturacion,
Goniliacion Cartera con Tesoreria y presupuesto, Conciliacion Cartera facturacion y Contabilidad, Cartera Tesoreria y Contablhdad de”
acuerdo a lo definido en los procesos institucionales, y generar el acta correspondiente.

10, Realizar la conciliacion de estados de cartera con las diferentes empresas a las cuales se les presta servicios, ERP minimo una vez al

ano, con las cuales no se tiene contratos y trimestre con las demas. se debera presentar 1 acta de conciliacién mensual (o soporte de
proceso cuando la ERP no quiera firmar acta de conciliacion y el motivo por el cual no firma) con una de las 5 ERP con mayor cartera y8

- @ctas de conciliacion (o soporte de proceso cuando la ERP no quiera firmar acta de conciliacion y el motivo por el cual no fi rma) con el resto

tte las ERP, para lograr de esta forma la conciliacion minima una vez al afio cada deudor.

| 1. Generar acuerdos de pago, y entregar informe de los acuerdos generados en la vigencia con su respectivo seguimiento. -
- 12. Recibir de Facturacién los pagarés o documentos establecidos por la ESE ISABU con el lleno de los requisitos legales para reallzar el
- cobro de la deuda.

13. Realizar el cobro de los respectivos pagares al partlcular que se genero ante la atencion de los servicios de salud prestados

74. Realizar el seguimiento a las edades de los pagarés recibidos a fin de remitir formalmente al area juridica de la ESE ISABU aquellos
tue superen los 180 dias para la realizacion de cobro juridico.
15. Entrega Paz y Salvo, al usuario en caso de haber cancelado la totalidad de la deuda.

- 16. Gestion de cobro del pago anticipado relacionadas en la circular 014 de acuerdo al articulo 13 de la ley 1122 de 2007 cuando la

modalidad es por evento 50%, cuando es capitado el 100%
17. Gestion de cobro por el incumplimiento del giro de acuerdo a la normatividad vigente.
18. Elaboracion del cronograma de las visitas y de conciliaciones de cartera con las ERP.

- 19. Efectuar cobro telefdnico a las diferentes ERP y a los Particulares que hayan firmado pagarés, guardando registro de la gestlon donde

. conste fecha y hora y el resultado de la misma.

- 20. Realizar visitas de cobro personalizadas y/o virtuales a los diferentes entes territoriales y empresas con cartera representatlva dentro y
. fuera del departamento en los casos que se requiera.

- 21. Reportar en los tiempos establecidos junto con facturacion y antes de vencimiento el informe normativo correspondiente a Ia mrcular

025. Para ello debera entregar pantallazo de cargue.

22. Reportar en los tiempos establecidos y antes de vencimiento los estados de cartera a los diferentes entes de control ylo mformes.;

normativos correspondientes a la, circular 030, siho, contraloria, Supersalud, etc cuando se requiera. Para ello debera entregar pantallazo
de cargue.

23. Realizar la depuracion de la informacion que se encuentra cargada en el cubo de la circular 030, de cada una de las ERP hasta lograr

una informacién homogénea entre este y lo registrado en los estados de cartera de la ESE, presentando informe mensual del avance

realizado que debe ser de minimo 5 entidades mensuales.

j 24. Presentar las acreencias en el caso de ERP que entren en proceso de liquidacién, dentro de los términos establecidos y cumphendo Ios _
. requisitos propios de estos procesos.
- 25. Notificar mensualmente los estados de cartera a las diferentes ERP por correo electronico y/o oficio

26. Custodiar el archivo correspondiente a toda la gestion de cobro adelantada el cual sera entregado en su totalidad a la ESE ISABU una
vez finalizado el contrato o cuando sea requerido por la Institucion.

27. Adelantar el proceso administrativo pertinente a registrar en el sistema de informacion Panacea todas a las glosas segln normatiwdad '
vigente presentadas por las entidades responsables del pago de servicios de salud realizadas a las facturas emitidas por Ia ESE ISABU,
clasificando las mismas.

28. Adelantar el proceso administrativo pertinente para dar respuesta a las glosas segin normatividad vigente presentadas por Ias entldades
responsables del pago de servicios de salud realizadas a las facturas emitidas por la ESE ISABU, clasificando las mismas, con el fin de
definir el valor real a pagar. De las respuestas otorgadas deber4 entregar soporte.

29. Realizar conciliacion de las glosas, recobros y descuentos, dentro de los tiempos establecidos por la norma.

- 30. Remitir a la Oficina de facturacion y cartera dentro de los primeros 15 dias del mes un informe mensual de glosas aceptadas clasmcadas
- en medicas y administrativas, capita y evento, por vigencia y separado si la aceptacion es glosa inicial o final en conciliacion, con sus
- respectivos indicadores por ERP y radicacion mensual, para su respectivo anlisis con posible responsabilidad.

31. Realizar socializacion mensual de glosas y devoluciones coordinado con el area de auditoria de la oficina de calidad de Ia ESE ala
5ubgerenma administrativa, subgerencia cientifica, directores técnicos, oficina asesora de calidad, facturacion, lider de facturac:on lider de
cartera de la ESE y oficina de sistemas, de las principales causales de objecion con su respectiva evidencia, de tal forma que se puedan
tomar decisiones que lleven a la disminucion de la misma, lo anterior debera constar en acta firmada por los participantes donde se ewdenme

- los compromisos y el seguimiento a los mismos.

- 32, Presentar los informes solicitados por la subgerencia Administrativa o la gerencia en los términos y tiempos estableCIdos por la ESE
. ISABU

33. Presentar [os informes que corresponden al area de cartera, dentro de los15 primeros dias del mes y que estan definidos en el presente

- pliego
- 34. Presentar los informes que corresponden al area de glosas, dentro de los15 primeros dias del mes y que estan definidos en e! presente

nliego
35. Presentar los informes que corresponden al area de devoluciones, dentro de los15 primeros dias del mes y que estan defi nldos en el
presente pliego

. 36. Realizar la Recepcion, verificacion, Escaneo, Ingreso al sistema de la Devolucion, Organizacion de la Informacion, Codificacion de la

La Gltima version de cada documento sera 1a Gnica valida para su utizacion y estard disponible en el Portal Intemno de la €5.E,
ISABUY, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque coite et riesgo de tener yna version desactualizada.
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Devolucion de acuerdo al anexo niimero 6 de las Resoluciones No. 3047 de 2008 y 2284 de 2023
37. Remitir a Facturacion las devoluciones para su subsanacion y/o tramite de respuesta, el mismo dia en que son recepcionadas, con el
fin de cumplir con los tiempos normativos para la respuesta ante la entidad.
'38.Se verifica que la facturacion Devuelta por las Entidades Responsables de Pago, sean subsanadas por facturacion
39, Radicar en el sistema de informacion Panacea la respuesta y/o subsanacion dada por facturacion,
40. Dar respuesta radicada a la ERP de la devolucion, para el respetivo cobro. i
44. Elaborar mensualmente Acta de conciliacion entre las areas de facturacién y cartera donde se muestre: motivo y valor de la devolucion, |
tramite adelantado, y si quedan pendientes por solucionar, determinar claramente el motivo y la dependencia donde se encuentra.
42. Presentar el indicador del proceso de cartera definidos por el supervisor al inicio del contrato, ylo los definidos dentro de los planes,
procesos y procedimientos correspondientes recaudo de la ESE ISABU. ‘
- Recaudo= vir ingresado(consignaciones)/vir radicado separado por vigencias.
43, Presentar el indicador del proceso de cartera definidos por el supervisor al inicio del contrato, ylo los definidos dentro de los planes,
procesos y procedimientos correspondientes cartera de la ESE ISABU
- Cartera: Rotacion de cartera de la vigencia actual. Dias de cartera = (Saldo de cartera de la vigencia + Ventas acumuladas de la vigencia)
x Dias del periodo de la vigencia. ;
44, Presentar el indicador del proceso de cartera definidos por el supervisor al inicio del contrato, y/o los definidos dentro de los planes,
procesos'y procedimientos correspondientes devoluciones de la ESE ISABU S
- Devoluciones: El indicador es % de devoluciones=vir devuelto mensuall vir radicado mensual se espera que este indicador sea inferior al
5% y debera resolverse el 90% de las devoluciones dentro del mismo mes que fueron notificadas y el 10% en siguiente mes.
45. Presentar el indicador del proceso de cartera definidos por el supervisor al inicio del contrato, ylo los definidos dentro de los planes, -
procesos y procedimientos correspondientes, glosas de la ESE ISABU. '
- Glosas: debera separase el indicador y presentarlo capita aparte y evento apaite definiendo el indicador % glosa inicial=vir glosado
inicialmente/valor radicado y % de glosa definitivo= glosa aceptada (contrato y/o vigencia)/valor facturado (contrato ylo vigencia). Seespera -
que el:indicador inicial sea inferior al 6% y el indicador final sea inferior al 5%. Adicionalmente se debera presentar minimo 3 actas de
- concilidcion mensual con las ERP, para lograr de esta forma la conciliacion minima una vez al afo de glosas y devoluciones de cada deudor.
46, Realizar la liquidacion final o parcial (por vigencias) de los contratos de prestacion de servicios de salud (capita, evento, pgp, etc.)
suscritos con las diferentes ERP, que ya hayan terminado su vigencia contractual.
47. Realizar la entrega de los soportes de cumplimiento del Mapa de Riesgos Operacionales en las fechas establecidas para el mismo.
| 48. Realizar la entrega de los soportes de cumplimiento del Plan de desarrolio en las fechas establecidas para el mismo.
49. Realizar la entrega de los soportes de cumplimiento de los diferentes planes de mejora que se hayan suscrito en las fechas establecidas
para el mismo.
50. Mantener la actualizacion constante de las diferentes bases de datos utilizadas para la visualizacion de la informacion en tiempo real.
51. Desarrollar las actividades previstas en los pliegos de condiciones y en caso de que el contratista en el desarrollo del contrato necesite -
realizar cambios en el recurso humano inicialmente ofertado, debera presentar la hoja de vida del recurso humano nuevo al supervisor del -
contrato, la cual debe reunir los mismos requisitos exigidos en el proceso de seleccion, con el fin de que se autorice efectuar el cambio
previa verificacion y evaluacion de la misma
52. Mantener y garantizar la disponibilidad permanente de los perfiles identificados como componente minimo de recurso humano de cartera |
| que setviran de enlace con la ESE ISABU. ,
53 Garantizar que el servicio integral ofrecido a todo costo sea permanente y no se interrumpira bajo ninguna circunstancia, el cual debera |
prestarse de conformidad con lo estipulado en el presente contrato. :
54, Reportar en caso de cualquier novedad o anomalia de manera inmediata la situacion al funcionario encargado de la supervision.
55. Acatar las directrices que durante el desarrollo del contrato le E.S.E ISABU a través del supervisor. ,
56. Cumplir con el pago de los aportes para la seguridad social (salud, pensiones, riesgos profesionales y parafiscales), pues es enterdido
que entre estos y la ESE ISABU no existe, ni existira ninglin vinculo de caracter laboral. Por lo tanto, quedara a cargo del propenente
favorecido atender estos pagos, suministros de elementos de bioseguridad y seguridad industrial, uniformes y cualquier obligacion fegal
que se derive de su condicion de Unico empleador.
57. EI CONTRATISTA debera cumplir con las mismas, so pena de la imposicion de multas sucesivas por parte de la ESE ISABU, hasta
tanto se dé el cumplimiento, previa verificacion de la mora mediante liquidacion efectuada por la entidad administradora. cuando la ESE
ISABU observe que el contratista incumple con los pagos al sistema a de seguridad social del personal a su cargo, debera hacer uso de lo :
establecido en el inciso segundo del articulo 50 de la ley 789 de 2.002, en todo caso la ESE ISABU cuando se compruebe la evasion en el
pago total o parcial de aportes al sistema de seguridad social o Parafiscales durante la ejecucion del contrato por parte del contratista
' procedera a dar por terminado de manera unilateral el contrato, con fundamento en lo ordenado en el paragrafo 2 del articulo 50 ibidem.
58. Utilizar recurso humano de reconocida honorabilidad, idoneidad y ética profesional, cumpliendo por con el perfil requerido para fa |
ejecucion del objeto contractual. Cuando a juicio de la E.S.E ISABU uno de los miembros del equipo humano que presta sus servicics no
| esté cumpliendo a cabalidad con las obligaciones del presente contrato, las esté cumpliendo de forma inadecuada, deficiente o utilizando
conductas inmorales o ilegales o que entorpezcan la correcta ejecucion del contrato, la E.S.E. ISABU, podra solicitar al CONTRATISTA el
cambio respectivo, para lo cual el CONTRATISTA debera someter para estudio la hoja de vida de una nueva persona.
59. Vigilar que los ejecutores del proceso no incurran en faltas contra la ética, la moral y observe cabalmente las prescripciones legales que
regulan el servicio o actividad. '
| 60, EI CONTRATISTA asumira de manera total y exclusiva, la responsabilidad derivada de la calidad e idoneidad de los servicios objeto del -
contrato, asi como de los actos u omisiones de su recurso humano. En consecuencia, se compromete a mantener libre a la ESE ISABU de

cualquier responsabilidad por este aspecto y a salir siempre en defensa de |a entidad contratante frente a las reclamaciones judiciaies o

La Gltima version decada decumento serd la dnfca vilida para su utizaddn y estari disponible en el Postalinteinn de §
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extrajudiciales, acciones de tutela, acciones de cumplimiento, que le instauren personas afectadas en razon de la prestacion de los servicios
" objeto del contrato y a reconocerle a la E.S.E ISABU cualquier suma que esta entidad deba pagar por tal concepto; por tal razén debe
~ mantener indemne a la ESE ISABU. R e
| 61. |dentificar al talento humano que presta los servicios, con un camé que deberé llevar las instrucciones que el contratante les sefiale.
- 62. Adquirir la Garantia Unica de Cumplimiento del contrato que cubra los riesgos de Cumplimiento General del Contrato, Calidad del
- servicio, de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones y la de Responsabilidad Civil contractual y extracontractual p;ara‘;.g‘arantizarv ‘

| proteccion contra los riesgos inherentes al contrato.

- 3. Participar en los programas administrativos, docentes e investigativos que se realizan en la ESE ISABU y cumplir con lass‘diféfentés

actividades administrativas dispuestas por la ESE y todas las que de ellas se deriven de conformidad con los convenios celebrados-por la
Entidad. N ST
64. Dar estricto cumplimiento a las normas de higiene y uso de elementos de bioseguridad y seguridad industrial. v

ti5. Prestar a los usuarios los servicios en forma oportuna, personalizada, continiia, de acuerdo con los estandares aceptados en
procedimientos y practicas profesionales. e

€6. Atender con oportunidad las solicitudes de informacion que realice la E.S.E ISABU, mediante el coordinador del proceso, quien ademas

- debera disponer de los medios que garanticen la oportuna y facil comunicacion de los requerimientos de informacion solicitados por Ia E.S.E
. ISABU. ‘

. 67-Permitir a la E.S.E ISABU ejercer los controles que estime pertinentes, en lo que hace referencia a auditoria, inspeccion, vigilancia y en
' la calidad de fa atencion. B

. 68. EI CONTRATISTA deberé responder a las contingencias en forma inmediata, previa la informacion de ella por parte de la E:S.E ISABU

y respondera por cualquier responsabilidad patrimonial generada en desarrollo del objeto contractual e imputado a su responsabilidad a
titulo de DOLO o CULPA generada por imprudencia, impericia, negligencia o por violacion de reglamentos. En consecuencia, se
compromete a mantener libre a la E.S.E. ISABU de cualquier responsabilidad por este aspecto.

- 69..EL CONTRATISTA debe socializar el Plan de Contingencia con el grupo operativo al inicio del contrato, y anexar a los interventores del

rismo, allegando copia del respectivo formato donde conste que se presento al grupo de trabajo

- 70..A solicitud de la E.S.E ISABU a través de su representante legal o de los supervisores del contrato se podra modificar la estructura de
i 1os servicios requeridos, sin que se modifique el monto mensual y total del futuro contrato. L

1 1. EI CONTRATISTA debera participar activamente en los comités y en todas las actividades administrativas y las que de ellas se deriven

' para los cuales sea designado, asumiendo las obligaciones en el acto de designacion sin perjuicio del cumplimiento de sus ob!fgaciOnes
| contractuales.

+ 72. £l CONTRATISTA contribuira con el desarrollo de la ESE ISABU revisando y mejorando los procesos de atencion a ﬂn:de“éfret:er un

servicio eficiente y de calidad de los usuarios. TR
73. EI CONTRATISTA no accedera a peticiones 0 amenazas de quienes actiien fuera de la Ley, con el fin de obligarlo a hacer u omitir algln
&cto o hecho, debiendo informar a la ESE ISABU (ley 80 de 1993 articulo 5, numeral 5). o

. 74. EI CONTRATISTA debera dejar a disposicion de la ESE, la informacion necesaria para los controles, auditoria y vigilancia po'r'parte del
* mismo o de las entidades autorizadas por la Ley. Al finalizar el contrato debera hacer entrega fisica de los documentos e informacion que .
~ le fue suministrada por la Institucion. ‘

75. EI CONTRATISTA debera cancelar a sus trabajadores o asociados todas las compensaciones, bonificaciones y auxilios a que tiene
derecho de conformidad con el régimen del Trabajo, del trabajador solidario o laboral, sin que se encuentre asociado el pago de la ESE’

- 76. EI CONTRATISTA debera dar cumplimiento al programa y plan de capacitacion, orientadas al desarrollo de las capacidades, destrezas,
 habilidades, valores y competencias fundamentales con miras a elevar los niveles del proceso y cumplir los objetos institucionales. -

- 77. EICONTRATISTA debera presentar programa y plan de induccion y reinduccion para facilitar la adaptacion e integracion a los procesos.
© Asi mismo estar atentos a la participacion activa de los programas de induccion programada por la institucion en las diferentes reas y estar
- sujetos a los requerimientos del supervisor para el seguimiento de los mismos. -

78. El CONTRATISTA Debera presentar programa de bienestar, con el fin de elevar los niveles de satisfaccion del proceso, que favorezca
el desarrollo integral, elevando el nivel de satisfaccion con el propdsito de reafirmar las relaciones interpersonales, fomentar el sano

" esparcimiento, favorecer al mejoramiento de su nivel de vida y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

79. Cumplir las obligaciones generadas del presente contrato con la totalidad del grupo de cartera y auditoria de acuerdo a los

! procedimientos y actividades solicitadas en los pliegos de condiciones y presentados en la propuesta para cada punto de cubrimiento. -
. 80. El CONTRATISTA debera garantizar los medios de produccion y el componente tecnoldgico, asi mismo debera ejecutar el contrato en
el inmueble establecido por la ESE ISABU

- OBLIGACIONES COMPONENTE TECNICO: 81. Respetara la confidencialidad de toda informacion que le sea entregada bajo si custodia
- 0.que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera patrimonialmente porlos perjuicios y o utilizacion indebida.

62. Acatar las Politicas de Seguridad Informéatica de la Institucion.
83. Utilizar, diligenciar correctamente y en forma completa los formatos establecidos por la ESE ISABU Yy reportar las estadisticas &
indicadores que sean requeridos por el interventor del contrato en el tiempo acordado.

+ 84. Poner a disposicion de la ESE ISABU, la informacion necesaria para los controles, auditoria y vigilancia por parte del mismo o de las

entidades autorizadas por la Ley.

- 85. EI CONTRATISTA participara a las sesiones que fueran necesarias para la capacitacion en la herramienta software de sistema de
. informacion '

- 86. Apoyo en las negociaciones con las diferentes ERP en la contratacion para la venta de servicios de salud bajo la modalidad que sea
- mas rentable para la institucion, de acuerdo a los costos estipulados por la ESE ISABU o

| 87. Capacitar al personal de cartera, glosas y devoluciones y en general al personal que tiene a su cargo, sobre los alcances, los requisitos,

La Gltima version de cada documento serd 1a Gnica villda para su utizacion v estars disponible en el Portal nterno de a E.S.E,
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“metas y descuentos de los servicios contratados por la ESE ISABU.

88. Entregar al finalizar ylo liquidar el contrato: correos electronicos empleados donde reposa la trazabilidad de la informacion a la que tuvo |
acceso desde el inicio hasta la culminacion del plazo, asi mismo expedientes fisicos y virtuales donde se evidencia la gestion realizada en |

el cobro cortera, radicacion, devolucion y glosas de la ESE ISABU. ,
89. Entregar al finalizar y/o liquidar el contrato: informe de las gestiones, asi como respuestas que quedaron pendientes por realizar
90. Atender a los procesos y procedimientos establecidos por la ESE ISABU en el sistema de calidad y Manual de Cartera.

OBLIGACIONES GENERALES PARA EL CONTRATISTA

Para efectos del cumplimiento en el desarrollo del objeto contractual, el contratista se compromete a cumplir, ademas de las obligaciones

inherentes a la naturaleza del mismo y las derivadas de las disposiciones legales vigentes que regulan la actividad, las siguientes: Mantener |

| lareserva profesional sobre la informacion que le sea suministrada para el desarrollo del objeto del contrato

"13;1 Cumplir en forma eficiente y oportuna las actividades encomendadas y aquellas obligaciones que se generen de acuerdo con la |

" naturaleza del proceso, debera responder por el buen uso de las areas fisicas y de los elementos que le suministre la ESE ISABU
para la prestacion del servicio. :

9. Utilizar recurso humano de reconocida honorabilidad, idoneidad y ética profesional, cumpliendo con el perfil requerido para la

- ejecucion del objeto contractual.

+ alglin acto o hecho, debiendo informar a la ESE ISABU.
Acatar las directrices que durante el desarrollo del contrato le imparta la ESE ISABU a través del supervisor del contrato
" EI CONTRATISTA obrara con lealtad y buena fe, evitando que se presenten dilaciones en la ejecucion del contrato
* Garantizar la ejecucion integral del proceso de cartera con idoneidad, eficiencia y responsabilidad

~N oG

cronogramas propuestos

- Manejar y capacitar permanentemente al recurso humano a cargo de la ejecucion del proceso dando cumplimiento & los |

" El CONTRATISTA no accedera a peticiones o amenazas de quienes actiien fuera de la Ley, con el fin de obligarlo a hacer u omitir

~ 8. Acogerse a lo establecido en el Articulo 2.2.4.2.2.16 del Decreto 1072 de 2015, en lo referente a la obligacion de dar cumplimiento ‘

- alas normas del sistema general de riesgos laborales en especial las siguientes:
9. Contar con los elementos de proteccion personal necesarios para ejecutar la actividad contratada, para lo cual asumira su costo.
10. Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, o situaciones anormales que afecten la prestacion del servicio.
11. Participar en las actividades de Prevencion y Promocion organizadas por el contratante.
12, Informar oportunamente a los contratantes toda novedad derivada del contrato.

13. El Contratista debe custodiar y a la terminacion del presente contrato devolver los insumos, suministros, herramientas, dotasion,
implementacion, inventarios y/o materiales que sean puestos a su disposicion parala prestacion del servicio objeto de este contrato. |

14. Sostener los precios enunciados en la propuesta, durante el plazo contractual.
15, Asumir bajo su costo y riesgo todos los gastos en que incurra para la ejecucion del objeto contractual.
6. Responder por los dafios que realice a la infraestructura o mobiliario puesto a disposicion por la ESE ISABU
17. Suscribir las actas que se generen en el desarrollo del objeto contractual.
18. Cumplir con cada uno de los deberes que le corresponden.y todos los demas inherentes a la gjecucion del objeto contratado. .

- 19. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando las dilataciones y en trabamientos que pudieran

.- presentarse.
20. Cumplir con los aportes al sistema integral de seguridades sociales y parafiscales en los términos exigidos en la norma vigente
- sobre la materia. : ‘
21. Las demés que correspondan a la naturaleza del objeto contractual.

.22, Respetara la confidencialidad de toda informacion que le sea entregada bajo su custodia o que por cualquier otra circunsté‘noia

deba conocer o manipular y respondera patrimonialmente por los perjuicios y o utilizacion indebida.

23. Acatar las Politicas de Seguridad Informatica de la Institucion.
24, Utilizar, diligenciar correctamente y en forma completa los formatos establecidos por la ESE ISABU vy reportar las estadisticg
" “indicadores que sean requeridos por el supervisor del contrato en el tiempo acordado.

) 25. Ponera disposicion de la ESE ISABU, la informacion necesaria para los controles, auditoria y vigilancia por parte del mismo¢ de

, las entidades autorizadas por la Ley.
26, El contratista participara a las sesiones que fueran necesarias para la capacitacion en la herramienta software sistema de
. informacion.
97. Permitir ala ESE ISABU instalar en los equipos de computo el software PANACEA para registrar la informacion de la facturacion
radicada en el modulo correspondiente. ’

“TIPO DE CONTRATO

_ Segﬁr} la naturaleza y alcance, el resultado sera un Contrato de Prestacion de Servicios

MODALIDAD DE CONTRATACION

Por expreso mandato Constitucional y legal, las actuaciones de la E.S.E ISABU, deben estar regidas por los principios de la geé_/tiﬂ(")'r‘i‘g:
administrativa establecidos en el articulo 209 de la constitucion, estos son, el principio de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,

imparcialidad, publicidad.

La tltima version de cada documento serd ta Onfca vilida pars su utlzacion ¥ estand disponible gn of Portal interno de Lo ES.E,
1SABU, evite mantener coplas digitales o impresas de este dacumento pergue corre et rlesgo de tener uiia version desactuatizaca,
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U numeral 6 del articulo 195 de la ley 100 del 1993, sefiala que las Empresas Sociales del Estado en materia contractual se rlgen por el
derecho privado, pero podran discrecionalmente utilizar las clausulas excepcionales al derecho comun previstas en el estatuto general de
- contratacion de la administracion publica. :

f | amculo 76 de la Ley 1438 de 2011 establecio que las Juntas Directivas de las Empresas Sociales del Estado deberan adoptar un eatatuto
de contratacion de acuerdo con los lineamientos que defina el Ministerio de la Proteccion Social, hoy de Salud y Proteccion Social. ASImlsmo :
el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidio la Resolucion Namero 5185 del 2013, por medio de la cual se fij ijan los Ilneamlentos para
que las empresas sociales del estado adopten el estatuto de contratacién que regira su actividad contractual.

Con fundamento en la Resolucion N° 0378 del 27 de agosto de 2024, por medio del cual se deroga Resolucion N° 293 de 2020 N? 654
' de 2021 - No. 400 DE 2022 - No. 495 DE 2023 y se adopta el nuevo manual de contratacion para la E.S.E INSTITUTO DE SALUD DE
+ BUCARAMANGA ISABU se dictan otras disposiciones, al Estatuto de Contratacion de la Entidad, adoptado mediante Acuerdo de Junta
Drrectxva No 005 de 2024 del agosto 23 de 2024. .

Por lo anteriormente expuesto, la seleccion del contratista se llevara a cabo mediante la modalidad DE CONTRATACION DIRECTA
* segun lo establecido en el literal a) del articulo 44, el cual indica;

- ARTICULO 44°. CONTRATACION DIRECTA. La Empresa Social del Estado E.S.E INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANAGA
- ISABU adelantara el procedimiento de seleccion de contratacion directa en relacion con las contrataciones que se encuadren dentro
de las causales a que se refiere el presente numeral, aun cuando por la naturaleza y caracteristicas del objeto a contratar exrsta enel
© - Estatuto otro procedimiento que pudiere aplicar.

Mediante el procedimiento de seleccion de contratacion directa, el ISABU, sin necesidad de obtener méas de una oferta, podra contratar
atendiendo las condiciones del mercado en términos de calidad y precio y de idoneidad del oferente referente a su capaCIdad para
ejecutar el contrato, con base en los resultados de/ estudio previo al que se refiere el presente estatuto.

La modalidad de seleccion de contratacion directa solamente procedera en los siquientes casos:

a) Cuando el valor del contrato sea igual o inferior al equivalente en pesos a ochocientos (800) salarios minimos mensuales
legales vigentes SMMLV. '

| l‘naplicabilidad de prohibiciones de la Ley 996 de 2005:

Respecto de esta contratacion, es preciso dejar constancia que la misma no se encuentra sujeta a restriccion de la Ley 996 de: 9005 (Ley
de Garantlas) en atencion a que fa prohibicion de contratacion directa aln no esté rigiendo, por corresponder a los cuatro (4) meses previos
; al inicio del calendario electoral de elecciones presidenciales, es decir, con posterioridad al 31 de enero de 2026 (Segun la Mision de
- Observacién Electoral en el documento: “Ruta Electoral - Elecciones Nacionales Congreso y Presidencia 2026"), de .otra-parte, la
prohibicion del paragrafo del articulo 38 de la Ley 996 de 2005, refiere a la proscripcion de celebrar convenios mteradmlnlstratlvos lo cual
no es aplicable debido a la naturaleza del contrato a celebrar, que corresponde a un contrato de arrendamiento.

Sobre el particular, la Agencia Nacional de Contratacion Piblica — Colombia Compra Eficiente ha explicado en Concepto C - 180, de'2025:

“La Ley 996 de 2005 establece dos (2) tipos de restricciones en materia de contratacion, las cuales coinciden parCIalmente En primer
lugar, la del articulo 33 que opera solo respecto de las elecciones presidenciales, en virtud de la cual queda proscrita la contratacion
directa dentro de los cuatro (4) meses anteriores a la celebracion de los comicios, salvo las citadas excepciones. Sin embargo siningtn
candidato obtiene la mitad més uno de los votos que, de manera secreta y directa, depositen los ciudadanos, se celebrara una nueva
votacién que tendra lugar tres (3) semanas mas tarde, en la que solo participaran los dos candidatos que hubieren obtenido las
votaciones mas altas, de conformidad con el articulo 190 de la Constitucion Politica. Para estos efectos, la restriccion se extendera hasta
la fecha en la que se realice la segunda vuelta. En segundo lugar, también se encuentra la prohibicion del paragrafo del articulo 38, el
cual debe aplicarse respecto de cualquier tipo de contienda electoral, y que prohibe la celebracién de convenios interadministrativos que
impliquen la ejecucion de recursos pablicos dentro de los cuatro (4) meses anteriores a la respectiva jornada de votaciones.” . -

En conclusion, no resulta aplicable restriccion alguna consagrada en la Ley 996 de 2005, que impida adelantar la presente contratamon
cirecta.

SOPORTE ECONOMICO DEL CONTRATO

I VALOR MENSUAL DEL SERVICIO

DESCRIPCION

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ’
GESTION DEL PROCESO DE CARTERA Y $92.000.000 $104.893.034 $119.627.200 $98.446.517

La ultima version de cada dotumento sera ta Gnica vilida para su utizacidn y estard disponible en el Postal interno de L ESE,
ISABU, evite mantener coplas digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS EN LA
ESE ISABU |
Conforme a especificaciones  técnicas f
establecidas en el Requerimiento técnico, i

(**) Analizadas las cotizaciones allegadas en calidad de estudio del mercado se tiene que, al compararlas, la cotizacion de la firma WLG |

CONSULTORES LTDA., podria ser un dato atipico y sesgar la media aritmética, ya que al compararla con la cotizacion de menor valor hay
una diferencia del 30,03%, por ende, ésta no se tuvo en cuenta para hallar la media aritmética, obteniendo esta de las ofras dos cotizaciones,

sin embargo, sigue siendo la cotizacion de menor valor mas favorable para la Entidad.

.| Por tahto,ﬁ se procedio a hacer un analisis entre el tltimo contrato de este objeto que suscribi6 la Entidad, es decir, el contrato nimero 1444- -
2025 en donde se venia pagando una mensualidad de $73.640.000,00 (con 14 operarios) y al compararlo con el valor de la menor cotizacién

$92.000.000, es necesario realizar el siguiente anélisis:

o Para la actual vigencia fiscal, la dependencia duefia de la necesidad tuvo la imperiosa necesidad de aumentar un operario mas |
(técnico de glosas), y, por ende, se requiere un equipo de computo y un puesto de trabajo adicional, comparado este con el

requerimiento de la vigencia fiscal anterior.

« ~ Como se exige un técnico adicional, se estima que su salario sea un poco superior al SMLMV, calculandolo en 2 millones 800 mil -

pesos, el cual con la carga de las prestaciones sociales para el empleador se estima sea un poco mas de los 4 miliones de pesos.

» Sumado a ello se estima un costo de capacidad instalada para este nuevo operario, consistente en un equipo de computo y un
~ puesto de trabajo adicional y demas aspectos administrativos sea de 1 millon de pesos, por lo que al valor cotizado, esto es,
©$92.000.000 se le descuentan 5 millones de pesos, quedando este en $87 millones de pesos, valor que ahora si, es real para -

compararlo con el pago mensual que se realizé en la vigencia fiscal anterior, lo que significa un aumento del 18,14%. Porcentaje |

. que si bien es cierto supera el 5,30 IPC que a fecha ha publicado el DANE en su pagina web, pero sigue siendo inferior al 23%
aumento del SMLMV decretado por el Gobierno Nacional. '

En consecuencia, y teniendo en cuenta que para llevar a cabo el objeto del presente proceso de contratacion el futuro contratista debe |

emplear un alto porcentaje de mano de obra o talento humano, para los cuales se les debe garantizar el minimo vital y atendiendo el -
significativo aumento del salario minimo establecido por el gobierno colombiano, la cotizacion de menor valor es la méas favorable para la

Entidad.

En atencion a lo justificado anteriormente, se tiene que la mensualidad del contrato correspondera a la suma de $92.000.000,00. En -

consecuencia, el valor estimado del contrato asciende a la suma de TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS MONEDA
CORRIENTE ($368.000.000,00).

Este valor que incluye todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departameniales :

o ‘municipales y dentro de estos mismos niveles territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes

autqridades ambientales, que afecte el contrato y las actividades que de él de deriven, si ello hubiese lugar. Se aclara que, para esta |
hecesidad, su valor estimado lo soporta la Entidad, sin que esto impida que a futuro y de requerirse y contar con mas presupuesto puedan !
surtirse adiciones o modificaciones contractuales, dentro del plazo de ejecucion del contrato, teniendo en cuenta la misionalidad de la |

Entidad.

PRESTACION DE SE

OBJETO AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS EN LA ESE ISABU. |

TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
($368.000.000,00). Sobre este presupuesto se aplicara todos los impuestos, tasas y
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales

VALO,'KR ESTIMADO DE LA COMPRA Y | contribuciones establecidos por las diferentes autoridades ambientales, que afecten el

| VARIABLE USADA PARA CALCULAR EL | contratoy las actividades que de él se deriven, si a ello hubiere lugar, con excepcién de

o municipales, y dentro de estos mismos niveles territoriales, los impuestos, tasas y |

1ON DEL PROCESO DE CARTERA Y

PRESUPUESTO DE LA CONTRATACION los que estrictamente correspondan a la E.S.E. ISABU. (Valor establecido seglin estudio

de sector que forma parte integral del presente documento).

2026.

Respaldado con el certificado de disponibilidad presupuestal No. 127 del 8 de enero de '

FORMA DE PAGO El valor del presente contrato se pagara mediante actas parciales hasta por NOVENTA |

La Gltima version de cada documento serd la dnica valida para sy utizadidn v esterd disponible en of Portelintermo d
1SABU, avite mantener coplas digitales oimpresas de este documentoparque corre el fesgo de tener ung versidn des,

Y DOS MILLONES DE PESOS MCTE $92.000.000,00 mensualidades vencidas dentro
de los noventa (90) dias siguientes, previa: 1. Presentacion de cuenta de cobro o factura
con sus respectivos soportes de cumplimiento durante el periodo a cobrar, 2. Soportes |
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de pago al SGSSS del periodo susceptible de cobro de acuerdo con el Decreto 1273 de
2018 y, 3. Constancia de cumplimiento expedida por quien ejerza la superwsxon del
contrato. PARAGRAFO: Los pagos se efectuaran de acuerdo al flujo de caja que
presente la Empresa

. f’LAZO ESTIMADO DEL CONTRATO A | El plazo de ejecucion del contrato sera DE CUATRO (4) MESES, contados a partlr de la

 CELEBRAR suscripcion del acta de inicio.
j LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO | Las actividades previstas en el presente estudio se deben desarrollar en el Mumcnplo de
- CONTRACTUAL Bucaramanga, el cual para todos los efectos legales sera el domicilio contractual. |
" SUPERVISION O INTERVENTORIA El supervisor del contrato se designara por parte del gerente de la ESE lSABU al
- momento de suscribir el contrato mediante comunicacion escrita. = .
- RUBRO PRESUPUESTAL 2120202008~ Servicios prestados a las empresas y servicios de producmon A

DOCUMENTOS Y/O REQUISITOS REQUERIDOS

1. REQUISITOS DE ACREDITACION DE LA CAPACIDAD JURIDICA

. L:a capacidad juridica del proponente, entendida como la posibilidad de adelantar actividades en el marco de su objeto social, las facultades
* de su representante legal y la autorizacion del 6rgano social competente, cuando esto sea necesario, de acuerdo con sus estatutos sociales
-y la ausencia de inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones para contratar derivadas de la ley. El proponente debera aportar Ios
elguxentes documentos para acreditar la capacidad juridica:

1.1 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

k:ste documento debe venir firmado por el representante legal de |a sociedad, si se trata de una persona juridica o por el representante legal
ei consorcio o union temporal, si la propuesta se presenta bajo esta modalidad asociativa. L

El proponente deberé presentar este documento de acuerdo con el modelo suministrado por la Entidad. Quien suscriba la carta de
~ presentamon de la propuesta debera:

. Tenerla calidad de representante legal o apoderado del proponente, con facultad expresa de actuar en nombre y representacion-del mismo.
. En este (ltimo caso, la facultad de representacion debe comprender las de presentar la propuesta, celebrar el contrato (en caso de resultar
- adjudicatario) y liquidarlo. Si la presentacion de la propuesta implica la transgresion del deber establecido en el numeral 7° del articulo 23
- de la Ley 222 de 1995, el proponente individual o el integrante de la propuesta conjunta debera, ademas, allegar autorizacion de Ia juntade
- socios 0 asamblea general de accionistas, seglin corresponda. ;

En caso de ser consorcio o union temporal: Tener la calidad de representante del consorcio o union temporal, con facultad expresa de
actuar en nombre y representacion del mismo. Tal facultad de representacion debe comprender la de presentar la propuesta, celebrar el
~ contrato {en caso de resultar adjudicatarios) y liquidarlo.

La presentacion de los documentos anteriormente sefialados, se efectuara y verificara conforme a lo previsto en la presente convocatoria.

- Debera aportarse debidamente firmada por representante legal (persona juridica) o convencional (consorcio y/o uniones temporales) o el
. proponente (persona natural) o persona autorizada del proponente, seglin Anexo No. 01, de la convocatoria. La omisién de la firma conduce
- a establecer la ausencia del ofrecimiento, por tanto, se considera un incumplimiento sustancial.

1.2 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

St la propuesta la presenta una persona juridica, debe aportar el certificado de existencia y representacion legal, expedido por. la Camara:
de Comercio cuya expedicion no sea superior a TREINTA (30) dias habiles anteriores al cierre del proceso, en donde conste quién gjerce
fa representacion legal, las facultades del mismo. Igualmente, en dicho certificado se debe acreditar que el objeto social del proponente le
. permite realizar o cumplir el objeto del presente Proceso de Seleccion, y que su duracion no es inferior al término del plazo del contrato y
- un (1) afo mas.

. Para el caso de otras formas asociativas, podran presentar el documento equivalente al de existencia y representacion legal, que contenga
- los elementos necesarios para la verificacion de la informacion requerida. :

Cuando se trate de personas naturales que ejerzan profesiones liberales, no estaran obligadas a presentar el certificado de matricula
mercantil, sin embargo, aquellos proponentes que ejerzan este tipo de profesiones, y que en la actualidad se encuentran insdritos enel
Registro Mercantil podran allegar para el efecto el certificado de matricula en mencion vigente, cuya expedicion no podra ser’ supenor a
w”REtNTA (30) dias habiles anteriores al cierre del proceso, donde conste la actividad que ejerce.

. Sila propuesta se presenta a nombre de una Sucursal, se debera anexar los Certificados tanto de la Sucursal como de la Casa principal.

La Uitima version de cada documento serd la Onica valida para su utizaciony estard disponible en el Portal interno de 3 ES.E,
1SABL, evite mantener coplas digitales o Impresas de este documento poraue corre el riesgo de tener una version desactualizada,
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En ofertas conjuntas, cuando los integrantes del consorcio o unién temporal, o uno de ellos, sea persona juridica, cada uno de ellos o el |
integrante respectivo, debe aportar el citado certificado y la autorizacion correspondiente, teniendo en cuenta que la responsabilidad de

todos: sus integrantes es solidaria, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 y en los articulos 1568 y 1571 del
Cadige Civil.

La sociedad debe tener una duracion no inferior al plazo del contrato y un afio méas (articulo 6o Ley 80 de 1993).

;V 1.3 DOCUMENTO DE CONSTITUCION DE CONSORCIO O UNION TEMPORAL

Cuando dos o méas personas naturales o juridicas deseen presentar sus ofertas en consorcio 0 union temporal, cada una de ellas debera i

: cumphr con los requisitos que se le exigen individualmente en las presentes condiciones contractuales.

Se entiende por CONSORCIO cuando dos o méas personas en forma conjunta presenten una misma propuesta para la celebracion,

adjudicacion y ejecucion de un contrato, respondiendo solidariamente de todas y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y

del contrato. En consecuencia, todas las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en desarrollo de la propuesta y del contrato,

afectaran a todos los miembros que la conforman. Se entiende como UNION TEMPORAL cuando dos o mas personas en forma conjunta -
presenten una misma propuesta para la celebracion, adjudicacion y ejecucion de un contrato, respondiendo solidariamente por el

cumplimiento total de la propuesta y del objeto contratado, pero las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la -

propuesta y del contrato se impondran de acuerdo con la participacion en la ejecucion de cada uno de los miembros de la union temporal.

Quienes presenten ofertas como consorcios o uniones temporales, deberan ajustarse a lo dispuesto en el manual de contratacion de la

ESE ISABU. El documento de conformacién del consorcio o unién temporal debera contener como minimo la siguiente informacion:

© Objeto.
Identificacion de los integrantes.
- Porcentaje de participacion de cada uno de sus miembros.
Designacion de la persona que representara legalmente al consorcio o union temporal.
-Facultades del representante legal.
Duracion, la cual sera por el tiempo comprendido entre [a presentacion de la propuesta, ejecucion y liquidacion del contrato en
caso de resultar favorecidos.
La firma de todos y cada uno de sus integrantes.

R

o ~

- del contrato.
9. Acreditacion de la autorizacion de los 6rganos respectivos para consorciarse.

Manifestacion expresa de la responsabilidad solidaria e ilimitada de sus miembros frente a la entidad en la celebracion y ejecucion '

Los proponentes indicaran si su participacion es a titulo de consorcio o unién temporal, y en este Ultimo caso, deberan sefialar la extersion -
de la participacion en la propuesta y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo de la entidad estatal -

contratante y no podréa ser inferior al 20% so pena de ser rechaza la propuesta.

Los miembros del consorcio o unién temporal deberén designar la persona que para todos los efectos representara legalmente el consorcio |
o union temporal, sefialando las normas bésicas que regulen las relaciones entre ellos. Su duracion no podra ser inferior al término del -

contrato y un (01) afio mas. No podré haber cesion del contrato entre los miembros del consorcio o union temporal. Esta condicion es
claustla obligatoria del contrato.

1.4 COMPROMISO ANTICORRUPCION

Los Proponentes deben suscribir el compromiso anticorrupcion contenido en los Anexos de loa términos de referencia y/o invitacion privada,
en el cual manifiestan su apoyo irrestricto a los esfuerzos del Estado colombiano contra la corrupcion. Nota: De toda la informacian y
documentacion solicitada a lo largo del presente pliego el proponente solo debera aportar aquella que no se encuentre certificada en el
Registro Unico de Proponentes. Por lo tanto, la ESE ISABU al momento de realizar la verificacion de requisitos habilitantes y calificacicn de

las propuestas tomara como valida Unicamente la informacion certificada en dicho registro, las demas condiciones que no se encuentren .
certificadas en el registro Gnico de proponentes y que sean exigidas por la entidad contratante, seran verificadas de la documentecion .

adicienal que el proponente aporte en su propuesta.

15 vINHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.

El proponente no podra encontrarse incurso en alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar a que se refiere la

Constitucion Politica y la ley y asi lo declararé en Carta anexa a la propuesta; por ende, se debera presentar declaracion juramentada

‘| Para que su propuesta sea admisible, el Proponente, o todos y cada uno de los integrantes de la union temporal o consorcio: - No puede(n)

| estar incurso(s) en causal(es) de inhabilidad o incompatibilidad sefialada(s) en la Constitucién Politica o en la ley; - No puede(n) tener -

L itima version de cada documento serd s inica vélida para suutizacion y estard dispamnie enelPortal internpde B E
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 conflicto de interés de origen legal o contractual para la ejecucion del Contrato; - Se debe(n) encontrar en situacion de cumplimiento respecto
. de obligaciones con el Sistema de Seguridad Social y aportes parafiscales en relacion con sus empleados en Colombia. L

1.6 CERTIFICACION DE ACREDITACION DE PAGO DE APORTES PARAFISCALES -LEYES 100 DE 1.993, 789 DE 2002 Y 828
DE 2003. CoA

Para la presentacion de las ofertas por parte de personas juridicas y naturales, sera indispensable acreditar el pago de aportes de sus

empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aporte a las cajas de compensacion familiar, 1.C.B.F. y servicio

nacional de aprendizaje (cuando haya lugar), mediante certificacion expedida por el revisor fiscal, o persona proponente que dcredite el

cumplimiento de los requisitos exigidos por las leyes 789 de 2.002 y 828 de 2.003, acompafiado de copia de la tarjeta profesional y certificado
. de antecedentes disciplinarios de la Junta de Contadores. o

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Reglamentario No. 2286 De 2003 y la Ley 1607 de 2002 (CREE), los proponentes que se

- encuentren excluidos del pago de los aportes al régimen de subsidio familiar, SENA, el CBF, debera acreditar dicha situacién presentando

¢l certificado de exclusion emitido por la Caja de Compensacion Familiar a la cual se encuentren afiliados o por el SENA y el ICBF cuando
les corresponda certificarlo. o

Las personas naturales de acuerdo con lo sefialado en el Decreto 1273 de 2018; deberan acreditar mediante certificacion que éstan afiliados
el sistema de seguridad social (salud y pension) asi como a riesgos laborales, ademas del pago al dia. o
t:n consecuencia, se deber4 allegar a planilla o planillas correspondientes de pago.

1.7 ACTA DE AUTORIZACION DE ORGANO SOCIAL COMPETENTE

- Sielrepresentante legal del oferente o de alguno de los integrantes de un Consorcio o Union Temporal, tiene alguna limitacion para suscribir
. laoferta y/o el contrato, segiin lo indicado en el Certificado de Existencia y Representacion Legal, o requiere de autorizacion de sus 6rganos
. de direccion para la propuesta y para suscribir el contrato, debera anexar a su propuesta los documentos que acrediten legalmente dicha
. autorizacion, la cual debe ser previa a la presentacion de la oferta. Pl

1.8 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES FISCALES.

De conformidad con lo consagrado en el articulo 60 Ley 610 de 2000, ninguin proponente ni los integrantes de proponentes plurales, podra
. haber sido declarado responsable fiscalmente, caso en el cual sera inhabil para contratar con el Estado durante los cinco afios.siguiéntes
~ ala ejecutoria del fallo correspondiente: inhabilidad que cesara cuando la Contraloria competente declare haber recibido el pago o, si este
. no fuere procedente, cuando la Contraloria General de la Repliblica excluya al responsable del boletin de responsables fiscales. Dicha
circunstancia se verificara por parte de la Entidad en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General de la Reptblica vigente

© & lafecha de cierre del presente proceso de seleccion.

1guai requisito debera cumplir el representante legal del proponente plural, asf como el representante legal de la persona jujridiféaf yé sea
como proponente o integrante de proponente plural. B

Los proponentes extranjeros que no tengan sucursal o domicilio en Colombia (persona natural o persona juridica, asi-como los
- representantes legales de las personas juridicas y/o del proponente plural, y los integrantes de proponente plural) deberan presentar una
- declaracion rendida bajo la gravedad de juramento en la que se declare que no tiene antecedentes fiscales. : ’

1.8 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS.

La Entidad hara la consulta en la pagina web de la Procuraduria General de la Nacion el Sistema de Informacion de Registro de ‘Sahciones
- & Inhabilidades (SIRI), para verificar la existencia o no de antecedentes disciplinarios del proponente (persona natural o persona juridica,
' representante legal de la persona juridica y del proponente plural, asi como los integrantes del proponente plural).

- En caso de que en el certificado de antecedentes disciplinarios conste que el proponente presenta antecedentes disciplinarios vigentés que
impliquen inhabilidad para contratar con el Estado, su propuesta seré rechazada. .

~ Los proponentes extranjeros que no tengan sucursal o domicilio en Colombia (persona natural o persona juridica, asi _como los
representantes legales de las personas juridicas y/o del proponente plural, y los integrantes del proponente plural) deberan presentar una
- declaracion rendida bajo la gravedad del juramento en la que se declare que no tiene antecedentes disciplinarios. L
1.10CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES.

© Ning(in proponente persona natural o representante legal de personas juridicas o representante legal del proponente plural, podra registrar.
antecedentes judiciales, para lo cual Ia Entidad verificara en la pagina de la Policia Nacional, dicha circunstancia. De igual forma, todas las

_ personas naturales que integren los Proponentes plurales y los representantes legales de la persona juridica que conforman dichos |-

La Gltima verslion de cada documento serd ta nica valida para su utizacidn y estard disponible enel Portal interno de R ESE.
ISABL, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porgque corre el riesgo de tener una version desactualizads.
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" | representantes legales de las personas juridicas y/o del proponente plural, y los integrantes de proponentes plurales) deberan presentar

proponentes plurales, no podrén registrar antecedentes judiciales; asi mismo de quien abona la propuesta si es del caso. No obstante, el
proponente si asi lo desea, podra presentar con su oferta el certificado.

Los proponentes extranjeros que no fengan sucursal o domicilio en Colombia (persona natural o persona juridica, asi como los

| una declaracion rendida bajo la gravedad del juramento en la que se declare que no tiene antecedentes judiciales. f
*111REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS RNMC

Todo proponente, persona natural, representante legal de persona juridica y/o de cada uno de los integrantes del consorcio o la union
temporal, segun aplique, debera allegar certificado del Sistema Registro Nacional De Medidas Correctivas ~ RNMC de la Policia Nacional,
donde se verifique que no tiene sanciones de conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Codigo Nacional de Policia y Convivencia’, en
concordancia con el articulo 183 numeral 4°. v

| 1.42REGISTRO UNICO TRIBUTARIO - RUT.

1 Todo proponente, Persona Natural o Juridica o su Representante Legal, en forma individual o integrantes de proponentes plurales, deberan
presentar REGISTRO UNICO TRIBUTARIO, emitido por la DIAN.

En el caso de consorcios, uniones temporales o promesa de sociedad futura se debera aportar el RUT de cada integrante. El registro (nico
| tributario del consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura se debera tramitar una vez se adjudique el contrato. ;

" 1.13FOTOCOPIA LEGIBLE DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Todo proponente Persona Natural, Representante Legal de la persona juridica o representante del proponente plural y cada uno de los
integrantes de proponentes plurales deberén anexar fotocopia del documento de identificacion VIGENTE; asi mismo de quien abona la |
propuesta, si es del caso. ~

Asi mifsmo todas las personas de origen extranjero que sean integrantes de proponentes plurales y/o representantes legales de estos o |
proponente como persona natural deberan anexar fotocopia del pasaporte actual y vigente.

1,14 FOTOCOPIA DE LA LIBRETA

Se omiti6 la exigencia a los proponentes de aportar libreta militar o acreditar dicha situacion a la persona natural o representante(s) legai(es)
de género masculino menores de cincuenta (50) afios, por cuanto dicho requisito segan el inciso 1 del articulo 42 de la Ley 1861 de 2017,
“solo es aplicable cuando:

“La situacion militar se debera acreditar para ejercer cargos publicos, trabajar en el sector privado y celebrar contratos de prestacion de |
| servicios como persona natural con cualquier entidad de derecho publico.”

Asi las cosas, al tratarse de un contrato de prestacion de servicios, dependera la naturaleza del mismo proponente, si resulta persona |
juridica no se configura el supuesto de hecho exigido por la norma, referente a la celebracion de contratos de prestacion de servicios con
persona natural. ,

1.15REDAM

E,!Reg'istro de Deudores Alimentarios Morosos - REDAM, es un mecanismo de control creado por el Gobierno Nacional a traves de la Ley
2097 de 2021, que busca garantizar el cumplimiento de las obligaciones para todas las personas que hayan suscrito titulos alimentarios.

"1.16:»CERTIFICADO DE INHABILIDADES POR DELITOS SEXUALES v

El éont‘rati’sta debera acreditar que no registra inhabilidad por Delitos sexuales cometidos contra menores de 18 afios (Ley 1918 de 2018), |
reglamentada por el Decreto 753 de 2019 expedido por la Policia Nacional. o

147 éARTA DE AUTORIZACION Y CERTIFICADO DE AUSENCIA DE INHABILIDADESEN DEL SISTEMA DE CONSULTA DE
| INHABILIDADES POR DELITOS SEXUALES CONTRA MENORES DE 18 ANOS. '

‘Todo proponente, Persona Natural o Juridica o su Representante Legal, en forma individual o integrantes de proponentes plurales, deberan
presentar CARTA DE AUTORIZACION DE DELITOS SEXUALES, de conformidad con la normatividad vigente sobre proteccion de datos
| personales, en especial la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y la Politica de Tratamiento de Datos Personales, manifestando que
he sido informado(a) de forma clara y suficiente de los fines de su tratamiento. (ANEXO 3). Aunado a lo anterior, adjuntara el respectivo
Certificado de la Policia Nacional, donde conste la ausencia de inhabilidades en el Sistema de Consulta de Inhabilidades por Delitos |

L Gitima version de cada dbcumento serd 1a infea vilida para su utlzaciony estard disponible en el Pactalinterna de o E.SL,
1SARY, evite mantener copias digitales o imprasas ge este documento porque corre el rigsgo de teror una version desatiuatizada,
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 cexuales contra menores de 18 afios. )
1.18 CERTIFICADO CONFLICTO DE INTERESES PERSONA NATURAL O REPRESENTANTE LEGAL DE LA FUNCION P}UBLICA.

tn Colombia, el concepto de conflicto de intereses se encuentra definido en el articulo 44 del Cbdigo General Disciplinario’j(Ley 1952 de
- 2019) y nos dice que este surge “cuando el interés general propio de la funcion publica entra en conflicto con el interés particular y directo
- del servidor plblico”. D

~ Los conflictos de intereses ponen en riesgo la obligacion de garantizar el interés general del servicio pliblico y afectan la confiariza ciudadana
- en la administracion publica. :

Por ello, es necesario que los servidores piiblicos y contratistas conozcan sobre las situaciones en las que sus intereses personales pueden
infiuir en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, en beneficio particular, afectando el interés plblico, con el fin de que puedan
ser advertidos y gestionados en forma preventiva, evitando que se favorezcan intereses ajenos al bien comun, '

2. EXPERIENCIA GENERAL

- La ESE ISABU requerira como experiencia un minimo de condiciones, que van desde requerimientos generales hasta requerimientos
especificos, los cuales son adecuados, relacionados y proporcionales al objeto del contrato a ejecutar, a la magnitud y a la finalidad de la
- Empresa, lo cual busca un contratista que cuente con la experiencia suficiente en la realizacion de labores iguales o similares al-objeto
- contractual. Se busca que quienes formulen propuesta, sean oferentes que gracias a su experiencia cuenten con solidez, posicionamiento
y permanencia en el mercado. ’ S

La experiencia solicitada respecto al objeto obedece a requerimientos generales que consisten en que el proponente cuente con experiencia
- en las principales actividades a ejecutar de acuerdo con el correspondiente presupuesto del contrato, las cuales son un referente minimo
Gue debe cumplir el proponente ‘

- El proponente debera acreditar experiencia de maximo tres (03) contratos cuyo objeto y/o actividades similares al objeto contractual y cuyé
- sumatoria sea igual o superior a la cuantia del presupuesto oficial.

- La experiencia del oferente plural (union temporal o consorcio), correspondera a la suma de la experiencia que acredite cada uno de los
- integrantes del proponente plural. Por lo cual todos los integrantes del proponente plural deben aportar experiencia. Finalmente, cuando
+ un proponente adquiere experiencia en un contrato como integrante de un contratista plural, la experiencia derivada de.ese contrato
corresponde a la ponderacion del valor del contrato por el porcentaje de participacion. :

NOTA: NO SE ACEPTARAN CONTRATOS SOLOS COMO DOCUMENTO PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA. Se deberan abompaﬁar
- de Las actas de liquidacion y/o certificacion, estas deberan contener como minimo la siguiente informacion: L

o Nombre o razén social del oferente.

o Nombre de! contratista. S
.« Siel contrato se ejecutd en consorcio o unién temporal u otra forma conjunta, debera indicar el nombre de sus integrantes y el

porcentaje de participacion de cada uno de ellos. :

o Objeto del Contrato.

e Fecha de inicio y fecha de terminacion.

¢ Valor del Contrato.

o Nombre de quien expide la certificacion.

o Datos del contratante (teléfono, fax, correo electrénico, efc.)

Criterios diferenciales para MiPymes en el sistema de compras piblicas, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082
de 2015, (adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021)

i De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto 1082 de 2015. Para las empresas que acrediten su calidad de MiPymes
. debidamente constituida, para acreditar la experiencia, el proponente debera presentar hasta cuatro (4) contratos cuyo valor ejecutado sea |
 igual o mayor al cincuenta por ciento (50%) del presupuesto oficial del presente proceso de seleccion y que acredite la ejecucion del alcance
~ descrito anteriormente. ‘

NOTA 1: Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo se aplicaran si por lo menos uno de
- los integrantes acredita [a calidad de MiPymes y tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio 0 la unién
temporal, ’

. NOTA 2: Lo previsto en esta norma aplica sin perjuicio de lo dispuesto en los Acuerdos Comerciales suscritos por el Estado co[ombiano,

La Gltima version de cada documento serd la Gnica vilida para su utizadidn y estard disponible en el Portal interno de B ESE.
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pero no rige en las convocatorias limitadas que se realicen conforme a los articulos 2.2.124.2.2y221.2.4.2.3 de este Decreto.
3. CAPACIDAD TECNICA

3.1 COMPONENTE TECNICO: MEDIOS DE PRODUCCION

| Para e!fcumplimiento de los objetivos planteados por la ESE ISABU, el Contratista debe certificar que cuenta con las herramientas y recursos :
necesarios que garanticen el adecuado desarrollo de las actividades propuestas, atendiendo como minimo las siguientes especificaciones: -

CONCEPTO DESCRIPCION
Papeleria-Insumos | De acuerdo con | garantizar la disposicién de elementos para la impresién al 100%
la necesidad del | El contratista asumira los gastos de papeleria

servicio
Puestos de trabajo | 15 puestos de | EI personal del proceso de cartera funcionara en el inmueble
trabajo ‘sefialado por la ESE ISABU,

En lo que respecta a la infraestructura la ESE ISABU tiene a
disposicion inmueble para la ejecucion del contrato.

Equipo de computo | 15 puestos de | Computadores de escritorio (caracteristicas minimas: Core i3 3.2
trabajo Ghz de 62 generacion, ram de 12gb, disco SSD de 256 gb y/o, disco
mecanico 1 tb. Licencia Windows 10, office 2016, ups de 750 VA)
Dichos equipos deberan funcionar con licenciamiento de antivirus
instalado.

Impresoras Laser 1 Se debe garantizar el servicio de impresion con equipos: impresoras
multifuncionales (Caracteristicas minimas: laser, impresiones
blanco y negro, resolucion 600 x 600 dpi, velocidad 21-22 ppm,
impresién doble cara. Tener disponibilidad de contingencia en caso
de falla

Scaner 1 Escaner (Caracteristicas minimas: Velocidad de escaneo A4 Hasta
50ppm/100ipm (blanco y negro, 200 dpi), Procesador de 1,3 GHz,
RAM 768 MB, 1 USB 2.0, Pantalla LCD de 4 lineas, escaneo duplex,
ADF min 100 hojas, Ciclo de trabajo maximo 3.000 paginas. Tener
disponibilidad de contingencia en caso de falla, ciclo de trabajo
maximo de 3000 paginas

Almacenamiento. y | 1 servidor "Disponer de un servidor de almacenamiento local o en nube y
transmision de garantizar respaldo de la informacion, asi como entrega mensual de
datos la misma a la ESE para su custodia en servidores de ISABU
Comunicaciones De acuerdo a la necesidad

Conectividad La ESE ISABU debe garantizar los servicios de red.

Elementos de Los requeridos seguin perfil

Proteccién personal

| 3.2. CARACTERISTICAS TECNICAS EQUIPOS Y OBLIGACIONES

| En cuanto a los equipos a continuacion se detallan las caracteristicas técnicas de cumplimiento minimo para Cartera el Contratista debe °
certificar que cuenta con las herramientas y recursos necesarios que garanticen el adecuado desarrollo de las actividades propuestas, !
atendiendo como minimo las siguientes especificaciones: ;

EqupOs de computo:

Compﬁtadores de escritorio (caracteristicas minimas: Core i3 3.2 Ghz de 6* generacion, ram de 12gb, disco SSD de 256 gb y/o, disco
mecénico 1 tb. Licencia Windows 10, office 2016, ups de 750 VA) Dichos equipos deberan funcionar con licenciamiento de antivirus
instalado.

Impresora
.| Lasery escaner de optima resolucion y velocidad

lnfern’ét:
Lo garantiza la ESE ISABU, dado que el servicio se prestara en sus instalaciones.

El contratista debera contar con el componente tecnologico minimo sugerido el cual debe ser igual o de mejores caracteristicas que las

‘sefialadas ya que se debe garantizar que el recurso humano requerido cuente con los elementos necesarios para cumplir el objeto
' contractual. | :

3.3 ACREDITACION DEL EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO

1a (ltima version de cada documento serd I finica valids para su utizaciény estard disponible enel Portal internn de fa L.5.£
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EL PROPONENTE DEBE MANIFESTAR SU COMPROMISO DE SUMINISTRARLE A LA ENTIDAD EL PERSONAL MlNlMO ‘
' REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL OBJETO DE LA PRESENTE NVITACION:

; El proponente deberé manifestar junto con la oferta que cuenta minimo con;

PERFIL CANTIDAD
DIRECTOR PROCESO 1
COORDINADOR DE CARTERA
COORDINADOR DE AUDITORIA
PROFESIONAL DE GLOSAS
TECNICO DE GLOSAS
PROFESIONAL EN CARTERA
TECNICO DE DEVOLUCION
TECNICO DE CARTERA
TECNICO VERIFICADOR RADICACION
AUIXILIAR ADMINISTRATIVO

PR IR I NG T B N N QPN R RN QNS U [

La ejecucion del proceso integral de cartera en la ESE ISABU, debe prestarse con idoneidad y experiencia; es asi como, el CONTRATISTA
- tebe de garantizar a la entidad el talento humano que satisfaga la necesidad de la ESE ISABU, para lo cual presentara una propuesta de
 estructura organizacional para la ejecucion del proyecto, incluyendo el modelo integral propuesto para ejecutar el proceso de cartera y
j audttona de cuentas médicas, atendiendo los aspectos técnicos del presente requerimiento.

; Fl numero de ejecutores sera dispuesto de acuerdo con las necesidades para el cumplimiento efectivo de los objetivos del proceso sin

- embargo, debe conservar los cargos minimos sefialados anteriormente, asi mismo debe garantizar que ningln colaborador recnblra menos
- de un salario minimo.

3.4 PLAN DE CONTINGENCIA

Dentro de la propuesta se debe presentar como actividad bésica el disefio de un plan de contingencia, a efectos de sortear S|tuaC|ones 0
eventos excepcionales, en las cuales se evidencie un impedimento de cualquier indole, que afecte la ejecucion del proceso en condiclones
- de normalidad, el cual debe comprender como minimo: s

. = Posibilidad de laimplementacion de procesos manuales y sistemas a instaurar (Anexar los formatos en orden de acuerdo al servmlo
' que correspondan, esquema para la socializacion con el grupo de trabajo).
= Procesos y procedimientos para ingresar al sistema la informacién en caso de haberse presentado caidas o fallas en. eI mismo.
(Presentar el instructivo que se le entregara a cada usuario de la red para proceder a efectuar el i ingreso de la |nformamon al
~ sistema, claro, conciso y preciso).

.= Tipo de soporte en sistemas a ofrecer en los siguientes casos: Cuando se presenten fallas técnicas en el sistema y cuando se
presenten fallas de hardware y equipos. (Detallar claramente a quien deben acudir en dichos casos, como deben efectuar el
reporte, y las disponibilidades de tiempo para brindar el soporte). o

e Encaso de informes adicionales solicitados, deberan distribuir los procesos y garantizar que el dia a dia no se parahce

. Lo anterior debe ser socializado con el grupo operativo al inicio del contrato, y anexar a los interventores del mismo, copia del respectlvo
+ formato donde conste que se presenté al grupo de trabajo.

3.5 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo consiste en el desarrolio de un proceso logico y por etapas, basado en lamejora.
continuay que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, las aplicaciones, la evaluacion, la auditoria, y las acciones de mejora con
el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo, cuyos principios
deben estar basados en el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) y cuya implementacién no podra ser inferior al 95% cemf' cada
porla ARL. : ~

- De acuerdo a lo anterior, el proponente debera cumplir con la totalidad de los siguientes items:

t DESCRIPCION — REQUERIMIENTO

La Oltima version de cada documento serd ta dnica vilida para su utizacén y estard disponible en el Portal Interno de I E5.E.
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Certificacién Suscrita por la ARL en la que conste que el Proponente cuenta con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, e indique el porcentaje de avance de la implementacion del
Sistema, este debe ser superior al 95%.

Identificacion del Proponente que contenga informacion de la Empresa, Proceso Productivo, Organigrama,
Horarios de Trabajo, Perfiles Sociodemografico, Objetivos del SG-SST, Diagnostico de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, Requisitos Legales, Roles — Responsabilidades,
Recursos.

Identificacion de Peligros y Riesgos (Matriz de Identificacion de Peligros Riesgos por area o actividad,
peligros, Controles existentes, evaluacion, controles y medidas de intervencion)

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial (Informacion de la Empresa, ARL, Articulos, Descripcion de
los riesgos)

Procesos del Sistema de Gestion (Procedimiento de Induccion, Comité Paritario y Control Operacional)
Plan Anual de Actividades del SG-SST (Actividades, Objetivo, Metas, Periodo de Ejecucion y Responsables)
Planilla de seguridad social integral mensual.

Plan de emergencias.

Conformacion brigada de emergencias.

Soportes de entrega de Elementos de proteccion personal acorde a los peligros y riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores, junto a matriz de EPP.

3.6; 'CARTA DE COMPROMISO

El oferente debera allegar la correspondiente carta de compromiso debidamente suscrita por la persona natural proponente, si es persona
juridica por el representante legal (Autorizado o competente), o si es proponente plural por su representante; o quien haga sus veces; en |

| donde manifieste bajo gravedad de juramento, que durante la ejecucion del contrato dara cumplimiento a las siguientes condiciones;

Bajo gravedad de juramento el oferente certifica que, durante todo el plazo del contrato, en caso de resultar adjudicatario, contaré con |
~el personal vinculado para la ejecucion del contrato y verificara que durante toda la ejecucion, el talento humano que colocue a
- disposicién para el desarrollo del contrato, cumplira con la idoneidad, perfil y preparacion requerida para ejercer la profesion u ocupacion -

" que sea necesaria para el adecuado cumplimiento de los servicios a prestar, es decir, que el personal cuenta(n) con los titulos o -
“diplomas que acreditan los estudios, matricula o tarjeta profesional (Segun aplique), no presentan inhabilidades o impedimentos o -

- impedimentos de ningun tipo (Para esto verificara la existencia o no de antecedentes disciplinarios, fiscales, judiciales, en el Registro -

- Nacional de Medidas correctivas — RNCM, inhabilidades por delitos sexuales contra menores de 18 afios, de que trata la Ley 1918 de
- 2018), carece(n) de sanciones en los respectivo(s). ‘

i
H

De ser adjudicatario del contrato, prestara los servicios con autonomia técnica, financiera, cientifica y administrativa, cumpliendo los |

parametros de eficiencia y responsabilidad fijados por las normas sanitarias, ambientales, de seguridad industrial, asi como de |
seguridad y salud en el trabajo (Resolucion 0312 de 2019 y Resolucion 773 del 221 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, Ley |

1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015, etc.), Sistema de seguridad social integral y parafiscales, y las normas técnicas colombiaras e

internacionales aplicables, y en general, el cumplimiento pleno a los estandares establecidos en el ordenamiento juridico para el
desarrollo del Contrato.

. Mantendra indemne a la E.S.E. ISABU por todo conéepto y cualquier reclamacion de su persbnal yde terceros, incluidas las omisiones

o hechos imputables al contratista y su personal; ante cualquier perjuicio y dafio que cause a bienes y/o terceros y/o el personal o -

" subcontratistas del Contratista, en razon de la ejecucion del contrato y el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, causadas por

su accion, omision, negligencia, por los que respondera administrativa, civil y penalmente en los términos definidos en la Ley (Segtn
el caso). El Contratista bajo su propia cuenta y riesgo se hara plenamente responsable ante terceros y autoridades de los actos u
omisiones, que ocurran en el ejercicio de las actividades del presente contrato, cuando con ellas cause perjuicios a la Administracion

" 0-a terceros.

E En caso de celebrar el contrato con E.S.E ISABU, tal relacion contractual no generara ningtin tipo de relacién o vinculo laboral entre
' las partes, ni tampoco, con el personal que el Contratista emplee o subcontrate para la prestacion del servicio objeto del contrato. Por -

lo anterior, el Contratista mantendra indemne a la £.S.E. ISABU contra todo reclamo, demanda, accion legal y costos que puedan -

._-causarse o surgir por concepto de salarios u honorarios, prestaciones sociales, indemnizaciones, dafios o lesiones, etc, generados a |
- sus empleados, subcontratistas o dependientes, durante la ejecucion del contrato o con ocasion del mismo. ' :

_ De resultar adjudicatario garantizara la proteccion de datos personales de quienes con él interactlen por motivo de la ejecucion del |
. contrato, para ello cumplira con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y demas normas aplicables. Aunado |
* alo anterior, el Contratista autorizara al Contratante, el manejo de datos personales y corporativos para ser inscritos en las bases de |
* datos manejadas por la Entidad Contratante en razon de sus funciones, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

La (ltima version de cada documento serd ia Gnica vilida para su utizacidn y estard disponible en ¢f Portal intermode s E.5.8
ISABU, evite mantener copias digitales.o impresas de este documento porgue corre el riesgude tener una version desetiuatizads.
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4 PROPUESTA ECONOMICA

/tendiendo a la necesidad de la entidad, correspondiente a la realizacion de la etapa de planeacion del presente proceso de contratacmn
se establecieron unas caracteristicas minimas requeridas que se encuentran en documento adjunto a los presentes estudios previos y-en
Ios términos de referencia, denominado ANEXO No. 2 los oferentes deben anexar el FORMATO PROPUESTA ECONOMICA para Ia
gresentamon de la oferta econdmica el cual corresponde a la sumatoria de los valores UNITARIOS de la totalidad de los ITEMS o

; 4.1 REGLAS PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA:

e laentidad se permite informar que los oferentes que deben diligenciar el anexo 2, sin sobrepasar los valores establemdos por la
entidad, so pena de rechazo de la propuesta.

e NO se aceptaran propuestas parciales, debera presentarse propuesta por el total de los ftems, caso contrario se consnderara la
propuesta NO habilitada. RV

»  Los valores cotizados por cada proponente se totalizaran y con este valor se adjudicara al que tenga menor precio.

£

CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS.
Son causales para el rechazo de [as propuestas, las siguientes:

) Cuando se compruebe que un proponente ha interferido, influenciado, u obtenida correspondencia interna, proyectos de concepto de
- evaluacion o de respuesta a observaciones, no enviados oficialmente a los proponentes.
- b) Cuando se compruebe confabulacién entre los proponentes que altere de cualquier manera la aplicacion del prln01p|o de seleccnon
- cbjetiva.

¢) Cuando el proponente o alguno de sus integrantes se encuentre incurso en las causales de inhabilidades o incompatibilidad ﬁjadas por
ta Constitucion y la Ley. ,
¢) Cuando en la propuesta se encuentre informacion o documentos que no correspondan a la realidad que le permita cumphr un reqms;to
minimo.

¢) Cuando el Objeto Social de la firma, incluido en el Certificado de Existencia y Representacion Legal no faculte a la somedad para
desarrollar la actividad materia de la futura contratacion.
. f) Cuando el oferente sea persona juridica y se encuentre incurso en alguna de las causales de disolucién o liquidacion profendaa por
- Autoridad Competente.
. ¢) Cuando se presente méas de una oferta por un mismo oferente o se ostente la calidad de representante legal o socio de mas de una
| persona juridica participante en el presente proceso de seleccion. g
- 1) Cuando el valor de la propuesta contenga precios artificialmente bajos y cuya justificacion no sea valida para el orgamsmo
- 1) Cuando la oferta no cumpla con las especificaciones técnicas minimas exigidas.
1y Cuando el proponente no subsane en los términos establecidos en la Invitacion o realice subsanacion parcial.

k) Cuando en la propuesta se encuentre informacion o documentos que contengan datos tergiversados, alterados o tendientes a mdumr a
error a la ESE ISABU. :
- I} La no presentacion de la oferta economica.
m) No tener capacidad juridica al momento de presentacion de la oferta.
- n) Cuando los oferentes realicen modificaciones a los items o supriman algiin aspecto relacionado en las condiciones de la convocatona 0
- adendas.
+ 0) La NO presentacion de la garantia de seriedad junto con la propuesta, de acuerdo a lo establecido en la ley 1882 de 2018, artlculo 5,
. paragrafo 3, cuando se pida dentro del proceso. »
: p) Cuando los valores de la oferta econdmica (anexo 2) sobrepase los valores establecidos por la entidad.
@) Y las demas contempladas en la Ley.

DETERMINACION, CUANTIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGOS:

De conformidad a la clase de contrato a celebrar, se determina establecer los riesgos que pasan a relacionarse. De igual forma, en caso de
~ presentarse un eventual incumplimiento de las obligaciones del contrato por parte del contratista, la entidad se veria obligada a realizar la |
- terminacion anticipada o la declaratoria de la caducidad del mismo por el eventual incumplimiento; deduciendo del valor adeudado al
- contratista los descuentos por los frabajos no realizados sin perjuicio de las eventuales sanciones en que pueda incurrir el contratlsta por
su conducta. Cn

' Asignacién de riesgos de acuerdo a la recomendacion del documento CONPES:

1. Riesgos Economicos: Se recomienda que por regla general y bajo la premisa de contar con informacion suficiente y con las condiciones
-necesarias para llevar a cabo el objeto contractual, el riesgo se traslada al contratista en atencion a su experticia en el manejo y

posibilidad de administracion efectiva de los riesgos econoémicos. Desde luego, ello no podra hacerse en relacion con riesgos que el

La Oltima version de cada documento serd {a dnica valida para sy utizacion y estard disponible en el Portal internode la E.5.E,
1SABUY, evite mantener coplas digitales oimpresas de este documenito porque ¢orre el riesgo de tener una versién desactualizada,
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mismo no pueda controlar, como condiciones macroecondmicas no previsibles, las cuales por ser imprevisibles escaparian dela orbxta .

de aphcacnon del articulo 4 de la ley 1150 de 2007.

2.‘-‘R|esgos Sociales o Politicos: Se recomienda que por regla general el riesgo previsible, de esta naturaleza lo asuma la ent sdad '

contratante que, en atencion a su condicion, se presume que cuenta con un manejo y posibilidad de administracion efectiva del mismo.
De manera excepcional se puede trasladar el riesgo cuando, por ejemplo, existen mecanismos de cobertura en el mercado.

3. .Riesgo Operacional: Por regla general y bajo la premisa de contar con informacién suficiente, los riesgos operacionales se transfieren
- al contratista, en la medida que cuenta con mayor experiencia y conocimiento de las variables que determinan el valor de la inversiony

tendra a su cargo las actividades propias del contrato en aquellos contratos donde se presente un alto componente de comple; idad |
- téenica, las entidades estatales pueden considerar la posibilidad de utilizar como mecanismo de mitigacion el Otorgamiento de garantias |

parciales para cubrir eventuales sobrecostos asociados a la complejidad identificada.

4. Riesgos Financieros: Se recomienda que el riesgo se traslade al contratista por regla general y bajo la premisa de contar con

informacion suficiente. En atencion a su experticia en la consecucion y estructuracion de los recursos necesarios, se presume que
cuenta con un manejo de posibilidad de administracion efectiva de los riesgos financieros.

19 Rlesgos Regulatorios: Se recomienda que, por regla general, el riesgo lo asuma la parte que cuenta con un manejo y posibilidad de

* administracion efectiva de los riesgos regulatorios por su naturaleza y en virtud de las normas propias de cada regulacion. Este riesgo
“"esta en cabeza del contratista.

6. Riesgos de la naturaleza: Siempre y cuando existan formas de mitigacion al alcance del contratista, los riesgos de la naturaleza deben

ser trasladados al mismo.
7. “ Riésgo Ambiental: La asignacion del riesgo ambiental depende de la especificidad de cada proceso, por ejemplo:

e Por ejemplo, cuando se cuente con licencia ambiental debidamente ejecutoriada y/o plan de manejo ambiental, antes del cierre de
" la licitacion, el contratista asumira los costos implicitos en el cumplimiento de las obligaciones definidas en dicha licencia y/o plén de
manejo ambiental.
“e Cuando se cuente con licencia ambiental debidamente ejecutoriada antes del cierre de la licitacion y esta sea modificada por solicitud
~del contratista él asumira los costos que implique esta modificacion.
‘e El riesgo de que, durante la ejecucion, la operacion y el mantenimiento de las obras, se configuren pasivos ambientales causados
~ por el incumplimiento o la mala gestion de la licencia ambiental y/o el plan de manejo ambiental sera asumido por el contratista.
o Cuando no se cuente con licencia ambiental debidamente ejecutoriada y/o plan de manejo ambiental, antes del cierre de la licitacion,

los costos por obligaciones ambientales se deberan estimar y prever en los contratos acorde con |a naturaleza y magnitud del objeto -
contractual. En estos casos, la entidad estatal podra asumir el riesgo de que los costos por obligaciones ambientales resulten

superiores a lo estimado.

e Cuando por la naturaleza del proyecto no se requiera licencia ambiental, los costos para realizar un adecuado manejo ambiental se -

_deben estimar y prever en los contratos acorde con la naturaleza y magnitud del proyecto. En estos casos, la entidad estatal podra

_ asumir el riesgo por el costo de las obligaciones adicionales resultantes de la existencia de un plan de manejo posterior al cierre de -

“la licitacion, solo cuando la exigencia no surja del mal manejo ambiental del proyecto. De acuerdo a lo anterior, y por la naturaleza
del servicio y/o bien a adquirir no se consideraré esta clase de riesgo en la presente contratacion.

| 8. Rlesgo Tecnolégico: Se recomlenda que por regla general y bajo la premisa de contar con la informacion suficiente, el riesgo se trasiade
al contratista que, en atencion a su experticia en el objeto contractual y los estandares tecnoldgicos, cuenta con un manejo y posi ihilidad
- de administracion efectiva de los riesgos tecnoldgicos." De tal forma, este riesgo estara en cabeza del contratista.

Analisis cualitativo de riesgos con su probabilidad e impacto: La contratacion del objeto del presente estudio, puede presentar los -

‘ s;gwentes riesgos:

} La contratamon del objeto del presente estudio puede presentar los siguientes riesgos:
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GARANTIAS EXIGIBLES

* De conformidad con el Manual de Contratacion y atendiendo a la naturaleza del presente objeto contractual, su alcance y obhgac:lones asi
como los riesgos establecidos en el presente, la ESE ISABU determinar exigir los siguientes amparos:

S| | NO CUANTIA VIGENCIA G
Garantia de seriedad del Diez (10%) por ciento del valor total | Por plazo minimo de noventa

ofrecimiento del contrato. (90) dias calendario o el que en
X cada caso considere la ESE

ISABU, para garantizar. la
seriedad de la propuesta. -

Cumplimiento del contrato X Quince por ciento (15%) del valor | Por la vigencia del contrato y
total del contrato , cuatro (4) meses més. ‘

Estabilidad y Calidad de Obra Quince por ciento (15%) del valor | Igual al plazo del contrato y
total del contrato cinco () afios més, contados a

partir de la entrega de la. obra.

X En caso de que la obra

: comprometa la estructura de la
COBERTURA planta fisica de la E.S.E, ISABU,

EXIGIBLE la vigencia sera aumentada en
dos(2) afiosmas. .
Correcto_manejo e inversion X Ciento por ciento (100%) del Valor | Por el término del contrato y

La Gltima versién de cada documento sera {a Gnica vilida para su utizacion y estard disponible enel Portal interno de la ES.E,
1SABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque ¢orre el riesgo de tener una versidn desactualizada.
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del anticipo o pago anticipado

del Anticipo o pago anticipado, en
dinero o en especie para la ejecucion
del contrato.

cuatro (4) meses més.

Por la vigencia del contrato y

contractual y extracontractual

a) Doscientos (200) smmlv para
contratos cuyo valor sea inferior o
igual a mil quinientos (1.500) smmlv.

b) Trescientos (300) smmlv para
contratos cuyo valor sea superior a
mil quinientos (1.500) smmlv e
inferior o igual a dos mil quinientos
(2.500) smmlv.

¢) El cinco por ciento (5%) del valor
del contrato cuando este sea
superior a diez mil (10.000) smmlv,
caso en el cual el valor asegurado
debe ser maximo setenta y cinco mil
(75.000) smmlv.

Pago de . Salarios, Diez por ciento (10%) del valor total

prestaciones  Sociales e del contrato tres (3) afios mas
indemnizaciones v
Responsabilidad civil Su cuantia no sera inferior: Por la vigencia del contrato

De responsabilidad medica

No inferior a 200 SMMLV

Por la vigencia del contrato y
tres (3) afios més.

Correcto funcionamiento de
los equipos

Se determinara en cada caso con
sujecion a los términos del contrato
con referencia al valor final del bien.

Se determinara en cada caso |
con sujecion a los términos del
contrato con referencia al velor
final del bien. '

Calidad de los bienes

Veinte (20%) por ciento del valor total
del confrato

El término que se establezca en
los pliegos de condiciones o
términos de referencia.

Calidad del servicio

Quince por ciento (15%) de valor
total del contrato.

Vigencia de un (1) ano a partir . |
del acta de recibo del servicio a
satisfaccion.

CONCLUSION

g Teme']do en cuenta los anteriores aspectos es viable contratar el servicio requerido, con la persona natural o juridica que cumpla con las -

condiciones aqui sefialadas.

RESPONSABLES

NOMBRE PAULA ANDREA QUITIAN MUNOZ
CARGO: JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

FIRMA:@ B, (St %

Proyecto: Yuli Andrea Pdez Sanabria Abogada Contratista ESE ISABU M\ﬂ‘
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