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FUNDAMENTO LEGAL

La Corporacion Auténoma Regional del Quindio, en cumplimiento de lo sefalado en el Estatuto
General de la Contratacion Estatal, especialmente acatando lo establecido en los numerales 7 y
12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, y con lo descrito en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del decreto
1082 de 2015, a través de la Oficina Asesora de Planeacion elabora los siguientes estudios

previos:

1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE
SATISFACER CON LA CONTRATACION
(Numeral 1 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015)

La Constitucién Politica de 1991 se establecié como una constitucion verde, ecolégica, y amigable
con el medio ambiente, entregando al estado por medio de las Corporacion Auténomas
Regionales, las facultades de proteccion, administracién, manejo y aprovechamiento de los
recursos naturales y medioambientales presentes en el territorio nacional.

Asi las cosas y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 8 superior, el estado tiene la obligacién
de proteger las riquezas culturales y naturales de la nacion, funcién que desarrollara a traves de
las Corporaciones Auténomas Regionales y en concordancia con lo dispuesto en los articulos 79
y 80 constitucionales, en donde se establece el derecho de todas las personas a gozar de un
ambiente sano, y la obligacion del estado de planificar el manejo y aprovechamiento de los
recursos naturales, lo anterior en aras de garantizar un desarrollo sostenible, ejerciendo como
autoridad ambiental y propendiende siempre por prevenir, controlar y realizar seguimiento a los
factores que generen o puedan generar un deterioro a los recursos naturales presentes en el
territorio nacional.

Con el propdsito de dar cumplimiento a lo planteado en la Constitucién Politica de Colombia en
materia de proteccién ambiental, se promulgd la Ley 99 de 1993 con la cual se cred el Sistema
Nacional Ambiental - SINA, asl como el Ministerio de Medio Ambiente, los Institutos de
Investigacion, algunas Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo Sostenible,
reordend el Sector Publico encargado de ia gestion y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, y dictd otras disposiciones, entre la cuales se establecio en el
titulo VI todo lo retacionado a las Corporaciones Auténomas.

El articulo 23 de la referida ley, determina que: "Las Corporaciones Auténomas Regionales son
entes corporativos de caracter publico, creados por la ley, integrados por las entidades
territoriales que por sus caracteristicas constituyen geograficamente un mismo ecosistema 0
conforman una unidad geopolitica, biogeogréfica o hidro geogréfica, dotados de autonomia
administrativa y financiera, patrimonio propio y personeria juridica, encargados por la ley de
administrar, dentro del drea de su jurisdiccién, el medio ambiente y los recursos naturales
renovables y propender por su desarrollo sostenible, de conformidad con las disposiciones
legales y las politicas del Ministerio del Medio Ambiente”.

Por su parte, el articulo 30 de la citada disposicion legal, determina el Objeto de tales entidades
asi: “Todas las Corporaciones Auténomas Regionales tendrén por objeto la ejecucion de las
politicas, planes, programas y proyectos sobre medio ambiente y recursos naturales renovables,
asi como dar cumplida y oportuna aplicacién a las disposiciones legales vigentes sobre su
disposicién, administracién, manejo y aprovechamiento, conforme a las regulaciones, pautas y
directrices expedidas por el Ministerio del Medio Ambiente”.

Ademas de lo anterior, la Ley 99 de 1993, establecié en su articulo 31, que son funciones de las
corporaciones auténomas regionales, entre otras:

1) Ejecutar las politicas, planes y programas nacionales en materia ambiental definidos por la ley
aprobatoria del Plan Nacional de Desarroffo y del Plan Nacional de Inversiones o por el Ministerio
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del Medio Ambiente, asi como los del orden regional que le hayan sido confiados conforme a la
ley, dentro del ambito de su jurisdiccion;

2) Ejercer la funcién de méxima autoridad ambiental en el area de su jurisdiccion, de acuerdo con
las normas de carécter superior y conforme a los criterios y directrices trazadas por el Ministerio

del Medio Ambiente;

3) Promovery désarroﬂar la participacién comunitaria en actividades y programas de proteccion
ambiental, de desarrollo sostenible y de manejo adecuado de los recursos naturales renovables,

4) Coordinar el proceso de preparacién de los planes, programas y proyectos de desarrofio
medioambiental que deban formular los diferenfes organismos y entidades integradas del
Sistema Nacional Ambiental (SINA) en ef 4rea de su jurisdiccion y en especial, asesorar a los
Departamentos, distritos y Municipios de su comprensién territorial en la definicion de los planes
de desarrollo ambiental y en sus programas y proyectos en materia de proteccioén del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, de manera que se asegure la armonia y coherencia
de las politicas y acciones adoptadas por las distintas entidades territoriales, (...}

6) Celebrar contratos y convenios con las entidades territoriales, otras entidades publicas y
privadas y con las entidades sin &nimo de lucro cuyo objeto sea la defensa y proteccién del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, con el fin de ejecutar de mejor manera alguna o
algunas de sus funciones, cuando no correspondan al ejercicio de funciones administrativas. {...)

30} Las demés que anteriormente estaban atribuidas a otras autoridades, en materia de medio
ambiente y recursos naturales renovables, dentro de sus respectivos ambitos de competencia,
en cuanto no pugnen con las atribuidas por la Constitucién Nacional a las entidades territoriales,
o0 sean contrarias a la presente ley o a las facultades de que ella inviste al Ministerio del Medio

Ambiente.

Por otra parte, para el desarrdllo de |la Planificacién Ambiental Regional en el largo, mediano y
corto plazo, las Corporaciones Auténomas Regionales cuentan con los siguientes instrumentos:
El Pian de Gestién Ambiental Regional (PGAR), el Plan de Accién Cuatrienal -y el Presupuesto

anual de rentas y gastos,

El Plan de Gestion Ambiental Regional es el instrumento de planificacién estratégico de largo
plazo de las Corporaciones Auténomas Regionales para el area de su jurisdiccion, que permite
orientar su gestion e integrar las acciones de todos los actores regionales con el fin de que €!
proceso de desarrollo avance hacia la sostenibilidad de las regiones.

Actualmente, la CRQ cuenta con el "Plan de Gestién Ambiental Regional PGAR, 2020- 2039,
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, CUENCA HIDROGRAFICA DEL RiO LA VIEJA", aprobado
mediante Acuerdo N° 002 del 19 de febrero de 2020 del Consejo Directivo de la entidad.

Ahora bien, las Corporaciones Auténomas Regionales cuentan con un director general, el cual es
el representante legal y su primera autoridad ejecutiva para un periodo de cuatro (4) afios. En
cumplimiento de lo anterior, el consejo directivo efectud en el afio 2023 la efeccion del director
general para el periodo 2024-2027, el cual se posesioné el dia primero de enero del afio 2024.

En cumplimiento del Inciso 3 del articulo 2.2.8.4.1.22 Decreto 1076 de 2015, es deber del Director
general presentar dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su posesién para aprobacién del
consejo directivo el plan de accion que va a adelantar en su periodo de eleccion, dicho plan es el
instrumento de planeacién de las Corporaciones Auténomas Regionales, en el cual se concreta
el compromiso institucional de estas para el logro de los objetivos y metas planteados en el Plan
de Gestién Ambiental Regional. En é! se definen las acciones e inversiones que se adelantaran
en el Area de su jurisdiccién y su proyeccién sera de 4 anos.
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Asi pues, en cumplimiento de sus funciones, |a entidad para la vigencia 2024-2027 cuenta con el
plan de accion institucional denominado “Protegiendo el futuro®, aprobado mediante acuerdo del
consejo directivo No. 002 del 07 de junio de 2024, el cual pretende la proteccion del patrimonio
ambiental de los gquindianos. '

Es importante resaltar, que mediante Acuerdo del Consejo Directivo No. 005 del 15 de agosto de
2024, se acepté la renuncia presentada por ef ingeniero JAIDER ARLES LOPERA SOSCUE,
como Director General de la Corporacién Auténoma Regional del Quindio, a partir del dia 15 de
agosto de 2024.

En vista de lo anterior, el Consejo directivo de la entidad mediante Acuerdo No. 006 del 15 de
agosto de 2024, nombré como Director General Encargado al sefior JUAN ESTEBAN CORTES
OROZCO, por un periodo comprendido entre el 15 de agosto de 2024 y hasta el término en que
se surta la eleccion del nuevo Director (a) General de la Corporacion Auténoma Regional del
Quindio para el periodo 2024-2027; con el fin de continuar con la continua prestacion del servicio
a que se ve avocada la Corporacion Auténoma Regional del Quindio y el normal desarrollo de
sus actividades y funciones legales y constitucionales.

Ahora bien, la Corporacién Auténoma Regional del Quindio, CRQ, para el cumplimiento de sus
funciones y su misionalidad, ha definido procesos gerenciales, misionales, de apoyo y evaluacion,
para lo cual, determiné en su estructura, la organizacion en Subdirecciones, Oficinas Asesoras y
otras dependencias de Apoyo.

Ahora bien, desde el afio 1991 el pais ha demostrado un gran interés por mejorar la calidad en la
prestacion de los servicios del Estado, al contemplar entre otros, tanto los principios guia de la
actuacion de los servidores publicos como la posibilidad de que la administracion publica cuente
con herramientas para cumplir sus metas en términos de calidad de la gestion y Ia satisfaccion
ciudadana. Por ello, es necesario traer a colacion el Sistema de Desarrollo Administrativo, el cual,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 15 de la Ley 489 de 1998, “es un conjunto de politicas,
estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y organizacional
para la gestién y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos, y financieros de
las entidades de la Administracién Publica, orientado a fortalecer la capacidad administrativa y el
desempefio institucional, de conformidad con la reglamentacion que para tal efecto expida el
Gobierno Nacional”. .

En este sentido dicho sistema se encuentra fundamentado en las politicas de desarrollo
administrativo formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion formulado por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica en coordinacién con la Escuela Superior de Administracién Publica- ESAP.

Como consecuencia de lo anterior, el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico del Sector Funcion
Publica, modificado por el Decreto 1499 de 2017, establecio el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién - MIPG, el cual surge de la integracioén de los Sistemas de Desarroilo Administrativo y
de Gestién de la Calidad en un solo Sistema de Gestion, y de la articulacién de este con el
Sistema de Control Interno.

La integracion y articulacion de los Sistemas que, para atender el mandato legal, se materializa
en un Modelo y recoge las mejores practicas, las lecciones aprendidas, los resultados alcanzados
y las posibilidades de mejora y, se constituye como el unico Modelo de referencia para el
desarrollo del proceso de gestién publica, adaptable a todas y cada una de las entidades
independientemente de su naturaleza juridica o nivel u orden de gobierno al que pertenezca. El
Modelo articula los actuales sistemas, planes, comités, métodos e instrumentos que orientan las
practicas o procesos de la gestién y aspira a consolidarse como la herramienta del Gobierno
Nacional para verificar que las organizaciones estén bien gestionadas, asignen
responsablemente sus recursos y rindan cuentas por su trabajo y que sus funcionarios simbolicen
los valores del servicio publico colombiano.
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Cabe mencionar que MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio; y cuyos objetivos se

enmarcan en:

1. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad, como motores de la generacién de resultados de la corporacion.

2. Agilizar, simpiificar y flexibilizar la operacion de la corporacion para la generacion
de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los

ciudadanos.’

3. Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control
y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua.

4. Facilitar y promover la efectiva participacién ciudadana en la planeacion, gestion
y evaluacion de la corporacion

5. Promover la coordinacibn con ofras entidades publicas para mejorar su gestion
y desempefio’

De otro lado, se debe precisar que el principal propésito de MIPG en su version actualizada es
su contribucién al fortalecimiento de las capacidades de las organizaciones, ya que se focaliza
en las practicas y procesos clave que ellas adelantan para convertir insumos en resultados,
apuntando a transformar el Estado Colombiano, de un Estado legislativo a un Estado prestador
de servicios (Sentencia C 826 de 2008). El articulo 208 de la Constitucion Politica sefiala que:
“t a funcién administrativa estd al servicio de los intereses generales y se desarrofla con
fundamento en 10s principios de igualdad, moralidad, eficacia, economfa, celeridad, imparcialidad
y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de funciones.
L as autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento
de los fines del Estado. La administracién publica, en todos sus érdenes, tendré un control interno
que se ejercerd en los términos que seflale la ley.”

Frente al cumplimiento de estos principios, la Corte Constitucional ha sefialado que es un
imperativo que la Administracién Publica cuente con los instrumentos y herramientas necesarias
para que se pueda cumplir con las metas que tiene cada entidad publica en beneficio de la calidad
de la gestion y satisfaccion de la comunidad y de los usuarios (Corte Constitucional, 2013). El
Modelo actualizado puede entenderse como una de estas herramientas, que desarrolla dichos
principios constitucionales y genera los siguientes beneficios para la gestion Publica Colombiana:
mayor productividad organizacional; entidades publicas inteligentes, agiles y flexibles; mayor
bienestar social y Entidades transparentes, servidores integros y ciudadanos corresponsables. A
su vez es menester sefalar los principios bajo los que se fundamenta el Modelo Integrado de
Planeacién y gestién MIPG, los cuales corresponden a: Integridad, Transparencia y Confianza,
Orientacién a resultados, Articulacién Interinstitucional, Excelencia y calidad, Aprendizaje e
innovacién, Toma de decisiones basada en evidencia.

Bajo dichos principios, el Modelo focaliza su atencién en las organizaciones y sus servidores
publicos, especificamente en las practicas y procesos que adelantan para transformar insumos
en resultados y en generar los impactos, es decir, su foco es tanto la gestién y el desempefio
organizacional como la satisfaccién de los intereses generales de |a sociedad (garantizar los
derechos, resolver problemas.sociales, satisfacer una necesidad de la sociedad, implementar
programas concretos, entre otros). Atender su propésito fundamental es la esencia del trabajo de

' Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién. Version 6
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una entidad, lo que la debe llevar a generar un mejor bienestar general de la poblacién, esto es,
aportar en la creacién de valor publico.

Para ello, el Modelo parte de una vision multiple de la gestién organizacional, gue incluye
dimensiones claves que a su vez agrupan un conjunto de politicas, practicas, elementos o
instrumentos con un propésito comun, generales a todo proceso de gestion, pero adaptables a
cualquier entidad publica, y que, puestas en practica de manera articulada e intercomunicada,
permitiran que MIPG opere. Algunas de estas dimensiones operativas se han configurado de un
lado, a partir de los principales aspectos de un proceso clasico de gestion (el conocido ciclo
Deming o PHVA -planear, hacer, verificar y actuar-, el cual tiene una mirada de la gestion como
una secuencia ldgica de practicas interrelacionadas); y de otro, de algunas cuestiones propias de
la gestion publica (relacién Estado ciudadano). Por su parte, la gestién estrategica del talento
humano como esencia del Modelo: el control interno como el dinamizador de ia gestién; y la
informacion, la comunicacién y la gestion del conocimiento como sus articuladores.

Ahora bien, el Decreto 1083 de 2015 manifiesta en su articulo 2.2.22.3 4. Ambito de Aplicacién
que “El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG se adoptar4 por los organismos y
entidades de los érdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico. En el caso
de las entidades descentralizadas con capital publico y privado, el Modelo aplicaré en aquellas
en que el Estado posea el 90% o mas del capital social. Las entidades y organismos estatales
sujetos a régimen especial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 40 de /a Ley 489 de
1998, las Ramas Legislativa y Judicial, la Organizacién Electoral, los organismos de control y los
institutos cientificos y tecnolégicos, aplicarén la politica de control interno prevista en fa Ley 87 de
1993; asi mismo, les aplicaran las demés politicas de gestion y desemperfio institucional en los
términos y condiciones en la medida en que les sean aplicables de acuerdo con las normas que
las regqulan” .

Por su parte, el articulo 2.2.22.3.9 de/ Decreto en comento dispuso que las entidades y
organismos del Estado sujetos a régimen especial en los términos del articulo 40 de la Ley 489
de 1998, las Ramas Legislativa y Judicial, la Organizacion Electoral, los organismos de control y
los institutos cientificos, que decidan adoptar el Modelo, determinaran las instancias que
consideren necesarias para su implementacion y evaluacion.

Es asi, que la Corporacidon Auténoma Regional del Quindio como ente corporativo de caracter
publico, creado por la ley y sujeto a régimen especial, al considerarlo como una herramienta de
gran valor que permite tener procesos ordenados, con planeacion, con trazabilidad, transparencia
y como valor agregado estar en linea directa con el Ministerio de medio ambiente y desarrollo
sostenible, decidié aplicar la politica de control interno prevista en la Ley 87 de 1993; asi como
las demas politicas de gestion y desempefio institucional en los términos y condiciones en la
medida en que les sean aplicables de acuerdo con las normas que las regulan.

Asf las cosas, la Corporaciéon Auténoma Regional del Quindio a través de la Resolucion 471 del
05 de marzo de 2019, adopto el Sistema de Gestién y su articulacion con el Sistema de Control
Interno y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG con la totalidad de las politicas de .
gestion y desempefio; y el cual, tomando como marco de referencia el
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG emitido por
el DAFP, se denominé para el caso de la Corporacién Auténoma Regional del Quindio CRQ como
“Sistema Integrado de Planeacién y Gestién — SIPG”, ello aunado a los requisitos de la Norma
Técnica Colombiana para la Gestion Publica NTCGP 1000:2009, la Norma Técnica de Calidad
ISO 9001:2008, la Norma Técnica ISO/IEC 17025 y la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
14001. .

Este Sistema Integrado de planeacion y Gestion, esta soportado en la estructura por procesos
que evidencian el que hacer de la Entidad. La aplicacion del Sistema Integrado de Planeacion y
Gestion de la Corporacién Auténoma Regional del Quindio- CRQ ha tenido como proposito
fundamental hacer mas eficaz el Sistema, en aras de brindar cada dia mayor satisfaccién a los
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deseos, demandas y necesidades de los funcionarios, por esto debera sensibilizarse tanto su
aplicacién, asi como las responsabilidades y compromisos frente al mismo. En este sentido, el
Sistema Integrado de Planeacién y Gestion, refleja la politica, los objetivos, la identificacion de
los procesos y actividades, el andlisis de cumplimiento de los requisitos de la norma por procesos,
derivando la accion en las caracterizaciones que incluyen las responsabilidades en los diferentes
niveles de organizacién. De los anterior, es claro sefalar que la correcta identificacién y
comprension de los nuevos procesos, procedimientos y requisitos en cumplimiento de las normas,
representan un gran avance para la Corporacién, pues ellos permiten consolidar una cuitura de
mejoramiento continuo que se refleja en el mejor desempefio institucional, tal como ha quedado
establecido en la Politica de! Sistema Integrado de Planeacion y Gestion.

Ahora bien, siendo MIPG uno de los pilares fundamentales del Sistema Integrado de Planeacién
y Gestién, se debe anotar que éste opera a través de la puesta en marcha de 7 dimensiones, las
cuales agrupan politicas, practicas, herramientas, instrumentos y propositos comunes que
implementadas de manera articulada e intercomunicada permitiran que el Sistema opera de

manera eficaz y eficiente, a saber:

Talento Humano.

Direccionamiento estratégico y planeacion.
Gestion con valores para resultados.
Evaluacién de resultados.

Informacién y comunicacion.

Gestién del conocimiento y la innovacién.
Control interno.

NoaAwNa

Es de anotar que cada una de estas 7 dimensiones se desarrolla a través de una o'varias Politicas
de Gestion y Desempefio Institucional, determinadas en el Manual Operative del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, de acuerdo a la obligatoriedad y/o aplicabilidad en la
entidad; siendo estas:

Pianeacion Institucional

Gestién presupuestal y eficiencia del gasto publico
Compras y Contratacién Publica®

Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
Servicio al ciudadano

9. Parlicipacién ciudadana en la gestién publica

10. Racionalizacién de trémites

11. Gobierno digital

12. Sequridad digital

13. Defensa juridica

14. Mejora normativa®

15. Gestion documental

16. Gestion de la informacién estadistica *

17. Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional

18. Gesti6n del conocimiento y la innovacion

19. Control interno :

SN ARLA

Ahora bien, en el afio 2019, el Consejo para la Gestién y el Desempenfio Institucional, durante
sesién del dieciocho (18) de octubre de citado afio, recomendé al Gobierno Nacional incorporar

2 Aprobada por el Consejo de Gestién y Desempefio Institucional en Sesion del 11 de diciembre de 2020
3 Establecida mediante Decreto 1299 del 25 de julio de 2018
4 Adoptada mediante Decreto 454 de 2020
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la politica de gestion de la informacion estadistica como politica de gestién y desemperio
institucional, cuyo lider es el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE; esto
con el fin de que las entidades pUblicas generaran y dispusieran tanto de informacién estadistica,
como de registros administrativos de acuerdo con los lineamientos establecidos por el lider de
Politica; esto para mejorar la efectividad de su gestion y planeacion basada en evidencias,
garantizando una continua disponibilidad de informacién de calidad a lo largo del ciclo de la
politica publica e incentivando la cultura estadistica en la gestion.

En este sentido a través del Decreto 454 de 2020 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Pblica, con la incorporacién de la
polftica de gestién de la informacion estadistica a las politicas de gestion y desempeiio
institucional” se adopté la politica de gestion y desempefio institucional denominada “Gestion de
la informacion estadistica”.

De igual forma y aunado a lo anterior, el Consejo para la Gestion y el Desempeiio Institucional,
en sesion llevada a cabo el dia 11 de diciembre de 2020 solicité al gobierno central la
incorporacién de la “politica de compras y contratacién publica” a las politicas de gestion y
desempefio institucional; la cual fue adoptada mediante el Decreto 742 del 2 de julio 2021 “Por
medio del cual se modifica el articulo 2.2.22.2.1., del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica, con el fin de incorporar la politica de Compras y Confratacion
Publica a las politicas de gestion y desempefio institucional”.

Siendo asi las cosas, la Corporacion Auténoma Regional del Quindio, a través de reunion del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizada el dia 27 de diciembre de 2021, teniendo
en cuenta las disposiciones legales antes mencionadas, y una vez consultado al DAFP respecto
de la pertinencia y/o aplicabilidad por parte de la corporacion de las mismas (Decreto 454 de 2020
y 742 de 2021); se aprobé la modificacion de la Resolucion 471 de 2019, a fin de incorporar tanto
la Politica de Compras y Contrataciéon Publica, asi como el ajuste de algunos aspectos para
mejorar el funcionamiento del Sistema Integrado de Planeacién y Gestion — SIPG.

Que, derivado de lo anterior, la Corporacién Auténoma Regional del Quindio, mediante
Resolucion 2900 del 31 de diciembre de 2021 “Por medio de la cual se deroga la Resolucion 471
de 2019 y se establecen nuevas disposiciones para la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG al interior de la Corporacién Auténoma Regional del Quindio —
CRQ” incorporé como politica de gestion y desemperio institucional la “Politica de Compras y
Contratacion Pablica”. '

Cabe resaltar que las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional se regiran por las normas
que las regulan o reglamentan y se implementaran a través de planes, programas, proyectos,
metodologias y estrategias. Ahora bien, el acto administrativo en comento determiné las
dependencias de la entidad que lideraran la gestién de cada una de dichas politicas, asi mismo
hizo hincapié en que los responsables de la implementacion de estas politicas deberan establecer
los equipos de trabajo o grupos de mejoramiento necesarios para dar cumplimiento e implementar
las acciones y documentos que se requieran, acorde con los requerimientos legales e
institucionales, grupos que deben contar con minimo un representante de cada proceso.

En este sentido, siendo el Sistema Institucional de Planeacién y Gestion, un sistema que agrupa
el Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG; su
implementacion operacion y mantenimiento tiene un alcance transversal, es decir, que recae
sobre toda la estructura organizacional de la Corporacién Auténoma Regional del Quindio, misma
que cuenta con ocho unidades administrativas estructuradas asi: Direccién General, Tres
subdirecciones; Administrativa y Financiera, Gestion Ambiental y Regulacién y control Ambiental,
y cuatro oficinas asesoras: (Oficina Asesora Juridica, Oficina Asesora de Control Interno, Oficina
Asesora de Planeacion y Oficina Asesora de Procesos Sancionatorios ambientales y Procesos
Disciplinarios), se pone de presente que Direccion General cuenta con el proceso de
Comunicaciones y con el Asesor De Direccion, el cual tiene a su cargo el proceso de Servicio Al
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Cliente; y por tanto cada una de ellas debe aportar en el desarrollo de cada una de las politicas
de gestién y desempefio acorde con los requisitos establecidos en el Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, o el cual o actualice o sustituya, expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pulblica, lo anterior, en concordancia con los planes
de accion MIPG construidos por los procesos internos de la Entidad y las demas acciones que
sean en procura de alcanzar los atributos de calidad de cada una de las 7 dimensiones del
modelo. De esta manera la implementacion, administracién, mantenimiento, operacién y
seguimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, se realizara a través del Grupo
de MIPG, la Oficina Asesora de Planeacion y el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio, conforme a lo dispuesto en la Resolucion 2900
del 31 de diciembre de 2021, estara encargado de orientar la implementacion y operacion del
Modelo Integrado de planeacion y gestion MIPG, el cual sera presidido por el Director General y
se encuentra conformado por los funcionarios de nivel directivo y asesor de Ias diferentes
dependencias, a saber: el Asesor de Direccion, el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién, el
Jefe de la Oficina Asesora Juridica, el Subdirector de Gestion Ambiental, el Subdirector de
Regulacién y Control Ambiental, el Subdirector Administrativo y Financiero, el Jefe de la Oficina
Asesora de Procesos Sancionatorios Ambientales y Disciplinarios, el Asesor de Servicio al
Cliente. Se pone de presente que el Jefe de fa Oficina Asesora de Control Interno participara
como invitado con voz pero sin voto. Este Comité Institucional de Gestién y Desempefio se reline
de forma ordinaria como minimo una vez cada tres (3) meses y también se retne de forma
extraordinaria por solicitud de los integrantes y previa citacién de la secretaria técnica. De cada
reunién se levantara un acta que contendra la relacion de quienes intervinieron, los temas
tratados, las decisiones adoptadas y los votos emitidos por cada uno de los integrantes. El
contenido de! acta debera ser aprobado en la siguiente sesion. Las actas llevaran el nGmero de
consecutivo por cada afo y seran suscritas por los integrantes del Comité. Las decisiones del
Comité se formalizaran mediante comunicados, actos administrativos, circulares, documentos del

sistema de gestion, entre otros segun aplique.

Entre las funciones de dicho comité, se tiene: 1. Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una
vez al afo las acciones y estrategias adoptadas para la operacion del Modelo integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG. 2. Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologia y
estrategias para asegurar la implementacién, sostenibilidad y mejora del modelo integrado de
planeacion y gestion. 3. Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagndstico para
facilitar la valoracién interna de gestién. 4. Asegurar la implementacion y desarrollo de las politicas
de gestion y directrices en materia de seguridad digital y de la informacién. 5. Las demas que
tengan relacién directa con la implementacion, desarrollo y evaluacion del modelo. 6. Cumplir con
las funciones de los comités que sustituira de acuerdo a la normatividad vigente. 7. Conformar
grupos de trabajo, equipos técnicos, fuerzas de tarea o designacion de lideres de apoyo al Comite
Institucional de Gestidén y Desempefio para la formulacion y ejecucién de estrategias de operacion
y articulacién dentro de la entidad. Para el caso de la Corporacion Auténoma Regional del
Quindio, este grupo estar4 compuesto por el Asesor de Direccién quien a su vez es el
representante de la Alta Direccion para el sistema integrado de planeacién y gestion, el Jefe de
la Oficina Asesora de Planeacién, el Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno y el grupo

MIPG.

De otro lado, la Secretaria Técnica del Comité Institucional de Gestién y Desempefio es ejercida
por el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, quien debe, ademas de las funciones que se
establezcan en la Ley o el reglamento: 1. Convocar con antelacién a los miembros e invitados al
Comité Institucional de Gestion y Desempefio y elaborar el orden del dia, de acuerdo con las
instrucciones del presidente. 2. Elaborar las actas de cada sesion del Comité, las cuales deberan
contar con las firmas respectivas y a su vez garantizar la custodia conforme a los lineamientos
definidos en e! proceso de gestion documental. 3. Verificar el cumplimiento de las decisiones
adoptadas por el Comité. 4. Preparar los informes de la gestion del comité, cuando sea requerido
por las instancias correspondientes. 5. Garantizar el cumplimiento del reporte en ef Formulario



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
PROCESO: JURIDICO
DOCUMENTO: FORMATO ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFIéSIONALES Y/O DE APOYO A LA
GESTION

Version: 02 Fecha: 30 de diciembre de Cédigo: FO-J-09 Pagina 9 de 45
2021

Unico de Reporte y Avance de la Gestion o el mecanismo establecido para tal fin. Y las demas
que se establezcan en la Ley o el reglamento.

En lo que a los Grupos de MIPG respecta, y conforme a lo consignado en la Resolucion 2900 del
31 de diciembre de 2021, se pone de presente que los mismos fueron articulados en reuniones
adelantadas con el personal designado para ello de cada proceso, y posteriormente en sesion
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio estos fueron revisados y/o ajustados. Por lo
que la Oficina Asesora de Planeacion proyecto el acto administrativo de conformacién de los
mismos atendiendo cada politica, proceso- dependencia y dimensién, asignandose para tales
efectos los funcionarios responsables para cada una de ellas por parte de los lideres; asi mismo,
contemplé las funciones y la metodologia para su funcionamiento. Posteriormente, la Corporacion
Auténoma Regional del Quindio expidio la Resolucion N° 001938 del 25 de julio de 2023 "Por
medio de la cual se crean los grupos de cada una de las politicas de gestion y desempefio
institucional del modelo integrado de gestion — MIPG y se establecen disposiciones para su
funcionamiento”, entre dichas disposiciones, su articulo 2 contemplé las funciones de los grupos
de trabajo que para tales efectos se describen a continuacién:

(...}

e Participar en la calificacién del autodiagnostico, de acuerdo con los lineamientos dados
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP y definir el plan de
trabajo.

« Apoyar la implementacion de las acciones definidas en el autodiagnéstico

s Hacer seguimientos a los avances de las acciones definidas en el plan de trabajo

e Presentar informes de los avances obtenidos en la implementacion de la politica, de
acuerdo con los requerimientos del lider de la politica.o del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio. (...) '

Igualmente, el articulo 3 establecio la metodologia de funcionamiento de cada grupo de trabajo
en los siguientes términos:

(...)

» Ellider de cada polftica debera convocar a reuniones de trabajo periodicas con el fin de
calificar el autodiagnéstico, definir las acciones para su implementacion y/o hacer
seguimiento a los avances y tareas asignadas. ‘

o FEllider de cada politica podra convocar a reuniones de trabajo a funcionarios de planta o
contratistas de las diferentes dependencias que no hacen parte del grupo de trabajo,
cuando lo considere necesario, de acuerdo con la temética que se requiera abordar en el
desarroflo de la reunion. ) .

e FEliider de cada politica deberd nombrar un secretario de la reunion del grupo, quien seréa
el encargado de elaborar el acta de cada sesién. El acta debera estar debidamente
suscrita por el lider de la politica, el secretario y los demas funcionarios pertenecientes af
grupo de trabajo. Las actas de reunién seran custodiadas y archivadas en el archivo de
gestion de la dependencia y se enviara copia a la Oficina Asesora de Planeacion.

o Encada reunion del grupo de trabajo, solo podran tratarse los temas incluidos en el orden
del dia y uno de los puntos sera necesariamente la lectura y aprobacion del acta anterior.
No obstante, el orden del dia podré ser modificado por el correspondiente grupo de
trabajo.

e El grupo de trabajo sesionara y delfiberaré con la mayoria de sus miembros y las
decisiones seran tomadas por la mayoria de los miembros asistentes siempre y cuando
exista quorum para deliberar. Al inicio de las reuniones, el secretario debe vetificar la
existencia de quérum para deliberar. En caso de empate en la votacion, el lider de la
politica toma la decision.

« Losintegrantes del grupo de trabajo deberén asistir a las sesiones que sean convocados.
En caso de no poder presentarse, deberd justificar dicha ausencia mediante oficio dirigido
al lider de la politica con las justificaciones correspondientes. (...}
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En consecuencia, la Oficina Asesora de Planeacién, adelanté las reuniones con los grupos de
trabajo de MIPG, conformados por los funcionarios designados por cada lider de politica yfo
proceso para ia respectiva socializacion de la Resolucién antes referida.

Ahora bien, en el marco de la séptima dimension de MIPG “Control Interno”, y en el entendido de
que MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razon por la cual estas deben
establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como
mecanismos para la prevencién y evaluacion de este, el Control Interno es la clave para asegurar
razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propésito. Dicha dimensién se
desarroila a través del Modelo Estandar de Control Interno — MECI se actualiza en el marco de
MIPG: el MECI ha sido y continuara siendo la base para la implementacién y fortalecimiento del
Sistema de Control Interno de las entidades, que se encuentran dentro del campo de aplicacion
de la Ley 87 de 1993, antes mencionada. En este sentido, el MECI es el Modelo que deberan
seguir implementando tanto las entidades objeto de MIPG, como aquellas a las que no les aplica

dicho modelo integralmente.

El objetivo de MECI es proporcionar una estructura de control de la gestién que especifique los
elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control Interno, a través de un
modelo que determine los parametros necesarios (autogestion) para que las entidades
establezcan acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion,
verificacion y evaluacién en procura de su mejoramiento continuo (autorregulacién), en la cual
cada uno de los servidores de la entidad se constituyen en parte integral (autocontrol). Para MIPG
es importante incorporar la politica de control interno transversal a todas las actividades,
procesos, procedimientos, politicas asociadas a la gestion, de manera tal que, a través de sus
componentes, sea posible vatorar la efectividad de la estructura de control interno.

En concordancia con lo anterior, en el marco de dicho apoyo, y especificamente en lo que
respecta a la Oficina Asesora de Planeacion, que con base en las funciones establecidas en la
Resolucién No. 2095 del 11 de agosto de 2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA
RESOLUCION 780 DE 2022 Y SE ADOPTA LA NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
PARA LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO - CRQ” expedida por el
Director General de la entidad; ademas de la funcién principal establecida en el Articulo 4°
numeral 5 que tiene de asesorar a la corporacién en la planificaciéon institucional y
direccionamiento estratégico, planificacién ambiental territorial, planificacién ambiental regional,
planificacién de las TIC (Tecnologias de la Informacién y comunicacién), administracion del
Modelo Integrado de Planeacion y gestion de MIPG; el Articulo 6° establece ademas que Ia
Oficina Asesora de Planeacion debe, entre otras: “13. Apoyar la Planificacién y
Administracién del Modelo Integrado de planeacion y gestion MIPG”.

Ahora bien, tanto para la implementacién, operacién y mantenimiento del SIPG, como para la
implementacion de los planes de accién de las politicas institucionales de gestion y desempefio
integradas al Sistema de Planeacién Institucional de Planeacion y Gestion, en el marco de la
Planificacion y Administracion del Modelo Integrado de planeacién y gestion MIPG, la Corporacién
Auténoma Regional del Quindio, establecié desde su Pian de Accion Institucional 2024- 2027
"Protegiendo el Futuro”, especificamente el Programa No 6. Denominado “Fortalecimiento de /a
Gestién Administrativa de la Corporacion Auténoma Regional del Quindio” el Proyecto No 23
que lleva por nombre “Mejoramiento Institucional de la Corporacion Auténoma Regional def
Quindio”. A su vez, este proyecto que contiene la Actividad No. 5 ““mplementar los planes de -
accién de las politicas institucionales de gestién y desempefio, de acuerdo con el plan operativo
anual”: la cual cuenta con la Acciéon POAI No. 2. “Gestidn de acciones para la contratacion de
personal profesional y/o de apoyo para el desarrollo de actividades de indole administrativa para
la implementacion de los planes de accién de las politicas institucionales de gestion y
desempefio” y Actividad No. 7: “Realizar seguimiento a los planes de accion de las politicas
institucionales de gestién y desemperio” la cual cuenta con la Accidon POAI No. 1. “Gestion de
acciones para la contratacién de personal profesional y/o de apoyo para realizar acompafiamiento
y seguimiento a las politicas institucionales de gestién y desempefio”.
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Ahora bien, frente a la implementacién, operacion y especificamente para el mantenimiento del
Sistema Institucional de Planeacién y Gestion — SIPG y para el seguimiento a los planes de accién
de las politicas institucionales de gestion y desemperio se tiene que la entidad lleva a cabo estas
a través de diversas actividades de indole administrativa, con el fin de mantenerlo en optimas
condiciones de operacion y seguimiento, entre las que se encuentran:

1. Apovyar en las actividades administrativas de sequimiento de los planes de accién
a_cargo de la_Oficina Asesora de Planeacién, como producto de los
autodiagnésticos de MIPG, con el fin de dar cumplimiento a [a Resolucién 2900 del
31 de diciembre de 2021 "Por medio de la cual se deroga la Resolucién 471 de 2019

y se establecen nuevas disposiciones para la implementacién del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion- MIPG al interior de la Corporacion Auténoma Regional del

Quindio - CRQ".

El esquema de medicién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG tiene como
objetivo fundamental medir el grado de orientacion de la gestién y el desempefio institucional de
las organizaciones publicas hacia la satisfaccion efectiva de las necesidades y problemas de los
ciudadanos. Para ello, se parte de la premisa de que la finalidad basica del Modelo es dirigir la
gestion y el desemperio institucional de las entidades publicas hacia la generacidn de valor
publico, con el fin de que entreguen resultados que atiendan y satisfagan las necesidades y
problemas de sus grupos de valor, bajo el enfoque de muiltiple dimensiones clave para una buena
gestion y desempefio institucional. Para ello, se cuenta con dos instrumentos fundamentales:

- De una parte, el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion FURAG, instrumento
aplicado por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica en trabajo conjunto con
los lideres de politica, que se habilitara por lo menos una vez al afio y permitira recoger
informacion para fortalecer la toma de decisiones en materia de gestidn y desempefio de las
organizaciones y la formulacién o ajustes de las politicas de gestion y desempefio
institucional; adicionalmente, permitira evaluar el cumplimiento de los objetivos del Modelo,
sus avances, sus mejoras, todo a partir de la informacién que suministren directamente las
mismas entidades.

- De ofra, una herramienta de autodiagnéstico que permite a cada entidad publica desarrollar
su propio ejercicio de valoracién del estado de cada una de las dimensiones en las cuales se
estructura MIPG. Esta herramienta podra ser utilizada en el momento en que cada entidad
lo considere pertinente, sin implicar esto reporte alguno ni a Funcién Publica ni a otras
instancias del gobierno o de organismos de control. A través de la aplicacion de Ia
herramienta, las entidades podran determinar el estado de su gestion, sus fortalezas y
debilidades y lo mas importante, tomar medidas de accién encaminadas a la mejora continua
para alcanzar la excelencia.

En ese orden de ideas, y para el caso que nos ocupa, la herramienta de autodiagnéstico tiene
como propdsito general facilitar la identificacion del estado de cada Politica, haciendo un recorrido
minucioso y algo exhaustivo de cada una de ellas, a fin de que:

- De un lado, determinen un grado razonable de identificacién del estado real de cada politica
frente a lo esperado; y

- De otro, analicen su realidad y documenten las adecuaciones y ajustes requeridos para
implementar el Modelo (plan de implementacion del Modelo o de fortalecimiento institucional
o del esquema que cada organizacion considere mas pertinente).

Ahora bien, los autodiagndsticos constituyen un instrumento de ayuda, disefiado especialmente
para que todas las entidades publicas, puedan determinar en cualquier momento, su estado de
desarrollo frente a temas puntuales de su gestién y con base en ello establecer medidas y
acciones de planeacion para su mejoramiento continuo. El objetivo central del autodiagnostico
desarrollado por las propias entidades es el andlisis periodico de los procesos y resultados de la
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gestion, con el fin de identificar dreas de mejora para la implementacion de planes de
mejoramiento adecuados a las realidades instituciones.

Sus objetivos especificos se enmarcan en: Promover el proceso de autoevaluacion en todas las
entidades publicas como un proceso inherente al desarrollo de la gestién publica. Y suministrar
herramientas, buenas practicas y normas técnicas, que permitan que las entidades publicas
avancen en la definicion de acciones de mejoramiento necesarias, con miras a lograr un efectivo

avance en la gestion.

Por ende, la autoevaluacion es un proceso permanente de diagndstico, verificacion, exploracion,
analisis y retroalimentacién que deben realizar las entidades publicas y sus servidores
internamente, con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades, sus oportunidades y amenazas;
buscando el mejoramiento continuo que garantice altos niveles de calidad en la prestacion de los
servicios y productos publicos. Una entidad no puede determinar si su gestion esta siendo .
realmente eficiente, ni tomar decisiones encaminadas a mejorar su desempefio si no hace
primero un diagnéstico detallado y a conciencia de factores claves como el cumplimiento de las
funciones, evaluacién de los procesos, aplicacién éptima de los procedimientos y evaluacion de
la calidad de los productos generados entre otros. Solo si se convierte el ejercicio del
autodiagnéstico en un proceso inherente a la gestion, se podran obtener los resultados esperados
y por ende satisfacer efectivamente las necesidades ciudadanas.

Como producto del autodiagnéstico, y conforme al resultade del mismo, se pueden suscribir un
plan de accién con el fin de establecer una planeacién y una ruta de accion, con base en las
actividades de gestién que fueron evaluadas previamente. Para ello, contara también con la
documentacion, marco juridico y guias de referencia que pueden ser Utiles y deben ser de
conocimiento por parte de la entidad y sus encargados. T

Cabe resaltar que la Resolucion 2900 de! 31 de diciembre de 2021 contemplé entre las funciones
del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, adelantar y promover acciones permanentes
de autodiagnéstico para facilitar la valoracién interna de gestion; ello de conformidad con la
Resolucién N° 001938 del 25 de julio de 2023 “Por medio de la cual se crean los grupos de cada
una de las politicas de gestién y desempefio institucional del modelo integrado de gestion — MIPG
y se establecen disposiciones para su funcionamiento”.

En ese orden de ideas, la Corporacién Auténoma Regional del Quindio, ha venido implementando
los autodiagnésticos dispuestos por el Departamento Administrativo de la Funcidn Pablica con el
fin de dar cumplimiento al a Resolucién 2900 del 31 de 2021. Para tales efectos, durante la
vigencia 2025 la entidad a través de la Oficina Asesora Planeacién, los grupos de cada una de
las politicas de gestion y desempefio institucional del modelo integrado de gestion — MIPG y los
lideres de cada uno de los procesos adelantaron 9 de los 17 los autodiagnosticos
correspondientes a cada politica respectiva. Con todo esto, se identificé que algunas de las
politicas que contaban con linea base de medicién 2024 aumentaron sus puntajes, evidenciando
con ello una mejora conjunta en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG). Cabe anotar que para cada uno de los autodiagnosticos aplicados se realizé la
construccién de acciones de mejora con el fin de establecer una planeacién y una ruta de accion,
con base en las actividades de gestion que fueron evaluadas previamente, en horizontes de corto
y mediano plazo, con el objetivo de avanzar en la implementacién de los requisitos establecidos
para el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, y que direccionan las necesidades y
tareas relacionadas a este modelo.

A continuacion, se presenta el estado de avance o cumplimiento de las politicas de gestién y
Desempenio de la Corporacién visualizadas a través de sus autodiagnosticos con corte a 10 de

noviembre de 2025:
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PORCENTAJE AVANCE X 9% TOTAL DE AVANCE POR POLITICA (Valor
AUTODIAGNOSTICOS AUTODIAGNOSTICOS por Autodiagnadsticos) (
Gestion del Talento Humano 80,6 80,6
Integridad 99
Conflicto Interes 79 89
Direccionamiento y Planeacion 93,5 93,5
Gestion Presupuestal 100 100
Gohierno Digital 35,5 35,5
Defensa Juridica (Nacion) 100 100
Servicio al Ciudadano 90,1 90,1
Tramites 76,5 76,5
Participac‘ion Ciudadana 62,4
Rendicion de Cuentas 65,7 64,05
Seguimiento y Evaluacion
Desempefio Institucional 99,3 99,3
Transparencia y Acceso a la
Informacion 88,3 93,15
Plan Anticorrupcion 98
Gestion Documental 85 85
Gestion del Conocimient 60 60
Evaluacion Independiente del
Sistema de Control Interno 83,34 83,34

Bir i
¥ Flaneanan
Inrtucions!

Gastieh
Presugutaly
Eficiens.d dei
Gasnz Pusiice

o2 TOTAL DE AVANCE POR POLITICA [Valor por Autodiagndsticos}
100

Gop

et Defznse hridice Servicic 3f  RMGOAN
Crusazane Tramites

2nde PERECipaiG

Crudadena e la
Gerign Pubiice

59,3

Sequimieniay  TranipaTEAci p Semien Gertondel  CoAnal bntemso i
Ewluadion Accemmala Documenul  CoroGrhients y
Intormation Innovedice
Purlcy

Como se puede observar, se hace necesario realizar un seguimiento mas exhaustivo sobre las
politicas que presentan un bajo puntaje de implementacion, e igualmente continuar con el
seguimiento a las demas politicas que presentan altos niveles de avance, esto con el animo de
mantener sus niveles de implementacion en el marco del ciclo PHVA.

Bajo estas premisas, fa Oficina Asesora de Control Interno alerta sobre la necesidad de
articulacién entre dependencias, toda vez que, en una mayoria importante, las acciones de
fortalecimiento del MIPG requieren sinergia en la ejecucién de-actividades, programacion de
recursos y esfuerzos para lograr obtener los productos previstos y, finalmente, el fortalecimiento
en la implementacion del Modelo de referencia.

Como se menciond anteriormente, existen politicas que no han tenido avances importantes y
sobre las cuales se recomienda generar acciones puntuales para aumentar su nivel de
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cumplimiento e igualmente mantener un nivel aito de implementacion sobre las demas. Ahora
bien, para asegurar la correcta implementacion y mantenimiento de dichas politicas, se deben
llevar a cabo acciones que deben ser realizadas por el lider de cada proceso en el marco de la
politica de la que es responsable, y en el mismo sentido, el proceso a través de su lider debe
llevar a cabo el seguimiento permanente para dar cabal cumplimiento a las acciones de mejora
contempladas en los mismos. En caso de que se presenten circunstancias que impidan la
ejecucién de estas en el tiempo establecido en el plan, se deben adelantar las acciones o medidas
pertinentes que conlleven a enrutar estas acciones. En el desarrolio de ello, y como primera
medida, la Oficina Asesora de Planeacién brinda un acompafiamiento en el seguimiento de las
acciones producto de los autodiagnésticos a cada proceso en el marco de la administracion del
Modelo Integrado de Planeacian y Gestion — MIPG que le compete, como una actividad inherente
al seguimiento a los planes de accion de las politicas institucionales de gestion y desempefio con
el fin de dar cumplimiento a la Resolucién 2900 del 31 de diciembre 2021, toda vez que como se
refirié previamente, el fin de estos autodiagnésticos y por ende del cumplimiento del plan de
accion de mejora que los acompafia, es promover el proceso de autoevaluacion en todas las
entidades publicas como un proceso inherente al desarrollo de la gestion publica, y de la misma
manera, suministrar herramientas, buenas practicas y normas técnicas, que permitan que las
entidades publicas avancen eni la definicién de acciones de mejoramiento necesarias, con miras

a lograr un efectivo avance en la gestion.

Se pone de- presente que la Oficina Asesora de Planeacién debe acompanar a cada lider de
proceso como responsable de la politica respectiva, en el seguimiento correspondiente a efectos
de que este seguimiento pueda ser eficiente y eficaz y pueda arrojar y/o constatar el cumplimiento
de ias acciones implementadas, o en su defecto los avances en las mismas, conforme a los plazos

alli dispuestos.

Ahora bien y para el caso que nos ocupa, se itera que, desde la Oficina Asesora de Planeacién
se ha venido realizando el acompafamiento y seguimiento a los lideres de cada procesc en el
marco de la politica de la que son responsables, contando para ello con dos profesionales, sin
embargo, para la vigencia 2025, se conté Unicamente con el acompafiamiento de un profesional,
y debido al cumulo de trabajo dicho acompafiamiento no ha sido suficiente, por lo que ha
generado la necesidad de contar con el apoyo suficiente de personal que coadyuve en esta

actividad,

Aunado a lo anterior, es importante sefialar que, segun el histérico institucional, el personal con
el que ha contado la Corporacion ha desarrollado sus funciones desde una perspectiva general,
brindando apoyo transversal a todas las dependencias. No obstante, solo hasta finales de la
vigencia 2025 se incorporaron perfiles adicionales que comenzaron a coadyuvar en la ejecucion
de estas actividades desde el enfoque especifico de la Oficina Asesora de Planeacion,
fortaleciendo asi el desarrollo de las acciones estratégicas a cargo de dicha dependencia.

Ahora bien, ademas del acompafiamiento que la Oficina Asesora de Planeacién brinda a los
lideres de las distintas dependencias en el marco de las politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién -MIPG—, también es responsable de gestionar y coordinar, al interior de la
misma dependencia, las siguientes politicas institucionales:

POLITICA MIPG DIMENSION

Planeacién Institucional Direccionamiento y Planeacién Institucional
Gobierno Digital Gestion con valores para resultados
Seguridad digital Gestién con valores para resultados

Participacién Ciudadana en la Gestién Pdblica | Gestién con valores para resultados
Fortalecimiento organizacional y simplificacion | Gestién con valores para resultados

de procesos
Seguimiento y Evaluacion del desempefio | Evaluacién de resultados

institucicnal
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Transparencia y Acceso a la Informacion | Informacién y comunicacion
Publica
Gestién de! Conocimiento y la Innovacién Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Ahora bien, en el marco de las politicas institucionales vigentes y de conformidad con los reportes
emitidos por la Oficina Asesora de Control Interno de la Corporacion, se evidencia que la Oficina
Asesora de Planeacion cuenta, para la vigencia 2025, con planes de mejoramiento, actividades
y requerimientos pendientes y/o en estado de seguimiento por parte de dicha dependencia. Si
bien durante la vigencia 2025 se conté con apoyo profesional para la atencion de estos
compromisos, dicho apoyo estuvo limitado al término contractual por ef cual fue vinculado, el cual
resultd insuficiente para lograr el cierre total de los planes y requerimientos identificados. En
consecuencia, a la fecha, tales compromisos contintan vigentes y requieren ser atendidos de
manera prioritaria, razén por la cual se hace necesario que, en la presente vigencia 2026, se
avance en su desarrollo y cumplimiento en la mayor medida posible, de conformidad ‘con la
distribucién de actividades definida por el supervisor del contrato y atendiendo los requerimientos
especificos que resulten pertinentes en cada caso. En atencién a lo anterior, a continuacion, se
relaciona la tabla que consolida los planes, actividades y requerimientos pendientes y/o bajo
seguimiento, como insumo técnico para la planeacion, ejecucion y control de las actividades
objeto del presente contrato.

PLAN DE ACCION POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

No.
Preg

unta FECHA
For ACTIVIDIDAD EVIDENCIA OBSERVABLE ECHA | FECHA FIN RESPONSABLE

mula
rio
2024

Mantener en estado
de consolidacion
esta actividad, para
lo cual se deberd
consolidar con cada
una de las
dependencias
responsables de
actividades de
Participacion
ciudadana la
estrategia de Grupo MIPG P.C, OAP
Participacion Estrategia de Participacién enero 31 .
Ciudadana, Ciudadana Construida y dic-25 de 2026 subdirecciones/oficinas
conforme al publicada y aprobacién del CIGD . encargadas de realizar
procedimiento actividades de P.C
establecido
{procedimiento de
construccién
estrategia de
participacion
ciudadana — CRQ} y
publicarla antes del
31 deenerodela
vigencia 2026 (previa
aprobacion del
CIGD)

Mantener en estado
de consolidacion.

D|Ilgencn_ar enla Estrategia de Participacion :
et %I:c?: Ciudadana Construida y dic2s | €Me031 | G506 MIPG R.C, OAP
P publicada (con la actividad de R.C de 2026 P d

Ciudadana la/las o !
actividades de diligenciada en ella)

Rendicion de
Cuentas

219
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Presentar ante el
CIGD (proxima
Reunién) una
propuesta para
mostrar en el Menu
Participa, siendo el
mismo CIGD quien
decida que
programa, proyecto,
contrato o tramite
mostrar en dicha
seccion. Lo anterior
conforme al ~
procedimiento
establecido
{procedimiento de
construccion
estrategia de
participacion
ciudadana - CRQ)

Acta CIGD.

ago-26 oct-25

Grupo MIPGP.Cy
CIGD

N/A

N/A

N/A N/A

N/A

220

Mantener en
consolidacion, para
lo cual se debera
consolidar con cada
una de las
dependencias
responsables de
actividades de
Participacion
ciudadana
actividades
enmarcadas en la
fase/ciclo de la
gestion de
diagnéstico
Participativo y
diligenciarlas en la
EP.C

Estrategia de Participacion
Ciudadana

enerc 31

die-Z5 | 4o 2026

-

Grupo MIPG P.C, OAP

y
subdirecciones/oficinas
encargadas de realizar

actividades de P.C

Se realizara la
inclusion de la
actividad
"formulacion de las
agendas climaticas
municipales” como
componente de
formulacién
participativa en la
E.P.C, y asi mismo
se cargara
informacién
correspondiente en
su respectiva
seccion del Menu
participa de la
Pagina Web del
CRQ

Estrategia de Participacion
Ciudadana y menu participa
pagina Web CRQ

31
diciembre
de 2025

12 agosto
de 2025

Grupo MIPG P.C, OAP
(Lina Gallego, Richard
Camarillo, Leonardo
Aguirre Valencia)

Solicitud de
publicacion
reconocimiento
cuidadores del agua
en seccion
Colaboraciéon &
innovacion abierta e
igualmente
actualizacion de la
estrategia de

Estrategia de participacién
ciudadana, solicitud de
publicacién en pagina web

31 octubre
de 2025

9 junio de
2025

Grupo MIPG P.C, OAP
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Participacion
ciudadana para
incluir dicha actividad

Presentar ante el
CIGD {préxima
Reunion) una
propuesta para
mostrar en el Menu
Participa, siendo el
mismo CIGD quien
decida que
programa, proyecto,
contrato o tramite
mostrar en dicha
seccion. Lo anterior
conforme al
procedimiento
establecido
(procedimiento de
construccion
estrategia de
participacion
ciudadana — CRQ)

Acta CIGD.

ago-25 oct-25

Grupo MIPGP.Cy
CIGD

N/A

N/A

N/A

221

Mantener en estado
de consolidacion
esta actividad, para
fo cual'se debera
consolidar con cada
una de las
dependencias
responsables de
actividades de
Participacion
ciudadana la
estrategia de
Participacion
Ciudadana,
conforme al
procedimiento
establecido
{procedimiento de
construccién
estrategia de
participacion
ciudadana - CRQ) y
publicarla antes del
31 de enero de la
vigencia 2026 (previa
aprobacion del
CIGD)

Estrategia de Participacion
Ciudadana Construida y
publicada

N/A N/A

enero 31

die-25 | e 2026

Grupo MIPG P.C, OAP

b
subdirecciones/oficinas
encargadas de realizar

actividades de P.C

Mantener en estado
de consolidacion
esta actividad, para
lo cual se debera
consolidar con cada
una de las
dependencias
responsables de
actividades de
Participacion
ciudadana la
estrategia de
Participacién
Ciudadana,

Estrategia de Participacion
Ciudadana Construida y
publicada

enero 31

dic-25 | 4o 2026

Grupo MIPG P.C, OAP

y
subdirecciones/oficinas
encargadas de realizar

actividades de P.C
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conforme al
procedimiento
establecido
{procedimiento de
construccién
estrategia de
participacion
ciudadana - CRQ) y
publicarla antes del
31 deenerodela
vigencia 2026 (previa
aprobacion del
CIGD)

Meodificacion del
formato FO-D-21
(Formato Registro de
participantes en los
procesos de’ -
rendicion de cuentas | formato FO-D-21 modificado 1 d5en;g;z5o 1 n;?)géosde OAP, G(r)t:lp;cr;lggndlmon
o participacion
ciudadana) para
incluir columna
relacionada a la
Edad del participante

Presentar ante el
CIGD (proxima
Reunion) una
propuesta para
mostrar en el Menu
Participa, siendo el
mismo CIGD quien
decida que
programa, proyecto,
st on dicha | Acta CIGD. ago25 | oct25
seccion. Lo anterior
conforme al
procedimiento
establecido
{procedimiento de
construccion
estrategia de
participacion
ciudadana — CRQ)

Grupo MIPGP.Cy
CIGD

Mantener en estado
de consolidacién
esta actividad, para
lo cual se debera
consolidar con cada
una de las
dependencias
responsables de
actividades de .
Giadadana a o Grupo MIPG P.C, OAP
estrategia de E§trateg|a de Partmpacwn . enero 31 - Y
Participacion Cluqadana Construida y dic-25 de 2026 subdirecciones/oficinas
publicada encargadas de realizar

Ciudadana, e
conforme al ’ actividades de P.C

procedimiento
establecido
(procedimiento de
construccion
estrategia de
participacion
ciudadana — CRQ) y
publicarla antes del
31 de enero de la
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vigencia 2026 (previa
aprobacion del
CIGD)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

222

Mantener en
consolidacion, para
lo cual se debera
consolidar con cada
una de las
dependencias
responsables de
actividades de
Participacicn
ciudadana
actividades
enmarcadas en la
fase/fciclo de la
gestion de
diagnostico
Participativo y
diligenciarlas en la
EP.C

Estrategia de Participacion -
Ciudadana

dic-25

enero 31
de 2026

Grupo MIPG P.C, OAP

Y
subdirecciones/oficinas
encargadas de realizar

actividades de P.C

Mantener en
consolidacién, y Se
realizara la inclusion
de la actividad
"formulacién de las
agendas climaticas
municipales" como
componente de
formulacion
participativa en la
E.P.C, y asi mismo
se cargara
informacién
correspondiente en
su respectiva
seccion del Menu
participa de la
Pagina Web del
CRQ

Estrategia de Participacion
Ciudadana y ment participa
pagina Web CRQ

12 agosto
de 2025

31 de
diciembre
de 2025

Grupo MIPG P.C, OAP
{Lina Gallego, Richard
Camarillo, Leonardo
Aguirre Valencia

Solicitar a todas las
dependencias de la
entidad que reporten
a OAP actividades
de participacién
ciudadana
enmarcadas en la
fase/ciclo de la
gestion de ejecucion
participativa y
diligenciarlas en la
E.P.C

Estrategia de Participacion
Ciudadana

dic-25

enero 31
de 2026

Grupo MIPG P.C, OAP

Y
subdirecciones/oficinas
encargadas de realizar

actividades de P.C

Realizar las
Encuestas de
Tramites y sus
informe respectivos
(semestrales) y con
base en elio, ejecutar
las acciones
respectivas de
simplificacion,
racionalizacion y
estandarizacion de
tramites

Resultados e informe de [a
encuesta de tramites y su
posterior socializacion a la SRCA
y grupo MIPG de tramites.

dic-25

enero 31
de 2026

Grupo MIPG
Racionalizacion
Tramites - Oficina
Servicio al Cliente

Presentar ante el
CIGD (préxima

Acta CIGD.

ago-25

oct-25

Grupo MIPGP.Cy
CIGD
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Reunion) una
propuesta para
mostrar en el Mena
Participa, siendo el
mismo CIGD quien
decida que
programa, proyectc,
contrato o tramite
mostrar en dicha
seccion. Lo anterior
conforme al
procedimiento
establecido
(procedimiento de
construccién
estrategia de
participacion
ciudadana — CRQ)

Solicitar a todas las
dependencias de la
entidad que reporten
a OAP actividades
de participacion
ciudadana
enmarcadas en la
fase/ciclo de la
gestién de consulta
ciudadana {Relativas
"a mejora normativa)
y diligenciarlas en la
EPC

Estrategia de Participacion
Ciudadana

dic-25

enero 31
de 20286

Grupo MIPG P.C, OAP

y
subdirecciones/oficinas
encargadas de realizar

actividades de P.C

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

223

Solicitar a la oficina
de comunicaciones
retroalimentar a la
ciudadania una vez
se tenga el informe
final de Rendicion de
cuentas, a través de
las redes sociales de
la entidad

Solicitud a la Oficina de
Comunicaciones y al grupo MIPG
de Rendicion de Cuentas

1
septiembr
e de 2025

30
septiembre
de 2025

Grupo MIPG P.C,
Comunicaciones

Continuar en estado
de consolidacién,
cada dependencia
debera publicar los
resultados de sus

su respectiva
seccion del menu
participa; esto
acorde a la fase/fciclo
de la gestidn en el
cual se encuentre
enmarcada la
actividad de P.C

 ejercicios de P.Cen .

Subsecciones de resultados de
cada una de las secciones del
menu Participa

31 agosto
de 2025

31
diciembre
de 2025

Dependencias que
reportaron actividades
de P.C en la vigencia

2025

sugerir al grupo de
R.C la modificacion
del formato FO-D-21
"Formato Registro de
Participantes en ios
procesos de R.C o
P.C" para que

Solicitud al grupo MIPG de
Rendicién de Cuentas y formato
actualizado

1 abril de
2026

30 julio de
2025

Grupo MIPG R.C
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incluyan en dicho
formato una columna
de Correo
electrénico, con el fin
de enviar a dichos
correos el informe
final de R.C (llevarlo
ante CIGD)

N/A

N/A

N/A N/A

N/A

227

Mantener en
consolidacion, para
lo cual se debera
consolidar con cada
una de las
dependencias
responsables de
actividades de
Participacion
ciudadana
actividades
enmarcadas en la
fase/ciclo de la
gestion de
diagndstico
Participativo y
diligenciarlas en la
E.P.C

Estrategia de Participacion
Ciudadana

enero 31

dic-25 | 4o 2026

Grupo MIPG P.C, OAP

Y
subdirecciones/oficinas
encargadas de realizar

actividades de P.C

Se realizara la
inclusién de la
actividad
"formulacién de las
agendas climaticas
municipales" como
componente de
formulacion
participativa en la
E.P.C, y asi mismo
se cargara
informacién
correspondiente en
su respectiva
seccion de! Mend
participa de la
Pagina Web del
CRQG

Estrategia de Participacion
Ciudadana y menu participa
pagina Web CRQ

- 31 de
diciembre
de 2025

12 agosto
de 2025

Grupo MIPG P.C, OAP
{Lina Gallego, Richard
Camarillo, Leonardo
Aguirre Valencia)

Solicitar a todas las
dependencias de la
entidad que reporten
a QAP actividades
de participacion
ciudadana
enmarcadas en la
faselciclo de la
gestion de consulta
ciudadana (Relativas
a mejora normativa)
y diligenciarias en la
E.P.C

Estrategia de Participacion
Ciudadana

enero 31

dic-25 | 4 2026

Grupo MIPG P.C, OAP

y
subdirecciones/oficinas
encargadas de realizar

actividades de P.C

Continuar en estado
de consolidacién,
QAP solicitara a
todas las
dependencias
informacion para la
construccion del
Programa de
transparencia y Etica

Programa de Transparencia y
Etica Publica, reunién de CIGD' y
publicacién de encuesta de
construccion del PTEP en menu
participa de la pagina web

31 de
enero de
2026

noviembr
e de 2025

OAP
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Publica, el cual
debera ser aprobado
por el CIGD antes
del 31 de enero de
2026, igualmente se
cargara en pagina
web, Men( Participa
un formulario de
participacion
ciudadana donde la
ciudadania apoye en
su construccion

Solicitud de
publicacién
reconocimiento
cuidadores del agua
en seccion
Colaboracién e
innovacién abierta e
igualmente
actualizacién de la
estrategia de
Participacion
ciudadana para
incluir dicha actividad

Estrategia de participacién
ciudadana, solicitud de
publicacién en pagina web

9 junio de
2025

31-oct-25

Grupo MIPG P.C, OAF

Presentar ante &l
CIGD (proxima
Reunién) una
propuesta para
mostrar en el Menu
Participa, siendo el
mismo CIGD quien
decida que
programa, proyecto,
contrato o tramite
mostrar en dicha
seccion. Lo anterior
conforme al
procedimiento
establecido
{procedimiento de
construccion
estrategia de
participacion
ciudadana — CRQ)

Acta CIGD.

ago-25

oct-25

Grupo MIPGP.Cy
CIGD

Continuar con €l
proceso de
publicacion en
pagina web de los
inventarios
documentales a
eliminar (para
observaciones por
parte de los grupos
de valor)

banner de la CRQ, actas CiGD

1
septiembr
e de 2025

30 octubre
de 2025

CIGD y Profesional
universitario Gestion
Documental

[NA

N/A

N/A

N/A

N/A

231

Una vez terminada la
vigencia de todas las
actividades de P.C
consignadas en la
E.P.C, se verificara
su cumplimiento

Menu Participa

Informes de resultados de las
actividades de P.C generadas
durante la vigencia - Pagina Web

15
diciembre
de 2025

31 de
diciembre
de 2025

Responsables
Actividades de PC en fa
estrategia de P.C

Los encargados de
cada una de las
actividades de P.C
consignadas en la
E.P.C deberan

Menu Participa

Informes de resultados de las
actividades de P.C generadas
durante |a vigencia - Pagina Web

15
diciembre
de 2025

31 de
diciembre
de 2025

Encargados directos de
cadaunadela
Actividades de P.C
consignadas en la E.P.C




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
PROCESO: JURIDICO
DOCUMENTO: FORMATO ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFI(EDSIONALES Y/O DE APOYO A LA
GESTION

Version: 02

Fecha: 30 de diciembre de

2021

Cédigo: FO-J-09

Pagina 23 de 45

evaluarlas
respectivamente a
través de los
informes de
resultados

Elaboracion de un
informe general de
evaluacion de la
Estrategia de
Participacion
Ciudadana, en
donde se tengan en
cuenta las
actividades
proyectadas vrs las
ejecutadas

Informe general de evaluacién
sobre la E.P.C vigencia 2025

1 enero
de 2025

31 de
enerc de
2026

Grupc MIPG P.C -
Dependencias
Responsables de las
Actividades

consignadas en la E.P.C

232

La subdireccién
administrativa y
financiera incluye
dentro del PIiC el eje
tematico: "PAZ
TOTAL, MEMORIA Y
DERECHQS
HUMANQS" en el
cual se tiene en
cuenta el subeje:
"Participacion
Ciudadana” con los
componentes;
igualmente la jefe de
la oficina asesora de
planeacidn solicitara
de manera anual
este tipo de
capacitaciones

listas de asistencia de
capacitaciones del 20y 27 de
marzo de 2025, e igualmente el
Plan Anua! de Capacitacién y las
capacitaciones pendientes para el
segundo semestre de 2025

1 enero
de 2025

31
diciembre
de 2025

Jefe QAP, SAF

233

Se divulgara la
"Encuesta de
Tematicas a
Desarrollar en la
préxima Rendicién
de Cuentas” ubicada
en la pagina web
CRQ, menu
participa, submenu
Rendicion de
Cuentas, e
igualmente se
realizaran mesa
tematicas con los
grupos de valor para
identificar temas de
interés {estrategia de
divulgacion
ambiental territorial )

Banner CRQ, envié de correos a
los grupos de valor invitados a las
audiencias pablicas de Rendicion
de cuentas, actas de reunion de
la estrategia de divulgacion
ambiental territorial

25-abr-25

30 abril de
2026

Asesor Direccién, QAP,

servicio al cliente y
comunicaciones

Se continuara
realizando este
ejercicio durante las
audiencias publicas
de rendicion de
cuentas y sus
estrategias
complementarias

Actas de asistencia

25-abr-25

21-dic-26

Mantener en
consolidacién y Se
realizara la inclusion
de la actividad
"formulacion de las

Estrategia de Participacidn
Ciudadana y menu participa
pagina Web CRQ

12 agosto
de 2025

31 de
diciembre
de 2025

Grupo MIPG P.C, OAP

(Lina Gallego, Richard
Camarillo, Leonardo
Aguirre Valencia)
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agendas climéticas
municipales” como
componente de
formulacién
participativa en la
E.P.C, y asi mismo
se cargara
informacion
correspondiente en
su respectiva
seccion del Menu
participa de la
Pagina Web del
CRQ

Continuar con los
ejercicios de
Rendicién de
cuentas por parte de
laCRQ -

Actas de Audiencias publicas de
R.C, informes de evaluacion de

R.C

28
febrero
de 2025

30 julio de
2026

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

234

Diligenciar la
Estrategia de
Participacion
Ciudadana teniendo
en cuenta el
programa, proyecto y
accion de gestion
institucional
{Formato FO-D-35)

Estrategia de Participacién
Ciudadana Debidamente
Diligenciada

dic-25

31 de
enero de
2026

QAP y dependencias
responsables de
actividades de P.C

Para la elaboracidn
delaE.P.C los
responsables de las
diversas actividades
deberan tener en
cuenta la
Caracterizacion
Grupos de Valor
personas juridicas y
naturales
(https:fferq.gov.colca
racterizaciondeusuari
0s/)

Estrategia de Participacion
Ciudadana Debidamente
Diligenciada

dic-25

31de
enero de
2026

QAP y dependencias
responsables de
actividades de P.C

Para la elaboracién
de la E.P.C los
responsables de las
diversas actividades
deberan tener en
cuenta el grado de
incidencia que tendra
cada grupo de valor

Estrategia de Participacion
Ciudadana Debidamente
Diligenciada

dic-25

31 de
enero de
2026

OAP y dependencias
responsables de
actividades de P.C

Se realizara el
diligenciamiento de
esta informacion en
la elaboracién de la
Estrategia de
Participacion
Ciudadana por parte
de las dependencias
responsables

Estrategia de Participacion
Ciudadana Debidamente
Diligenciada

dic-25

31 de
enero de
2026

OAP y dependencias
responsables de
actividades de P.C

Se realizara el
diligenciamiento de
esta informacién en
la elaboracién de la
Estrategia de
Participacion
Ciudadana por parte

Estrategia de Participacion
Ciudadana Debidamente
Diligenciada

dic-25

31 de
enero de
2026

OAP y dependencias
responsables de
actividades de P.C
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de las dependencias
responsables

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

PLAN DE ACCION — POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA

No. de
pregunt
a 2024

ACTIVIDAD

EVIDENCIA
OBSERVABE
LE

FECHA
INICIO

FECHA
FIN

RESPONSAB
- LE

OBSERVACION
ES

Socializar con
los grupos de
valor el
Programa de
Transparencia
y Etica Publica

239

Control de
asistencia

01/11/2025

12/31/202
5

OAP

Socializar con
los grupos de
valor el
Programa de
Transparencia
y Etica Puablica
a través de
medios
digitales y
escritos

240

Publicacione
s realizadas

01/11/2025

12/31/202
5

OAP

Esto depende
de los posibles
riesgos que se
emitan por
parte de cada
uno de los
lideres de los
procesos en las
reuniones de
establecimiento
de riesgos a
realizar en &l
segundo
semestre de la
presente
vigencia

244

Mapa
Riesgos
Diligenciado

31 junio
2025

31
diciembre
de 2025

lideres de los
procesos

La Oficina
Asesora de
Ptaneacién como
segunda linea de
defensa realiza
acompanamiento
para el
establecimiento
de los riesgos de
corrupcion

Esto depende
de los posibles
riesgos que se

Mapa
Riesgos
Diligenciado

31 junio
2025

31
diciembre

de 2025

lideres de los
procesos

La Oficina
Asesora de
Planeacion como
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emitan por segunda linea de
parte de cada defensa realiza
uno de los acompafiamiento
lideres de los para el
procesos en las establecimiento
reuniones de de los riesgos de
establecimiento ' corrupcion
de riesgos a
realizar en el .
segundo
semestre de [a . .
presente .
 vigencia
Esto depende
de los posibles
riesgos que se ’
emitan por La Oficina
parte de cada Asesora de
uno de los Planeacion como
lideres de los Mapa 31 segunda linea de
procesos en las Riesgos 31 junio diciembre lideres de los | defensa realiza
reuniones de Dili . 2025 procesos acompafiamiento
o iligenciado de 2025
establecimiento para el
de riesgos a establecimiento
realizar en el ’ de los riesgos de
segundo corrupcién
semestre de la
presente L
| vigencia_
Esto depende )
de los posibles
riesgos ‘que se
emitan por La Oficina
parte de cada Asesora de
uno de los _ Planeacion como
lideres de los Mapa 31 segunda linea de
procesos €n las Ri 31 junio - lideres de los | defensa realiza
; iesgos - diciembre o
reuniones de Diligenciado 2025 de 2025 procesos acompafiamiento
establecimiento para el
de riesgos a establecimiento
realizar en el de los riesgos de
segundo corrupcion
semestre de la
presente
vigencia .
. La Oficina
El nuevo
Formato DG-D- Asesora de
Planeacién como
g?e(shgiga de Mapa 31 segunda linea de
Corrupcién) Riesgos g;zjgmo diciembre "?:é:zode los dgfens: ﬁr ealiza X
incluye las Ditigenciado de2025 |P s acompanamiento
causas y sus para el
245 o establecimiento
analisis de los riesgos de
asociado 'e59
corrupcién
El nuevo La Oficina
Formato DG-D- |Mapa - 31 Asesora de
07 (Mapa de Riesgos ggzjgnlo diciembre "‘:gé::se los Planeacién como
Riesgos Diligenciado de 2025 |P segunda linea de
Corrupcion) defensa realiza
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incluye la acompafnamiento
probabilidad de para el
ocurrencia establecimiento
acorde a la de los riesgos de
metodologia corrupcion
establecida
N/A
El nuevo La Oficina
Formato DG-D- Asesora de
07 (Mapa de Planeacién como
Riesgos Mapa 31 sequnda linea de
Corrupcién) Riesaos 31 junio diciembre lideres de los | defensa realiza
incluye el nivel Dili gos 2025 procesos acompafiamiento
de severidad ligenciado de 2025 para el
acorde ala establecimiento
metodologia de los riesgos de
establecida ‘corrupcion
El nuevo -
Formato DG-D- La Oficina
07 (Mapa de Asesora‘qe
Riesgos Planeaclop como
Corrupcién) Mapa 3 segunda linea de
. . 31 junio . lideres de los | defensa realiza
incluye los Riesgos 2025 diciembre A amient
. : procesos acompafiamiento
controles Diligenciado de 2025 para el
:ig?(ljaedg SEa establegimiento
metodologia gce) rlrispgigigos de
establecida
Esto depende
de los posibles
riesgos de
corrupcion
identificados
por parte del La Oficina
frsboiiy
ambiental y el PIaneacnop como
lider del Mapa . 31 segunda linea de
DrOCeso Riesgos 31 junio diciembre lideres de los | defensa real!za
- o : 2025 procesos acompafamiento
financiero en Diligenciado de 2025 para el
l:: reuniones establecimiento
. de los riesgos de
establecimiento Corrupcion
246 |de riesgos a
realizar en el
segundo
semestre de la
presente
vigencia
Este causa La Oficina
actualmente se Asesora de
tiene en cuenta Planeacion como
en e} proceso Mapa 31 .segunda linea de
de Gestidn de Rieggos 31 junio diciembre lideres de los | defensa realiza
Fecursos Diligenciado 2025 de 2025 procesos acompiaﬁamiento
isicos y en el ‘ parae
proceso de establecimiento
laboratorio de de los riesgos de
aguas corrupcién




COR_PORACI(')N

AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
PROCESO: JURIDICO

DOCUMENTO: FORMATO ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE APOYO A LA

GESTION
Version: 02 - Fecha: 30 de diciembre de Cédigo: FO-J-09 Pagina 28 de 45
T2021 .
Esto depende
de los posibles
riesgos que se
emitan por La Oficina
parte de cada Asesora de
uno de los Planeacidn como
lideres de los Mapa 31 segunda linea de
procesos en las Ri P 31 junio L lideres de los | defensa realiza

. iesgos diciembre PO
reuniones c_!e Diligenciado 2025 de 2025 procesos acompafamiento
establecimiento . para el
de riesgos a establecimiento
realizar en el de los riesgos de
segundo . corrugcion
semestre de la
presente
vigencia

| Esto depende
de los posibles

.| riesgos que se
emitan o
identifiquen por
parte de cada La Oficina
uno de los Asesora de
lideres de los Planeacion como
procesos en las Mapa . 31 segunda linea de
reuniones de Ri Pa . 31 junio i lideres de los | defensa realiza

- iesgos diciembre L

establecimiento Diligenciado 2025 de 2025 | Procesos acompafiamiento
de riesgos a para el
realizar en el establecimiento
segundo de los riesgos de
semestre de la corrupcién
presente
vigencia
{Proceso
Financiero en
este caso)
Este riesgo no
aplica ya que
actualmente se
tienen N/A N/A N/A N/A
implementadas
TRD en la
Corporacién
Esto depende
de los posibles
riesgos que se
emitan o .
identifiquen por higg‘:;"ge
parte de cada Planeacion como
Il:g:rgs lioeslos Mapa 31 segunda linea de
procesos en las | Riesgos gazjgmo diciembre I'?:c::odse los caigtf;'tsa F:'eah_za ¢
reuniones de | Diligenciado de2025 |P panamiento
establecimiento ’ para el -

) establecimiento
de riesgos a de los riesgos de
realizar en el 'esg
segundo corrupcién
semestre de la
presente
vigencia.
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Esto depende
de los posibles
riesgos que se
emitan o
identifiquen por
parte de cada La Oficina
uno de los Asesora de
lideres de los Planeacién como
procesos en las Mapa 31 segunda linea de
reuniones de Ri 31 junio diciembre lideres de los | defensa realiza
establecimiento D!gsgos_ 2025 ciermor procesos acompafamiento
de riesgos a iligenciado de 2025 para el
realizar en & "establecimiento
segundo de los riesgos de
semestre de la corrupcion
presente
vigencia.
(Proceso
Juridico en este
caso)
La Oficina
Asesora de
tiene en cuenta | Mapa 31 , segunda Ime_a de
) 31 junio y tideres de los | defensa realiza
en el proceso Riesgos 2025 diciembre Procesos acompaftamiento
de Diligenciado de 2025 |
Direccionamien parael
to Estratégico establegmlento
de los riesgos de
corrupcién
Esto depende
de los posibles
riesgos gue se
emitan o
identifiqguen pér
parte de cada
uno de los
lideres de los
procesos en las
reuniones de La Oficina
establecimiento Asesora de
de riesgos a Planeacidén como
realizar en el Mapa 31 segunda linea de
segundo Riesgos 31 junio diciembre lideres de los | defensa realiza
semestre de la Diligenciado 2025 de 2005 | Procesos acompafiamiento
presente 9 para el
vigencia. establecimiento
(aunque de los riesgos de
actualmente corrupcién
esta )
contemplado en
uno de los
riesgos de
corrupcion del
proceso de
gestion de
recursos
fisicos)
Esto depende |Mapa - 31 . La Oficina
de los posibles | Riesgos ggégmo diciembre g?:ég:fse los Asesogra de
riesgos que se | Diligenciado de 2025 Planeacidén como
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emitan o segunda linea de
identifiquen por defensa realiza
parte de cada acompafamiento
uno delos para el
lideres de los . establecimiento
procesos en las de los riesgos de
reuniones de ‘| corrupcion
establecimiento
de riesgos a
realizar en el
segundo
semestre de la
presente
vigencia. |
| Esto depende
de los posibles
riesgos que se
emitan o )
identifiquen por :e-c:;g?ange
Eﬁg%g?o?da . Planeacién como
segunda linea de

lideres de Iosi ll\an.apa . 31 junio * 31 iemb fideres de los | defensa realiza
procesos en las | RIeSgos 2025 ICIEMOTE | brocesos acompafiamiento
reuniones de Diligenciado de 2025 para el
establecimiento establecimiento
de riesgos a de los riesgos de
realizar en el corrupcion
segundo A
semestre de la
presente
vigencia.
Esto depende .
de los posibles
riesgos que se
emitan o .
identifiquen por kiizf;nge
Eigedg?ocsada Planeacién como
lideres de los Mapa I 31 . segunda Iinga de

rocesos en las | Riesgos 31 junio diciembre fideres de los | defensa realiza
proce 1€sgos 2025 procesos acompafiamiento
reuniones de Diligenciado de 2025 para el
establecimiento establecimiento
de resgos a de los riesgos de
realizar en el COTTUPCION
segundo
semestre de la
presente . .
vigencia.
Esto depende
de los posibles )
o e,
;rg:\:;:qc;en por Planeacién como
parte de cada |Mapa — 31 . segunda linga de
uno de los Riesgos 31 junio diciembre lideres de los |defensa real!za
lideres de los | Diligenciado | 202° de 2025 | Procesos z:f;“;aﬁam‘e”w
procesos en las ' -~
reuniones de estableg:umuento
establecimiento gsrlrz;éligigos de
de riesgos a
realizar en el
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segundo
semesire de la
presente
vigencia.
Esto depende
de los posibles
riesgos que se
emitan o
identifiquen por .
parte de cada La Oficina
uno de los Asesora de
fideres de los Planeacién como
procesecs en las Mapa 31 segunda linea de
reuniones de Riez s 31 junio diciembre lideres de los defensa realiza
establecimiento Diliggncia do 2025 de 2025 procesos acompafiamiento
de riesgos a para el
realizar en el establecimiento
segundo de los riesgos de
semestre de la corrupcion
presente
vigencia.
(Proceso
Juridico en este
caso)
Actualmente se
tienen medidas
~de control en -
los procesos ‘La Oficina
de: Asesora_t‘ie
direccionamient PlaneaCiop como
o estratégico Mapa 31 segunda |inea de
. o ' ) 31 junio . lideres de los | defensa realiza
ejecucion de Riesgos 2025 diciembre A amient
o o ) procesos acompanamiento
politicas Diligenciado de 2025 para el
amb}c.enta!es, establecimiento
gestion de | ; de
recursos de los riesgos
fisicos, corrupcion
laboratorio de
aguas
Esto depende
de los posibles
riesgos gue se
emitan o .
identifiquen por ka Oficina
parte de cada sesora.de
uno de los ’Planeamép como
lideres de los Mapa 31 segunda linea de
} 31 junio - lideres de los | defensa realiza
procesos en las | Riesgos 2025 diciembre Procesos acompafiamiento
reuniones de Diligenciado de 2025 _ para el
Szter’igf;g:':nto establegimiento
realizar en el .|delos riesgos de
segundo corrupcion
semestre de la
presente
vigencia.
Sobre todos los Mapa 31 La Oficina
procesos se . 31 junio . lideres de los | Asesora de
247 tienen g;ﬁsggcszia do 2025 gglzeg;bsre procesos Planeacion como
identificados g segunda linea de
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riesgos de defensa realiza
corrupcidn acompafamiento
’ para el
establecimiento
de los riesgos de
corrupcion
La Oficina
Asesora de
Sobre todos los Planeacion como
procesos se Mapa ‘ 31 segunda Iinga de
tienen Riesgos 31 junio diciembre lideres de los | defensa realiza
identificados Diligenciado 2025 de 2025 procesos acomparfiamiento
riesgos de para el
corrupcién establecimiento
de los riesgos de
corrupcién
La Oficina
Asesora de
Sobre todos los Planeacién como
procesos se Mapa o 31 segunda Iinga de
_tienep Riesgos 31 junio diciembre lideres de los defensa_real!za :
u_:!entlﬁcados Diligenciado 2025 de 2025 | Procesos acompanamiento
riesgos de para el
corrupcion establecimiento
de los riesgos de
corrupcion
La Oficina
Asesora de
Sobre todos los Planeacién como
procesos se Mapa o 31 _ segunda finea de
tienen Riesgos 31 junio diciembre lideres de los |defensa realiza
identificados Diligenciado 2025 de 2025 | Procesos acompafiamiento
riesgos de genct para el
corrupcion establecimiento
de los riesgos de
corrupcién
La Oficina
Asesora de
Todos los Planeacién como
riesgos de Mapa : 31 segunda linea de
corrupcion de Ri 31 junio s lideres de los | defensa realiza
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Los planes de accion de las politicas referidas se suscribieron conforme al informe de resultados
del Formularic Unico de Reporte de Avances de la Gestién “FURAG”, como parte de las
actividades de evaluacién y seguimiento que permiten verificar el estado de implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG y del Modelo Estandar de Control Interno -
MECI en la Corporacién Auténoma Regional del Quindio, teniendo en cuenta que seis (6) politicas
presentaron una variacién negativa en comparacién con los resultados de la vigencia 2023. Entre
ellas se encuentran: la Politica de Servicio al Ciudadano (-18), Integridad (-17), Transparencia,
Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupcién (-14), Gestion Estratégica del Talento
Humano (-12) y Participacién Ciudadana (-9).

En Io que respecta a la Polmca de Transparencra Acceso a la Informacién y Iucha contra la
Corrupcién, esta disminuyé 14 puntos respecto a la vigencia anterior, su evaluacién esta
compuesta por dos indices, siendo el indice Gestién de Riesgos de Corrupcion el que mostrd una
variacién negativa significativa, en la presente vigencia. En la vigencia 2023, la entidad report6
que los controles definidos para mitigar los riesgos de corrupcion abarcaban seis criterios,
mientras que en 2024 Gnicamente se evidenci6 el cumplimiento de dos criterios, reflejando una
“reduccion significativa en la gestion de este aspecto. Ademas, en 2023 se elaboraron planes de
tratamiento para fortalecer los controles clasificados como moderados y débiles, mientras que
para 2024 no se contaba con dichos planes, lo cual debilité ain mas la estrategia institucional

frente a los riesgos de corrupcion.

Para la vigencia 2025, y como respuesta a los resultados obtenidos en el FURAG, la Entidad
formulé planes de mejoramiento orientados a atender las debilidades identificadas en materia de
transparencia y gestion de riesgos de corrupcion. No obstante, el apoyo con el que se conté para
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el desarrollo de estas actividades se presté por un término limitado, el cual resultd insuficiente
para adelantar una valoracién que permitiera evaluar |a eficacia de los controles implementados,
realizar seguimiento sistematico a los planes de mejoramiento y ejercer un control efectivo sobre
la gestion institucional. En consecuencia, dado que durante la vigencia 2025 no fue posible
adelantar una evaluacién integral que permitiera determinar el impacto real de los planes de
mejoramiento formulados, se hace necesario dar continuidad a dicha actividad durante la vigencia
2026, con el fin de avanzar y culminar, en la mayor medida posible, el anélisis y seguimiento
correspondiente.

Adicionalmente, lo relacionado con el indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
también incidio en la calificacién, ya que esta vinculado a la publicacion de informacion en la
pagina web institucional, correspondiente a cada unc de los items que conforman el componente
de transparencia. Una deficiente o parcial publicacidn de esta informacion afecto negativamente
la percepcion de cumplimiento en este ambito.

En cuanto a la Politica de Participacién Ciudadana, esta politica presentd una disminucion de 8,6
puntos respecto a la vigencia anterior. Todos los indices evaluados registraron una baja en su
puntuacion, siendo el indice de Enfaque Diferencial el que mostré la mayor disminugion, seguido
por Promocion de la Participacion.

Esta politica se vio afectada en la vigencia 2024 debido a una disminucién significativa en las
actividades desarrolladas por ta entidad frente al afio anterior.

En 2023, los espacios de participacién implementados incluyeron la formulacién participativa de
politicas, planes, programas, proyectos y servicios. No obstante, en 2024 Gnicamente se reportd
la realizacion del espacio de rendicion de cuentas, lo que evidencia una reduccion en la diversidad
y alcance de los mecanismos de participacion.

Asimismo, las actividades de participacion desarrolladas por la entidad para involucrar a los
grupos de valor en la gestion institucional pasaron de cuatro en 2023 a una en 2024. En cuanto
a las acciones formuladas e implementadas dentro del proceso de rendicién de cuentas, en 2023
se reportaron dos, mientras que en 2024 solo una. -

Respecto a los medios utilizados para divulgar la informacion sobre los espacios de rendicion de
cuentas, se identifico el uso de seis canales en 2023, mientras que en 2024 este numero se redujo
a cuatro.

Las acciones de didlogo presencial y/o virtual también disminuyeron: de dos en 2023 a una en
2024. Finalmente, los grupos de valor que participaron en estas acciones pasaron de cinco en
2023 atres en 2024.

Estos resultados reflejan una menor capacidad institucional para garantizar la participacion
efectiva e inclusiva de los diferentes grupos poblacionales, especialmente en lo que respecta al
enfoque diferencial y la rendicién de cuentas.

Por ultimo, es pertinente indicar que, el objetivo de 1a revisién de los autodiagndsticos de manera
periédica es evidenciar los avances en la materia y promover la construccién de nuevas acciones
de mejora para las vigencias futuras, considerando, en especial, que nos encontramos en el inicio
de la vigencia 2026. Raz6n por la cual y de acuerdo a lo anteriormente mencionado, se hace
necesario que esta dependencia cuente con personal de apoyo suficiente en el marco del
seguimiento a los planes de accién de las politicas institucionales de gestién y desempefio a
cargo de la Oficina Asesora de Planeacion, durante la presente vigencia hasta tanto los planes
de mejoramiento vigentes y los que se suscriban durante la actual vigencia se encuentren
cumplidos. Se precisa que, si bien, como se puede evidenciar, la Oficina Asesora de Planeacion
cuenta actualmente con dos (2) ptanes de accitn vigentes derivados de los autodiagnosticos, los
mismos tienen una cantidad considerable de acciones pendientes por cumplir; por lo que para
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esta dependencia es necesario contar con personal idéneo suficiente, con el fin de brindar apoyo
a la Oficina Asesora de Planeacién para la realizacidén de actividades de caracter administrativo
y operativo, tales como, elaboracién de actas de las reuniones que se lleven a cabo en el marco
de los planes de accién, asi como levantar los respectivos registros de asistencia y reportar de
manera oportuna a la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y a los responsables de las
acciones sobre las alertas de las actividades que se deben implementar por cada autodiagnéstico
para el cumplimiento de los planes de accién a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion.

Ahora bien, se itera que, durante la vigencia 2025 se conté con el apoyo de personal que
coadyuvé en el desarrollo de estas actividades; sin embargo, los contratos suscritos para tal fin
tuvieron una duracion de Gnicamente cuarenta y cinco (45) dias, término gue resulté insuficiente
para culminar la totalidad de las labores asignadas. En ese periodo Unicamente fue posible
avanzar en una evaluacién panorémica de los reportes emitidos por la Oficina Asesora de Control
Interno (OACI) hacia la Oficina Asesora de’Planeacién, los cuales —como se indicé— incluyen
planes y requerimientos que aun se encuentran pendientes y/o en seguimiento para la vigencia

2026.

En consecuencia, para la presente vigente, se proyecta continuar con el desarrollo de dichas
actividades, a fin de avanzar en la mayor medida posible y lograr la culminacion satisfactoria de!
numero mas amplio de pendientes reportados por la OACI.

2. Apovar en las actividades administrativas de seguimiento a la implementacién de
las acciones definidas en los planes de mejoramiento originados por fuentes
diferentes a los_autodiagnésticos del MIPG, a cargo de la Oficina Asesora de
Planeacién, en el marco de las actividades de mantenimiento del Sistema Inteqrado

de Planeacién y Gestidn.

La Corporacién Auténoma Regional del Quindio en el marco de la ejecucion de las diversas
funciones a su cargo se encuentra sometida a vigilancia constante por parte de los 6rganos de
control, asi como de la Oficina Asesora de Control interno. Dicha vigilancia se lleva a cabo a
través de auditorias, estas, se constituyen en “una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad;
que ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar
y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos, control y gobierno”. En ese orden de
ideas, la auditoria es una herramienta de retroalimentacién del SCl y de MIPG que analiza las
debilidades y fortalezas del control y de la gestién, asi como el desvio de los avances de las
metas y objetivos trazados, lo cual influye en los resultados y operaciones propuestas en la
entidad. Ello, a través de la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos promoviendo la

mejora continua.

La entidad cuenta con una estructura de control de la gestién que especifica los elementos
necesarios para determinar las directrices para el cumplimiento de los principios de autogestion,
autorregulacién y autocontrol y garantizar razonablemente el cumplimiento de los objetivos
institucionales, asi como, el seguimiento a los planes de accién que generen los autodiagnosticos
de las politicas de MIPG. Asi las cosas, |a ejecucion de las actividades de monitoreo y supervision
continua en la entidad se pueden dar en el dia a dia de la gestion institucional o a traves de
evaluaciones continuas y separadas (autoevaluacion, auditorias), y su proposito es valorar: (i) la
efectividad del control interno de la entidad publica; (i) la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; y (iv) los resultados de
la gestion, con el propésito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

De esta forma, la evaluacién permanente implica el seguimiento al conjunto de dimensiones del
Modelo, de tal manera que la autoevaluacién y la evaluacién independiente se convierten en la
base para emprender acciones para subsanar las deficiencias detectadas y encaminarse en la
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mejora continua. Por lo anterior, es importante adelantar las siguientes acciones para contar con
un adecuado y efectivo componente de monitoreo y supervision a saber:

- Aplicar evaluaciones continuas y/o independientes para determinar el avance en el logro
de las Metas estratégicas, los resultados y los objetivos propuestos, asi como la existencia
y operacién de los componentes del Sistema de Control Interno.

- Evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes
responsables de aplicar medidas correctivas.

- Para las entidades que implementan MIPG, este componente es transversal a todas las
dimensiones, por cuanto evalia de manera independiente los resultados esperados en
cada una de ellas. Este adquiere mayor importancia frente a la dimension de evaluacion
para resultados, en tanto a partir del seguimiento y monitoreo a los controles es posible
corregir en tiempo real, las desviaciones encontradas frente al logro de las metas y
objetivos planeados.

Frente a las Evaluaciones Continuas se tiene que estas constituyen operaciones rutinarias que
se integran en los diferentes procesos o areas de la entidad, las cuales se llevan a cabo en tiempo
real por parte de los lideres de proceso para responder ante un entorno cambiante. La evaluacién
continua o autoevaluacion lleva a cabo el monitoreo a la operacion de la entidad a través de la
medicién de los resultados generados en cada proceso, procedimiento, proyecto, plan ylo
programa, teniendo en cuenta los indicadores de gestion, el manejo de los riesgos, los planes de
mejoramiento, entre otros. De esta manera, se evalua su disefio y operacién en un periodo de
tiempo determinado, por medio de la medicion y el andlisis de los indicadores, cuyo propésito
fundamental sera tomar las decisiones relacionadas con la correccién o el mejoramiento del
desempefio. Se convierte, entonces, la autoevaluacion en el mecanismo de verificacién y
evaluacion, que le permite a la entidad medirse a si misma, al proveer la informacion necesaria
para establecer si ésta funciona efectivamente o si existen desviaciones en su operacion, gue
afecten su proposito fundamental. Por lo tanto, estas se convierten en un proceso periddico, en
el cual participan los servidores que dirigen y ejecutan los procesos, programas y/o proyectos,
segUn el grado de responsabilidad y autoridad para su operacion. Toma como base los criterios
de evaluacion, asi como la existencia de controles que se dan en forma espontanea en la
gjecucién de las operaciones y en la toma de decisiones. .

Por su parte, las evaluaciones independientes se llevan a cabo de forma periédica, por parte de
la oficina asesora de control interno o quien haga sus veces a través de la auditoria interna de
gestién. Estas evaluaciones permiten determinar si se han definido, puesto en marcha y aplicado
los controles establecidos por la entidad de manera efectiva. Las evaluaciones, independientes a
los componentes varian en alcance y frecuencia, dependiendo de |a importancia del riesgo, de la
respuesta al riesgo y de los resultados de las evaluaciones continuas o autoevaluacion.

Se pone de presente que, como producto de las auditorias internas que realiza la Oficina Asesora
de Control Interno a los procesos de la entidad conforme al Programa Anual de Auditoria, y en
caso de que se presenten No conformidades u oportunidades de mejora, se debe suscribir un
plan de mejoramiento, el cual se convierte en la herramienta que facilita el analisis del problema,
la identificacion de la causa raiz y la definicién de acciones, responsables y fechas de
compromiso, a partir de un hallazgo, riesgo o mejora identificado. Permite identificar el nivel de
criticidad de acuerdo al nivel de impacto, lo que a su vez permite estar alineado con la gestion del
riesgo.

Ahora bien, para el caso que nos ocupa, para la elaboracion de los planes de mejoramiento a
suscribir por la entidad en atencién a las auditorias internas por fuentes distintas a los
autodiagndsticos, la Corporacién, dentro de su Sistema Integrado de Planeacion y Gestidn,
cuenta con el Procedimiento para Elaboracién y Seguimiento de los Planes de Mejoramiento de
ia CRQ (PR-D-03), el cual es transversal a todos los procesos de la entidad.

Dicho procedimiento establece que, para la elaboracion de Ioé planes de mejoramiento, la
Corporacion Auténoma Regional del Quindio, debe incluir el analisis del problema como punto de
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partida y permitir realizar un andlisis de causa raiz utilizando un mix de metodologias, con el fin
de implementar acciones que mitiguen los hallazgos, riesgos o mejoras identificados, definir
responsables y fechas de cumplimiento, soportado por evidencia objetiva, respaldada en lo
posible por datos cuantitativos. Una vez elaborados estos planes de mejoramiento, el proceso
debe remitirlo en forma digital y editable a la Oficina Asesora de Planeacion para su validacion y
codificacion, y esta la remitira en forma digital y editable al proceso de Evaluacion y Control de la
Gestién, para su revision final, quien validara si las acciones y causas definidas apuntan a la
mitigacién del hallazgo, riesgo o mejora e informara via correo electrénico al proceso, para que
realice los ajustes correspondientes o dando el VoBo.

Es preciso reiterar que el responsable de la elaboracion, seguimiento y cierre eficaz del plan de
mejoramiento, es el lider del proceso, en donde se identifico el hallazgo, riesgo o mejora. Para
aquellos casos en donde se identifique un hallazgo, riesgo o mejora que sea transversal, el
proceso de Evaluacion y Control de la Gestién definira el o los procesos responsables de la
elaboracion, ejecucion y seguimiento del plan de mejoramiento. Por su parte, la Oficina Asesora
de Planeacion realizara la asesoria o acompafiamiento en el seguimiento a la implementacion de
las acciones definidas en los planes de mejoramiento suscritos por el proceso. Ahora, €l proceso
de Evaluacion y Control de la Gestion de la Corporacién, serd el responsable de realizar la
verificacién del cumplimiento de las acciones planteadas y de la determinacion del cierre eficaz o
no del plan de mejoramiento. En caso de que se encuentren desviaciones a las acciones
planteadas, el proceso de Evaluacién y Control de la Gestion informara al proceso para que se
implementen las mejoras. Asl mismo, si alguna accién no se puede implementar en los tiempos
definidos en el plan de mejoramiento, el proceso involucrado debe enviar formalmente una
solicitud de ampliacién de plazo al proceso de evaluacién y control de la gestién, dando las

correspondientes justificaciones.

Tal y como se mencioné para el desarrolio de dicha actividad, y en el marco del mantenimiento
del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion, conforme a lo dispuesto en el Procedimiento para
Elaboracién y Seguimiento de los Planes de Mejoramiento de la CRQ (PR-D-03), la Oficina
Asesora de Planeacion brinda apoyo, acompafiamiento y asesoria a los diferentes procesos de
la entidad en el seguimiento a la implementacién de las acciones definidas en los planes de
mejoramiento internos suscritos por cada proceso o por la direccion general, segun corresponda,
independiente de la fuente de generacién del mismo, entre las cuales y para el caso que nos
ocupa se encuentran las auditorias internas y las de Control Interno, como ya se trajo a colacién.
En ese orden de ideas, la Oficina Asesora de Planeacién realizara la asesoria 0 acompafiamiento
en el seguimiento a la implementacién de las acciones definidas en los planes de mejoramiento
suscritos por el proceso ante la Oficina Asesora de Control Interno.

Ahora bien, a la fecha, la entidad y los diversos procesos de la misma conforme a la informacion
que reposa en el SIPG vigencia 2025, cuentan con trece (13) planes de mejoramiento abiertos
producto de las auditorias internas de la Oficina Asesora de Control Interno o de auditorias de
autocontrol, de los cuales, dos (02) corresponden del Proceso de Control y seguimiento
ambiental, dos (2) al proceso de comunicaciones, uno (1) al proceso de Direccionamiento
estratégico, uno (1) al proceso de evaluacion y control de la gestion, cuatro (4) al proceso de
Gestion del talento humano, uno (1) al proceso de gestion de recursos fisicos, dos (2) al proceso
servicio y atencién al ciudadano, planes frente a los cuales la Oficina Asesora de Planeacién ha
venido acompafiando a cada proceso en el seguimiento a la implementacion de las acciones
contenidas en los mismos. Cabe anotar que la Oficina de Control Interno en el marco de su plan
anual de auditoria para la vigencia 2026, tiene planeado llevar a cabo el desarrollo de las
diferentes auditorias a cada proceso de la entidad, en los que posiblemente, y en atencion a las
autoevaluaciones y/o autodiagnésticos previamente desarrollados en las anteriores vigencias,
debera suscribirse nuevos planes de mejoramiento, a los que de igual forma debera realizarse el
seguimiento pertinente a las acciones contenidas en los planes de mejoramiento a suscribirse.

En razén a ello, la Oficina Asesora de Planeacién debe continuar brindando el apoyo que le
compete a cada proceso, en el seguimiento a la implementacion de las acciones contenidas en
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los planes de mejoramiento previamente referidos hasta tanto los mismos cumplan con las
acciones planteadas y hasta tanto los mismos sean debidamente cerrados por la Oficina Asesora
de Control Interno; asi como en el seguimiento a los planes que puedan llegar a suscribirse en
adelante. Lo anterior con el fin de verificar si los avances en la ejecucion de los mencionados
planes han contribuido a disminuir el nivel de criticidad de los hallazgos, en el marco del
mantenimiento al Sistema Integrado de Planeacién y Gestion anteriormente referido.

Ahora para el caso que nos ocupa, es indispensable mencionar que a la fecha la Corporacion
cuenta con un profesional, quien ha realizado las labores de seguimiento a la implementacién de
las acciones definidas en los planes de mejoramiento a nivel de los diferentes procesos de la
entidad, sin embargo y debido al cumulo de trabajo con el que cuenta el profesional, ha surgido
la necesidad desde la Oficina Asesora de Planeacion de contar con personal de apoyo para
desplegar actividades de indole administrativa y operativas derivadas del seguimiento a la
implementacién de las acciones que corresponden a la Oficina Asesora de Planeacién, en lo que
respecta al plan de mejoramiento D-AUD-01-2022 Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién (MSPI); cuyas acciones pendientes por cumplir son las siguientes:

Hallazgo: En el desarrollo de la auditoria se identifico el incumplimiento de la entidad en los
lineamientos, requerimientos legales, técnicos, normativos, reglamentarios y de funcionamiento
definidos en el modelo de seguridad y privacidad de la informacion — MSPL

Descripcion de la causa: La entidad no elaboré un plan de trabajo especifico para dar

cumplimiento al MSPL.
Descripcion de la accién:

1. Elaborar el plan de trabajo para la vigencia 2022, que incorpore los requerimientos del
MSPI: Si bien el plan corresponde a la vigencia 2022, debido a que las acciones previstas
en el mismo no se han cumplido en su totalidad, no ha sido posible cerrarlo con
efectividad. De esta manera se justifica que, aun en el afio 2025, se continlie haciendo
referencia a dicha vigencia, en la medida en que las obligaciones y compromisos
adquiridos en ese periodo siguen pendientes de ejecucion y cierre.

2. Ejecutar el plan de trabajo :

3. Hacer seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo

Igualmente, se deja consignado que durante la vigencia 2025, quedo pendiente la suscripciéon de
otro plan de mejoramiento D-AUD-02-2025 Gobierno Digital, es de anotar que dicho plan se
encuentra en proceso de revisién por parte de la Oficina Asesora de Control Interno, no obstante,
y una vez quede en firme se generaran nuevas actividades y/o acciones que deberan ser
ejecutadas por la Oficina Asesora de Planeacion para dar por cumplido y cerrados dichos planes.

En consecuencia, se evidencia que desde la Oficina Asesora de Planeacion persiste la necesidad
de contar con personal de apoyo suficiente para atender de manera adecuada las actividades
administrativas y operativas relacionadas con el seguimiento a los planes de mejoramiento
derivados de fuentes distintas a los autodiagnésticos del MIPG, cuya coordinacion corresponde
a esta dependencia. No obstante, debido a la alta carga laboral del profesional actuaimente
asignado, no ha sido posible suplir integralmente esta necesidad, lo cual ha limitado el avance
oportuno en aquellas actividades cuya responsabilidad recae directamente en la Oficina Asesora
de Planeacion, tal como quedé demostrado en la informacion previamente expuesta.

Reiterando que durante la vigencia 2025 se contd con el apoyo de personal que coadyuvo en
esta labor, el avance ejecutado fue minimo debido al tiempo de duracion del contrato, pues
inicialmente se suscribidé por solo cuarenta y cinco (45) dias, periodo en el cual no fue posible
lograr avances significativos.

Es de anotar que el apoyo referido se enfocara en actividades de caracter administrativo y
operativo, tales como, elaboracion de actas de las reuniones que convoque la Jefe de la Oficina
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Asesora de Planeacién al interior de su equipo de trabajo, asi como levantar los respectivos
registros de asistencia y reportar de manera oportuna las alertas de las actividades gue se deben
implementar para el cumplimiento de los planes de mejoramiento a cargo de la Oficina Asesora

de Planeacion. .

Por lo expuesto, y una vez esbozada la importancia de las actividades que son competencia de
la Corporacidén Auténoma Regional del Quindio - CRQ y que deben desarrollarse a través de su
Oficina Asesora de Planeacion, son multiples las actividades a cargo de esta dependencia para
la administracién del Modelo Integrado de planeacion y gestion MIPG, especificamente en el
marco de las actividades administrativas necesarias para el mantenimiento del Sistema Integrado
de Planeacion y Gestion - SIGP de la Entidad y para el seguimiento a los planes de accion de las
politicas institucionales de gestion y desempefio, las cuales son transversales a toda la
Corporacién, haciendo hincapié como ya se menciond, que la Corporacion ha contado con el
acompafamiento de profesionales tanto para la implementacion, seguimiento y mantenimiento
del Sistema Integrado de Planeacién y Gestién - SIGP de la Entidad, sin embargo a la fecha solo
se cuenta con la contratacion de un profesional, y debido al cumulo de trabajo e incremento en la
presente vigente, es necesario contar con apoyo adicional para que la Jefe de la Oficina Asesora
de Planeacion realice el seguimiento de manera oportuna a los hallazgos, reportes y actividades
para poder cerrar los hallazgos y las recomendaciones que ha elaborado la Oficina Asesora de
Control Interno. Ahora bien, se itera que segun la necesidad descrita la cual consiste en desplegar
actividades de caracter administrativo y operativo, el personal que requiere esta dependencia es
de apoyo a la gestién, esto es personal técnico o tecnélogo.

Ahora bien, para el desarrollo de las actividades mencionadas anteriormente, la planta de cargos
de la entidad adscritos a esta dependencia, cuenta Unicamente con un profesional especializado
grado 12, el cual a su vez tiene a cargo otras responsabilidades y funciones establecidas en el
manual de funciones de la entidad y que son propias de su cargo, por lo que dicho profesional
resulta insuficiente para el desarrollo normal de las actividades mencionadas; en consecuencia,
se hace indispensable contar con el apoyo y acompafamiento de personal suficiente para ello.

En razén a ello, para el presente caso se requiere contar con personal suficiente con el perfil y
experiencia que posteriormente se sefiala, para que apoye a la Oficina Asesora de Planeacion,
en la ejecucion de actividades administrativas en el marco del proyecto N° 23 “Mejoramiento
institucional de la Corporacién Auténoma Regional del Quindio” del Plan de Accion Institucional

“Protegiendo el Futuro™ 2024-2027.

2 DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES Y LA
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR
(Numeral 2 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015)

2.1 TIPO DE CONTRAT® A CELEBRAR: De conformidad con las obligaciones que ejecutara el
futuro contratista y errtazén a que se trata de actividades desarrolladas con autonomia, sgfata
en este caso de uCONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GE ION,
definido en el numeral 3, del articulo 32 de la ley 80 de 1993, en concordancia con el articulo

2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015.

2.2 OBJETO DEL CONT?’A/CELEBRAR:

Prestar servicios de apoyo”a la gestion en la.Oficina Asesora de Planeacion para la gfecuciéon de
actividades administrativas y operativas”en el marco del proyecto N° 23 ‘Mejoramiento
institucional de la Corporacién Auténgafa Regional del Quindio” def Plan de Accion Institucional
“Protegiendo el Futuro” 2024-2027.

2.3. ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA:
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1. Apoyar en las actividades administrativas y operativas de seguimiento de los planes de
accion a cargo de la Oficina Asesora de Planeacién, como producto de los
autodiagnésticos de MIPG, en el marco de las actividades de mantenimiento del sistema
integrado de planeacion y Gestion, con el fin de dar cumplimiento a la Resolucion 2900
del 31 de diciembre de 2021; de conformidad con el reparto asignado por el supervisor.

Descripcidn de la actividad: El contratista debe elaborar actas de reunién, registros de
asistencia, asi como reportar las alertas de las actividades que se deben implementar por
cada autodiagnéstico para el cumplimiento de los planes de accién a cargo de la Oficina
Asesora de Planeacion.

2. Apoyar en las actividades administrativas y operativas de seguimiento de la
implementacion de las acciones definidas en los planes de mejoramiento originados por
fuentes diferentes a los autodiagnoésticos del MIPG, a cargo de la Oficina Asesora de
Planeacion, en el marco de las actividades de mantenimiento del Sistema Integrado de
Planeacion y Gestion; de conformidad con el reparto asignado por el supervisor.
Descripcién de la actividad: El contratista debe elaborar actas de reunion, registros de
asistencia, asi como reportar las alertas de las actividades que se deben implementar
para el cumplimiento de los planes de mejoramiento a cargo de la Oficina Asesora de
Planeacion.

2.4. PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del futuro Contrato sera por un término de
CIENTO VEINTE (120} DIAS CALENDARIO, y el término empezara a contar a partir de la
suscripcion del acta de inicio, previo cumplimento de los requisitos de perfeccionamiento y
gjecucion del contrato.

2.5. LUGAR DE EJECUCION: El futuro contrato sera ejecutado en el Departamento del Quindio.

2.6. VALOR DEL CONTRATO: El valor estimado del futuro contrato asciende a la suma de
NUEVE MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($9.200.000), el cual sera cancelado con
cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 144 del 10 de enero de 2026, rubro: Otros
Servicios  Profesionales, Técnicos Y Empresariales N.C.P, Cddigo: 320905-
2.3.329.23.2.2.2.8.3.9.90-20 expedido por el profesional de presupuesto de la Subdireccion
Administrativa y Financiera por valor de NUEVE MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE
($9.200.000).

2.7. FORMA DE PAGO: El valor del futuro contrato sera cancelado por la CORPORACION al
CONTRATISTA, mediante cuatro (4) pagos parciales cada treinta (30) dias calendario
equivalentes a DOS MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($2.300.000) cada uno,
previa constancia de recibo a satisfaccién suscrita por el supervisor del Contrato del cumpiimiento
parcial o total, segin corresponda, de las obligaciones derivadas del objeto del Contrato,
acompafada del informe de actividades, el acta parcial o de terminacion y pago final,
respectivamente, asi como la constancia y verificacion del pago de los aportes correspondientes
a los sistemas de seguridad social integral.

2.8. SUPERVISION: La Supervisién del futuro contrato sera ejercida por LA CORPORACION a
través de la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion —~Angie Lorena Marquez Moreno € o quien
haga sus veces, o quien el Director encargue mediante oficio, quien debera en el ejercicio de sus
funciones observar lo dispuesto en el articulo 4 y el numeral 1° del articulo 26 de la Ley 80 de
1993 y los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, el manual de contratacion de la entidad, asi
como el Manual de Supervisién e Interventoria adoptado por la Corporacién y en las directrices
internas de la entidad.
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El supervisor que falte a su responsabilidad e incumpla las obligaciones de vigilancia y control
permanente a la correcta ejecucion contractual, respondera disciplinaria, civil y penalmente por
sus acciones y omisiones en desarrollo dé la supervision que le fue asignada, segin lo
establecido en la Constitucién, la Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion, Arts. 83 y 84 y
demas normas concordantes vigentes, asi como lo establecido en el Manual de Contratacion de

la Entidad.

El supervisor no esta facultado y por ende no podra, en ningin momento adoptar decisiones que
impliquen la modificacién de los términos y condiciones previstos en el contrato, las cuales
unicamente podran ser adoptadas por el suscrito representante legal de la Corporacion Auténoma
Regional del Quindio, mediante la suscripcion de modificaciones al contrato principal.

Es de anotar que la supervisién recae sobre la persona titular del cargo o en su defecto de quien
haga sus veces con ocasién de falta temporal o definitiva del mismo, encargo, comision,
asignacién de funciones, entre otras.

2.9. OBLIGACIONES ‘DE LAS PARTES A DESARROLLAR EN LA EJECUCION DEL
CONTRATO A CELEBRAR.

A. DEL CONTRATISTA:

1. Guardar la respectiva confidencialidad de los asuntos sometidos a su conocimiento.

2. Presentar informes mensuales al supervisor, de las actividades ejecutadas del
cumplimiento del objeto de este contrato.

3. EL (LA) CONTRATISTA debera cumplir con los protocolos establecidos por el Gobierno
Nacional, para mitigar, controlar y realizar el adecuado manegjo de la pandemia del
Coronavirus COVID-19, y los protocolos de bioseguridad adoptados por la Corporacion
Auténoma Regional del Quindio, mediante resolucién Nro. 1729 del 01 de Septiembre de
2020, |a cual a su vez fue modificada por la Resoluciéon N° 361 del 3 de Marzo de 2021.

4. De conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el articulo 1 de la ley 828 de
2003, EL {LA) CONTRATISTA debera realizar los aportes a los Sistemas de Seguridad
Social Integral (salud, pensién y ARL) durante toda la ejecucién del contrato, lo cual se
acreditara con la planilla debidamente cancelada teniendo en cuenta los porcentajes de ley,
donde se pueda observar que se encuentra al dia por tales conceptos, cumpliendo ademas
con las obligaciones derivadas de la Ley 100 de 1993, los Decretos 1703 de 2002, 510 de
2003, la Ley 1562 de 2012, el articulo 41 inciso 2 de la Ley 80 de 1893 modificado por el
articulo 23 de la ley 1150 de 2007, la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1273 de 2018 y demas
normas concordantes, asi como las que las modifique, reglamente o adicione. Es de anotar
que dicha situaciéon deberad ser acreditada por EL (LA) CONTRATISTA, al momento de
presentar su informe de actividades al supervisor del contrato como requisito para el pago
respectivo. .

5. Cumplir con los lineamientos del Sistema Integrado de Planeacién y Gestién de la entidad.

6. Asumirlatotalidad de los gastos de transporte que se ocasionen por las actividades propias
de la ejecucién contractual dentro de la jurisdiccién de LA CORPORACION. PARAGRAFO:
Si para el desarrollo del presente contrato, se hace necesario el desplazamiento de EL (LA)
CONTRATISTA a otras ciudades distintas a la jurisdiccion de LA CORPORACION, la
Entidad podra asumir los costos del respectivo desplazamiento.

7. Cumplir con los lineamientos de |la Entidad en la conservacién del medio ambiente, a través
de la aplicacién de la campafia cero papel, uso racional del agua, ahorro de energia, entre
otras actividades destinadas a la proteccion y conservacion del medio Ambiente.

8. Reportar al supervisor de manera inmediata, cualquier novedad o anomalia que pueda
afectar la gjecucién del contrato.

9. Guardar total reserva de la informacién que por razén de sus obligaciones y desarrollo de
sus actividades obtenga.

10. Suscribir conjuntamente con el supervisor del contrato, el acta de inicio y actas que se

‘ requieran.

rd
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Responder por los documentos fisicos o magnéticos elaborados o entregados con ocasion
de la ejecucién del contrato, asi como responder por la seguridad y el debido manejo de los
documentos y registros propios de la Entidad, para que reposen en la dependencia
correspondiente. i

Administrar, conservar y entregar al término del contrato todos los archivos documentales
producidos en desarrolio del objeto contractual y el Formato Unico de Inventario
Documental, en aplicaciéon de la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivo), y responder
por el buen estado (salvo deterioro por su normal uso) de los bienes que ie sean entregados
para el cumplimiento del objeto contractual. Seran de propiedad de la Entidad Estatal los
resultados de los estudios, investigaciones y en general los informes y trabajos realizados
para cumplir el objeto de este contrato. EL (LA) CONTRATISTA no podra hacer uso de los
mismos para fines diferentes a los del trabajo mismo, sin autorizacion previa, expresa y
escrita de la Entidad Estatal. _

Suministrar al supervisor del contrato toda la informacion que le sea solicitada para verificar
el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae.

Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones, que se
encuentren enmarcadas dentro del objeto del contrato, impartidas por el supervisor del
contrato.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato, evitando dilaciones y trabas,
dando cumplimiento a los valores y principios consagrados en el Cédigo de Integridad de
la Corporacién Auténoma Regional del Quindio. '

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley con el fin de
obligar a hacer u omitir algin acto o hecho en contra de la ley. Cuando se presenten tales
peticiones o amenazas EL (LA) CONTRATISTA deberé informar inmediatamente de su
ocurrencia a la entidad contratante y a las demas autoridades competentes para que ellas
adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. El incumplimiento de esta
obligacién y la celebracion de los pactos o acuerdos prohibidos dan lugar a la declaratoria
de caducidad.

Las demas que contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato y las que por su
naturaleza le sean atribuibles conforme al objeto y alcance del mismo, en especial las
sefialadas en ef articulo 5° de la ley 80 de 1993.

B. DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO:

Suscribir el acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion del contrato.
Hacer cumplir la ejecucién del contrato a cabalidad, teniendo en cuenta lo sefialado en los

estudios previos, la propuesta y el contrato.
Suministrar la informacion y documentos necesarios que requiera EL (LA) CONTRATISTA

para el cabal cumplimiento del objeto del contrato.

Realizar los pagos correspondientes previa certificacion de cumplimiento suscrita por el
Supervisor del Contrato en las condiciones pactadas.

Ejercer la supervisién del contrato para verificar el cumplimiento de las obligaciones de EL
(LAY CONTRATISTA.

Verificar el cumplimiento del pago de la Seguridad Social Integral (salud, pension y ARL)
por parte de EL (LA) CONTRATISTA, de conformidad con el articulo 50 de ia ley 789 de
2002 y el articulo 1 de la ley 828 de 2003, durante toda la ejecucion del contrato, teniendo
en cuenta los porcentajes de ley, cumpliendo ademas con las obligaciones derivadas de la
Ley 100 de 1993, los Decretos 1703 de 2002, 510 de 2003, la Ley 1562 de 2012, el articulo
41 inciso 2 de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 23 de la ley 1150 de 2007, la
Ley 1562 de 2012, el Decreto 1273 de 2018 y demas normas concordantes, asi como las
que las modifique, reglamente o adicione. '

Exigir a EL (LA} CONTRATISTA la informacién que considere necesaria sobre el desarrollo
del mismo, en forma directa o a través del supervisor del contrato.

Intervenir en cualquier etapa del contrato a través del Supervisor.
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9. Adelantar las gestiones pertinentes para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias a que hubiere lugar, asi como de hacer efectiva la garantia otorgada.

10. Verificar a través del supervisor, que la ejecucion del presente contrato se realice en forma
eficaz y oportuna.

11. Colaborar con EL (LA) CONTRATISTA en lo que sea necesario para el cabal cumplimiento
de sus obligaciones.

12. Establecer los correctivos necesarios en caso de presentarse algun tipo de obstaculo,
problema o irregularidad en el desarrollo de! contrato.

13. Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucion del
contrato las condiciones técnicas y financieras existentes.

14. Obrar con lealtad y buena fe durante fa ejecucién del contrato.

15. Las demas inherentes a este tipo de contrato y en especial las sefialadas en el articulo 4°

de la ley 80 de 1993.

3 MODALIDAD DE SELECCION DEL FUTURO CONTRAT[STA Y JUSTIFICACION DE
o ~ LOS FACTORES DE SELECCION
(Numeral 3 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015)

3.1 FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION.

El procedimiento de contratacién se adelantara a través de causal de contratacion directa, ya que
al tratarse de un contrato de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion es
pertinente darle aplicacién a lo sefialado en el literal h, numeral 4, del articulo 2 de la ley 1150 de
2007 y en concordancia con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015.
Es de anotar que de conformidad a lo dispuesto en el inciso final del articulo 2.2.1.2.1.4.9 del
Decreto 1082 de 2015, el acto administrativo de justificacion de la contratacién directa, no sera

necesario en el presente caso.
3.2 JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

Por tratarse de contrato de prestacién de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestién, de conformidad
a lo contemplado en el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, la entidad estata! puede contratar
teniendo en cuenta la capacidad del proponente para ejecutar el objeto contractual, asi como su idoneidad
y/o experiencia directamente relacionada con el drea de que se trata, sin ser necesario obtener varias
ofertas. En este caso se requiere de una persona natural con los siguientes requisitos:

[TEM ' —— REQUISITO MINIMO
Persona natural que haya cursado y aprobado estudios técnicos,
. IDONEIDAD tecnolégicos ¢ que haya cursado, como minimo, seis (6) semestres de

formacién a nivel de pregrado.
Experiencia minima de seis (6) meses en entidades publicas y/o prlvadas

EXPERIENCIA

4 VALOR ESTIMADO DEL FUTURO CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO
(Numeral 4 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015)

Para todos los efectos legales y fiscales la eventual contratacién se soportara en los valores
consultados y establecidos en el mercado, los cuales se encuentran plasmados en el documento
anexo denominado “ANALISIS DEL SECTOR PARA CONTRATOS DE PRESTACION DE

SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION”.

5 CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE
(Numeral § del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015)
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En desarrollo del principio del deber de seleccidn objetiva descrito en el articulo 29 de la ley 80
de 1993, y lo contemplado en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, el criterio de
seleccion de la entidad se encuentra enmarcado en la capacidad del proponente para ejecutar el
objeto contractual, asi como el cumplimiento de los requisitos de idoneidad y/o experiencia
solicitados, sin ser necesario obtener varias ofertas.

6 EL ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO
(Numeral 6 del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

El analisis de riesgo vy la forma de mitigarlo del presente proceso contractual se encuentra en
documento anexo denominade “ANALISIS DEL SECTOR PARA CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE APOYO A LA GESTION”.

7 GARANTIAS Y MECANISMOS DE COBERTURA DEL RIESGO
(Numeral 7 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015}

Atendiendo el contenido del inciso 5 del articulo 7 de la Ley 1150 de 2.007 y lo dispuesto en el
articulo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015, y como quiera que se trata de un contrato de
prestacion de servicios cuyo valor NO supera el diez por ciento (10%) de la menor cuantia
establecida para esta entidad, aunado al hecho que su valor se cancelard mediante pagos
mensuales vencidos previa aprobacion del supervisor del contrato, NO se exigira al contratista |a
constitucion de garantia para el desarrollo del objeto contractual.

8. INDICACION SOBRE Sl EL FUTURO CONTRATO ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE
PARA COLOMBIA.
(Numeral 8 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015)

De’ conformidad con el Manual para el manejo de los acuerdos Comerciales en proceso de
contratacion, version CCE-EICP-MA-07 V:02. Fecha: 08/11/2024, este analisis no se efectla para
los procesos de contrataciph adelantados por la modalidad de seleccién de contratacion directa.

Par. ns ia se firma emn Armenia, Q., en el mes de enero de 2026.

| —
H -
ANGIE LORENA MARQUEZ MORENO

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Elaboré y aprobé
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