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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No

) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE 'f
CONTRATANTE: , BUCARAMANGA - E.S.E ISABU ,
DIRECCION DE NOTIFICACION CARRERA 9 CALLE 12 NORTE — HOSPITAL LOCAL DEL NORTE. :

SOCICONTROL CTA
NIT: 801148395-9
CONTRATISTA RL. HELERY TRUJILLO DIAZ
C.C. 1093736348 expedida en los Patios
DIRECCION DE NOTIFICACION CL 6 9 E 390F 202ED LA POPA - Barrio: Colsag, Clicuta, Norte
de Santander ,
CORREQ ELECTRONICO socicontrolcta@gmail.com .

Entre los suscritos a saber; HERNAN DARIO ZARATE ORTEGON, mayor de edad, domiciliado en esta ciudad, identificado con la
Cédula de Ciudadania No. 1.098.620.581 de Bucaramanga, obrando en condicion de GERENTE de la Empresa Social del Estado
Instituto de Salud de Bucaramanga ESE — ISABU, en ejercicio de sus facultades, de conformidad con lo establecido en el decreto 053
de 2024 y diligencia de posesion N°0266 de 22 de marzo de 2024, quien para los efectos del presente contrato se denomina el
CONTRATANTE, por una parte, y por la otra HELERY TRUJILLO DIAZ, mayor de edad, con domicilio en Bucaramanga / Santander|
identificado con la cédula de ciudadania nimero 1093736348 expedida en Los Patios, en su calidad de Gerente y Representante Lega
de SOCICONTROL CTA,, identificada con NIT. 901148395-9, quien para los efectos del presente documento se denominara e
CONTRATISTA, hemos convenido en celebrar el presente contrato de prestacion de servicios, teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones: 1. Que Empresa Social del Estado es una entidad plblica, descentralizada, del orden municipal, con personeria:
juridica, autonomia administrativa y financiera que presta servicios de salud de primer y segundo nivel de complejidad a la poblacion
residente y de paso por el municipio de Bucaramanga. Il. Que Ila ESE ISABU requiere adelantar las diligencias correspondientes para
la contratacién del Proceso de Cartera y Auditoria de cuentas médicas, y lograr a través de la ejecucion de los procesos internos la
liquidez y de esta forma mantener estable su operacion misional. Ill. Que se requiere de un proceso integral de cartera en la ESE
ISABU, el cual, debe prestarse con idoneidad y experiencia IV. Que SOCICONTROL CTA, es la persona juridica idonea para realizar
el objeto de este contrato conforme al servicio requerido. V. Que el articulo 44 Resolucion N° 0379 del 27 de agosto de 2024 del manualé
de contratacion (...) a) Cuando el valor del contrato sea iqual o inferior al equivalente en pesos a ochocientos (800) salarios minimos -
mensuales legales vigentes SMMLV {..). V. Que la ESE ISABU desarroll6 los respectivos estudios previos que sustentan la necesidad
de celebrar el presente contrato y las partes concertaron el contenido de la presente minuta de contrato, conforme consta con la
suscripcion de la misma. VII. Que el presupuesto oficial para el presente proceso de contratacion se estima en la suma dé:
TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($368.000.000,00), Respaldado con el
certificado de disponibilidad presupuestal No. 127 del 8 de enero de 2026, con cargo al rubro presupuestal No. 2120202008 Servicios
prestados a las empresas y servicios de produccion, por lo anterior, las partes celebran el presente contrato, el cual se regira por las
siguientes clausulas CLAUSULA 1 — OBJETO DEL CONTRATO: “PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA GESTION DEL
PROCESO DE CARTERA Y AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS EN LA ESE ISABU."-ALCANCE DEL OBJETO: El contratista se
obliga por medio del presente contrato, a desarrollar los servicios contratados a entera satisfaccion del contratante, bajo las
especificaciones técnicas, requisitos, condiciones y demas sefialado en los estudios previos, la Invitacion Plblica y su oferta, la cual
forma parte integral del mismo. CLAUSULA 2 - OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES
ESPECIFICAS PARA DESARROLLAR POR EL CONTRATISTA. 1. Verificar que las facturas radicadas por facturacion cumplan con
los requisitos exigidos legalmente de tal forma que permita la utilizacion del mismo como titulo ejecutivo, en caso de ser necesario el
cobro judicial y que las mismas se encuentren debidamente radicadas en el software de informacién institucional. 2. En caso de que
la facturacion sea radicada de forma virtual cerciorase que la expedicion del certificado u oficio de recibido de la ERP contenga el
nimero de las facturas recibidas. 3. Conciliar mensualmente con el area de facturacion, la informacion entregada como facturacién
radicada para cobro de cartera realizada durante el mes respectivo en las diferentes ERP, levantando el acta correspondiente, de tal
forma que se pueda llevar un control de lo radicado y pendiente por radicar, de lo recibido en el area de cartera en el mes anterior. 4.
Descargar los pagos realizados por las diferentes empresas en el Software PANACEA de acuerdo a las consignaciones reportadas
por tesoreria de la ESE ISABU. 5. Generar estado de Recaudo donde se muestre el tipo de giro y la vigencia aplicada, y la cantidad
aplicada a capita y evento de las diferentes ERP. 6. Realizar los notas crédito por los siguientes conceptos: Glosa inicial Aceptada,
Glosa Conciliada Aceptada, conciliacion de aplicacion de pagos y demas conceptos que se presenten durante el proceso. 7. Generar
estado de cartera clasificados por edades y regimenes. 8. Generar estado de cartera clasificados por ERP y edades. 9. Realizar la
conciliacion dentro de los 15 primeros dias del mes, con los diferentes médulos: Conciliacién Cartera con Facturacion, Conciliacién
Cartera con Tesoreria y presupuesto, Conciliacion Cartera facturacion y Contabilidad, Cartera Tesoreria y Contabilidad de acuerdo a
lo definido en los procesos institucionales, y generar el acta correspondiente. 10, Realizar la conciliacién de estados de cartera con las
diferentes empresas a las cuales se les presta servicios, ERP minimo una vez al afo, con las cuales no se tiene contratos y trimestre
con las demés. se debera presentar 1 acta de conciliacion mensual (0 soporte de proceso cuando la ERP no quiera firmar acta de
conciliacion y el motivo por el cual no firma) con una de las 5 ERP con mayor cartera y 8 actas de conciliacién (o soporte de proceso
cuando la ERP no quiera firmar acta de conciliacion y el motivo por el cual no firma) con el resto de las ERP, para lograr de esta forma
la conciliacion minima una vez al afio cada deudor. 11. Generar acuerdos de pago, y entregar informe de los acuerdos generados en
la vigencia con su respectivo seguimiento. 12. Recibir de Facturacién los pagarés o documentos establecidos por la ESE ISABU con
el lleno de los requisitos legales para realizar el cobro de la deuda, 13. Realizar el cobro de los respectivos pagares al particular que
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se generd ante la atencion de los servicios de salud prestados. 14. Realizar el seguimiento a las edades de los pagarés recibidos a
fin de remitir formalmente al 4rea juridica de la ESE ISABU aquellos que superen los 180 dias para la realizacion de cobro juridico. 15.
Entrega Paz y Salvo, al usuario en caso de haber cancelado la totalidad de la deuda. 16. Gestion de cobro del pago anticipado
relacionadas en la circular 014 de acuerdo al articulo 13 de la ley 1122 de 2007 cuando la modalidad es por evento 50%, cuando es
capitado el 100% . 17. Gestion de cobro por el incumplimiento del giro de acuerdo a la normatividad vigente. 18. Elaboracion del
cronograma de las visitas y de conciliaciones de cartera con las ERP. 19, Efectuar cobro telefonico a las diferentes ERP y a los
Particulares que hayan firmado pagarés, guardando registro de la gestion donde conste fecha y hora y el resultado de la misma. 20.
Realizar visitas de cobro personalizadas y/o virtuales a los diferentes entes territoriales y empresas con cartera representativa dentro
y fuera del departamento en los casos que se requiera. 21. Reportar en los tiempos establecidos junto con facturacién y antes de
vencimiento el informe normativo correspondiente a la circular 025. Para ello debera entregar pantallazo de cargue. 22, Reportar en
los tiempos establecidos y antes de vencimiento los estados de cartera a los diferentes entes de control y lo informes normativos
correspondientes a la, circular 030, siho, contraloria, Supersalud, etc cuando se requiera. Para ello debera entregar pantallazo de
cargue. 23. Realizar la depuracion de fa informacion que se encuentra cargada en el cubo de la circular 030, de cada una de las ERP
hasta lograr una informacion homogénea entre este y lo registrado en los estados de cartera de la ESE, presentando informe mensual
del avance realizado que debe ser de minimo 5 entidades mensuales. 24. Presentar las acreencias en el caso de ERP que entren en
proceso de liquidacion, dentro de los términos establecidos y cumpliendo los requisitos propios de estos procesos. 25. Notificar
mensualmente los estados de cartera a las diferentes ERP por correo electronico ylo oficio. 26. Custodiar el archivo correspondiente
a toda la gestion de cobro adelantada el cual sera entregado en su totalidad a la ESE ISABU una vez finalizado el contrato o cuando
sea requerido por la Institucion. 27. Adelantar el proceso administrativo pertinente a registrar en el sistema de informacion Panacea
todas a las glosas segin normatividad vigente presentadas por las entidades responsables del pago de servicios de salud realizadas
a las facturas emitidas por la ESE ISABU, clasificando las mismas. 28. Adelantar el proceso administrativo pertinente para dar
respuesta a las glosas segun normatividad vigente presentadas por las entidades responsables del pago de servicios de salud
realizadas a las facturas emitidas por la ESE ISABU, clasificando las mismas, con el fin de definir el valor real a pagar. De las respuestas
otorgadas debera enfregar soporte. 29. Realizar conciliacion de las glosas, recobros y descuentos, dentro de los tiempos establecidos
por la norma. 30, Remitir a la Oficina de facturacion y cartera dentro de los primeros 15 dias del mes un informe mensual de glosas
aceptadas clasificadas en médicas y administrativas, capita y evento, por vigencia y separado si la aceptacion es glosa inicial o final
en conciliacion, con sus respectivos indicadores por ERP y radicacion mensual, para su respectivo anlisis con posible responsabilidad.
31. Realizar socializacién mensual de glosas y devoluciones coordinado con el area de auditoria de la oficina de calidad de la ESE a
la subgerencia administrativa, subgerencia cientifica, directores técnicos, oficina asesora de calidad, facturacion, lider de facturacién,
lider de cartera de la ESE y oficina de sistemas, de las principales causales de objecion con su respectiva evidencia, de tal forma que
se puedan tomar decisiones que lleven a la disminucion de ia misma, lo anterior debera constar en acta firmada por los participantes
donde se evidencie los compromisos y el seguimiento a los mismos. 32. Presentar los informes solicitados por la subgerencia
Administrativa o la gerencia en los términos y tiempos establecidos por la ESE ISABU. 33. Presentar los informes que corresponden
al 4rea de cartera, dentro de los15 primeros dias del mes y que estan definidos en el presente pliego. 34. Presentar los informes que
corresponden al area de glosas, dentro de los15 primeros dias del mes y que estan definidos en el presente pliego. 35. Presentar los
informes que corresponden al area de devolugiones, dentro de los15 primeros dias del mes y que estan definidos en el presente pliego.
36. Realizar la Recepcion, verificacion, Escaneo, Ingreso al sistema de la Devolucion, Organizacion de la Informacién, Codificacion de
la Devolucion de acuerdo al anexo nimero 6 de las Resoluciones No. 3047 de 2008 y 2284 de 2023 37. Remitir a Facturacion las
devoluciones para su subsanacion y/o tramite de respuesta, el mismo dia en que son recepcionadas, con el fin de cumplir con los
tiempos normativos para la respuesta ante la entidad. 38.Se verifica que la facturacion Devuelta por las Entidades Responsables de
Pago, sean subsanadas por facturacion. 39. Radicar en el sistema de informacion Panacea la respuesta y/o subsanacion dada por
facturacién, 40. Dar respuesta radicada a la ERP de la devolucion, para el respetivo cobro. 41. Elaborar mensuaimente Acta de
conciliacion entre las areas de facturacién y cartera donde se muestre: motivo y vaior de la devolucion, tramite adelantado, y si quedan
pendientes por solucionar, determinar claramente el motivo y la dependencia donde se encuentra. 42. Presentar el indicador del
proceso de cartera definidos por el supervisor al inicio del contrato, y/o los definidos dentro de los planes, procesos y procedimientos
correspondientes recaudo de la ESE ISABU.- Recaudo= VIr ingresado(consignaciones)ivlr radicado separado por vigencias. 43.
Presentar el indicador del proceso de cartera definidos por el supervisor al inicio del contrato, y/o los definidos dentro de los planes,
procesos y procedimientos correspondientes cartera de la ESE ISABU- Cartera: Rotacién de cartera de la vigencia actual. Dias de
cartera = (Saldo de cartera de la vigencia + Ventas acumuladas de la vigencia) x Dias del periodo de la vigencia. 44. Presentar el
indicador del proceso de cartera definidos por el supervisor al inicio del contrato, y/o los definidos dentro de los planes, procesos y
procedimientos correspondientes devoluciones de la ESE ISABU - Devoluciones: El indicador es % de devoluciones=vir devuelto
mensual/ vIr radicado mensual se espera que este indicador sea inferior al 5% y debera resolverse el 90% de las devoluciones dentro
del mismo mes que fueron notificadas y el 10% en siguiente mes. 45. Presentar el indicador del proceso de cartera definidos por el
supervisor al inicio del contrato, y/o los definidos dentro de los planes, procesos y procedimientos correspondientes, glosas de la ESE
ISABU. - Glosas: debera separase el indicador y presentarlo capita aparte y evento aparte definiendo el indicador % glosa inicial=vir
glosado inicialmente/valor radicado y % de glosa definitivo= glosa aceptada (contrato y/o vigencia)/valor facturado (contrato y/o
vigencia). Se espera que el indicador inicial sea inferior al 6% y el indicador final sea inferior al 5%. Adicionalmente se debera presentar
minimo 3 actas de conciliacion mensual con las ERP, para lograr de esta forma la conciliacién minima una vez al afic de glosas y
devoluciones de cada deudor. 46. Realizar la liquidacion final o parcial (por vigencias) de los contratos de prestacion de servicios de
salud (capita, evento, pgp, etc.) suscritos con las diferentes ERP, que ya hayan terminado su vigencia contractual. 47. Realizar la
entrega de los soportes de cumplimiento del Mapa de Riesgos Operacionales en las fechas establecidas para el mismo. 48. Realizar
la entrega de los soportes de cumplimiento del Plan de desarrollo en las fechas establecidas para el mismo. 49. Realizar la entrega de
los soportes de cumplimiento de los diferentes planes de mejora que se hayan suscrito en las fechas establecidas para el mismo. 50.
Mantener la actualizacién constante de las diferentes bases de datos utilizadas para la visualizacién de la informacién en tiempo real.
54. Desarrollar las actividades previstas en los pliegos de condiciones y en caso de que el contratista en el desarrollo del contrato
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necesite realizar cambios en el recurso humano inicialmente ofertado, debera presentar la hoja de vida del recurso humano nuevo al
supervisor del contrato, la cual debe reunir los mismos requisitos exigidos en el proceso de seleccion, con el fin de que se autorice
efectuar el cambio previa verificacion y evaluacién de la misma 52. Mantener y garantizar la disponibilidad permanente de los perfiles
identificados como componente minimo de recurso humano de cartera que serviran de enlace con la ESE ISABU. 53 Garantizar que
el servicio integral ofrecido a todo costo sea permanente y no se interrumpiré bajo ninguna circunstancia, el cual debera prestarse de
conformidad con lo estipulado en el presente contrato. 54. Reportar en caso de cualquier novedad o anomalfa de manera inmediata la
situacion al funcionario encargado de la supervision. 55, Acatar las directrices que durante el desarrolio del contrato le E.S.E ISABU a
través del supervisor. 56, Cumplir con el pago de los aportes para la seguridad social (salud, pensiones, riesgos profesionales y
parafiscales), pues es entendido que entre estos y la ESE ISABU no existe, ni existira ningln vinculo de caracter laboral. Por lo tanto,
quedara a cargo del proponente favorecido atender estos pagos, suministros de elementos de bioseguridad y seguridad industrial,
uniformes y cualquier obligacion legal que se derive de su condicion de tnico empleador. 57. EI CONTRATISTA debera cumplir con
las mismas, so pena de la imposicion de multas sucesivas por parte de la ESE ISABU, hasta tanto se dé el cumplimiento, previa.
verificacion de la mora mediante liquidacion efectuada por la entidad administradora. cuando la ESE ISABU observe que el contratista
incumple con los pagos al sistema a de seguridad social del personal a su cargo, debera hacer uso de lo establecido en el inciso
segundo del articulo 50 de la ley 789 de 2.002, en todo caso la ESE ISABU cuando se compruebe la evasion en el pago total o parcial
de aportes al sistema de seguridad social o Parafiscales durante la ejecucion del contrato por parte del contratista procedera a dar por
terminado de manera unilateral el contrato, con fundamento en lo ordenado en el paragrafo 2 del articulo 50 ibidem. 58, Utilizar recurso
humano de reconocida honorabilidad, idoneidad y ética profesional, cumpliendo por con el perfil requerido para la ejecucion del objeto
contractual. Cuando a juicio de la E.S.E ISABU uno de los miembros del equipo humano que presta sus servicios no esté cumpliendo.
a cabalidad con las obligaciones del presente contrato, las esté cumpliendo de forma inadecuada, deficiente o utilizando conductas
inmorales o ilegales o que entorpezcan la correcta ejecucion del contrato, la E.S.E. ISABU, podra solicitar al CONTRATISTA el cambio
respectivo, para lo cual el CONTRATISTA debera someter para estudio la hoja de vida de una nueva persona. 59. Vigilar que los -
ejecutores del proceso no incurran en faltas contra la ética, la moral y observe cabalmente las prescripciones legales que regulan el
servicio o actividad. 60. E| CONTRATISTA asumira de manera total y exclusiva, la responsabilidad derivada de la calidad e idoneidad
de los servicios objeto del contrato, asi como de los actos u omisiones de su recurso humano. En consecuencia, se compromete a
mantener libre a la ESE ISABU de cualquier responsabilidad por este aspecto y a salir siempre en defensa de la entidad contratante
frente a las reclamaciones judiciales o extrajudiciales, acciones de tutela, acciones de cumplimiento, que le instauren personas
afectadas en razén de la prestacion de los servicios objeto del contrato y a reconocerle a la E.S.E ISABU cualquier suma que esta
entidad deba pagar por tal concepto; por tal razén debe mantener indemne a la ESE ISABU. 61. Identificar al talento humano que
presta los servicios, con un carné que debera lievar las instrucciones que el contratante les sefiale. 62. Adquirir la Garantia Unica de
Cumplimiento del contrato que cubra los riesgos de Cumplimiento General del Contrato, Calidad del servicio, de salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones y la de Responsabilidad Civil contractual y extracontractual para garantizar proteccidn contra los riesgos
inherentes al contrato. 63. Participar en los programas administrativos, docentes e investigativos que se realizan en la ESE ISABU y
cumplir con las diferentes actividades administrativas dispuestas por la ESE y todas las que de ellas se deriven de conformidad con
los convenios celebrados por la Entidad. 64. Dar estricto cumplimiento a las normas de higiene y uso de elementos de bioseguridad y
seguridad industrial. 65. Prestar a los usuarios los servicios en forma oportuna, personalizada, contintia, de acuerdo con los estandares
aceptados en procedimientos y practicas profesionales. 66. Atender con oportunidad las solicitudes de informacién querealice la E.S.E
ISABU, mediante el coordinador del proceso, quien ademas debera disponer de los medios que garanticen la oportuna y facil
comunicacion de los requerimientos de informacién solicitados por la E.S.E ISABU. 67. Permitir a la E.S.E ISABU ejercer los controles
que estime pertinentes, en lo que hace referencia a auditoria, inspeccién, vigilancia y en la calidad de la atencion. 68. El CONTRATISTA
debera responder a las contingencias en forma inmediata, previa la informacion de ella por parte de la E.S.E ISABU y respondera por
cualquier responsabilidad patrimonial generada en desarrollo del objeto contractual e imputado a su responsabilidad a titulo de DOLO
o CULPA generada por imprudencia, impericia, negligencia o por violacion de reglamentos. En consecuencia, se compromete a
mantener libre a la E.S.E. ISABU de cualquier responsabilidad por este aspecto. 69. EL CONTRATISTA debe socializar el Plan de
Contingencia con el grupo operativo al inicio del contrato, y anexar a los interventores del mismo, allegando copia del respectivo formato
donde conste que se present6 al grupo de trabajo 70. A solicitud de la E.S.E ISABU a través de su representante legal o de los
supervisores del contrato se podra modificar la estructura de los servicios requeridos, sin que se modifique el monto mensual y total
del futuro contrato. 71. EI CONTRATISTA debera participar activamente en los comités y en todas las actividades administrativas y
las que de ellas se deriven para los cuales sea designado, asumiendo las obligaciones en el acto de designacion sin perjuicio del
cumplimiento de sus obligaciones contractuales. 72. El CONTRATISTA contribuira con el desarrollo de la ESE ISABU revisando y
mejorando los procesos de atencion a fin de ofrecer un servicio eficiente y de calidad de los usuarios. 73. El CONTRATISTA no
accedera a peticiones 0 amenazas de quienes actlien fuera de la Ley, con el fin de obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho,
debiendo informar a fa ESE ISABU (ley 80 de 1993 articulo 5, numeral 5). 74. El CONTRATISTA debera dejar a disposicion de la
ESE, la informacion necesaria para los controles, auditoria y vigilancia por parte del mismo o de las entidades autorizadas por la Ley.
Al finalizar el contrato debera hacer entrega fisica de los documentos e informacién que le fue suministrada por la Institucion.75. El
CONTRATISTA debera cancelar a sus trabajadores o asociados todas las compensaciones, bonificaciones y auxilios a que tiene
derecho de conformidad con el régimen del Trabajo, del trabajador solidario o laboral, sin que se encuentre asociado el pago de la
ESE 76. EI CONTRATISTA deberé dar cumplimiento al programa y plan de capacitacion, orientadas al desarrollo de las capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales con miras a elevar los niveles del proceso y cumplir los objetos
institucionales. 77. EI CONTRATISTA debera presentar programa y plan de induccion y reinduccién para facilitar la adaptacion e
integracion a los procesos. Asi mismo estar atentos a la participacion activa de los programas de induccion programada por la
institucion en las diferentes areas y estar sujetos a los requerimientos del supervisor para el seguimiento de los mismos. 78. El
CONTRATISTA Debera presentar programa de bienestar, con el fin de elevar los niveles de satisfaccion del proceso, que favorezca
el desarrollo integral, elevando el nivel de satisfaccion con el propésito de reafirmar las relaciones interpersonales, fomentar el sano
esparcimiento, favorecer al mejoramiento de su nivel de vida y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.
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79, Cumplir las obligaciones generadas del presente contrato con la totalidad del grupo de cartera y auditoria de acuerdo a los
procedimientos y actividades solicitadas en los pliegos de condiciones y presentados en la propuesta para cada punto de cubrimiento.
80. El CONTRATISTA debera garantizar los medios de produccion y el componente tecnolégico, asi mismo debera ejecutar el contrato
en el inmueble establecido por la ESE ISABU OBLIGACIONES COMPONENTE TECNICO: 81. Respetara la confidencialidad de toda
informacion que le sea entregada bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera
patrimonialmente por los  perjuicios y o utilizacion indebida. 82. Acatar las Politicas de Seguridad Informatica de la Institucion. 83.
Utilizar, diligenciar correctamente y en forma completa los formatos establecidos por la ESE ISABU y reportar las estadisticas e
indicadores que sean requeridos por el interventor del contrato en el tiempo acordado. 84. Poner a disposicion de la ESE ISABU, Ia
informacién necesaria para los controles, auditoria y vigilancia por parte del mismo o de las entidades autorizadas por la Ley. 85. El
CONTRATISTA participara a las sesiones que fueran necesarias para la capacitacion en la herramienta software de sistema de
informacion. 86. Apoyo en las negociaciones con las diferentes ERP en la contratacion para la venta de servicios de salud bajo la
modalidad que sea mas rentable para la institucion, de acuerdo a los costos estipulados por la ESE ISABU. 87. Capacitar al personal
de cartera, glosas y devoluciones y en general al personal que tiene a su cargo, sobre los alcances, los requisitos, metas y descuentos
de los servicios contratados por la ESE ISABU. 88. Entregar al finalizar y/o liquidar el contrato: correos electronicos empleados donde
reposa la trazabilidad de la informacion a la que tuvo acceso desde el inicio hasta la culminacién del plazo, asi mismo expedientes
fisicos y virtuales donde se evidencia la'gestion realizada en el cobro cortera, radicacion, devolucion y glosas de la ESE ISABU. 89,
Entregar al finalizar y/o liquidar el contrato: informe de las gestiones, asi como respuestas que quedaron pendientes por realizar. 90.
Atender a los procesos y procedimientos establecidos por la ESE ISABU en el sistema de calidad y Manual de Cartera. CLAUSULA 3
- OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: Para efectos del cumplimiento en el desarrollo del objeto contractual, el
contratista se compromete a cumplir, ademas de las obligaciones inherentes a la naturaleza del mismo y las derivadas de las
disposiciones legales vigentes que regulan la actividad, las siguientes: 1. Mantener la reserva profesional sobre la informacion que le
sea suministrada para el desarrollo del objeto del contrato. 2. Cumplir en forma eficiente y oportuna las actividades encomendadas y
aquellas obligaciones que se generen de acuerdo con la naturaleza del proceso, debera responder por el buen uso de las areas fisicas
y de los elementos que le suministre la ESE ISABU para la prestacion del servicio. 3. Utilizar recurso humano de reconocida
honorabilidad, idoneidad y ética profesional, cumpliendo con el perfi requerido para la ejecucion del objeto contractual. 4. El
CONTRATISTA no accedera a peticiones o amenazas de quienes actlien fuera de la Ley, con el fin de obligarlo a hacer u omitir algin
acto o hecho, debiendo informar a la ESE ISABU. 5. Acatar las directrices que durante el desarrollo del contrato le imparta la ESE
ISABU a través del supervisor del contrato. 6. EIl CONTRATISTA obrara con lealtad y buena fe, evitando que se presenten dilaciones
en la ejecucion del contrato. 7. Garantizar la ejecucion integral del proceso de cartera con idoneidad, eficiencia y responsabilidad. 8.
Manejar y capacitar permanentemente al recurso humano a cargo de la ejecucion del proceso dando cumplimiento a los cronogramas
propuestos. 9. Acogerse a lo establecido en el Articulo 2.2.4.2.2.16 del Decreto 1072 de 2015, en lo referente a la obligacion de dar
cumplimiento a las normas de! sistema general de riesgos laborales en especial las siguientes: 9.1. Contar con los elementos de
proteccion personal necesarios para ejecutar la actividad contratada, para lo cual asumira su costo. 10. Informar a los contratantes la
ocurrencia de incidentes, o situaciones anormales que afecten la prestacion del servicio. 11. Participar en las actividades de Prevencion
y Promocién organizadas por el contratante. 12. Informar oportunamente a los contratantes toda novedad derivada del contrato. 13. El
Contratista debe custodiar y a la terminacion del presente contrato devolver los insumos, suministros, herramientas, dotacion,
implementacion, inventarios y/o materiales que sean puestos a su disposicion para la prestacion del servicio objeto de este contrato.
14, Sostener los precios enunciados en la propuesta, durante el plazo contractual. 15. Asumir bajo su costo y riesgo todos los gastos
en que incurra para la ejecucion del objeto contractual. 16. Responder por los dafios que realice a la infraestructura o mobiliario puesto
a disposicién por la ESE ISABU. 17. Suscribir las actas que se generen en el desarrollo del objeto contractual. 18. Cumplir con cada
uno de los deberes que le corresponden y todos los demas inherentes a la ejecucion del objeto contratado. 19. Obrar con lealtad y
buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando las dilataciones y en trabamientos que pudieran presentarse. 20. Cumplir con
los aportes al sistema integral de seguridades sociales y parafiscales en los términos exigidos en la norma vigente sobre la materia.
21. Las demas que correspondan a la naturaleza del objeto contractual. 22. Respetara la confidencialidad de toda informacion que le
sea entregada bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera patrimonialmente por
los perjuicios y o utilizacion indebida. 23. Acatar las Politicas de Seguridad Informatica de la Institucion. 24. Utilizar, diligenciar
correctamente y en forma completa los formatos establecidos por la ESE ISABU y reportar las estadisticas e indicadores que sean
requeridos por el supervisor del contrato en el tiempo acordado. 25. Poner a disposicion de la ESE ISABU, la informacion necesaria
para los controles, auditoria y vigilancia por parte del mismo o de las entidades autorizadas por la Ley. 26. El contratista participara en
las sesiones que fueran necesarias para la capacitacion en la herramienta software sistema de informacion. 27. Permitir a la ESE
ISABU instalar en los equipos de computo el software PANAGEA para registrar la informacion de la facturacion radicada en el modulo
correspondiente. CLAUSULA 4 — OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATANTE. 1. Ejercer el respectivo control en el
cumplimiento del objeto del contrato y expedir el recibo de cumplimiento a satisfaccion. 2. Pagar el valor del contrato de acuerdo con
los terminos establecidos. 3. Suministrar al Contratista todos aquellos documentos, informacion e insumos que requiera para el
desarrollo de la actividad encomendada. 4. Prestar su colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista.
CLAUSULA 5 — VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO. 1) El valor del contrato asciende a la suma de TRESCIENTOS
SESENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($368.000.000,00), iva incluido. 2. Elvalor del presente contrato
se pagara mediante actas parciales hasta por NOVENTA'Y DOS MILLONES DE PESOS MCTE $92.000.000,00 mensualidades
vencidas dentro de los noventa (90) dias siguientes, previa: 1. Presentacién de cuenta de cobro o factura con sus respectivos soportes
de cumplimiento durante el periodo a cobrar, 2. Soportes de pago al SGSSS del periodo susceptible de cobro de acuerdo con el
Decreto 1273 de 2018 y, 3. Constancia de cumplimiento expedida por quien ejerza la supervision del contrato. PARAGRAFO: Los
pagos se efectuaran de acuerdo al flujo de caja que presente la Empresa. PARAGRAFO PRIMERO: Para cada pago el contratista
debera acreditar el cumplimiento de sus obligaciones parafiscales frente al Sistema de Seguridad Social integral y Cajas de
compensacion familiar, ICBF y SENA, segun corresponda, mediante certificacion expedida por el Revisor Fiscal o el representante
legal, correspondientes al periodo que se paga; en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 100 de
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1993, Decreto 1703 de agosto 2 de 2002, y la ley 828 de 2003. En dicha certificacion se debe hacer constar que la informacion | -
contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema y en particular la relativa a los afiliados y la correspondiente a
sus Ingresos Base de Cotizacion es correcta y que no se encuentra en mora por concepto de aportes al sistema. En todo caso el |-
supervisor general del contrato podra solicitar en el momento que estime conveniente, copias de los recibos de pago de los aportes a
los sistemas de salud, pension ARL y Parafiscales. PARAGRAFO SEGUNDO: El contratista debera presentar la factura o documento ;-
equivalente, segun sea el caso, constancia de pago de aportes a la seguridad social deméas documentos sefialados en la presente |
clausula. La no presentacion de estos documentos o su presentacion extemporanea exonera a la E.S.E ISABU del pago de intereses
moratorios. PARAGRAFO TERCERO: Los pagos que la E.S.E ISABU se compromete a efectuar estan sujetos al PAC (Plan Anual ;-
Mensualizado de Caja) de acuerdo con las normas legales vigentes, comprometiéndose a incluir las partidas que sean necesarias; :
PARAGRAFO CUARTO: En el valor se entienden incluidos los costos directos e indirectos que ocasione la ejecucion del contrato. En
consecuencia, el precio incluye todos los gastos directos ¢ indirectos, derivados de la celebracién, gjecucion y liquidacion del contrato. .
Por lo tanto, en el valor pactado se entienden incluidos, entre otros, los gastos de administracion, salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones del Personal, incrementos salariales y prestacionales, desplazamientos, transporte, alojamiento y alimentacion de la-
totalidad del equipo del contratista; desplazamiento, transporte, custodia y almacenamiento de materiales, herramienta y toda clase de
equipos de trabajo, honorarios y asesorias en actividades relacionadas con la ejecucion del contrato, computadores, licencias de
utilizacion de software; la totalidad de tributos originados por la celebracion ejecucion y liquidacion del contrato; las deducciones a que
haya lugar; la remuneracion para el contratista y, en general, todos los costos y/o costos directos e indirectos en los que deba incurrir
el CONTRATISTA para la cumplida ejecucion del contrato. LA ESE ISABU no reconocera, por consiguiente, ningtin reajuste realizado
por el CONTRATISTA en relacion con los costos, gastos o actividades adicionales que aquel requiere para la ejecucion del contratoy
que fueron previsibles al momento de la presentacién de la propuesta. PARAGRAFO QUINTO: El contratista debera presentar la
factura ola cuenta de cobro, seg(in sea el caso, constancia de pago de aportes a la seguridad social, parafiscales, riesgos profesionales
y demas documentos requeridos para el pago de la cuenta de cobro. PARAGRAFO SEXTO: El valor del Contrato se imputara el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal N°127 del 8 de enero de 2026 con cargo al rubro presupuestal No. 2120202008- Servicios
prestados a las empresas y servicios de produccién, de conformidad con la Oferta del Contratista presentada por el Contratista, valores
que sostendra el Contratista durante toda la ejecucion del Contrato asi: ‘

ITEM DESCRIPCION | UNIDADDE | o\

, MEDIDA
PRESTACION DE SERVICIOS PARA
LA GESTION DEL PROCESO DE
CARTERA Y AUDITORIA DE

%/J\EB’I‘JTAS MEDICAS EN LA ESE. Mes 4 $92.000.000,00 $368.000.000,00

" VR.UNITARIO [

INCLUIDOIVA | VR TOTAL

Conforme a las especificaciones
técnicas de la Entidad

CLAUSULA 6 - PLAZO DE EJECUCION. El plazo de ejecucion del contrato sera DE CUATRO (4) MESES, contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio. CLAUSULA 7 - DECLARACIONES DEL CONTRATISTA: 1. Conoce y acepta los documentos
del proceso. 2. Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato. 3. Que al momento de la celebracion -
del presente contrato no se encuentra en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad. 4. autoriza a la ESE ISABU a
descontar de los honorarios causados los valores pendientes de facturar, por sanciones por incumplimiento y/o clausula penal
ylo transacciones entre las partes por desavenencias contractuales. CLAUSULA 8 —- RESPONSABILIDAD. EL CONTRATISTA,
es responsable por el cumplimiento del objeto establecido en la clausula 1y 2 del presente Contrato. EL CONTRATISTA, sera
responsable por los dafios que ocasione a la ESE ISABU, en la ejecucion del objeto del presente Contrato. CLAUSULA 9 -
TERMINACION DEL CONTRATO. El presente contrato termina por las siguientes causas: A-) Expiracién del plazo pactado. B-
) Por mutuo acuerdo entre las partes contratantes. C-) Por el incumplimiento de las obligaciones Paragrafo. Para la terminacion
anticipada del contrato por solicitud del CONTRATISTA, debera informar por escrito o por correo electrénico al supervisor del
contrato con & dias habiles antelacion, para no afectar la prestacién del servicio. La terminacion solo se dara con el visto bueno ,
del supervisor y la gerencia. De no cumplirse el tramite aqui sefialado, clausula penal y/o perjuicios, la ESE ISABU podra ejercer -
las acciones judiciales de cobro. CLAUSULA 10 — INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA. El Contratista es una entidad
independiente de la ESE ISABU y, en consecuencia, el Contratista no es su representante, agente o mandatario. El Contratista
no fiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de la ESE ISABU, ni de tomar
decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo. La relacién contractual entre la E.S.E. ISABU y el Contratista
no generara ningun tipo de relacién o vinculo laboral entre las partes, ni tampoco, con el personal que el Contratista emplee o
subcontrate para la prestacion del servicio objeto del contrato. Por lo anterior, el Contratista mantendra indemne a la E.S.E.
ISABU contra todo reclamo, demanda, accion legal y costos que puedan causarse o surgir por concepto de salarios u honorarios, -
prestaciones sociales, indemnizaciones, dafios o lesiones, etc, generados a sus empleados, subcontratistas o dependientes,
durante la ejecucion del contrato o con ocasién del mismo. CLAUSULA 11 — CESIONES. El Contratista no puede ceder parcial
ni totalmente sus obligaciones o derechos derivados del presente contrato sin la autorizacion previa, expresa y escrita de la ESE
ISABU. CLAUSULA 12 — INDEMNIDAD. E! Contratista mantendra indemne a la E.S.E. ISABU por todo concepto y cualquier
reclamacion de su personal y de terceros, incluidas las omisiones o hechos imputables al confratista y su personal; ante cualquier
perjuicio y dafio que cause a bienes y/o terceros y/o el personal o subcontratistas del Contratista, en razon de la ejecucion del
contrato y el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, causadas por su-accidn, omisién, negligencia, por los que respondera -
administrativa, civil y penalmente en los términos definidos en Ia Ley (Segun el caso). El Contratista bajo su propia cuenta y
riesgo se haréa plenamente responsable ante terceros y autoridades de los actos u omisiones, que ocurran en el ejercicio de las
actividades del presente contrato, cuando con ellas cause perjuicios a la Administracion o a terceros. PARAGRAFO: E
Contratista se obliga a indemnizar a la ESE ISABU con ocasién de la violacion o el incumplimiento de las obligaciones previstas
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en el presente contrato. El Contratista se obliga a mantener indemne a la Entidad Estatal Contratante de cualquier dafio o
perjuicio originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio
causado y hasta por el valor del presente contrato. El Contratista mantendra indemne a la ESE ISABU por cualquier obligacion
de caracter laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento de las Obligaciones laborales que el Contratista asume
‘frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucién de las obligaciones derivadas del presente Contrato.
CLAUSULA 13 - AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. El contratista autoriza a E.S.E.ISABU para
que dé tratamiento de sus datos personales, para que sean almacenados, usados, circulados, suprimidos, consultados o cedidos
a terceras personas, incluyendo bancos de datos o centrales de riesgo, conforme a las finalidades propias del objeto contractual
que los vincula y a las finalidades contenidas en la Politica de Tratamiento de la Informacion de E.S.E. ISABU. CLAUSULA 14
— CALIDAD DE RESPONSABLE. EI CONTRATISTA dara tratamiento a los datos personales que le sean circulados por parte
de E.S.E. ISABU, quien sera siempre Responsable de los mismos, en relacion con el ambito y las finalidades determinadas,
explicitas y legitimas para las que hayan sido recolectados. Asi las cosas, el Contratista garantizara la proteccion de datos
personales de quienes con é! interact(en por motivo de la ejecucion del contrato, para ello cumplira con lo establecido en la Ley
1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y deméas normas aplicables. Aunado a lo anterior, el Contratista autorizara al Contratante,
el manejo de datos personales y corporativos para ser inscritos en las bases de datos manejadas por la Entidad Contratante en
razon de sus funciones, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente. CLAUSULA 15 — CONFIDENCIALIDAD. El
CONTRATISTA se obliga a mantener el secreto profesional y la confidencialidad de los datos personales a los que da tratamiento
en virtud de las actividades comerciales que mantiene con E.S.E. ISABU. Asi mismo, se obliga a no revelar informacion recibida
por E.S.E. ISABU durante el cumplimiento del contrato suscrito. PARAGRAFO PRIMERO. Si terminada la vigencia de las
relaciones contractuales, el CONTRATISTA debiese mantener almacenados los datos personales que le fueron circulados,
continuara aplicando esta condicion de confidencialidad. PARAGRAFO SEGUNDO. Lo aqui dispuesto se entenderé sin perjuicio
de los acuerdos de confidencialidad que suscriban las partes. CLAUSULA 16 — CONDICIONES DEL TRATAMIENTO DE
DATOS. EI CONTRATISTA se obliga a dar tratamiento de los datos personales que E.S.E. ISABU le circule, limitado
exclusivamente a las actividades necesarias para la ejecucion del presente contrato, absteniéndose de obtener, compilar,
sustraer, ofrecer, vender, intercambiar, enviar comprar, interceptar, divulgar, modificar y/o emplear los mencionados datos para
una funcion diferente de la actividad contratada. Asi mismo, se compromete a devolver o suprimir los datos personales
suministrados, terminada la vigencia de las relaciones contractuales. CLAUSULA 17 - CUMPLIMIENTO LEGAL DE
PROTECCION DE DATOS. EI CONTRATISTA se obliga a adoptar las medidas necesarias para garantizar la seguridad de
los datos personales a los que da tratamiento y evitar su alteracion, pérdida y tratamiento no autorizado, mitigando asi los riesgos
internos o externos a los que pueden estar expuestos. Asi mismo, El CONTRATISTA manifiesta bajo gravedad de juramento
que no ha sido sancionado por mal manejo de informacién o de datos personales y que dara cumplimiento a las obligaciones de
la Ley 1581 de 2012, Decreto 1074 de 2015 y demas normas concordantes que los modifiquen o complementen. PARAGRAFO
PRIMERO. Las circunstancias derivadas del incumplimiento de lo aqui dispuesto seran asumidas por El CONTRATISTA,
pudiendo constituir causal de terminacion unilateral del contrato por parte de E.S.E. ISABU. CLAUSULA 18- SUPERVISION.
La supervision de la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones contractuales en favor de la ESE ISABU, estara a cargo del
funcionario que designe para tal fin. CLAUSULA 19 - CONFIDENCIALIDAD. En virtud de este acuerdo de confidencialidad, el
contratista se compromete a preservar la confidencialidad de la informacion proporcionada por la entidad, ya sea en forma fisica,
magnética o virtual. Esto implica no copiar, revelar ni utilizar la informacion de manera no autorizada, bajo la amenaza de
acciones legales. Asimismo, me comprometo a abstenerme de divulgar dicha informacion a través de actividades como publicar
libros o dar charlas sin el consentimiento previo por escrito de la entidad. CLAUSULA 20 - MULTAS: En caso de mora o de
incumplimiento parcial de las obligaciones contractuales a cargo de EL CONTRATISTA, éste autoriza expresamente, mediante
el presente documento al Contratante para efectuar la tasacion y cobro mediante Acto Administrativo debidamente motivado de
multas sucesivas al dos por mil (2%) del valor total de! contrato, por cada dia de atraso en el cumplimiento de las obligaciones
pactadas. Las multas tendran un tope méaximo del diez por ciento (10%) del valor total del mismo. PARAGRAFO PRIMERO: La
liquidacion de las multas las efectuaran descontando el valor de estas en los pagos parciales y/o final, segun sea del caso.
PARAGRAFO SEGUNDO: En el evento de que no puedan ser descontadas oportunamente o no sean pagadas dentro del mes
siguiente a su tasacion por parte del contratista, se incluiran en la liquidacion efectuada, la cual prestara mérito ejecutivo.
CLAUSULA 21 — CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento de las obligaciones derivadas de este contrato,
dara derecho a la parte cumplida a exigir el pago de una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato,
como contraprestacion a titulo de pena por el simple incumplimiento surgido, sin que esta pena extinga la obligacion de cumplir
con la totalidad del valor de los perjuicios causados en lo que excedan del valor de la clausula penal, y sin que implique renuncia
por parte del contratante de reclamar los demas perjuicios que con el incumplimiento se le causaren. CLAUSULA 22 -,
GARANTIAS QUE LA ENTIDAD PRETENDE EXIGIR: De acuerdo con el analisis de riesgos, teniendo la necesidad de proteger
los recursos plblicos de la ESE ISABU y que en caso que se presenten dafios, es preciso establecer los mecanismos de
cobertura del riesgo para que un tercero pueda amparar y asumir los perjuicios. En este orden de ideas, atendiendo a la
naturaleza del conirato a suscribir, la cuantia y la especificidad de las obligaciones, se requiere de un tercero garante, quien
asumiria los posibles riesgos derivados de la ejecucién de éste, blindando a la ESE ISABU, respecto de afectaciones por
incumplimiento total o parcial, legal o contractual del objeto y/o de los compromisos pactados. Asi como, de aquellas afectaciones
que se pueden generar a causa de personal utilizado para la ejecucion del contrato. Por tal razon se justifica la solicitud de los
siguientes amparos:

| | GARANTIA ['sl [ NO [ CUANTIA | VIGENCIA
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Cumplimiento

Quince por ciento (15%) del valor
total del contrato.

Termino de duracién del contratoy
cuatro (4) meses mas.

Quince por ciento (15%) del valor

Vigencia de un (1) afio a partir del

COBERTURA | Calidad del Servicio total del contrato acta de recibo del servicio a
EXIGIBLE ' satisfaccion.
Pago de Salarios, . . 0 N
prestaciones Sociales o Diez por ciento (10%) del valor P9r la vigencia del contrato y tres (3)
; - total del contrato afios mas.
indemnizaciones

PARAGRAFO 1: Indivisibilidad de la garantia. La garantia de cobertura del Riesgo es indivisible. De manera que, antes del
vencimiento de cada etapa del contrato o cada periodo contractual, el Contratista esta obligado a obtener una nueva garantia que .
ampare el cumplimiento de sus obligaciones para la etapa del contrato o periodo contractual subsiguiente, si no lo hiciere se aplicaran
las reglas previstas para el restablecimiento de la garantia. Si el garante de una etapa del contrato o un periodo contractual decide
no continuar garantizando la etapa del contrato o periodo contractual subsiguiente, debe informar su decision por escrito a la Entidad
Estatal Contratante garantizada, seis (6) meses antes del vencimiento del plazo de la garantia. Este aviso no afecta la garantia de la
etapa contractual o periodo contractual en ejecucion. Si el garante no da el aviso con la anticipacion mencionada y el contratista no
obtiene una nueva garantia, queda obligado a garantizar Ia Etapa del Contrato o el Periodo Contractual subsiguiente. PARAGRAFO
2: Restablecimiento o ampliacion de la garantia, Cuando con ocasion de las reclamaciones efectuadas por la Entidad Contratante,
el valor de la garantia se reduce, la Entidad Contratante solicitara al Contratista restablecer el valor inicial de la garantia. Cuando el
contrato es modificado para incrementar su valor o prorrogar su plazo o es suspendido o reiniciada su ejecucion, la Entidad
Contratante exigira al Contratista ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, segtn el caso. La Entidad Contratante
determind como mecanismo para restablecer la garantia, cuando el Contratista incumpla su obligacién de obtenerla, ampliarla o
adicionarla; proceder a la retencion de los pagos al Contratista y abstencion por parte del supervisor de contrato de emitir el acta de
inicio o cualquier constancia de cumplimiento del contrato, hasta tanto no constituya o actualice las garantias respectivas bajo las
condiciones solicitadas por el Contratante, en el supuesto de presentarse tal renuencia después de haberse realizado los pagos, se
requerira al Contratista y se presentara la inconformidad en la el acta correspondiente, dejando constancia de tal situacion con miras
a constituir el incumplimiento del Contratista y tomar las medidas o acciones pertinentes para exigir el cumplimiento, PARAGRAFO
3: Inaplicabilidad de la clausula de proporcionalidad. En el contrato de seguro que ampara el cumplimiento, la compaiiia de
seguros no puede incluir la clausula de proporcionalidad y tampoco otra clausula similar en el sentido de que el valor asegurado
ampara los perjuicios derivados del incumplimiento total del contrato garantizado, pero frente a un incumplimiento parcial, la compafia
de seguros solamente paga los perjuicios causados en proporcion al incumplimiento parcial de la obligacién garantizada. La inclusion
de una clausula en ese sentido no producira efecto alguno. PARAGRAFO 4: Improcedencia de la terminacién automatica y de
la facultad de revocacion del seguro. La garantia tnica de cumplimiento expedida a favor de Entidades Estatales no expirara por
falta de pago de la prima, ni puede ser revocada unilateralmente. PARAGRAFO 5: Inoponibilidad de excepciones de la compaiiia
de seguros. Bajo lo consagrado en el articulo 2.2.1.1.3.2.6. del Decreto 1082 de 2015, la compafiia de seguros no puede oponerse
o defenderse de las reclamaciones que presente la Entidad Estatal alegando la conducta del tomador del seguro, en especial las
inexactitudes o reticencias en que este hubiere incurrido con ocasion de la contratacién del seguro o cualquier otra excepcion que
tenga el asegurador en contra del contratista. CLAUSULA 24 — PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. El presente contrato
requiere para su perfeccionamiento de la firma de las partes. CLAUSULA 25 - LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO
CONTRACTUAL. Las actividades previstas en el presente contrato se deben desarrollar en el Municipio de Bucaramanga, el cual
para todos los efectos legales sera el domicilio contractual.
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