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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS DE PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO
DE BARRANQUILLA.
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I.INTRODUCCION

Teniendo en cuenta lo contemplado en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcién, cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupciéon y de atencidn al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos
de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
anti trdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia,
participacién y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, que articula el
guehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y
el monitoreo y evaluacidn de los avances en gestidn institucional y sectorial:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcidn.
2. Racionalizacion de Tramites.

3. Rendicién de cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

Que, de igual forma, el articulo 17 de la Ley 2052 de 2020 establece lo siguiente: “Articulo 17. Oficina de
Relacién con el Ciudadano. En la Nacién, en los Departamentos, Distritos y Municipios con poblaciéon
superior a 100.000 habitantes, deberan crear dentro de su planta de personal existente una
dependencia o entidad Unica de relacidn con el ciudadano que se encargara de liderar al interior de la
entidad la implementacidn de las politicas que incidan en la relacién Estado Ciudadano definidas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, siempre que su sostenimiento esté enmarcado
dentro de las " disposiciones de los articulos 3°, 6° y 75 de la Ley 617 del 2000 o aquellas que las
desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen, y respetando el Marco Fiscal de Mediano
Plazo y Marco de Gasto de Mediano Plazo”.

Que de acuerdo con el Decreto Acordal 0801 de 2020, mediante el cual se adopta la estructura Organica
de la Administracién Central del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, establece en su
articulo 46, las siguientes funciones de la Oficina de Relacién con el Ciudadano adscrita a la Secretaria
General Distrital:

FUNCIONES PRIMARIAS FUNCIONES SECUNDARIAS

Brindar informacidn y atencion oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites y
servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente

Liderar al interior de la Alcaldia Distrital la

implementacion de las politicas que incidan en Estandarizar, implementar y verificar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo

la relacién Estado Ciudadano, atendiendo la Cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencion al

las disposiciones definidas por las entidades Ciudadano y demas normas aplicables.

competentes. Direccionar el tramite y atencidn de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias,
de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones

dispuestos en la normatividad vigente.
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Promover la creacion, el fortalecimiento y la administracién de los canales de atencién
para el servicio al ciudadano, con el fin de tener una mejor interaccién con ellos, en el
marco de la Politica de Atencién al Ciudadano y demds normas aplicables.

Realizar la implementacion de campafias dirigidas a las comunidades de las diferentes
localidades del Distrito, enfocadas en dar a conocer los canales de atencién y las sedes
para acceder a

la prestacion de los servicios, de manera rapida y oportuna, en el marco de las
responsabilidades y competencias asignadas.

Coordinar los procesos de caracterizacion de Medir y realizar seguimiento a la percepcién de los ciudadanos, sobre al grado en que se
los ciudadanos y medicion de la percepcion de | cumplen sus necesidades y expectativas cuando acceden a los servicios que presta la

su satisfaccion de conformidad con lo entidad, Determinando los métodos y herramientas para obtener esta informacion.
establecido en la Politica de Transparencia,

Participacién y Servicio al Ciudadano de Realizar la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de intereses atendidos en la

MIPG y demas normatividad vigente. entidad, de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente.

Coordinar las actividades de actualizacion del inventario de tramites y otros
procedimientos administrativos, de conformidad con lo establecido en el Modelo
Coordinar los procesos de actualizacién y Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG en la Politica de Tramites y Servicios.

Mejora permanentemente del Sistema Unico
de Informacién de Tramites o el que haga sus
veces, de conformidad con lo establecido en
las disposiciones legales vigentes.

Coordinar el registro de la informacién sobre los procedimientos internos asociados a la
gestion de tramites e informacién publica disponible, de conformidad con los términos y
condiciones dispuestas en la normatividad vigente.

Difundir informacion sobre la oferta institucional de tramites y otros procedimientos, en
lenguaje claro y de forma permanente a los usuarios de los trdmites teniendo en cuenta la
caracterizacion de estos y lo definido en la normatividad vigente.

El Plan de Desarrollo Distrital de Barranquilla 2024-2027 “Barranquilla a otro nivel”, menciona dentro
de su Articulo 5: “Diagndstico General” que Barranquilla cuenta con cinco Alcaldias Locales distribuidas
en las cinco localidades: Riomar, Norte-Centro Histdrico, Metropolitana, Suroriente y Suroccidente. Las
alcaldias locales en el Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla coordinan y articulan las
estrategias, planes y programas de la localidad, para atender las necesidades de la comunidad y cumplir
con las competencias propias de asuntos locales, cada una con un alcalde local, y sedes administrativas
de la entidad donde se desconcentran servicios asignando funcionarios adscritos a la planta global y
donde se atienden los requerimientos de ciudadanos relacionados con la oferta institucional para
promover el acceso a los programas sociales, el cual busca fortalecer los canales de atenciéon presencial
ubicados en las Alcaldias Locales, aumentando la oferta de tramites y servicios en cada localidad,
acercando a los ciudadanos y facilitando el acceso. Cada Alcaldia Local contara con el personal idéneo
para velar por el cumplimiento en lo referente al buen uso de la imagen institucional, a la aplicacién
adecuada del protocolo de atencién, Manual de Atencién al Ciudadano y de la Carta de Trato Digno. Asi
mismo se fortaleceran los canales de atencion virtual y telefénico y se continuara con el seguimiento
detallado y continuo para garantizarle al ciudadano las respuestas a sus PQRSD, enfocando los planes
de mejoramiento a la calidad en las respuestas y a la oportunidad.

En virtud de lo anterior, el Distrito de Barranquilla ha implementado una estrategia integral de atencién
al ciudadano mediante el cual busca que la transparencia en la accidn de la administracion sea un valor
permanente y presente a la hora de seleccionar los medios para materializar el fin del Estado, que es el
bien comun y la garantia de los derechos, ejecutado a través de toda la administracién de forma
cotidiana. Lo anterior, no pretende medir la labor constitucional de los funcionarios del Distrito, sino
implementar buenas practicas administrativas, producto de la interaccidon ciudadano—entidad,
favoreciendo el principio de democracia participativa definido en la Constitucion Politica.

Asi mismo desarrollaran estas estrategias basadas en el nuevo plan de gobierno 2024- 2027 donde se
busca fortalecer la relacién Distrito- Ciudadano conociendo las necesidades para implementar
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estrategias que nos permitan alcanzar mayores logros en todos los componentes.

Que, de igual de forma, los procesos de articulacién con las diferentes dependencias de la administracion
central del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla requieren de la coordinacion
permanente de cada uno de los puntos de atencién al publico, requeridos para una prestacidn efectiva
de los servicios y trdmites para la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos.

Esta estrategia estd enmarcada dentro del Pilar Etica PUblica, Transparencia y Buen Gobierno, que busca
consolidar el modelo de gestidn ética con el propdsito de fortalecer la confianza del ciudadano en la
administracién distrital y fortalecer la promocién de la ciudadania en el marco de acciones éticas que
incentiven cambios y trasformaciones sostenibles, con el objetivo de incrementar el nivel de satisfacciéon
y confianza de usuarios y grupos de interés con atencién oportuna, gestion transparente y la
desconcentracidn de los servicios de la administracidn.

Para desarrollar la estrategia mencionada el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, ha
implementado salas de Atencion al Ciudadano en las diferentes localidades del Distrito (Metropolitana,
Suroriente, Suroccidente, Norte Centro Histdrico y Riomar).

Asi las cosas, se requiere contratar un equipo de profesionales que asesoren en las actividades logisticas
de la dependencia para el buen funcionamiento del sistema de atencidn al ciudadano en las diferentes
sedes en sus horarios establecidos.

Por lo tanto, y acorde con las disposiciones constitucionales y legales vigentes y con el fin de satisfacer
las necesidades y asegurar el cumplimiento de las metas del proyecto establecido, se hace necesario
contratar la prestacion de servicios profesionales para el desarrollo de las actividades logisticas de la
Oficina de Relacién con el Ciudadano, relacionadas con la gestion administrativa de la Secretaria General
del Distrito

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion, son los siguientes:

iTEM CLASIFICACION UNSPSC CLASE
1 80111600 Servicios de Personal Temporal

IILANALISIS DEL MERCADO

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-oct2025.pdf (15 de diciembre de 2025)

Variacion anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo de ingresos, seglin subsector de servicios
(octubre 2025p / octubre 2024)

En octubre de 2025, trece de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos
totales, en comparacion con octubre de 2024.
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Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribucidon por tipoe de ingresos, segin subsector de
servicios
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Variacion anual del personal ocupado total y contribucidon por tipo de contratacion, segun subsector de servicios
(octubre 2025p / octubre 2024)

En octubre de 2025, seis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacidn positiva en el personal
ocupado total, en comparacion con octubre de 2024.

Tabla 2. Variacién anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacidn,
segin subsector de servicios
Total nacional
Octubre 2025F / octubre 2024
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Variacion anual de los salarios y contribucién por tipo de contratacién, segiin subsector de servicios (octubre
2025p / octubre 2024)
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En octubre de 2025, todos los subsectores de servicios presentaron variacién positiva en los salarios, en
comparacién con octubre de 2024.

Tabla 3. Variacién anual de los salarios y contribucién por categoria de contratacidn, segin subsector
de servicios

Total nacional

Octubre 2025¢ / octubre 2024
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Principales indicadores del mercado laboral (tasa de desocupacion)
Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-nov2025.pdf (30 de diciembre 2025)

Indicadores de mercado laboral mes y trimestre movil para el total nacional y total 13 ciudades y areas
metropolitanas.

Total nacional mensual

Para el mes de noviembre de 2025, la tasa de desocupacion del total nacional fue 7,0%, lo que representé una
disminucidén de 1,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (8,2%). La tasa global de participacion se
ubicd en 64,7%, lo que significdé un aumento de 1,0 puntos porcentuales frente a noviembre de 2024 (63,7%).
Finalmente, la tasa de ocupacién fue 60,2%, lo que representé un aumento de 1,6 puntos porcentuales respecto
al mismo mes del afio anterior (58,5%).
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Total nacional
Noviembre (2017 - 2025)

Grafico 2. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
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Total 13 ciudades y dreas metropolitanas mensual

En noviembre de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 7,3%,
mientras que en noviembre de 2024 fue 8,0%. La tasa global de participacion se ubicé en 67,4% vy la tasa de
ocupacion en 62,5%, estas tasas en el mismo mes del afio anterior fueron 66,7% y 61,4%, respectivamente.
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Grafico 3. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
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III.TECNICO

El objeto para la siguiente contratacién es PRESTACION DE SERVICIOS DE PROFESIONALES PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO,
RELACIONADAS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO
ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA.

Se requiere la prestacién de servicios profesionales de 17 personas, para asesorar en el desarrollo de las
actividades logisticas de la Oficina de Relacidon con el Ciudadano, relacionadas con la gestion
administrativa de la Secretaria General del Distrito, de manera tal que se implementen las herramientas
necesarias para cumplir a cabalidad la ejecucidon de las acciones necesarias para llevar a cabo la
implementaciéon de las politicas que incidan en la relaciéon Estado-Ciudadano, atendiendo a las
disposiciones definidas por las entidades competentes, asi como la implementacion de los procesos de
actualizacién y mejora permanentemente del Sistema Unico de Informacién de Tramites o el que haga
sus veces, de conformidad con lo establecido en las disposiciones legales vigentes, funciones que radican
en cabeza de la Oficina de Relacidn con el ciudadano.

Para ello se requiere de un equipo capacitado que cumpla actividades relacionadas con el
acompafiamiento a la atencidn permanente en cada uno de los puntos de atencién al publico,
requeridos para una prestacion efectiva de los servicios y trdmites para la satisfaccion de las necesidades
de los ciudadanos. Los prestadores de servicios deberdn velar por el cumplimiento de la atencién y
orientacién de tramites en las ventanillas de atencidn al ciudadano de las que dispone la Alcaldia Distrital
de Barranquilla en sus diferentes sedes y las demds actividades asignadas.

A continuacion, se detalla el perfil, las obligaciones especificas y el valor del contrato:

PEFILy VALOR
CANT EXPERIENCIA OBLIGACIONES ESPECIFICAS UNITARIO
1.Asesorar la coordinar de la atencién a los ciudadanos en la sede de atencidn que le sea
asignada.
2.Realizar la coordinacidn, control, planeacidn, y ejecucion del proceso de la Politica de
Atencidn al Ciudadano del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en
las ventanillas de atencidn que le sean asignadas.
3.Asesorar la estructuracién y programar las actividades de seguimiento y ejecucion a la
Politica de Atencidén al Ciudadano del Distrito Especial Industrial y Portuario de
Barranquilla en la ventanilla de atencidn que le sea
asignada.
Profesional en | 4.Liderar al interior de la Alcaldia Distrital y las sedes de atencidn la implementacién de
1 psicologia Ias'p'oll'ticas quevincidan en . . - N . $68.640.000
70 meses de | la relacién Estado Ciudadano, atendiendo las disposiciones definidas por las entidades
experiencia general competentes.

5.Asesorar la coordinacion

del personal asignado a las salas de atencion y brindar las herramientas para el adecuado
cumplimiento de la Politica de Atencidn al Ciudadano del Distrito Especial Industrial
y Portuario de Barranquilla.

6.Siempre propender por garantizar la implementacion y la actualizacion de la Politica de
Atencidn al Ciudadano

del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla

7.Asesorar las actividades de la Oficina de Relacion con el Ciudadano en las salas de
atencion de manera oportuna
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atencion a las personas en condicién de discapacidad y vulnerabilidad, en las
diferentes sedes de atencion de la Alcaldia.

Realizar actividades correspondientes al proceso de formulacion, seguimiento, ajuste y
control de los instrumentos de planeacién institucional (Plan de Desarrollo Distrital,
Plan Estratégico, Planes de Accion, Plan de Inversiones, Plan Anual de Adquisiciones,
entre otros), asf como los programas y proyectos que requiera la Dependencia, en el
corto, mediano y largo plazo, dentro de las normas legales y criterios regulatorios
vigentes.

* Asesorar y acompaiiar el plan de capacitaciones al personal adscrito a la dependencia.
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y eficiente, asi como las de cardcter operativo que buscan fortalecer la Institucién y
hacerla mas eficiente y eficaz.
8.Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y
demas normas aplicables.
9.Asesorar sobre la Atencion oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites y
servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.
10. Asesorar la atencion a los Ciudadanos por los canales de atencidon con los que cuenta
el Distrito. (Telefdnico, Presencial o
Virtual).
1.Asesorar la coordinar de la atencién a los ciudadanos en la sede de atencién que le sea
asignada.
2.Realizar la coordinacidn, control, planeacidn, y ejecucion del proceso de la Politica de
Atencidn al Ciudadano del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en
las ventanillas de atencién que le sean asignadas.
3.Asesorar la estructuracién y programar las actividades de seguimiento y ejecucion a la
Politica de Atencidén al Ciudadano del Distrito Especial Industrial y Portuario de
Barranquilla en la ventanilla de atencién que le sea
asignada.
4.Liderar al interior de la Alcaldia Distrital y las sedes de atencidn la implementacién de
las politicas que incidan en
la relacion Estado Ciudadano, atendiendo las disposiciones definidas por las entidades
competentes.
5.Asesorar la coordinacion
Profesional en | del personal asignado a las salas de atencién y brindar las herramientas para el adecuado
administrador de cumplimiento de la Politica de Atencidn al Ciudadano del Distrito Especial Industrial
1 empresas y Portuario de Barranquilla. $68.640.000
70 meses de | 6.Siempre propender por garantizar la implementacion y la actualizacién de la Politica de
experiencia general Atencidn al Ciudadano
del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla
7.Asesorar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en las salas de
atencion de manera oportuna
y eficiente, asi como las de cardcter operativo que buscan fortalecer la Institucién y
hacerla mas eficiente y eficaz.
8.Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y
demas normas aplicables.
9.Asesorar sobre la Atencion oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites y
servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.
10. Asesorar la atencion a los Ciudadanos por los canales de atencidon con los que cuenta
el Distrito. (Telefdnico, Presencial o
Virtual).
Asesorar legalmente a la Jefe de Oficina de Relacién con el Ciudadano, en los asuntos
asignados.
¢ Realizar asesoria y control juridico de los actos administrativos que se proyectan para
la firma de la Jefe de Oficina de Relaciéon con el Ciudadano en los asuntos de
competencia de la Oficina.
* Proyeccion de circulares, resoluciones, decretos y demds documentos responsabilidad
de la Oficina de Relacién con el Ciudadano.
* Acompaniar los procesos de la dependencia que requieran de asesorias juridicas.
Profesional en | e .Asesorary proyectar las respuestas juridicas a PQRSD interpuestas por los ciudadanos,
1 derecho que sean compet%ncia de la Oficina. N . 5 3 $54.000.000
60 meses de | e Asesorar y acompafiar el proceso de creacién e implementacion de las politicas de
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» Las demds relacionadas con el objeto del contrato y/o asignadas por el supervisor

eCoordinar la atencidn a los ciudadanos en la sede de atencidn que le sea asignada.

eRealizar la coordinacién, control, planeacion, y ejecucion del proceso de la Politica de
Atencidn al Ciudadano

del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en las ventanillas de atencién
que le sean asignadas.

eEstructurar y programar las actividades de seguimiento y ejecucidén a la Politica de
Atencidn al Ciudadano del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en
la ventanilla de atencién que le sea

asignada.

eliderar al interior de la Alcaldia Distrital y de la sede que le sea asignada la
implementacién de las politicas

que incidan en la relacién Estado Ciudadano, atendiendo las disposiciones definidas por
las entidades competentes.

eCoordinar el personal asignado a su cargo y brindar las herramientas para el adecuado
cumplimiento de la

Profesional en | Politica de Atencién al Ciudadano del Distrito Especial Industrial y Portuario de
administracion de Barranquilla.
1 empresas eSiempre propender por garantizar la implementacion y la $56.160.000
65 meses  de | Actualizacion de la Politica de Atencién al Ciudadano del Distrito Especial Industrial y
experiencia general Portuario de Barranquilla

eDireccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias, de conformidad con

los procedimientos establecidos y en el marco de los términos y condiciones dispuestos
en la normatividad vigente.

eAsesorar las actividades de la Oficina de Relacion con el Ciudadano en la sede que sea
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de cardcter operativo que
buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz.

eAplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y
demas normas aplicables. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano,

sobre el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos
establecidos en el marco de la normatividad vigente.

eCoordinar la atencidn a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. (Telefénico,
Presencial

Virtual

eCoordinar la atencidn a los ciudadanos en la sede de atencidn que le sea asignada.

eRealizar la coordinacién, control, planeacion, y ejecucidn del proceso de la Politica de
Atencidn al Ciudadano

del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en las ventanillas de atencién
que le sean asignadas.

eEstructurar y programar las actividades de seguimiento y ejecucién a la Politica de
Atencidn al Ciudadano del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en
la ventanilla de atencién que le sea

asignada.

elLiderar al interior de la Alcaldia Distrital y de la sede que le sea asignada la
implementacidn de las politicas

que incidan en la relacidn Estado Ciudadano, atendiendo las disposiciones definidas por

Profesionales  en las entidades competentes.

2 derecho eCoordinar el personal asignado a su cargo y brindar las herramientas para el adecuado $38.688.000
50 meses de cumplimiento de la Politica de Atencidn al Ciudadano del Distrito Especial Industrial U
experiencia general y Portuario de Barranquilla.

eSiempre propender por garantizar la implementacion y la Actualizacidon de la Politica de
Atencidn al Ciudadano del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla

eDireccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias, de conformidad con

Los procedimientos establecidos y en el marco de los términos y condiciones dispuestos
en la normatividad vigente.

eAsesorar las actividades de la Oficina de Relacion con el Ciudadano en la sede que sea
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de cardcter operativo que
buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz.

eAplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y
demas normas aplicables. Brindar informacidn y atencién oportuna al ciudadano,
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sobre e | portafolio de trdmites y servicios del Distrito, cumpliendo con los
procedimientos establecidos en el marco de la normatividad vigente.

eCoordinar la atencidn a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. (Telefénico,
Presencial

Virtual

1 50

Profesional
derecho
meses
experiencia
general.

en

de

Asesorar legalmente a la Jefe de Oficina de Relacidn con el Ciudadano, en los asuntos
asignados.

¢ Realizar asesoria y control juridico de los actos administrativos que se proyectan para
la firma de la Jefe de Oficina de Relacién con el Ciudadano en los asuntos de
competencia de la Oficina.

® Proyeccion de circulares, resoluciones, decretos y demds documentos responsabilidad
de la Oficina de Relacién con el Ciudadano.

e Acompaniar los procesos de la dependencia que requieran de asesorias juridicas.

eAsesorar y proyectar respuesta de los PQRS de las solicitudes interpuestas relacionas al
registro de transito en la sede asignada.

e Asesorar y acompafiar el proceso de creacion e implementacion de las politicas de
atencion a las personas en condicién de discapacidad y vulnerabilidad, en las
diferentes sedes de atencidn de la Alcaldia.

* Asesorar y acompaniar el plan de capacitaciones al personal adscrito a la dependencia.

¢ Las demas relacionadas con el objeto del contrato y/o asignadas por el supervisor

$38.688.000

50

Profesional
comunicacion
social y periodismo
meses
experiencia
general.

en

de

Disefio de estrategias y procedimientos para la captura, tratamiento y andlisis de las
interacciones de los ciudadanos en los diferentes canales de atencién de la Alcaldia,
gue permitan la toma de decisiones estratégicas por parte de la Oficina de Relacién
con el Ciudadano y la Secretaria General del Distrito.

eAcompafiamiento en las estrategias, tactica y operatividad de los servicios prestados en
los diferentes canales de atencion.

e Creacion de informes sobre las interacciones de los ciudadanos en los canales de
atencion de la Administracién Distrital.

« Identificacion de oportunidades de creacidn de contenidos de interés de los ciudadanos,
sobre la Administracion Distrital, a partir del analisis de las interacciones en los
canales institucionales de atencién.

* Rastreo permanente de la tendencia en la atencién al usuario, para identificar alertas
sobre temas, personas o situaciones que afecten la imagen o reputacién de la
Administracion Distrital en cabeza del Alcalde y los funcionarios y/o contratistas de
todas las dependencias del Distrito.

* Realizar andlisis de la gestion de los diferentes canales de atencidn para monitoreo de
sus operaciones.

* Detectar necesidades de mejora en los diferentes canales de atencién a los usuarios.

¢ Documentar los procesos que desarrolle en la oficina de Relacién con el Ciudadano, de
la Secretaria General del Distrito.

$38.688.000

48

Profesional
administracion de
1 empresas

meses
experiencia general

en

de

Brindar asesoria en la informacidn y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio
de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos
en el marco de la normatividad vigente. ¢ Asesorar en la aplicacién del Protocolo de
Atencidn de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y de
conformidad con la Politica de Atencidn al Ciudadano y demas normas aplicables.
Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. e Asesorar las
actividades de la Oficina de Relacion con el Ciudadano en la sede que sea asignada
de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz. e Asesorar la atencion a los
Ciudadanos por los canales que le sean asignado. (Telefdnico, Presencial o Virtual). ¢
Asesorar y emitir respuesta para los tramites de liquidacion de estampillas
contractuales recibidos por la entidad. .

*  emitir respuestas a aquellas PQRS relacionas con la emisién de liquidaciones de
estampillas contractuales

¢ Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato

$34.320.000

45

Profesional
Derecho
meses
experiencia general

en

de

Brindar asesoria en la informacidn y atencion oportuna al ciudadano, sobre el portafolio
de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos
en el marco de la normatividad vigente. e Asesorar en la aplicacién del Protocolo de
Atencidn de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y de
conformidad con la Politica de Atencidn al Ciudadano y demas normas aplicables.
Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y

$33.000.000
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denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. e Asesorar las
actividades de la Oficina de Relacion con el Ciudadano en la sede que sea asignada
de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz. ® Asesorar la atencion a los
Ciudadanos por los canales que le sean asignado. (Telefdnico, Presencial o Virtual). ¢
Coordinacion del proceso de radicacion de cuentas y manejo de personal de la
dependencia. ¢ Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor,
en cumplimiento del objeto del contrato

Profesional en
contaduria publica

45 meses de
experiencia general

Brindar asesoria en la informacidn y atencion oportuna al ciudadano, sobre el portafolio
de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos
en el marco de la normatividad vigente. e Asesorar en la aplicacién del Protocolo de
Atencidn de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y de
conformidad con la Politica de Atencidn al Ciudadano y demas normas aplicables.
Direccionar el trdmite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. e Asesorar las
actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea asignada
de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz. ® Asesorar la atencion a los
Ciudadanos por los canales que le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). e
Asesorar y emitir respuesta para los tramites de liquidacion de estampillas
contractuales recibidos por la entidad.

¢ Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato

$33.000.000

Profesional en
psicologia

1 45 meses de
experiencia
general.

Brindar asesoria en la informacidn y atencion oportuna al ciudadano, sobre el portafolio
de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos
en el marco de la normatividad vigente. e Asesorar en la aplicacién del Protocolo de
Atencidn de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y de
conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas normas aplicables. ¢
Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. e Asesorar las
actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea asignada
de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz. ® Asesorar la atencion a los
Ciudadanos por los canales que le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

e asesorar al area de centro de oportunidades y orientar a los ciudadanos en la creacion
de perfiles ocupacionales.

* Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato

$33.000.000

Profesional en
ingenieria de
1 sistemas

40 meses de
experiencia general

* Brindar asesoria en la informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio
de tramites y servicios

del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

e Asesorar en la aplicacion del Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la
cultura de servicio al interior

del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencidn al Ciudadano y demas normas
aplicables.

e Direccionar el tramite y atencidon de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias, de conformidad con

los procedimientos establecidos y en el marco de los términos y condiciones dispuestos
en la normatividad

vigente.

* Asesorar las actividades de la Oficina de Relacidn con el Ciudadano en la sede que sea
asignada de manera

oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan fortalecer la
Institucion y hacerla mas

eficiente y eficaz.

* Asesorar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. (Telefénico,
Presencial o Virtual).

 Elaborar informes de seguimiento sobre la gestién de PQRSD en la entidad, incluyendo
el manejo de reportes

histéricos requeridos estos.

$30.000.000
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e Implementar las estrategias de automatizacion, creacién de informes dinamicos y
visualizacién de reportes
para la toma de decisiones en los procesos de atencidn, seguimiento y control en las sedes
de atencidn.
* Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato
Brindar asesoria en la informacidn y atencion oportuna al ciudadano, sobre el portafolio
de tramites y servicios
del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.
e Asesorar en la aplicacién del Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la
cultura de servicio al interior
del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencidn al Ciudadano y demas normas
aplicables.
e Direccionar el trdmite y atencidn de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias, de conformidad con
los procedimientos establecidos y en el marco de los términos y condiciones dispuestos
en la normatividad
Profesional en vigente. - - L .
ingenieria de . Asesprar las actividades de la Oficina de Relaciéon con el Ciudadano en la sede que sea
sistemas asignada d.e.manera ) ] . $28.080.000
36 meses de oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan fortalecer la
L Institucion y hacerla mas
experiencia general - )
eficiente y eficaz.
¢ Asesorar la atencidn a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. (Telefonico,
Presencial o Virtual).
e Brindar soporte, mantenimiento y actualizacién de la herramienta Omniturno,
integrada a los servicios de
atencion al ciudadano, permitiendo el control, gestion y reportes de las solicitudes de los
usuarios.
e Implementar las estrategias de automatizacion, creacién de informes dinamicos y
visualizacidn de reportes
para la toma de decisiones en los procesos de atencidn, seguimiento y control en las sedes
de atencidn.
* Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato
Brindar asesoria en la informacidn y atencion oportuna al ciudadano, sobre el portafolio
de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos
en el marco de la normatividad vigente.
e Asesorar en la aplicacion del Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la
cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencion
al Ciudadano y demds normas aplicables.
e Direccionar el tramite y atencidon de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
Profesional en denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los
contaduria publica términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. $28.080.000
36 meses de » Asesorar las actividades de la Oficina de Relacion con el Ciudadano en la sede que sea T
experiencia general asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de cardcter operativo que
buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz.
* Asesorar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. (Telefénico,
Presencial o Virtual).
e Asesorar y emitir respuesta para los tramites de liquidacion de estampillas
contractuales recibidos por la entidad.
* Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato
Asesorar legalmente a la Jefe de Oficina de Relacién con el Ciudadano, en los asuntos
asignados.
¢ Realizar asesoria y control juridico de los actos administrativos que se proyectan para
Profesional en la firma de la Jefe de Oficina de Relaciéon con el Ciudadano en los asuntos de
derecho competencia de la Oficina. $27.000.000
32 meses de | e Proyeccion de circulares, resoluciones, decretos y demas documentos responsabilidad U
experiencia general de la Oficina de Relacién con el Ciudadano.
e Acompainiar los procesos de la dependencia que requieran de asesorias juridicas.
o .Asesorar y proyectar las respuestas juridicas a PQRSD interpuestas por los ciudadanos,
gue sean competencia de la Oficina.
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e Asesorar y acompafiar el proceso de creacién e implementacion de las politicas de
atencion a las personas en condicién de discapacidad y vulnerabilidad, en las
diferentes sedes de atencion de la Alcaldia.

* Asesorar y acompaiiar el plan de capacitaciones al personal adscrito a la dependencia.

» Las demds relacionadas con el objeto del contrato y/o asignadas por el supervisor.

Ademas de las obligaciones contenidas en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011,
y el Decreto 1082 de 2015, y las normas que las modifiquen, reemplacen o sustituyan, las obligaciones
especificas derivadas de la propuesta y aquellas contenidas en el estudio previo y documentos
contractuales, el contratista se obliga con EL DISTRITO a:

OBLIGACIONES GENERALES:

e Efectuar el cargue en la plataforma SECOP I, de todos los documentos precontractuales exigido
en este documento, para la celebracidn de su contrato electrdnico.

e Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral durante la ejecucién del
contrato.

e Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso de
algun cambio en su situacién tributaria deberd presentar un nuevo RUT al drea de cuentas de la
Secretaria General y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria de Hacienda

e ndicar al momento de presentar la propuesta si es o0 no responsable del IVA.

e Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaracién de bienes y rentas en el Sigep.

e Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y
mantenerlo vigente durante la ejecucion del contrato

e Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales

e Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la Secretaria de
Hacienda del Distrito.

e Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato.

e Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que conozca por causa o con
ocasion del contrato.

e Presentaral supervisor el del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas durante
la ejecucidn del contrato.

e Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la propuesta y
requeridas por el Distrito.

e Contar con las herramientas necesarias para la prestacién de su servicio.

e El contratista se obliga a presentar sus informes de ejecucién contractual de manera mensual ante
el supervisor designado, alin cuando no se proponga al cobro.

e El contratista debera aportar y acreditar las constancias de pago de los aportes al Sistema Integral
de Seguridad Social - S.1.S.S., esto es:(salud, pensién y A.R.L.), mes vencido, aun cuando no se
proponga al cobro.

« El contratista debera cancelar las estampillas distritales que se generen con la suscripcién del
contrato, en el término Maximo de 10 dias contados a partir de su suscripcion, de conformidad
con lo dispuesto en el Estatuto Tributario Distrital.
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IV.ESTUDIO DE LA OFERTA!

e

 Sorembld ANALISIS DE OFERTA

Agencia Nacional de Contratacion Pablice

De acuerdo con la informacion obtenida en la consulta realizada en el modelo de abastecimiento
estratégico; Andlisis de la Oferta y Demanda de Colombia Compra Eficiente, frente a la busqueda de
empresas del sector cuyo objeto se describe con la prestacidn de servicios de profesionales que aesoran
a la gestién relacionado con el cédigo 80111600. Se puede evidenciar que en el lapso del afio 2024-2025
se suscribieron cerca de 964,13 mil contratos a nivel nacional por valor de $29,5 bill, donde participaron
cerca de 421.47 mil proveedores, los cuales se relacionan a continuacion:

Valor Contratacion Nimero de Proveedores Nimero de Contratos

$29,5 bill. 421.47 mil 964,13 mil

Valor Total Estimado por Proveedor

®\alor Total Estimado @ MNimero de Contratos
1.000

50,2 bill.

Valor Total Esti,
u
[=]
[=]
Nimero de Contr...

|

$0,0 bill.

ETB SAESP

UMION TEMPORAL ENTERRIT.
GESTION ¥ SERCIOS CORPOL..

FURADESD
GRUPO EDUCATIVD ABEL ME.

Comoracion Colombia Digital

INSTITUTD TECHOLOGICO ME..
PROSOSERH

UNIOM TEMPORAL COSECHA ..
RECREAVALLE

CONSORCIO NUTRIENDO FUT.
EMPRESA SOCIAL DEL ESTAD,

LT DATAMALLT

CONSORCIO CORDOB A HUM..
CORPORACIM CRECER EDLICA.

INDER ENWIGADO1
CCSERYICES SAS

CONSORCIO ALIMENTOS PAR..

EMPRESA DE SERVICIOS TEMP.
UTAXON BPM 2024

MULTI TEMPD 5AS

CALIDAD TOTAL SAS

SASERVICIOS Y ASESORIAS 5.
HEMMY MARITZS LARA RODRI,
UMION TEMPORSL CRLOGML..
UTCOLTEMP HOS 05
COMITE OLIMACO COLOME..
EMPRESA PARA LA COMPETIT..
TAPIAS RESTREPO SERVICIOS .
COMSORCIO POR LNA WEIEZ ..
CORPORACIOM INTERUNIVER..
FUNDACIOM PASCLAL B RAVD
SOLUCIOMES EFECTIVAS TEM..
JUDITH MARCELA COCA GLUT..
AMERICANA, DE SERMICIOS LT
CONSORCID UMIDOS POR COL.
BMC BOLSA MERCANTIL DE C..
FUMDACIOM UNIVERSIDAD [
Jennifer Consuelo
Jestis Eduardo Ardila Rodriguez

Prov_nombre

En las siguientes graficas se evidencia que la mayoria de los contratos con objetos relacionados al
expuesto en el presente andlisis corresponden a proveedores no plurales con una participacién del
99.96% y proponentes no plurales con 0,.4%. Asi mismo, se relaciona el valor aproximado de los
contratos ejecutados para proponentes no plurales como para proponentes plurales:

Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores
plurales en SECOP II plurales en SECOP II
352 (0,04%) 30,58 bill. {2,03%)

040427 (90,06%%) $28,05 bill. (97,973%)

Tipo: ®MNo es plural @ Proponente plural Tipo: ®MNo es plural @ Proponente plural

! https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta ()
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Se proyecta el gasto anual de las distintas entidades a nivel nacional en contrataciones con objeto similar
al sefialado en el presente analisis del sector, tal y como se describe en grafica a continuacion:

- Valor Total
Gasto Mensual $29 497 815.039 851 Gasto Anual
£4 i (En blanca)(En blanca)$8,17 bill. $11.07 bilS13,37 bl $18,13 il
$15bi PR
1__3 b oull.
52 bi '9 $10bi $9,2 bi
5 $7.6bi
o
| I
Y 5500l g3gp
' Afio
Afo @2024 @2023 Fuente @SECOP |

En el mismo sentido, teniendo en cuenta el cddigo de naciones unidas relacionados en el presente
analisis y habiendo consultado el histérico de contratacidn en la plataforma SECOP I, la Modalidad de
Contratacién para este tipo de procesos es en su mayoria contratacion directa por valor de $24,83 bill y
en segundo lugar bajo la modalidad de Régimen Especial por un valor de $3,45 bill.

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
£24.82 bill
Modalidad de Seleccian
=] £20 bill. & Concurso de Méritos
= ® Contrat directa
E o ! :
= ® Enajenaci de bienes
L -
= ca
k=)
=
5 £10 ball.
= Minima cuantia
=
® Regimen Especia
50 b

V.ESTUDIOS DE LA DEMANDA?

()

i~ Colombia ANALISIS DE DEMANDA

Agencia Nacional de Contratacion Pablica

Con la aplicacién de la Herramienta para el Analisis de la Demanda, del Modelo de Abastecimiento
Estratégico de la Agencia Nacional de Contratacién Publica de Colombia Compra Eficiente, donde se
consultaron los contratos celebrados con cargo al cédigo de clasificacion correspondiente al presente
estudio:

2 https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta ()

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia &3 BARRANQUILLA.GOV.CO



https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

@ ©

&3 aLcALDiA D BARRANQUILLA care B cove W o
NIT: 8 901 0201 8 -1 '50:‘;” _—_" .
e 80111600 servicios de personal temporal

Una vez consultados, se evidencia que en la vigencia 2024-2025 se suscribieron en la Nacién alrededor
de 1.18 mill. contratos y se estima que el valor de estos fue de $32,82 billones de pesos
aproximadamente, cuyos numeros de contratos por entidad se relacionan a continuacion:

Nombre de Proveedor Valor Total Estimado para el | [ Nimero de Contratos del | | Origen del Proveedor
Proveedor 2 uscar : Proveedor Proveedor N
Seleccionar todo 1 ) ) 0o
seleccionado MARIA VICTORIA MONTOVA F $32'82 bl” 1!1 8 ml” identificado
Valor Total Estimado por Proveedores Numero de Contratos por Proveedores

ersona naTURa. T I

UT DOCUMENTOS DE WIAJ

CARLOS ALBERTO

Proveedares
Proveedores

2 $0.08 bill. SERVICIOS INTEGRADOS COCPERATIVA DE TR
L 0,07 bil. FUNDACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL ¥
$0.07 b... INSTITUTO TECNOLOGICO METR

$0.0 bill, $0.1bil, 500 1000
Valor Total Estimado Numero de Contratos

Adicionalmente, podemos enfatizar que en el Distrito Capital de Bogotd se concentran la mayoria de los
contratistas con un 21,22% como se muestra a continuacion:

Origen de Proveedores

Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogota
@ Antioquia
®Valle del Cauca
@ Cundinamarca
@ Santander
@ Atlantico
Bolivar
®EBoyaca
@ MNorte de Santander
@ Narifio
®Cauca

@ Meta

Tolima

Respecto a la gréfica descrita a continuacidon “Origen de Proveedores-Nivel Internacional” podemos
observar que la mayoria son contratistas nacionales y que en el 2024-2025 se suscribieron 1016553
contratos aproximadamente mientras que los contratistas de origen extranjero suscribieron alrededor
de 674 contratos.
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A continuacion, se presenta informacidn referente a contratos similares al objeto del presente estudio
correspondiente a afios anteriores en el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla. Algunos

de esos procesos son:

PORTUARIO DE
BARRANQUILLA

ANO N° PROCESO | TIPO DE | ENTIDAD VIGENCIA OBJETO CUANTIA
PROCESO
CD-2024-64 CONTRATACION | DISTRITO 11 MESES PRESTACION DE | $121.000.000
2024 DIRECTA ESPECIAL Y SERVICIOS
PORTUARIO DE PROFESIONALES PARA
BARRANQUILLA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES
LOGISTICAS DE LA
OFICINA DE RELACION
CON EL CIUDADANO,
RELACIONADAS CON LA
GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA GENERAL
DEL DISTRITO ESPECIAL,
INDUSTRIAL Y
PORTUARIO DE
BARRANQUILLA.
2024 CD-2024-64 CONTRATACION | DISTRITO 11 MESES PRESTACION DE | $69.000.000
DIRECTA ESPECIAL Y SERVICIOS

PROFESIONALES PARA
EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES
LOGISTICAS DE LA
OFICINA DE RELACION
CON EL CIUDADANO,
RELACIONADAS CON LA
GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA GENERAL
DEL DISTRITO ESPECIAL,
INDUSTRIAL Y
PORTUARIO DE
BARRANQUILLA.
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VI. ANALISIS ECONOMICO

El valor estimado de la contratacién es de SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS
CINCUENTA Y DOS MIL PESOS M/L ($676.752.000), incluidos todos los tributos que se generen con
ocasion a la celebracion, ejecucion y liquidacién del contrato.

El futuro contrato tendra un plazo de ejecucidn a 30 de junio de 2026, una vez se cumplan los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucién dispuestos en el articulo 41 de la ley 80 de 1993.

La modalidad implantada para el presente proceso es el de contratacion directa, conforme a lo sefialado
en el literal h), numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, y en el articulo 2.2.1.2.1.4.9. del Decreto
1082 de 2015, que contempla la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, la
modalidad de seleccién procedente corresponde a CONTRATACION DIRECTA3.

Por lo anterior, los contratos se suscribirdn de manera directa con los contratistas que se encuentre en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato y cuente con la idoneidad y experiencia requerida y
relacionada con el 4rea de que se trate.

Para constancia se firma en Enero de 2026.

phane s Hoss

YELSANA MARTES MASS
Analista — Of. compras

Secretaria General del Distrit%;@“
/

3 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=184686 - Ley 1150 de 2007
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77653 - Decreto 1082 de 2015 Sector Administrativo
de Planeacion Nacional
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