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Fecha de Elaboracion del Estudio: | ENERC DE 2026

Direccién y/u Oficina Solicitante: OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TIC

Proceso de Seleccién: DIRECTA

Naturaleza: PRESTACION DE SERVICIOS

s La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE para asegurar la atencion integral e integrada de servicios de
salud bajo et enfoque de la atencién primaria social en las localidades de Usme, Tunjuelito, Ciudad Bolivar y
Sumapaz, asignadas en el.acuerdo 641 de 2016 y garantizando a su poblacion el derecho fundamental a la saiud
estipulado en la Ley Estatutaria 1751 de 2015, requiere entre otros, contratar la adquisicion de los diferentes bienes
y servicios requeridos en la prestacion de los servicios de salud de forma oportuna, continua, pertinente, segura vy

. accesible, cumpliendo los criterios exigidos en la Resolucion 3100 de 2019 y el manual de planeacion del talento
humano servicios asistenciales version MIS-0D-03 V13 o su modificacion y/o actualizacion.

» De igual forma, el Distrito Capital armonizado el Plan Decenal de la Salud Publica 2022-2031 y el Plan Nacional de
Desarrolio, expidio el Plan Distrital de Desarrollo 2024-2028 "Bogotd Camina Segura, que es el instrumento
estratégico y operativo que incorpora los elementos orientadores y metas que gula, el Modelo de Salud establecido
los objetivos estrategias y recursos para mejorar el bienestar y calidad de vida de las familias y comunidades, lo cual
queda incorporado en dicho documento bajo el capitulo *Fortalecer el Modelo de Salud de Bogota, en el marco de la
Atencion Primaria Social bajo un enfoque de riesgo individual, poblacional y. territorial, a traves de la prestacion de
servicios de salud con respuestas transectoriales, con calidad, seguridad, fmas humanos e innovadores haciendo
énfasis en educacién y transferancia del conocimiento, soportado en un equipo altamente comprometido” y el quinto
objetivo estratégico "fortalecer la gobernanza -institucional, en el marco del modelo de relacionamiento coh la
ciudadania, garantizando los criterios diferenciales de accesibilidad, enfoque de derechos, participacion y el control
social, en aras de generar una vision amplia de las expectativas y necesidades brindando respuesta oportuna a las

mismas, logrando asi mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios

e - La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., en cumplimiento de su mision institucional de garantizar la
prestacian continua, eficiente y oportuna de los servicios de salud a la poblacién del sur de Bogota D.C., desarrolla
funciones administrativas, técnicas y de apoyo indispensables para el adecuado funcionamiento de sus procesos
misionales y estrategicos. . '

e Asilas cosas, emerge la necesidad de la contratacion de personal que coadyuve para prestar el objéto misicnal de .
“la subred, que es la prestacién de servicios de salud, cumpliende de igual forma con jos fines y funciones del estado
implicitos en la Constitucién Nacional.

s La contratacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestién en el area de Sistemas de informacion y TIC
resulta necesaria para: fortalecer fa gestion, administracién, soporte, seguimiento y mejora de los sistemas de
informacion institucionales, plataformas tecnologicas, aplicativos misionales y administrativos, y herramientas
digitales, apoyar el andlisis técnico, documentacion, parametrizacién, pruebas, implementacién y seguimiento de
soluciones tecnoldgicas requeridas por las distintas dependencias de Ja Subred, contribuir-a la seguridad de la
informacion, fa proteccion de datos, la continuidad operativa y la gestion de incidentes tecnolégicos, acompafiar
procesos de interoperabilidad, integracion de sistemas, gestion de bases de datos, reportes e indicadores, en
articulacion con los requerimientos de la Secretarfa Distrital de Salud, entes de control y demas actores del sector,

. apoyar la elaboracion de insumos técnicos, informes, diagndsticos, recomendacionas y productos verificables, que
sirvan de soporte para la toma de decisiones institucionales. Las actividades a desarrollar se caracterizan por su

naturaleza técnica, especializada v no permanente, orientadas a la obtencion de productos y rasultados concretosy
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sin que ello implique la asignacion de funciones propias de un empleo de planta ni el ejercicio de subordinacion.

¢ la Oficina de Sistemas de Informacion TIC requiere la contratacion de personal con el fin de garantizar el
funcionamiento continuo y permanente de la prestacion de servicios de salud en el &mbito administrativo y asisténcial,
para la disponibilidad tecnolégica, soporte de la infraestructura y aplicativos de ia entidad, gestionar Las Necesidades
Tics, Sistemas de Informacion, Seguridad de la Informacion y de la gestion de Informacion {rips) que conllevan a
garantizar la integridad, disponibilidad, confidencialidad y conservacién de la informacion, en capacidad de dar
soporte a [as funciones y actividades de la entidad, o

+ Idoneidad y Experiencia: Teniendo en cuenta la modalidad de contratacién directa, se tendré en cuenta gue la
persona natural esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrate, que se cumpla con el nivel académico y
demuestre la idoneidad mediante la presentacion de certificados, diplomas, grados o titulos otorgados por las
instituciones correspondientes que determinan las normas vigentes sobre la materia v, la cual se evalla segin
reputacion, experiencia, independencia de ideas/conflicto de intereses, dedicacion del tiempo at debido desempefio
de las actividades e idoneidad colectiva, lo cual se acredita a través de certificados de antecedentes y pruebas
psicotécnicas. : ‘

L

JUSTIFIGACIO

+ La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, brinda a fravés de un Modelo basado en la Atencién Primaria
Social, integral e integrado, setvicios de salud enfocados a una gestion de riesgo, con excelencia, humanizada y
comprometida con MAS SALUD Y MAS BIENESTAR,; contando con un talento humano altamente calificado,
transparente, comprometido de servicio soportado en una gestién def conocimiento, innavadora e investigativa que
contribuye al mejcramiento de las condiciones de vida de la poblacion urbana y rural bajo un enfoque diferencial.

» E!l Acuerdo 74 de 2024, Por el cual se unifica e Estatuto de Contratacion de la Subred integrada de Servicios de
~Salud Sur £.8.E, y se dictan otras disposfciones, sefiala en su numeral 9.3.3 lo siguiente: :

» Que los CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION: .
: Corresponden a la contratacion de personas naturales, que estén en capacidad de ejecutar el objeto del contrato,
siempre y cuando ia Sub red integrada de servicios de-salud Sur E.S.E verifigue la idoneidad o experfencia requerida
y relacionada con el drea de que trate. :

+  Asimismo, conforme a Resolucién Na 1183 de 2024, dispone en su numeral 4.26 “CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION: Son aquelios que se celebran para desarrollar
actividades relacionadas con la administracion o funcionamiénto de la Empresa Sccial del Estado. Estos contratos
solo podran celebrarse con personas naturales o juridicas cuando dichas actividades no puedan realizarse con
personal de planta o requieran conocimientos especializados.

-+ -Que el decreto 2209 de 1998, en su articulo 3 ha seflatado “Los contratos de ‘prestacion de servicios con personas
naturales o juridicas, solo se podran celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad para realizar las
actividades gue se contrataran. De acuerdo a lo anterior se establece: 1. No hay personal de planta para ejecutar el
servicio a contratar. 2. No hay personal de planta suficiente para ejecutar ¢l servicio a confratar 3. por el grado de

especializacion gue requiere la contratacion del servicio.

+  Aslmismo, el articulo 3 del Decreto 2209 de 1998 sefiala expresamente que los contratos de prestacion de servicios-

' solo podran celebrarse cuando no exista personal de planta con capacidad para-desarroliar las actividades a contratar,

cuando el personal disponible sea insuficiente o cuando se requieran niveles de especializacién adicionales. En el

+ presente caso concurren estas tres condiciones, dada la naturaleza técnica, operativa y especializada det manejo
documental asociado al procese de contratacion publica, ‘ :

+ _La Oficina de Sistemas de Informacin y TIC tiene a su cargo la planeacion;, articulacién, seguimiento y mejora
continua de los componentes tecnoldgicos institucionales, los cuales resultan criticos para la operacién del servicio
plblico de salud, la interoperabilidad de ta informacién, el cumgplimiento normative, la seguridad de fa informacion y la
toma de decisiones, .

. Qué la Oficina de Sistemas de Informacion TIC requiere contar con un (1) perfil de Profesional Especializado I,

orientado al fortalecimiento y gestién especializada de los procesos tecnoldgicos de la entidad, de acuerdo con las
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necesidades institucionales, garantizando la experiencia, idoneidad y competencias técnicas avanzadas requeridas
para el desarrollo de las actividades asignadas.

‘4, ' DESCRIPCION GONTRACTUAL | &
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS DE APOYO A
LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA PARA El. SOPORTE,
Objeto de! Contrato: OPERACION Y FORTALECIMIENTO DE 1.OS SISTEMAS DE INFORMACION
INSTITUCIONALES, EN LA OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TIC
DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ES.E -

1 nivel 2 nivel - 3 nivel 4 nivel

— PRODUCTO

CLASIFICACION UNSPSC

Servicios de contratacién de :
personal . 80000000 | 80110000 | 80111700 | 80111701

5. OBLIGAGIONES DEL CONTRATISTA

1. Gestionar, atender y documentar la respuesta a las incidencias y requerimientos registrados en la mesa de servicios
de los sistemas de informacion, garantizando su trazabilidad, seguimiento y cierre'conforme a los acuerdos dé nivel
de servicio establecidos : , ' ,

2. Disefiar, ejecutar y documentar procesos de capacitacion dirigidos a usuarios asistenciales y administrativos sobre
el uso de los sistemas de informacion institucionales, inctuyendo la efaboracion de instructivos, guias y material de
apoyo.

3. Elaborar, ajustar y mantener los disefios de formatos institucionales implementados en el sistema de informacion,
incluyendo Historia Clinica, de acuerdo con los requerimientos formulados vy las definicionas técnicas de los lideres
de proceso.

4. Participar en ia planeacién, revision, soporte e implementacion de las actualizaciones del sistema de informacion
institucional, en sus madulos administrativos y asistenciales, conforme a los procedimientos técnicos definidos por
la entidad. A _ :

5. Brindar soporte técnico especializado de segundo y tercer nivel, de manera remota, telefénica y presencial, seglin
las necesidades establecidas por la Oficina de Sistemas de Informacion TIC, bajo el esquema 7x24 cuando aplique.

8. Disefar y gjecutar consultas en los motores de base de datos, orientadas a la extraccién, validacion y analisis de
informacion proveniente de los sistemas de informacion institucionales.

7. Participar en la ejecucion de estrategias de. interoperabilidad, apoyando el desarrolio y fortalecimiento de |a

" plataforma de interoperabilidad de la Secretaria Distrital de Salud y demas integraciones externas requeridas por la
entidad. . _ .

8. Apoyar, documentar y realizar seguimiento a fa implementacion de desarrollos in House, garantizando su correcta
operacion, estabilidad y alineacion con los lineamientos técnicos institucionales.

9. Planear, orientar y ejecutar acciones de mejora continua sobre los sistemas de informacién institucionales, con base
en el analisis de incidentes, requerimientos y oportunidades de optimizacion jidentificadas.

10. Generar, validar y entregar reportes e informes derivados del sistema de infarmacion institucional, que soporten la
gestion administrativa, asistencial y ia toma de decisiones.

11. Apoyar, documentar y registrar en los aplicativos institucionales definidos los planas de mejoramiento derivados de
auditorias, entes de control y procesos de evaluacion interna relacionados con los sistemas de informacian.

12. Elaborar y mantener actualizados los instructivos, manuales y lineamientos operativos asociados a las
implementaciones y actualizaciones realizadas en los sistemas de informacion institucionales. :

13. Realizar seguimiento e implementar acciones carrectivas y preventivas frente a inconsistencias, errores o
inconvenientes identificados en el funcionamiento de los sisternas de informacion y las TIC de la entidad, \?7

N
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14. Ejecutar las demas obligaciones que se deriven de la ejecucion del objeto contractual y que sean asignadas por el
supervisor del confrato, de acuerdo con las necesidades del servicio.

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: Es por fa suma de TREINTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS NOVERTAY UN ML
TRESCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS M/CTE {$32.691.363) honorarios mensuales al. cumplimiento de las
actividades, por cada contratista, ' :

FORMA DE PAGO:

La Subred integrada de Serviclos de Salud Sur E.5.E. reconocera al contratista los honorarios pactados hasta por {a suma
de CINCO MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y DOS MIL SETECIENTOS pesos micte ($5.872.700) contra entrega y
verificacion de los productos y actividades contratadas los cuales deberan ser certificados por el Supervisor del contrato.

El pago se realizard por producto enfregado y aceptada, o por cortes mensuales basados exclusivamente en la validacion
de los entregables, sin que ello genere horario, subordinacion, continuidad faboral o vinculo de caracter laboral con la
Entidad, : : .

Para efectos def tramite de pago, EL CONTRATISTA debera:

s Presentar mensualmente, a través del aplicativo SIASUR, el informe de ejecucion de actividades, junto con la
planilla de pago de los aportes al Sistema de Segwridad Social Integral (Salud, Pensién ¥ Riesgos Laborales),
en los porcentajes establecidos por la ley, documentos que seran objeto de revisién y validacion por parte del
Supervisor del contrato. , '

»  Cargar en ia Plataforma Transaccional SECOP Il el informe de acti:vidades y la planilla de pago de los apories al
Sistemna de Seguridad Sccial Integral (Salud, Pensién y Riesgos Laborales), en los porcentajes. legalments
exigidos ) : ]

8 LUGARDEEJECUCIONDELCONTRATO -~

Bogota D.C, - En las sedes de cobertura de la Subred Integrada de Servicios de Salud SUR E.S.E., tanto urbanas y rurales
de fas localidades de Usme, Ciudad Bollvar, Tunjuelito y Sumapaz.

El plazo ‘de ejecucion del presente contrato sera desde su perfeccionamiento hasta 30 de junio de 2026,

10. ANALISIS QUE SUSTENTA

Atendiendo la-naturaleza del objeto contractual, el alcance de las actividades a desarrollar y el valor del contrato, cuando
este no supere los ciento veinte (120) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), no se exigira la constitucidn
de garantfas adicionales, sin perjuicio 'de la responsabilidad profesional que le asiste al contratista por la gjecucion del |
contrato. ‘ .
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CARGO: JEEE DE OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TIC O QUIEN DESIGNE EL ORDENADOR DE GASTO.

Quien velara por los intereses de la Entidad en procura de que el CONTRATISTA cumpla con las obligaciones contractuales
y dard cumplimienfo a los Manuales de contratacidn y supervision establecidos por la SUBRED INTEGRADA DE
"SERVICIOS DE SALUD E.5.E. : _

Certificado de disponibilidad - . :
presupuestal (CDP) NO. VALOR: $603.487.063

12. IDONEIDAD Y. EXPERIENCIA SOLICITADA POR LA ENTIDAD
GRITERIOS ' E ' )

[doneidad y Experiencia:

. DONE

Especialista X TRES ANOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL RELACIONADA
. ) CON LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR

Profesional X : )

Tecnologo

Té&cnico

Bachiller

Otros

Laboral

Profesional X )
Relacionada X , 3AROS

Adicionalmente se verifico que elfla contratista NO ESTA INMERSO/A en ninguna de las inhabilidades de orden general y
especial de la Ley 142 de 1994, Articulo 44, coma tampoco de las establecidas por las normas colombianas para tal fin.

MATRIZ DE RIESGO

Los anafisis de los riesgos de la contratacion y en consecuencia el nivel y extensién de los mismos deberan ser amparados
por la actividad contractual a través de los mecanismos de garantias y cldusulas pertinentes de cumplimiento, de
conformidad con la naturaieza y la cuantia del asunto.

Posible ejecucion ineficiente de ' en
los . recursos  ascciada  a tramites
reprocesos adminisirativos administrativos, .
derivados de errores en la gestion ajustes en pagos Y Contratista /
ami i I F Aedi ; upervi
Econamicos documental TIC, Inventarios Media Medla observacianes por Supervisor del
. . . contrato
incompletos o informacion parie de la
desaciuatizada en los sistemas supervision o entes @
de informagion institucionales. de control.
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Sociales o

Inconformidad  de  usuarios
internos 0 externos por demoras,
inconsistericias o falla de

Afectacion  de g

imagen institucional
y aumenic de

Oficina = TIC I

N oportunidad en la atencion de | Media Alta .
politicos soliciludes relacionadas con la f;QE(-:'Srimientos y | Contrafista
gestion  documental  y  los forqmales ; ’
procesos administrativos TIC. '
Retrasos o inconsistencias en la Afaclacion de la
clasificacion, digitalizacion, continuidad - de fos
. rearchivo, préstamo decumental . ) procesos : .
Operacionales o radicacién de informacion en Media Alta administrativos y de Contral}sta
los aplicativos definidos por la soporte |
entidad. institucional.
Reprocesos o no reconocimiento ’ Ajustes E
de tramites por inconsistencias administrativos - y | Oficina TIC /
Financiero en  soporfes  documentales, | Baja Media reproceses que | Supervisor del
inventarios o reportes asociados impacian _ la| contrato
a la gestion documental TIC. eficiencia operatiya. .
fncumplimiente de lineamientos
normativos aplicables a la gestion Hallazgos
documental, archivo, proteccion ) . administrativos,
Regulatorio de datos persenales-y demés | Baja Alta requerimienios  de | Oficina TIC
. disposiciones relacionadas con mejora o posibles
fos sistemas de informacion sanciones.’
institucionales.
Afeclacion  de la- geslién
Eiocumeqt'al y del acceso a la Refrasos en la|.
informacion por eventos atencion _de
De fa [ naturales como lluvias intensas, . . - .
naluraleza fallas eléctricas, inundaciones o Baja Media ?:hfcr;mfgﬁacién dg Subred / Oficina TIC
emergenclas  que limiten el ac[tjivigades ‘
acceso 'a sedes, archivos fisicos ’
0 equipos. :
2025-01-02
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Riesgos derivados del .manejo

inadecuado de residuos . :
asociados a procesos de archivo : . :}ngg:ggceilcr)r;}tgt:ntal ¥ Oficina * TIC f
Ambiental fisico, digitalizacion y uso de | Baja : Media ; RTNTI
) . . internas o de entes | Contratista
insumos {ecnologicos, en de conirol : :

contravia de las  polilicas
ambientales instifucionates.

14. FIRMAS AUTORIZADAS:

T

~JULIO ANDRES SANCHEZ SANCHEZ - VIVIANA /CELA CLAX1JO
JEFE OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TIC ENTE

15 'CERTIFICACION DE INEXISTENCIA DE PERSONAL_DE PLANT' .

DE PERSONAL PARA EL.
" DESARROLLO DEL'OBJETO.CONTRACTUAL "

El suscrito Dirsctor de Gestion Talento Humano certifica que en la planta de personal de la Subred Intearada de
Servicios de Salud Sur E.S.E, NO CUENTA CON EL PERSONAL SUFICIENTE PARA EL DESARROLLO DE LAS

ACTIVIDADES Y OBJETO SENALADO

- - ¥
JULI FHERINE LEo!EELTRAN

IRECTOR D GESTIONTAL TO HUMANO

~ X

Pagina 7 de 7 2025-01-02



	1281bf6bdd348030bfeccbbc51d263582fae5e9ef109d2d88bf3a3517a93e657.pdf
	1281bf6bdd348030bfeccbbc51d263582fae5e9ef109d2d88bf3a3517a93e657.pdf

