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ANEXO 1 CARTA DE COMPROMISO

Fecha:	_


Señores:
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARIÑO
Ciudad

Referencia:	 Invitación de mínima cuantía No.    
Objeto: 	el servicio de renovación de licencia antivirus Bitdefender Gravityzone Elite Security corporativa para 274 equipos de cómputo con consola de administración de red.

Por medio de este documento yo,			identificado (a) con la cédula de ciudadanía No.	de	, en calidad de representante legal de ____________________________________	    identificada con ___________
NIT	No.
[bookmark: _GoBack] 	, me comprometo a cumplir con las condiciones técnicas del servicio de renovación de licencias Bit defender GravityZone Elite Security corporativa para 274 equipos, por un periodo de 1 año y las condiciones técnicas específicas que se describen a continuación:

El contratista está obligado a:

· Entregar la licencia por volumen del antivirus registrada a nombre del Instituto Departamental de Salud de Nariño – IDSN.
· Garantizar la capacitación, mantenimiento y soporte 5x8 a demanda durante el tiempo de licenciamiento.
· Entregar la Garantía del antivirus durante el tiempo de las licencias a adquirir.
· Dar Asistencia técnica incluida vía correo electrónico, remota, telefónica y chat agregando asistencia presencial cuando el nivel de criticidad lo requiera.
· Entregar la renovación de la licencia, activada y registrada en total funcionamiento en los servidores y en cada uno de los equipos que posee el instituto en sus tres sedes, entregar la licencia por volumen del antivirus registrada a nombre del IDSN, la cual debe ser activada a partir del vencimiento de la licencia actual.

Atentamente,

NOMBRE DEL PROPONENTE:
NIT No. 
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:
DIRECCIÓN:
CIUDAD:
TELÉFONO:
CELULAR:
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