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PROCESO 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

NOMBRE DEL FORMATO 

INFORME DE SUPERVISIÓN 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública X Pública Clasificada  Pública Reservada  

 

INFORME DE SUPERVISIÓN – CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS 

CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.7723645 del año 2025 

 
1. ASPECTOS GENERALES 

 

CONTRATANTE Centro para el Desarrollo del Hábitat y la Construcción, Regional 

Antioquia 

CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.7723645 del año 2025 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 02/04/2025 

OBJETO 5_9203_244 Prestar los servicios profesionales de apoyo Administrativo 

y del Sistema de Gestión de los laboratorios del CDHC en el programa de 

competitividad y desarrollo tecnológico productivo del SENA. 

CONTRATISTA Andrea Carolina Begambre Berrio 

FECHA DE INICIO 02/04/2025 

FECHA DE TERMINACIÓN 31/12/2025 

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO $ 37.660.000 

 
1.1. Garantías contractuales 

 

GARANTÍA ÚNICA DE CUMPLIMIENTO 

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO S.A. 

NRO. DE PÓLIZA 65-46-101057627 

CERTIFICADO O ANEXO 0 

FECHA EXPEDICIÓN 2025/04/01 

FECHA APROBACIÓN 2025/04/02 

AMPARO 
VIGENCIA 

VALOR 
DESDE HASTA 

Cumplimiento 2025/04/01 2026/05/05 $ 3.780.000 

 
2. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO 
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VALOR COBRADO VALOR EJECUTADO SALDO DEL CONTRATO 
PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 

FINANCIERA 

$ 4.060.000 $ 4.060.000 33.600.000 10.78% 

$ 4.200.000 $ 8.260.000 29.400.000 21.93% 

$ 4.200.000 $ 12.460.000 25.200.000 33.09% 

$ 4.200.000 $ 16.660.000 21.000.000 44.24% 

$ 4.200.000 $ 20.860.000 16.800.000 55.39% 

$ 4.200.000 $ 25.060.000 12.600.000 66.54% 

$ 4.200.000 $ 29.260.000 8.400.000 77.70% 

$ 4.200.000 $33.460.000 4.200.000 88.85% 

$ 4.200.000 $37.660.000 0 100% 

 
3. RELACIÓN DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL 

 
En mi calidad de supervisor certifico que el contratista se encuentra el día en los pagos de seguridad social 

con ocasión de la ejecución del contrato, el cual se relaciona a continuación: 

 
SALUD, PENSIÓN Y ARL Periodo reportado Diciembre Planilla nro. 4634334757 del 12/12/2025 

SALUD, PENSIÓN Y ARL Periodo reportado Noviembre Planilla nro. 4628813961 del 09/12/2025 

SALUD, PENSIÓN Y ARL Periodo reportado Octubre Planilla nro. 4626550947 del 04/11/2025 

SALUD, PENSIÓN Y ARL Periodo reportado Septiembre Planilla nro. 4619613437 del 06/10/2025 

SALUD, PENSIÓN Y ARL Periodo reportado Agosto Planilla nro. 4616036943 del 01/09/2025 

SALUD, PENSIÓN Y ARL Periodo reportado Julio Planilla nro. 4610922844 del 05/08/2025 

SALUD, PENSIÓN Y ARL Periodo reportado Junio Planilla nro. 4607021267 del 01/07/2025 

SALUD, PENSIÓN Y ARL Periodo reportado Mayo Planilla nro. 4602817764 del 04/06/2025 

SALUD, PENSIÓN Y ARL Periodo reportado Abril Planilla nro. 4602138379 del 05/05/2025 

 
4. MULTAS Y SANCIONES 

 
A la fecha de presentación del presente informe, se certifica como supervisor del contrato y de acuerdo 

con la información del contrato CO1.PCCNTR.7723645, que no se han presentado multas, 

indemnizaciones, reintegros ni sanciones. 

 
5. JUSTIFICACIÓN PARA LA MODIFICACIÓN 

 
MODIFICATORIO CONTRACTUAL NRO. 1 AL CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.7723645 DE 2025 SUSCRITO 

ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE – SENA Y ANDREA CAROLINA BEGAMBRE BERRIO 

 
CONSIDERACIONES: 1. Que el 01 de abril de 2025, con fecha de inicio el 02 de abril de 2025, las partes 

suscribieron el contrato electrónico de prestación de servicios N° CO1.PCCNTR.7723645, cuyo objeto es: 

“5_9203_247 Prestar los servicios profesionales de apoyo Administrativo y del Sistema de Gestión de los 

laboratorios del CDHC en el programa de competitividad y desarrollo tecnológico productivo del SENA.” 2. 
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Que, el plazo se pactó hasta el 31 de diciembre de 2025, contados a partir del cumplimiento de los 

requisitos de perfeccionamiento y ejecución indicados en el contrato. 3. Que, según lo estipulado en el 

contrato inicial, el valor total del mismo asciende a la suma TREINTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS 

MIL PESOS ML/CTE ($37.800.000). 4. Que el inicio de ejecución del contrato se programó para llevarse a 

cabo el 01 de abril de 2025, sin embargo, la fecha real de inicio es el 02 de abril de 2025, quedando un 

sobrante por valor de CIENTO CUARENTA MIL PESOS ML/CTE ($140.000), el contrato es perfecto cuando 

en él se reúnen los elementos esenciales que determinan su existencia; los requisitos allí advertidos 

definen que un contrato se ha perfeccionado siempre que exista acuerdo de voluntades, al menos, sobre 

el objeto del negocio y su contraprestación, y que se eleve a escrito; entonces, desde el momento en que 

las partes firman el contrato, este se reputa existente; luego de lo anterior, dicho negocio será ejecutable 

cuando se cumpla con la aprobación de la garantía y la realización del registro presupuestal. 5. Que, de 

acuerdo con esto, se requiere realizar un ajuste a los valores a cancelar, en razón a que se deberá 

desapropiar el valor de CIENTO CUARENTA MIL PESOS ML/CTE ($140.000). 6. Que, de acuerdo con esto, 

se requiere modificar el presente contrato, de donde el valor del contrato real, corresponde TREINTA Y 

SIETE MILLONES SEISCIENTOS SESENTA MIL PESOS ML/CTE ($37.660.000) con fecha de inicio del 02 de 

Abril de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025. 7. Que la ordenadora del gasto MARIA ELICENIA QUINTERO 

CARDONA subdirectora (E) de Centro, luego de verificar la justificación con el equipo de apoyo de 

contratación, considera viable y en consecuencia da visto bueno a la presente modificación con el aval del 

supervisor. 8. Con fundamento en las anteriores consideraciones las partes han convenido modificar el 

valor del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, que se regirá por la Ley 80 de 1993, sus 

disposiciones reglamentarias, las demás normas que regulan la materia y las estipulaciones contenidas en 

las siguientes cláusulas: CLÁUSULA PRIMERA: MODIFICACIÓN- Las partes convienen modificar el valor del 

contrato de prestación de servicios de la referencia en la suma CIENTO CUARENTA MIL PESOS ML/CTE 

($140.000), en consecuencia, se modificará el valor y la forma de pago la cual quedará a Valor y Forma de 

Pago: El valor total del presente contrato es máximo de TREINTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS SESENTA 

MIL PESOS ML/CTE ($37.660.000) Que, de acuerdo a esto, se requiere realizar la modificación real de los 

valores pagados y por pagar dentro del contrato así: 

 

Mes contrato Valor 

Abril $ 4.060.000 

Mayo $ 4.200.000 

Junio $ 4.200.000 

Julio $ 4.200.000 

Agosto $ 4.200.000 

Septiembre $ 4.200.000 

Octubre $ 4.200.000 

Noviembre $ 4.200.000 

Diciembre $ 4.200.000 

Total $ 37.660.000 

De conformidad con la verificación realizada, se requiere modificar el Contrato nro. CO1.PCCNTR.7723645 

DE 2025, así: 
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MODIFICAR la cláusula “Cuantía del contrato es de TREINTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS 

ML/CTE ($37.800.000). COP” del contrato ya referenciado, la cual quedará así “Cuantía TREINTA Y SIETE 

MILLONES SEISCIENTOS SESENTA MIL PESOS ML/CTE ($37.660.000)” 

 

RECURSOS- El valor de los honorarios de la presente modificación del contrato se hará con cargo al 

Certificado de Disponibilidad Presupuestal No: 8525 de 2025, y al certificado de registro presupuestal 

86325 de 2025 expedido por Grupo de Apoyo Administrativo Mixto del centro de Formación. 

 

DESAPROPIAR el valor de CIENTO CUARENTA MIL PESOS ML/CTE ($140.000), del Certificado de Registro 

Presupuestal No: 86325 de 2025. 

 
6. OBSERVACIONES 

 
Por acuerdos realizados entre el supervisor y el contratista el periodo del informe presentado para el 

periodo va desde el 15 de octubre al 15 de noviembre de 2025 para evitar proyecciones de actividades 

que por circunstancias no se cumplan y así poder revisar la ejecución real en cada periodo y al final del 

contrato en el informe final se reporta la ejecución de los últimos 15 días faltantes en caso de que el 

contrato termine el 31 de diciembre 2025. 

 

En el presente mes el contratista no ha presentado inconvenientes en el desarrollo de su contrato, ni 

tampoco ha presentado algún proceso sancionatorio. 

 
6.1. Ejecución contractual. 

 

 
OBLIGACIONES 

[Relacionar cada una de las 

obligaciones específicas] 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

[Descripción cuantitativa y 

cualitativa de las actividades 

desarrolladas para cumplir la 

obligación contractual] 

PRODUCTO O EVIDENCIA 

[Referir la ubicación de los soportes de las 

actividades desarrolladas para cumplir cada 

obligación específica durante el periodo del 

informe] 

1. Elaborar el plan de trabajo para 

cada departamento de servicios 

tecnológicos del centro de formación, 

asegurando la correcta 

implementación, mantenimiento y 

mejora continua del sistema de 

gestión de estos servicios. Este plan 

debe incluir objetivos, actividades, 

entregables, resultados esperados, 

responsables y un cronograma 

detallado 

A.1.1. Diseñar y planificar las 
actividades a realizar en conjunto 
con el área técnica del laboratorio 
LACET definiendo actividades, 
fechas planeadas, fechas reales de 
entrega, entregables y 
responsables 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexo 1.1.1. Fecha 2025-12-01 
Documento de la planeación de Diciembre - Plan 
de Actividades Mensual del Sistema de Gestión 
de Calidad LACET con las respectivas actividades, 
fechas planeadas, fechas reales de entrega, 
entregables y responsables 
Link de acceso Diciembre - Plan de Actividades 

Mensual del Sistema de Gestión de Calidad 

LACET.xlsx 

 

https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/Sennova-CDHC/Documentos%20compartidos/2025/Servicios%20Tecnol%C3%B3gicos/1.%20SISTEMA%20DE%20GESTI%C3%93N%20LABORATORIOS/LACET/6.%20REGISTROS/11.%20SEGUIMIENTO%20PLAN%20DE%20ACTIVIDADES%20MENSUAL%20LACET/Diciembre%20-%20Plan%20de%20Actividades%20Mensual%20del%20Sistema%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Calidad%20LACET.xlsx?d=wc72ad56a178c489ca0e450c6b7b131e2&csf=1&web=1&e=IVoOke
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/Sennova-CDHC/Documentos%20compartidos/2025/Servicios%20Tecnol%C3%B3gicos/1.%20SISTEMA%20DE%20GESTI%C3%93N%20LABORATORIOS/LACET/6.%20REGISTROS/11.%20SEGUIMIENTO%20PLAN%20DE%20ACTIVIDADES%20MENSUAL%20LACET/Diciembre%20-%20Plan%20de%20Actividades%20Mensual%20del%20Sistema%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Calidad%20LACET.xlsx?d=wc72ad56a178c489ca0e450c6b7b131e2&csf=1&web=1&e=IVoOke
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/Sennova-CDHC/Documentos%20compartidos/2025/Servicios%20Tecnol%C3%B3gicos/1.%20SISTEMA%20DE%20GESTI%C3%93N%20LABORATORIOS/LACET/6.%20REGISTROS/11.%20SEGUIMIENTO%20PLAN%20DE%20ACTIVIDADES%20MENSUAL%20LACET/Diciembre%20-%20Plan%20de%20Actividades%20Mensual%20del%20Sistema%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Calidad%20LACET.xlsx?d=wc72ad56a178c489ca0e450c6b7b131e2&csf=1&web=1&e=IVoOke
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A.1.2. Dar seguimiento a la 
ejecución del plan de trabajo del 
laboratorio LACET  

Anexo 1.2.1. Fecha 2025-12-05 Correo 
electrónico enviado al personal del área técnica 
del laboratorio con el seguimiento a la ejecución 
del plan de trabajo del laboratorio LACET 

Link de acceso Diciembre - Plan de Actividades 

Mensual del Sistema de Gestión de Calidad 

LACET.xlsx 

https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/Sennova-CDHC/Documentos%20compartidos/2025/Servicios%20Tecnol%C3%B3gicos/1.%20SISTEMA%20DE%20GESTI%C3%93N%20LABORATORIOS/LACET/6.%20REGISTROS/11.%20SEGUIMIENTO%20PLAN%20DE%20ACTIVIDADES%20MENSUAL%20LACET/Diciembre%20-%20Plan%20de%20Actividades%20Mensual%20del%20Sistema%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Calidad%20LACET.xlsx?d=wc72ad56a178c489ca0e450c6b7b131e2&csf=1&web=1&e=IVoOke
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/Sennova-CDHC/Documentos%20compartidos/2025/Servicios%20Tecnol%C3%B3gicos/1.%20SISTEMA%20DE%20GESTI%C3%93N%20LABORATORIOS/LACET/6.%20REGISTROS/11.%20SEGUIMIENTO%20PLAN%20DE%20ACTIVIDADES%20MENSUAL%20LACET/Diciembre%20-%20Plan%20de%20Actividades%20Mensual%20del%20Sistema%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Calidad%20LACET.xlsx?d=wc72ad56a178c489ca0e450c6b7b131e2&csf=1&web=1&e=IVoOke
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/Sennova-CDHC/Documentos%20compartidos/2025/Servicios%20Tecnol%C3%B3gicos/1.%20SISTEMA%20DE%20GESTI%C3%93N%20LABORATORIOS/LACET/6.%20REGISTROS/11.%20SEGUIMIENTO%20PLAN%20DE%20ACTIVIDADES%20MENSUAL%20LACET/Diciembre%20-%20Plan%20de%20Actividades%20Mensual%20del%20Sistema%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Calidad%20LACET.xlsx?d=wc72ad56a178c489ca0e450c6b7b131e2&csf=1&web=1&e=IVoOke
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2. Garantizar la implementación, 

mantenimiento y mejora del sistema 

de gestión y de las actividades de los 

servicios tecnológicos (como servicios 

de laboratorio, técnicos o especiales), 

en cumplimiento con los requisitos 

legales, reglamentarios y normativos 

establecidos por el SENA. 

A.2.1. Participar y asistir a la 
reunión para la aprobación del 
plan de auditoría enviado por los 
auditores con el fin de 
implementar los requisitos de la 
norma NTC ISO/IEC 17025 y los 
propios del laboratorio 
 
A.2.2. Salvaguardar que la 
información respaldada en el SGL 
corresponde a los requisitos de los 
procedimientos internos  
 
 
 
A.2.3. Implementar mejoras para 
el adecuado diligenciamiento de 
los perfiles del personal del 
laboratorio en el instructivo de 
roles  
 
 
A.2.4. Hacer seguimiento a la 
actualización de los documentos 
como mejora al Sistema de 
Gestión de los Laboratorios 
 
 
A.2.5. Revisar y solicitar 

actualización del alcance de 

prestación de servicios al 

responsable de gestión técnica  

Anexo 2.1.1. Fecha 2025-11-24 Acta 053 – 2025 - 
Aprobación del plan de auditoría con el fin de 
implementar los requisitos de la norma NTC 
ISO/IEC 17025 y los propios del laboratorio 
 
 
 
 
Anexo 2.2.1. Fecha 2025-12-04 Correo 
electrónico del 2025-12-04 enviado al personal 
del laboratorio para asegurar el adecuado 
diligenciamiento y registro de las actas 
diligenciadas 
 
 
Anexo 2.3.1. Fecha 2025-12-04 Correo 
electrónico del 2025-12-04 con la información 
enviada al responsable de calidad manifestando 
la modificación realizada al instructivo de roles 
donde se describen los perfiles del personal 
requerido para los laboratorios 
 
Anexo 2.4.1. Fecha 2025-12-09 Correo 
electrónico del 2025-12-09 enviado al 
responsable de gestión técnica de LACET para 
dar cumplimiento a la mejora en los documentos 
técnicos del SGL 
 
Anexo 2.5.1. Fecha 2025-12-10 Solicitud 
realizada al responsable de gestión técnica 
mediante correo electrónico del 2025-12-10 
para la actualización del alcance de prestación 
de servicios  
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3. Asegurar que la gestión 

documental cumpla con los 

procedimientos internos y del SENA, 

garantizando el control adecuado de 

los documentos, el uso de las 

versiones más actualizadas y la 

correcta conservación de los 

registros. 

A.3.1. Revisión de los 
procedimientos de gestión de los 
laboratorios de servicios 
tecnológicos asegurando el 
control adecuado y sus 
respectivas actualizaciones 
 
A.3.2. Hacer seguimiento a los 
documentos internos y externos 
del SGL para mantener las 
vigencias actualizadas  
 
 
 
A.3.3. Gestionar e indagar ante el 
área de SIGA del CDHC la 
aclaración de la versión vigente 
del documento RCEI-P-004 
Procedimiento Peticiones, Quejas, 
Reclamos y Sugerencias (PQRS) de 
CompromISO 
 
A.3.4. Revisar y actualizar los 
documentos externos 
referenciados en los 
procedimientos, instructivos, 
entre otros del SGL en el GIC-F-
001 Listado Maestro de 
Documentos  
 

A.3.5. Revisión y aprobación de la 
modificación realizada a los 
documentos del SGL 

Anexo 3.1.1. Fecha 2025-11-28 Correo 
electrónico del 2025-11-28 con el informe sobre 
la revisión y las sugerencias al GIC-P-003 
Procedimiento de prestación de servicios a los 
clientes 
 
 
Anexo 3.2.1. Fecha 2025-11-30 Correo 
electrónico del 2025-11-30 donde se evidencia el 
seguimiento al diligenciamiento del listado 
maestro de documentos, así como la solicitud al 
área técnica del laboratorio para revisión de las 
normas asociadas al quehacer del laboratorio 
 
Anexo 3.3.1. Fecha 2025-12-02 Correo 
electrónico del 2025-12-02 enviado al 
coordinador SIGA del CDHC sobre la gestión y 
aclaración de la versión vigente del documento 
RCEI-P-004 Procedimiento Peticiones, Quejas, 
Reclamos y Sugerencias (PQRS) de CompromISO 
 
 
Anexo 3.4.1. Fecha 2025-12-03 Correo 
electrónico del 2025-12-03 donde se comunica a 
la responsable de calidad para su información 
sobre la revisión y actualización de los 
documentos externos referenciados en los 
procedimientos, instructivos, entre otros del SGL 
en el GIC-F-001 Listado Maestro de Documentos 
 
Anexo 3.5.1. Fecha 2025-12-11 Formato GIC-F-
017 modificado con las observaciones 
Link de acceso GIC-F-017 F TRATAMIENTO A 

DESVIACIONES V.9.xlsx 

Anexo 3.5.2. Fecha 2025-12-11 Correo 
electrónico enviado a la responsable de calidad 
de LEACCEM con la revisión, las modificaciones y 
la aprobación del GIC-F-017 Tratamiento a 
desviaciones 
 
Anexo 3.5.3. Fecha 2025-12-12 Correo 

electrónico de solicitud para el diligenciamiento 

de los hallazgos de la auditoría interna en el 

formato vigente 

https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/Sennova-CDHC/Documentos%20compartidos/2025/Servicios%20Tecnol%C3%B3gicos/1.%20SISTEMA%20DE%20GESTI%C3%93N%20LABORATORIOS/INTEGRAL/5.%20FORMATOS/GIC-F-017%20F%20TRATAMIENTO%20A%20DESVIACIONES%20V.9.xlsx?d=wb563f055e896430e890a625fb150fcc4&csf=1&web=1&e=3VklIh
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/Sennova-CDHC/Documentos%20compartidos/2025/Servicios%20Tecnol%C3%B3gicos/1.%20SISTEMA%20DE%20GESTI%C3%93N%20LABORATORIOS/INTEGRAL/5.%20FORMATOS/GIC-F-017%20F%20TRATAMIENTO%20A%20DESVIACIONES%20V.9.xlsx?d=wb563f055e896430e890a625fb150fcc4&csf=1&web=1&e=3VklIh
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4. Identificar, documentar y reportar 

de manera oportuna los riesgos, 

oportunidades y desviaciones en el 

sistema de gestión o en los 

procedimientos de los servicios 

tecnológicos (como los servicios de 

laboratorio, técnicos o especiales), y 

emprender acciones para prevenir, 

minimizar o corre ir dichos desvíos, 

conforme a  los 

p r o c e d i m i e n t o s  

establecidos. 

A.4.1. Emprender acciones en 
conjunto con el área técnica de 
LACET para dar oportuna 
respuesta a las observaciones 
emitidas por los auditores durante 
la Etapa 1 de la auditoría interna 
 
A.4.2. Emprender acciones para 
corregir los hallazgos de la Etapa 1 
de la auditoría interna con 
respecto al control de los 
documentos y su identificación 
inequívoca  
 
 
 

A.4.3. Identificar la mejora de 

crear un documento del SGL que 

permita llevar el adecuado 

orden de las cotizaciones que se 

reciben en los laboratorios de 

servicios tecnológicos  

Anexo 4.1.1. Fecha 2025-11-26 Correo 
electrónico del 2025-11-26 enviado al área 
técnica de LACET con la recopilación de las 
acciones definidas posterior a la reunión 
realizada sobre los hallazgos de la etapa 1 y 
establecidos en la lista de chequeo enviada 
 
Anexo 4.2.1. Fecha 2025-11-30 Correo 
electrónico del 2025-11-30 donde se 
comunicaron las acciones a la responsable de 
calidad de LEACCEM relacionadas con la 
corrección en el encabezado del procedimiento 
GIC-P-004 Aseguramiento de la competencia del 
personal y del instructivo GIC-I-010 Instructivo 
para los roles del laboratorio 

Anexo 4.3.1. Fecha 2025-12-03 Correo 

electrónico del 2025-12-03 donde se envía 

propuesta de formato de orden de cotizaciones 

a la responsable de calidad de LEACCEM para su 

revisión y aprobación  
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5. Brindar seguimiento a la 

actualización de la información y 

evidencia relacionada con la 

ejecución de los proyectos de 

servicios tecnológicos en la 

plataforma establecida por la 

entidad. 

A.5.1. Organizar, recopilar, 
salvaguardar la información 
generada por el laboratorio LACET 
durante el año 2025 en el 
Repositorio Documental - Planes 
y Proyectos 2025 - Recursos Ley 
344 de 1996 Competitividad y 
Desarrollo Tecnológico 
 
A.5.2. Organizar y entregar la 
documentación del FUID de la 
Entidad de acuerdo con las Tablas 
de Retención Documental al área 
de archivos del CDHC 
 
 
 
 
 
 
A.5.3. Hacer seguimiento y 

revisar la actualización de los 

documentos relacionados con la 

prestación de servicios de 

calibración a los clientes 

Anexo 5.1.1. Fecha 2025-11-21 Correo 
electrónico del 2025-11-721 donde se entregó 
de la documentación previamente organizada, 
recopilada y salvaguardada del sistema de 
gestión del laboratorio LACET y de acuerdo con 
los lineamientos establecidos por la Dirección 
General 
 
 
Anexo 5.2.1. Fecha 2025-11-21 Documento 
diligenciado de las TRD sobre clientes internos y 
externos 
 
Anexo 5.2.2. Fecha 2025-11-24 Correo 
electrónico del 2025-11-24 donde se entregó el 
diligenciamiento de las Tablas de Retención 
Documental relacionadas con la prestación de 
servicios por parte del laboratorio LACET  
 

Anexo 5.3.1. Fecha 2025-12-10 Informe 

entregado al responsable de gestión técnica y 

Dinamizador SENNOVA mediante correo 

electrónico del 2025-12-10 sobre el estado del 

cargue de documentos técnicos relacionados 

con la prestación de servicios a los clientes 

6. Gestionar las revisiones del sistema 

de gestión de la calidad de los 

servicios tecnológicos (como los 

servicios de laboratorio, técnicos o 

especiales) realizadas por la 

dirección, con el objetivo de asegurar 

su conveniencia, adecuación y 

eficacia, e implementar los cambios o 

mejoras necesarias. 

A. 6.1. Dar cumplimiento a la 
revisión, diligenciamiento y 
seguimiento a los indicadores de 
gestión que se retroalimentarán 
en la reunión de revisión por la 
dirección a finales del año en 
vigencia 

 

Anexo 6.1.1. Fecha 2025-12-06 a 2025-12-08 
Documento GIC-PG-004 Cuadro de Mando 
Integral actualizado conforme a la revisión, 
diligenciamiento y seguimiento de los 
indicadores 
 

Anexo 6.1.2. Fecha 2025-12-10 Correo 
electrónico del 2025-12-10 informando sobre 
la actualización del GIC-PG-004 Cuadro e 
Mando Integral 
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7. Elaborar y/o revisar los informes de 

gestión del área correspondiente, así 

como asistir a los comités de calidad y 

a las reuniones programadas, para 

facilitar el seguimiento al progreso del 

proyecto y a la implementación de las 

estrategias de Servicios Tecnológicos. 

A.7.1. Hacer seguimiento al 

diligenciamiento del acta 

derivada de la reunión del 

seguimiento bimensual a los 

laboratorios de servicios 

tecnológicos y proyectos 

SENNOVA 

Anexo 7.1.1. Fecha 2025-11-14 a 2025-11-30 
Correo electrónico del 2025-11-28 haciendo 
seguimiento al diligenciamiento del avance 
técnico del laboratorio LACET al área técnica del 
laboratorio 
 

 

8. Recopilar y evaluar tanto las 

opiniones favorables como 

desfavorables de los beneficiarios de 

los servicios tecnológicos (como los 

servicios de laboratorio, técnicos o 

especiales), con el objetivo de 

optimizar el sistema de gestión, las 

operaciones del laboratorio y la 

atención al cliente. 

A.8.1. Esta actividad es requerida 
por la Entidad al cierre de 2025, 
por tal motivo se tiene proyectada 
ser realizada entre el 2025-12-20 a 
2025-12-31 
 
A.8.2. Emitir la cotización 2025-
012 para la calibración del nivel 
usado en la auditoría 
 
 
 

A.8.3. Comunicación al cliente 
sobre la no recepción de equipos 
para el servicio de calibración 

Anexo 8.1.1. Esta actividad es requerida por la 
Entidad al cierre de 2025, por tal motivo se tiene 
proyectada ser realizada entre el 2025-12-20 a 
2025-12-31 (Ver cronograma de actividades) 
 
 
Anexo 8.2.1. Fecha 2025-12-03 Correo 
electrónico enviado al responsable de gestión 
técnica con la asignación del código del equipo 
usado en la auditoría interna como simulación 
de un servicio al cliente 
 

Anexo 8.3.1. Fecha 2025-12-04 Correo 

electrónico enviado al cliente comunicando 

sobre la no recepción de los equipos  

9. Brindar apoyo en el análisis de las 

no conformidades para aplicar las 

acciones correctivas o ajustes 

requeridos para eliminar la causa 

principal de las desviaciones 

identificadas, y elaborar el informe en 

las herramientas designadas por la 

entidad. 

A.9.1. Apoyar, gestionar y 
evidenciar el cierre de la no 
conformidad emitida por ONAC en 
la última auditoría interna 
realizada sobre la reubicación del 
área administrativa de los 
laboratorios  
 

Anexo 9.2. Evaluar, validar, 

diligenciar los hallazgos, 

correcciones y acciones 

correctivas de las No 

Conformidades y las acciones de 

mejora de las Oportunidades de 

Mejora, así como analizar los 

hallazgos para determinar su 

causa raíz 

Anexo 9.1.1. Fecha 2025-11-24 Acta 054 
Autorización de reubicación de personal 
administrativo del laboratorio para subsanación 
de No Conformidad identificada en auditoría 
externa ONAC 2024.   
 
 
 
Anexo 9.2.1. Fecha 2025-12-10 al 2025-12-13  
Registro diligenciado de las No Conformidades y 
su análisis de causa para determinar la causa raíz 
en las NC del área INTEGRAL y de LACET 
 
Anexo 9.2.2. Fecha 2025-12-13 Correo 
electrónico enviado al responsable de gestión 
técnica solicitando el diligenciamiento de las 
correcciones y las acciones correctivas en las NC 
técnicas de LACET 
 

Anexo 9.2.3. Fecha 2025-12-13 Entrega y 

reporte de las NC Técnicas de LACET, haciendo 

las salvedades y los registros por diligenciar 
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10. Proporcionar de forma 

oportuna la información solicitada 

por la Subdirección del Centro, la 

Dirección Regional, la Dirección 

General, el Activador de Servicios 

Tecnológicos, el Dinamizador de 

ST o el responsable de los servicios 

tecnológicos. 

A.10.1. Informar al Dinamizador 
SENNOVA, la gestión realizada para 
conocer de la opinión del área 
técnica los equipos del laboratorio 
LACET que serían enviados a 
calibrar 
 
 
A.10.2 Gestionar traspaso de bienes 
asociados al cuentadante múltiple 
del laboratorio para acceder al paz y 
salvo ante el almacén del CDHC 
 
 
A.10.3. Informar al Dinamizador 
SENNOVA/Informe de supervisión 
sobre la no recepción del informe 
de auditoría para las mejoras en el 
sistema de gestión por parte de los 
auditores 
 
A.10.4. Diligenciar y reportar el 
informe de seguimiento del proceso 
contractual de auditoría interna a 
solicitud del Dinamizador SENNOVA 
 
 
 
 
 
 
A.10.5. Solicitar el levantamiento de 
la suspensión de la acreditación del 
laboratorio LACET al ente 
acreditador ONAC 
 

Anexo 10.1.1. Fecha 2025-12-04 Correo 
electrónico del 2025-12-04 enviado al Dinamizador 
SENNOVA informando sobre la gestión realizada 
para conocer de la opinión del área técnica los 
equipos del laboratorio LACET que serían enviados 
a calibrar 
 
 
Anexo 10.2.1. Fecha 2025-10-09 Correo 
electrónico del 2025-12-09 enviado al coordinador 
del almacén para gestionar el traspaso de los 
bienes desde el cuentadante múltiple al 
Dinamizador SENNOVA 
 
Anexo 10.3.1. Fecha 2025-12-11 Comunicación 
realizada vía correo electrónico el día 2025-12-11 
informando sobre la no recepción del informe de 
auditoría interna 
 
 
 
Anexo 10.4.1. Fecha 2025-12-11 Informe del 
seguimiento al proceso contractual de auditoría 
interna con las respectivas evidencias y 
conclusiones de ejecución 
 
Anexo 10.4.2. Fecha 2025-12-11 Correo 
electrónico con la entrega del informe de 
seguimiento al proceso contractual de auditoría 
interna  

Anexo 10.5.1. Fecha 2025-11-26 Correo 

electrónico enviado a la Subdirección del Centro 

para solicitar el levantamiento de la suspensión 

de la acreditación del laboratorio LACET al ente 

acreditador ONAC 

11. Brindar apoyo en la evaluación 

técnica, administrativa

 y presupuestaria 

de los proyectos de investigación 

aplicada, desarrollo tecnológico e 

innovación formulados por el 

SENA para el desarrollo de 

actividades misionales, siguiendo 

las directrices establecidas por la 

Dirección General y/o la 

Subdirección 

A.11.1 Apoyar y dar seguimiento a 

la prestación de servicios del 

laboratorio LACET dando 

cumplimiento a las directrices de 

la Entidad y de los laboratorios  

Anexo 11.1.1. Fecha 2025-12-04 Acta 059  
Registro de gestión y trazabilidad del servicio de 
calibración de un cliente, el cual nunca respondió 
para la debida recepción de los equipos a pesar de 
haber realizado las gestiones correspondientes 
 

Anexo 11.1.2. Fecha 2025-12-04 Correo 

electrónico del 2024-12-04 enviado al 

Dinamizador SENNOVA informando y solicitando 

su aprobación para el Acta 059 
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del Centro. 

12. Asistir a las reuniones y 

actividades organizadas por los 

Servicios Tecnológicos. 

A.12.1. Asistir y participar de la 

reunión sobre el seguimiento a la 

ejecución de los contratos de los 

laboratorios de servicios 

tecnológicos  

Anexo 12.1.1. Fecha 2025-11-27 Acta 055 - 2025 - 

Requerimientos procesos contractuales de los 

laboratorios Socialización cronograma de 

calibraciones PINZUAR 

13. Participar en ejercicios de 

autoevaluación, autodiagnóstico y 

auditoría interna de proyectos, a 

través de los medios remotos 

dispuestos por la institución. 

A.13.1. Participación, asistencia y 
presentar los documentos del 
sistema de gestión durante la 
reunión de apertura y cierre de la 
auditoría interna realizada a los 
laboratorios de servicios 
tecnológicos 
 
 
 
A.13.2. Notificar al personal del 

laboratorio (área técnica y alta 

dirección) la programación de 

ONAC para la ETAPA 2 

Atestiguamiento del método de 

calibración de niveles y 

cumplimiento a la norma 17025 

Anexo 13.1.1. Fecha 2025-12-01 a 2025-12-02 
Acta 056 Reunión de Apertura y Cierre de 
Auditoría Interna 
 
Anexo 13.1.2. Fecha 2025-12-01 Foto de la 
participación como auditada responsable de 
calidad del laboratorio LACET y presentación de 
documentos mediante entrevistas y revisiones de 
documentación 
 
Anexo 13.2.1. Fecha 2025-12-09 Correo 
electrónico del 2025-12-09 donde se notificó al 
personal del laboratorio (área técnica y alta 
dirección) la programación de ONAC para la 
ETAPA 2 Atestiguamiento del método de 
calibración de niveles y cumplimiento a la norma 
17025 
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14.Apoyar la supervisión de contratos 

de bienes y servicios que haya lugar. 

A.14.1. Comunicar y gestionar el 
cargue de documentos a la 
plataforma SIPSO de ONAC para la 
ejecución adecuada de la visita de 
reevaluación de la acreditación del 
laboratorio LACET 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A.14.2. Apoyar, gestionar y 
comunicar a los auditores el plan 
de auditoría previamente 
aprobado, así como las 
recomendaciones para el debido 
proceso en la auditoría interna 
que fue celebrada por las partes 

Anexo 14.1.1. Fecha 2025-11-18 Correo 
electrónico del 2025-11-18 informando sobre el 
avance en el cargue de documentación en la 
plataforma SIPSO ONAC y solicitando tener la 
información actualizada para dar cumplimiento 
a los tiempos establecidos 
 
Anexo 14.1.2. Fecha 2025-11-20 Solicitud del 
diligenciamiento de la lista cruzada para ONAC 
en cuanto aspectos técnicos al responsable de 
gestión técnica y comunicación de la 
información de gestión previamente diligenciada 
en el respectivo formato 
 
Anexo 14.1.3. Fecha 2025-11-24 Correo 
electrónico del 2025-11-24 donde se informó al 
área técnica y al supervisor de contratos el 
cargue definitivo de la información 
correspondiente tanto al Sistema de Gestión de 
la Calidad como al componente Técnico del 
laboratorio LACET en SIPSO ONAC 
 
Anexo 14.1.4. Fecha 2025-11-25 Correo 
electrónico del 2025-11-25 del seguimiento al 
pago previamente realizado a través de SIPSO 
ONAC, después de haber cargado los 
documentos (cotización, CDP, minuta del 
contrato, resumen del contrato en SECOP II) 
 
Anexo 14.1.5. Fecha 2025-11-25 Correo 
electrónico del 2025-11-25 enviado al área de 
ONAC solicitando la confirmación del pago para 
entidades públicas a través de la plataforma 
SIPSO 
 
Anexo 14.1.6. Fecha 2025-12-11 Correo 
electrónico enviado a los auditores e ONAC 
sobre la confirmación realizada a través de 
SIPSO 
 

Anexo 14.2.1. Fecha 2025-11-27 Correo 
electrónico del 2025-11-27 confirmando la 
aprobación del plan de auditoría previo a la 
gestión de las firmas ante Subdirección, y 
emitido las recomendaciones para l debido 
proceso en la auditoría interna que fue 
celebrada por las partes 
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15. Las demás que se estimen por 

parte de la supervisión de contratos. 

A.15.1. Solicitud actualización de 
los números telefónicos asignados 
actualmente a los correos 
electrónicos de los 
laboratorios LACET y LEACCEM 
ante la Mesa de Servicios del 
SENA 
 
 
 

 

Anexo 15.1.1. Fecha 2025-11-19 Correo 
electrónico del 2025-11-19 solicitante ante el 
área de sistemas del CDHC la actualización de los 
números telefónicos asignados actualmente a 
los correos electrónicos de los 
laboratorios LACET y LEACCEM  
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6.2. Evidencias. 

 
Evidencia en (97) folios 

 

ANEXOS 

Evidencias de actividades mes Diciembre de 2025 
 

Obligación No. 1 
Anexo 1.1.1. Fecha 2025-12-01 
Documento de la planeación de Diciembre - Plan de Actividades Mensual del Sistema de Gestión de Calidad LACET con las 
respectivas actividades, fechas planeadas, fechas reales de entrega, entregables y responsables. Link de acceso Diciembre 
- Plan de Actividades Mensual del Sistema de Gestión de Calidad LACET.xlsx 
 

 

 

 

https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/Sennova-CDHC/Documentos%20compartidos/2025/Servicios%20Tecnol%C3%B3gicos/1.%20SISTEMA%20DE%20GESTI%C3%93N%20LABORATORIOS/LACET/6.%20REGISTROS/11.%20SEGUIMIENTO%20PLAN%20DE%20ACTIVIDADES%20MENSUAL%20LACET/Diciembre%20-%20Plan%20de%20Actividades%20Mensual%20del%20Sistema%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Calidad%20LACET.xlsx?d=wc72ad56a178c489ca0e450c6b7b131e2&csf=1&web=1&e=IVoOke
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/Sennova-CDHC/Documentos%20compartidos/2025/Servicios%20Tecnol%C3%B3gicos/1.%20SISTEMA%20DE%20GESTI%C3%93N%20LABORATORIOS/LACET/6.%20REGISTROS/11.%20SEGUIMIENTO%20PLAN%20DE%20ACTIVIDADES%20MENSUAL%20LACET/Diciembre%20-%20Plan%20de%20Actividades%20Mensual%20del%20Sistema%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Calidad%20LACET.xlsx?d=wc72ad56a178c489ca0e450c6b7b131e2&csf=1&web=1&e=IVoOke
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Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 
 

Anexo 1.2.1. Fecha 2025-12-05 Correo electrónico enviado al personal del área técnica del laboratorio con el seguimiento 
a la ejecución del plan de trabajo del laboratorio LACET 
Link de acceso Diciembre - Plan de Actividades Mensual del Sistema de Gestión de Calidad LACET.xlsx 

https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/Sennova-CDHC/Documentos%20compartidos/2025/Servicios%20Tecnol%C3%B3gicos/1.%20SISTEMA%20DE%20GESTI%C3%93N%20LABORATORIOS/LACET/6.%20REGISTROS/11.%20SEGUIMIENTO%20PLAN%20DE%20ACTIVIDADES%20MENSUAL%20LACET/Diciembre%20-%20Plan%20de%20Actividades%20Mensual%20del%20Sistema%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Calidad%20LACET.xlsx?d=wc72ad56a178c489ca0e450c6b7b131e2&csf=1&web=1&e=IVoOke
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Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 
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Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo 2.1.1. Fecha 2025-11-24 Acta 053 – 2025 - Aprobación del plan de auditoría con el fin de implementar los requisitos 
de la norma NTC ISO/IEC 17025 y los propios del laboratorio 
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Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 
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Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 
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Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 
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Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 
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Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Anexo 2.2.1. Fecha 2025-12-04 Correo electrónico del 2025-12-04 enviado al personal del laboratorio para asegurar el 
adecuado diligenciamiento y registro de las actas diligenciadas 
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Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo 2.3.1. Fecha 2025-12-04 Correo electrónico del 2025-12-04 con la información enviada al responsable de calidad 
manifestando la modificación realizada al instructivo de roles donde se describen los perfiles del personal requerido para 
los laboratorios 
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Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo 2.4.1. Fecha 2025-12-09 Correo electrónico del 2025-12-09 enviado al responsable de gestión técnica de LACET 
para dar cumplimiento a la mejora en los documentos técnicos del SGL 
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Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 

 
Anexo 2.5.1. Fecha 2025-12-10 Solicitud realizada al responsable de gestión técnica mediante correo electrónico del 2025-
12-10 para la actualización del alcance de prestación de servicios 
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Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Obligación No. 3 
Anexo 3.1.1. Fecha 2025-11-28 Correo electrónico del 2025-11-28 con el informe sobre la revisión y las sugerencias al GIC-
P-003 Procedimiento de prestación de servicios a los clientes 
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Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo 3.2.1. Fecha 2025-11-30 Correo electrónico del 2025-11-30 donde se evidencia el seguimiento al diligenciamiento 
del listado maestro de documentos, así como la solicitud al área técnica del laboratorio para revisión de las normas 
asociadas al quehacer del laboratorio 
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Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 
 
Anexo 3.3.1. Fecha 2025-12-02 Correo electrónico del 2025-12-02 enviado al coordinador SIGA del CDHC sobre la gestión 
y aclaración de la versión vigente del documento RCEI-P-004 Procedimiento Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias 
(PQRS) de CompromISO 
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Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 
Anexo 3.4.1. Fecha 2025-12-03 Correo electrónico del 2025-12-03 donde se comunica a la responsable de calidad para su 
información sobre la revisión y actualización de los documentos externos referenciados en los procedimientos, 
instructivos, entre otros del SGL en el GIC-F-001 Listado Maestro de Documentos 
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Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 
 

 
Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 
 
Anexo 3.5.1. Fecha 2025-12-11 Formato GIC-F-017 modificado con las observaciones 
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Link de acceso GIC-F-017 F TRATAMIENTO A DESVIACIONES V.9.xlsx 

 

 

 

https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/Sennova-CDHC/Documentos%20compartidos/2025/Servicios%20Tecnol%C3%B3gicos/1.%20SISTEMA%20DE%20GESTI%C3%93N%20LABORATORIOS/INTEGRAL/5.%20FORMATOS/GIC-F-017%20F%20TRATAMIENTO%20A%20DESVIACIONES%20V.9.xlsx?d=wb563f055e896430e890a625fb150fcc4&csf=1&web=1&e=3VklIh
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34 

GCCON-F-031 V04 

 

 

Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 

 
 
 
Anexo 3.5.2. Fecha 2025-12-11 Correo electrónico enviado a la responsable de calidad de LEACCEM con la revisión, las 
modificaciones y la aprobación del GIC-F-017 Tratamiento a desviaciones 

 

 
Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo 3.5.3. Fecha 2025-12-12 Correo electrónico de solicitud para el diligenciamiento de los hallazgos de la auditoría 
interna en el formato vigente 
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Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Obligación No. 4 
Anexo 4.1.1. Fecha 2025-11-26 Correo electrónico del 2025-11-26 enviado al área técnica de LACET con la recopilación de 
las acciones definidas posterior a la reunión realizada sobre los hallazgos de la etapa 1 y establecidos en la lista de chequeo 
enviada 
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Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 

 
 
 
Anexo 4.2.1. Fecha 2025-11-30 Correo electrónico del 2025-11-30 donde se comunicaron las acciones a la responsable de 
calidad de LEACCEM relacionadas con la corrección en el encabezado del procedimiento GIC-P-004 Aseguramiento de la 
competencia del personal y del instructivo GIC-I-010 Instructivo para los roles del laboratorio 
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Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 

Anexo 4.3.1. Fecha 2025-12-03 Correo electrónico del 2025-12-03 donde se envía propuesta de formato de orden de 
cotizaciones a la responsable de calidad de LEACCEM para su revisión y aprobación 
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Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 
 

Obligación No. 5 
Anexo 5.1.1. Fecha 2025-11-21 Correo electrónico del 2025-11-721 donde se entregó de la documentación previamente 
organizada, recopilada y salvaguardada del sistema de gestión del laboratorio LACET y de acuerdo con los lineamientos 
establecidos por la Dirección General 
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Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 

Anexo 5.2.1. Fecha 2025-11-21 Documento diligenciado de las TRD sobre clientes internos y externos 
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Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 

 
 
 
Anexo 5.2.2. Fecha 2025-11-24 Correo electrónico del 2025-11-24 donde se entregó el diligenciamiento de las 
Tablas de Retención Documental relacionadas con la prestación de servicios por parte del laboratorio LACET  
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Anexo 5.3.1. Fecha 2025-12-10 Informe entregado al responsable de gestión técnica y Dinamizador SENNOVA 
mediante correo electrónico del 2025-12-10 sobre el estado del cargue de documentos técnicos relacionados 
con la prestación de servicios a los clientes 
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Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 
 

Obligación No. 6 
Anexo 6.1.1. Fecha 2025-12-06 a 2025-12-08 
Documento GIC-PG-004 Cuadro de Mando Integral actualizado conforme a la revisión, diligenciamiento y seguimiento de 
los indicadores 
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Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 
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Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 

 
Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 
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Anexo 6.1.2. Fecha 2025-12-10 Correo electrónico del 2025-12-10 informando sobre la actualización del GIC-PG-004 
Cuadro e Mando Integral 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Obligación No. 7 
Anexo 7.1.1. Fecha 2025-11-14 a 2025-11-30 Correo electrónico del 2025-11-28 haciendo seguimiento al diligenciamiento 
del avance técnico del laboratorio LACET al área técnica del laboratorio 
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Pantallazos tomados por el personal del laboratorio (Fuente Propia) 
 
Obligación No. 8 
Anexo 8.1.1. Esta actividad es requerida por la Entidad al cierre de 2025, por tal motivo se tiene proyectada ser realizada 
entre el 2025-12-20 a 2025-12-31 (Ver cronograma de actividades) 

 
Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 
 

Anexo 8.2.1. Fecha 2025-12-03 Correo electrónico enviado al responsable de gestión técnica con la asignación 
del código del equipo usado en la auditoría interna como simulación de un servicio al cliente 
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Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 

 
Anexo 8.3.1. Fecha 2025-12-04 Correo electrónico enviado al cliente comunicando sobre la no recepción de los equipos 

 
Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 

 
 
 
 
 
Obligación No. 9 
Anexo 9.1.1. Fecha 2025-11-24 Acta 054 Autorización de reubicación de personal administrativo del laboratorio para 
subsanación de No Conformidad identificada en auditoría externa ONAC 2024.   
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Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo 9.2.1. Fecha 2025-12-10 al 2025-12-13  
Registro diligenciado de las No Conformidades y su análisis de causa para determinar la causa raíz en las NC del área 
INTEGRAL y de LACET 
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Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 
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Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo 9.2.2. Fecha 2025-12-13 Correo electrónico enviado al responsable de gestión técnica solicitando el 
diligenciamiento de las correcciones y las acciones correctivas en las NC técnicas de LACET 
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Anexo 9.2.3. Fecha 2025-12-13 Entrega y reporte de las NC Técnicas de LACET, haciendo las salvedades y los registros por 
diligenciar 
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Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Obligación No. 10 
Anexo 10.1.1. Fecha 2025-12-04 Correo electrónico del 2025-12-04 enviado al Dinamizador SENNOVA informando sobre 
la gestión realizada para conocer de la opinión del área técnica los equipos del laboratorio LACET que serían enviados a 
calibrar 
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Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 
 
 
 
 
 
 
Anexo 10.2.1. Fecha 2025-10-09 Correo electrónico del 2025-12-09 enviado al coordinador del almacén para gestionar el 
traspaso de los bienes desde el cuentadante múltiple al Dinamizador SENNOVA 
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Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 
 
 
 
 
 
 
Anexo 10.3.1. Fecha 2025-12-11 Comunicación realizada vía correo electrónico el día 2025-12-11 informando sobre la no 
recepción del informe de auditoría interna 
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Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo 10.4.1. Fecha 2025-12-11 Informe del seguimiento al proceso contractual de auditoría interna con las respectivas 
evidencias y conclusiones de ejecución 
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INFORME DE SEGUIMIENTO 
 

Auditoría Interna 
Soluciones Mecatrónicas  

 
 

Centro para el Desarrollo del Hábitat y la Construcción (CDHC) 
 
 

Medellín  
 
 

11 de diciembre de 2025 
 

SEGUIMIENTO AL CONTRATO DE AUDITORÍA INTERNA 

Para fines del seguimiento al contrato de auditoría interna celebrado entre la Entidad y el proveedor Soluciones 
Mecatrónicas JV mediante el contrato CO1.PCCNTR.8502653 se tomaron las obligaciones específicas del contratista 
descritas en el estudio previo de SECOP II 
(https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8928011&isFromPubl
icArea=True&isModal=False) y las diferentes evidencias desde su inicio hasta la fecha de ejecución con respecto a las 
actividades plasmadas en los pliegos del contrato. 
 
TRAZABILIDAD A LAS ACTIVIDADES PACTADAS 
 
CRONOGRAMA DE AUDITORÍA INTERNA 
El contrato en mención inició el 2025-11-01, momento en el cual el supervisor del contrato solicitó al proveedor la 
socialización del cronograma a presentar para la debida ejecución del contrato. Para ello se llevó a cabo una reunión vía 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8928011&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8928011&isFromPublicArea=True&isModal=False
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teams con todo el personal técnico y de gestión de los laboratorios, el supervisor del contrato y el personal de Soluciones 
Mecatrónicas, información que se respalda en el Acta 050 del sistema de gestión de los laboratorios (Anexo 1 Acta 050 - 
2025 - Propuesta de cronograma auditoría interna contrato CO1.PCCNTR.8502653). En esta acta se concluyó que las partes 
interesadas estaban de acuerdo con los detalles aportados durante la reunión estableciendo como compromisos la 
remisión del cronograma por parte del personal de SOLUCIONES MECATRÓNICAS JV, así como la aprobación de este por 
parte del personal técnico de los laboratorios de servicios tecnológicos y del supervisor de contrato (Imagen 1).  
 

 
Imagen 1. Encabezado del Acta 050 (Anexo 1). 

 

El cronograma de auditoría fue enviado por la empresa Soluciones Mecatrónicas el día 2025-11-05 aclarando que el 
documento contenía las observaciones resultantes de acuerdo con las Obligaciones específicas del contratista de los 
estudios previos (Imagen 2).  
 

 
Imagen 2. Correo electrónico 2025-11-05 envío de cronograma de auditoría por parte del proveedor. 
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Dando cumplimiento al cronograma de auditoría se realizó una reunión entre las responsables de calidad de los 
laboratorios para evaluar y dar visto bueno de las fechas previamente descritas en el respectivo documento (Anexo 2 
Cronograma de auditoría). 
 
Se envió mediante correo electrónico las observaciones a los auditores manifestando la preocupación para contar con el 
margen suficiente de tiempo hasta la aprobación inicial de las correcciones o PCAC, por ello se solicitó ajustar las fechas 
de presentación del informe, así como la de redacción y entrega del plan de acción, considerando la fecha de finalización 
del contrato (2025-12-15), tal como se evidencia en la Imagen 3. Adicionalmente se enviaron los documentos que debía 
ser tenidos en cuenta para la auditoría (Imagen 4) y se solicitó la lista de documentos del sistema de gestión y técnicos 
requeridos para la Etapa 1 (revisión documental) que debían enviarse por parte del laboratorio a partir del 2025-11-06 
hasta el 2025-11-11 según el cronograma inicial. 
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Imagen 3. Correo electrónico 2025-11-05 observaciones al cronograma de auditoría por parte del personal de los laboratorios.  
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Imagen 4. Correo electrónico 2025-11-05 con los documentos a ser tenidos en cuenta antes de iniciar la Etapa 1.  

 
 
 
 
Retraso en la entrega de la lista de documentos a enviar para la Etapa 1 
 
Se presentó retrasos en el envío por parte del proveedor de la lista donde se indicarán los documentos que como personal 
de calidad del laboratorio debían hacerse llegar a los auditores, como se muestra en la Imagen 5. 

 
Imagen 5. Correo electrónico 2025-11-07 solicitando nuevamente la lista de documentos para Etapa 1. 

 
ETAPA 1  
 
Envío de la lista de documentos para Etapa 1 
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Los auditores hicieron entrega oficial de las declaraciones de confidencialidad previamente firmadas y la lista de 
documentos que debía ser tenida en cuenta en el correo electrónico del 2025-11-07 (Imagen 6), manifestando que debía 
mantenerse el cronograma inicial ya que “surgía la necesidad de asegurar la integridad y la calidad del entregable final, 
considerando los siguientes factores críticos: 

• Nuestro viaje de retorno está programado tentativamente para el miércoles 3 de diciembre, lo que limitaría el 

tiempo disponible para la consolidación del informe a un solo día hábil. 

• Si bien es probable que los hallazgos estén definidos en la reunión de cierre, mi función como auditora líder es 

revisar, validar y consolidar la información de tres (3) listas de chequeo en dos (2) informes distintos.” 

 
 

 

 
Imagen 6. Correo electrónico 2025-11-07 envío de la lista de documentos para Etapa 1 por parte de los auditores.  

 
Envío de documentos para Etapa 1 
 
Dando cumplimiento con el cronograma de la auditoría pactado inicialmente, se envió por parte del personal de calidad 
de ambos laboratorios mediante correo electrónico una carpeta con los documentos debidamente rotulados y detallados 
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el día 2025-11-11 (Imagen 7). 

 

 
Imagen 7. Correo electrónico 2025-11-11 envío de documentos para Etapa 1 por parte del personal del laboratorio.  

 
Envío de plan de auditoría y comunicación hallazgos en Etapa 1 
 
Se recibieron los planes de auditoría de ambos laboratorios por parte de la auditora líder el 2025-11-11 y este fue 
gestionado dentro del laboratorio y de la subdirección de centro para la respectiva aprobación y firma de estos (Anexo 3 
Correo electrónico del 2025-11-24). Y el personal del laboratorio compartió indicaciones para el ingreso al Centro de 
Formación y a los respectivos laboratorios.  
 
Ese mismo día se recibieron vía correo electrónico las listas de chequeo con los hallazgos identificados durante la Etapa 1 
tanto para el área de INTEGRAL, como para LACET y LEACCEM (Anexo 4 Correo electrónico del 2025-11-24).  
 
ETAPA 2 
 
Las testificaciones in situ se llevaron acorde a lo planeado, iniciando con la reunión de apertura y cierre los días 2025-11-
01 y 2025-11-02, respectivamente (Anexo 5 Acta Reunión de Apertura y Cierre de Auditoría), continuando con los 
recorridos por las instalaciones de los laboratorios (Imagen 8) y realizando los atestiguamientos mediante entrevistas, 
evaluación de registros, testificación y revisión del desempeño (Imagen 9).  
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Imagen 8. Recorrido por las instalaciones de los laboratorios. 
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Imagen 9. Revisión del sistema de gestión de calidad en Etapa 2. 

 

 
Imagen 10. Reunión de cierre de testificación in situ auditoría interna. 

 

Durante el cierre y debido al corto tiempo que se había mencionado desde el inicio para la ejecución de la auditoría, se 
hicieron lecturas sobre los hallazgos de manera global debido que la auditora interna manifestó que posteriormente a 
dicho cierre se debía consolidar los hallazgos en el área de gestión, técnica de LACET y LEACCEM con el fin de evitar 
duplicidad de hallazgos y unificar las no conformidades que tuvieran lugar. En este sentido, durante la reunión de cierre 
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se mencionaron las fortalezas de la auditoría, los hallazgos de manera global y se dejaron algunas observaciones a tener 
en cuenta. 
 
INFORME DE AUDITORÍA 
 
Se presentaron retrasos en la entrega del informe de auditoría ya que se incumplió con el cronograma inicial, el cual tenía 
fecha de entrega el 2025-12-06. Por ello, el personal de calidad del laboratorio manifestó al supervisor de contratos 
mediante correo electrónico que a la fecha del 2025-12-09 no se había recibido a través de los correos electrónicos el 
respectivo informe, manifestando la premura ya que se debían hacer los planes de acción respectivos por parte del 
laboratorio, su aprobación por parte de los auditores y que la fecha límite del proceso contractual es el 2025-12-15.  
 
Luego del correo enviado por el supervisor de contratos al proveedor manifestando la necesidad de recibir el informe y la 
respectiva urgencia, este fue recibido el día 2025-12-10, incumpliendo el cronograma inicial y afectando las actividades 
posteriores a la recepción de este, tal como se puede observar en el Anexo 6 de este documento (Anexo 6 Correo 
electrónico del 2025-12-10).  
A la fecha de este informe, el personal del laboratorio se encuentra realizando el respectivo análisis de causas y su 
diligenciamiento en los formatos internos y el plan de acción, con el fin de enviar a los auditores para su aprobación.  
 
CONCLUSIÓN 
El seguimiento detallado al proceso contractual de auditoría interna bajo el contrato CO1.PCCNTR.8502653 permite 
concluir que, por parte de los laboratorios involucrados, se ha cumplido de manera rigurosa y oportuna con todas las 
actividades y plazos pactados desde el inicio del contrato. La socialización inicial del cronograma, la entrega puntual de la 
documentación requerida para la Etapa 1, la participación activa en las reuniones de apertura y cierre, así como en las 
testificaciones in situ, evidencian un compromiso constante y una gestión eficiente por parte del personal técnico y de 
calidad del Centro para el Desarrollo del Hábitat y la Construcción (CDHC). 
No obstante, se han identificado incumplimientos reiterados y significativos por parte del equipo auditor de Soluciones 
Mecatrónicas JV en relación con los plazos establecidos en el cronograma que ellos mismos propusieron. Estos retrasos 
se manifestaron desde la etapa inicial, con la entrega tardía de la lista de documentos necesaria para la Etapa 1, y 
culminaron con un incumplimiento crítico en la entrega del informe final de auditoría, originalmente pactado para el 2025-
12-06 y recibido finalmente el 2025-12-10. 
Estas demoras por parte del proveedor están generando un impacto directo y adverso en la capacidad de los laboratorios 
para cumplir con los plazos contractuales subsiguientes, en particular para la elaboración, revisión y aprobación del Plan 
de Correcciones y Acciones Correctivas (PCAC). La fecha límite del contrato (2025-12-15) se ve ahora comprometida 
debido al tiempo sustancialmente reducido que queda para analizar los hallazgos, desarrollar un plan de acción sólido y 
someterlo a la validación de los auditores. 
 

Andrea C. Begambre Berrio 
Valeria Henao Osorio 

Apoyo Administrativo y del Sistema de Gestión de los laboratorios LACET y LEACCEM.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo 10.4.2. Fecha 2025-12-11 Correo electrónico con la entrega del informe de seguimiento al proceso contractual de 
auditoría interna 
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Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 

 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo 10.5.1. Fecha 2025-11-26 Correo electrónico enviado a la Subdirección del Centro para solicitar el levantamiento 
de la suspensión de la acreditación del laboratorio LACET al ente acreditador ONAC 
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Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 

 

Obligación 11 
Anexo 11.1.1. Fecha 2025-12-04 Acta 059  
Registro de gestión y trazabilidad del servicio de calibración de un cliente, el cual nunca respondió para la debida 
recepción de los equipos a pesar de haber realizado las gestiones correspondientes 
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Anexo 11.1.2. Fecha 2025-12-04 Correo electrónico del 2024-12-04 enviado al Dinamizador SENNOVA 
informando y solicitando su aprobación para el Acta 059 
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Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 
Obligación No. 12 
Anexo 12.1.1. Fecha 2025-11-27 Acta 055 - 2025 - Requerimientos procesos contractuales de los laboratorios Socialización 
cronograma de calibraciones PINZUAR 
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Obligación 13  
Anexo 13.1.1. Fecha 2025-12-01 a 2025-12-02 Acta 056 Reunión de Apertura y Cierre de Auditoría Interna 
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Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 
 
 
 
Anexo 13.1.2. Fecha 2025-12-01 Foto de la participación como auditada responsable de calidad del laboratorio LACET y 
presentación de documentos mediante entrevistas y revisiones de documentación 
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Foto tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 

Anexo 13.2.1. Fecha 2025-12-09 Correo electrónico del 2025-12-09 donde se notificó al personal del laboratorio (área 
técnica y alta dirección) la programación de ONAC para la ETAPA 2 Atestiguamiento del método de calibración de niveles 
y cumplimiento a la norma 17025 
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Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 

 
 
 
Obligación 14 
Anexo 14.1.1. Fecha 2025-11-18 Correo electrónico del 2025-11-18 informando sobre el avance en el cargue de 
documentación en la plataforma SIPSO ONAC y solicitando tener la información actualizada para dar cumplimiento a los 
tiempos establecidos 
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Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 

 
Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 
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Anexo 14.1.2. Fecha 2025-11-20 Solicitud del diligenciamiento de la lista cruzada para ONAC en cuanto aspectos técnicos 
al responsable de gestión técnica y comunicación de la información de gestión previamente diligenciada en el respectivo 
formato 
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Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 

Anexo 14.1.3. Fecha 2025-11-24 Correo electrónico del 2025-11-24 donde se informó al área técnica y al supervisor de 
contratos el cargue definitivo de la información correspondiente tanto al Sistema de Gestión de la Calidad como al 
componente Técnico del laboratorio LACET en SIPSO ONAC 
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Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 

Anexo 14.1.4. Fecha 2025-11-25 Correo electrónico del 2025-11-25 del seguimiento al pago previamente realizado a través 
de SIPSO ONAC, después de haber cargado los documentos (cotización, CDP, minuta del contrato, resumen del contrato 
en SECOP II) 
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Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 

 
Anexo 14.1.5. Fecha 2025-11-25 Correo electrónico del 2025-11-25 enviado al área de ONAC solicitando la confirmación 
del pago para entidades públicas a través de la plataforma SIPSO 
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Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 

Anexo 14.1.6. Fecha 2025-12-11 Correo electrónico enviado a los auditores e ONAC sobre la confirmación realizada a 
través de SIPSO 
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Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 

 
Anexo 14.2.1. Fecha 2025-11-27 Correo electrónico del 2025-11-27 confirmando la aprobación del plan de auditoría previo 
a la gestión de las firmas ante Subdirección, y emitido las recomendaciones para l debido proceso en la auditoría interna 
que fue celebrada por las partes 
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Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 

 
Anexo 15.1.1. Fecha 2025-11-19 Correo electrónico del 2025-11-19 solicitante ante el área de sistemas del CDHC la 
actualización de los números telefónicos asignados actualmente a los correos electrónicos de los laboratorios LACET y 
LEACCEM 
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Pantallazo tomado por el personal del laboratorio. (Fuente Propia) 
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Para constancia se firma el 30 de Diciembre de 2025 
 
 

 
Edisson Patiño Suarez 

Supervisor del contrato nro. CO1.PCCNTR.7723645 del año 2025 

Profesional grado 8(e) 

CDHC Regional Antioquia SENA 


