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Doctora

SANDRA MARIA SALAZAR

Representante Legal suplente

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
La Ciudad

Referencia: Invitacidon a presentar propuesta para el desarrollo del convenio orientado a: “AUNAR

ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS
INICIATIVAS CLUSTER DE MANIZALES ANO 2026”.

Cordialmente,

DANIEL FELIPE TORO RENDON.
Secretario de Despacho
Secretaria de Tic y Competitividad
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Doctora
SANDRA MARIA SALAZAR

Representante Legal suplente
CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
La Ciudad

Referencia: Invitacidn a presentar propuesta para el desarrollo del convenio orientado a: “AUNAR
ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LAS INICIATIVAS CLUSTER DE MANIZALES ANO 2026”.

Doctora Sandra reciba un cordial saludo,

De acuerdo a su manifestacion de interés para realizar la coordinacién y ejecucion de la Estrategia 2026
para: “AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LAS INICIATIVAS CLUSTER DE MANIZALES ANO 2026”.Recibida el
pasado 5 de diciembre de 2025 nos permitimos solicitar la presentacion formal de la misma de acuerdo a las
siguientes actividades:

MEDIO DE
ACTIVIDADES META INDICADORES ENTREGABLES VERIFICACION
CLUSTER METALMECANICO
Fortalecimiento | *Minimo 2 | *Numero de
de Ia Iniciativa actividades con | actividades con *Un informe de
Cluster de empresas  anclas | empresas anclas cada actmdadl con
. realizadas. realizadas empresas ancia,
Metalr’necanlca *Fotografias que incluya la
a trgves_ ,de la *Minimo 15 | *Numero de *Listados de asistencia | agenda de visitas y
realizacion de empresas que | empresas que tienen | *Formato diligenciado reuniones con las
estrategias con tienen relacionamiento con de base de datos con empresas ancla,
empresas ancla relacionamiento con | las empresas ancla la informacion de los listados de
en la cual se las empresas ancla. beneficiarios asistentes y
realicen minimo *Informe consolidado participantes,
2 actividades, de resultados evidencia
con minimo 15 obtenidos fotogr;éfic(j:a y el
reporte de
empresas del oportunidades
Sector identificadas.
metalmecanico.
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*Minimo 4 espacios

*Numero de espacios

*Un informe de

Participar en en los que se | de participacion. *Fotografias cada espacio de
minimo 4 participa. *Listados de asistencia | participacion
espacios *Formato diligenciado pamonal, que
nacionales de de. base de' qatos con |ncll.Jy'a actividades,

. la informacién de los participantes,
repre§entaC|on beneficiarios evidencia
del Cluster' . *Informe consolidado fotografica y el
metalmecanico de resultados reporte de
de Manizales. obtenidos oportunidades

identificadas.
Participacion en | *Minimo 1 evento | *“Numero de eventos o
ca”dagde especializado  del | especializados *Fotografias U”.'”.f””?:e de
i Cluster nacional o *Listados de asistencia part|C|paC|on. en el

expositores en ) ) o . evento, que incluya
un evento internacional en el *Formato diligenciado actividédes
especializado que se parhcnpa del base del qatos con participante’s
del Cluster como expositor. la informacion de los evidencia ’

) beneficiarios fotoarafica v el
nacional o *Informe consolidado otog y
internacional. de resultados reporte de

; oportunidades
obtenidos . o
identificadas.
MARKETING
R(?a_lizaci()n de *Minimo 40 *Npmero de *Fotografias *Un informe de
minimo 1 evento asistentes asistentes. *Listados de asistencia | participacion en el
especializado, *Formato diligenciado evento, que incluya
dirigido al sector de base de datos con actividades,
de servicios de la informacion de los participantes,
marketing, con beneficiarios evidencia
la participacion *Informe consolidado fotografica y el
de minimo 40 de regultados repprte de
asistentes. obtenidos. actividades.
LACTEOS
*Minimo 5 empresas | *Numero de *Fotografias
desarrollan nuevos | empresas *Listados de asistencia
Estrategia de productos ylo *Formato diligenciado | *Un informe de
innovacion para | mejoras de base de datos con reporte de
las iniciativas significativas ) a la informacién de los actividades y
cluster - E’Crggucwsba‘:)é'smngel beneficiarios resultados
Y *Informe consolidado obtenidos.
InnovaCluster mercado y do resultados
tendencias) obtenidos.
CAFE
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Minimo 5 empresas | *Numero de *Un informe de
desarrollan nuevos | empresas reporte de
productos ylo *Fotografias actividades y
. mejoras *Listados de asistencia | resultados
Estrategia de significativas a *Formato diligenciado obtenidos.
innovacion para | productos existente de base de datos con
las iniciativas (con base al la informacion de los
cluster - mercado y beneficiarios
InnovaCluster tendencias) *Informe consolidado
de resultados
obtenidos.
MODA
. *4 empresas *Numero de *Fotografias *Un informe de
Estrategia de empresas *Listados de asistencia

activacion
comercial para
el cluster de
confeccion y
moda de
Manizales

*Formato diligenciado
de base de datos con
la informacioén de los
beneficiarios
*Informe consolidado
de resultados
obtenidos.

participacion en el
evento, que incluya
actividades,
participantes,
evidencia
fotografica y el
reporte de
actividades.

ACTIVIDADES TRANSVERSALES-COMUNIDAD CLUSTER

*1 Evento

*Numero de eventos.

*Fotografias
*Listados de asistencia
*Formato diligenciado

*Un informe de
participacion en el
evento, que incluya

Evento sobre de base de datos con actividades,
gestion del la informacion de los participantes,
talento beneficiarios evidencia
*Informe consolidado fotografica y el
de resultados reporte de
obtenidos. actividades.
*Minimo 3 eventos | *Numero de eventos. *Fotografias “Un informe de

Participacion en
ferias
nacionales y/o
eventos
comerciales

en los que se

participa *Numero de
Minimo 20 | asistentes.
asistentes

*Listados de asistencia
*Formato diligenciado
de base de datos con
la informacioén de los
beneficiarios

*Informe consolidado
de resultados
obtenidos.

participacioén en el
evento, que incluya
actividades,
participantes,
evidencia
fotografica y el
reporte de
actividades.
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*Minimo 4 proyectos

*Numero de

) *Fotografias *Un informe de
conjurjtos ylo | proyectos *Listados de asistencia | participacion en el
prototipos *Formato diligenciado | evento, que incluya

Evento de base de datos con actividades,
intercluster - la informacion de los participantes,
Tipo Enlazados beneficiarios evidencia
*Informe consolidado fotografica y el
de resultados reporte de
obtenidos. actividades.
ACTIVIDADES GENERALES

. Aportar los recursos en efectivo pactados para la ejecuciéon del Convenio en las condiciones
descritas.

. Entregar informes parciales mensuales detallados en fisico y digital dentro de los 8 dias
siguientes a la fecha que indique el acta de inicio en cada periodo evaluado en el cual se
presentan las actividades realizadas y el consolidado por obligaciones.

Una vez remitidas el acta de inicio correspondiente al presente convenio, las actas parciales y
de seguimiento y el acta final y de liquidacion, el conveniente tendra maximo dos dias para
devolverla firmada.

. Dentro de los tres (3) dias siguientes a la suscripcion del convenio, presentar al MUNICIPIO y
para su aprobacion, las garantias establecidas en el presente convenio, so pena de declararse
el incumplimiento del mismo. Lo anterior con el fin de cumplir estrictamente con lo estipulado en
el Decreto 103 de 2015 en sus articulos 6y 7.

Cumplir con las obligaciones con el sistema de seguridad social, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las cajas de compensacion familiar, ICBF y SENA cuando a ello haya
lugar, para lo cual deberan presentar con el informe parcial, certificado de paz y salvo firmado
por el revisor fiscal con una vigencia no superior a 30 dias.

Contratar por su cuenta y riesgo el personal profesional y técnico y demas aspectos logisticos
que se requieran para la adecuada ejecucion del CONVENIQO, liberando al municipio de toda
responsabilidad frente a ello, ni existira ningun tipo de subordinaciéon por parte de la
Administracion Municipal.

. Permitir la vigilancia y control por parte del MUNICIPIO a través del supervisor que se designe
para el efecto.

. Invertir los recursos entregados para la ejecucién del presente CONVENIO de conformidad con
las normas legales vigentes que le sean aplicables y de acuerdo con lo presentado en la
propuesta, reportando igualmente la ejecucion presupuestal por fuentes. Anexar certificado de
contrapartida en efectivo ejecutada al finalizar el convenio.

Entregar a la Secretaria de TIC y competitividad la informacion de los subcontratos que suscriba
para desarrollar el programa, incluyendo los datos referentes a la existencia y representacion
legal de la entidad con quien contraté y la informacion de pagos, para ser publicados en el
SECOP II.

Utilizar las herramientas e indicadores que permitan medir el avance y el impacto de cada una
de las actividades ejecutadas.

Ejecutar el objeto del convenio de acuerdo con la propuesta presentada la cual hace parte
integral del convenio y los lineamientos contenidos en el estudio previo.
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I. El contratista debe darle aplicacion al articulo 50 de la ley 2195 de 2022, por medio de la cual
se adoptan medidas de transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcion, cuando ésta le
sea atribuible

ACTIVIDADES DEL MUNICIPIO

a. Desembolsar el valor del convenio en las condiciones descritas

b. Designar un supervisor para que vigile la correcta ejecucion del convenio y expida las
certificaciones del caso.

c.  Supervisar, controlar y evaluar las acciones que tengan que ver con el objeto del convenio

d. Brindar el apoyo y acompafamiento necesario para la ejecucion del objeto del convenio.

Se ha estimado que el valor total de la implementacion del programa es de $214.285.714, de los cuales
la ALCALDIA DE MANIZALES cuenta con un presupuesto de $150.000.000, de la Secretaria de TIC y
Competitividad, siendo necesaria una CONTRAPARTIDA EN EFECTIVO de minimo el 30% del valor
total de la propuesta, es decir $64.285.714

El plazo del convenio sera desde la suscripcidn del acta de inicio hasta el 30 de noviembre de 2026 previa
aprobacion de la garantia exigida.

Fecha para la presentacién de la propuesta: 15 de diciembre de 2025
Por lo anterior, cordialmente solicitamos presentar propuesta para la coordinacion y ejecucion de esta

estrategia durante la vigencia 2026, con una contrapartida minima del 30% en efectivo, a mas tardar el 15 de
diciembre de 2025 al correo daniel.toro@manizales.qov.co

Es importante sefialar que los costos de la propuesta deberan calcularse con base en valores para la vigencia
2026

La propuesta debera contener como minimo:

JUSTIFICACION

ANTECENDENTES

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

MATRIZ DE MARCO LOGICO (Actividades, descripcion detallada de cada una, indicador, meta, medio de
verificacion)

PRESUPUESTO DETALLADO (Por actividades y fuente)

CRONOGRAMA

Con la propuesta favor anexar los siguientes documentos:

COPIA DE CEDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

RUT ACTUALIZADO

CERTIFICADO CUENTA BANCARIA VIGENTE (MINIMO 3 MESES DE EXPEDICION)
ESTADOS FINANCIEROS 2024-2023-2022
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DECLARACIONES DE RENTA ANOS 2024-2023-2022
CERTIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES (VER FORMATO ANEXO)
DOCUMENTO EN EL QUE CONSTE CAPACIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
ESTATUTOS DONDE CONSTE CAPACIDAD PARA CONTRATAR
PROPUESTA FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL
MATRIZ DE EXPERIENCIA RELACIONADA DEBIDAMENTE SOPORTADA CON CERTIFICADOS
FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL
CERTIFICADO DE CONTRAPARTIDA FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL
CERTIFICADO DE PAGO DE PARAFISCALES DE LOS ULTIMOS 6 MESES
CERTIFICACION CONFLICTO DE INTERESES SIGEP
CERTIFICADO REDAM
DOCUMENTOS DEL CONTADOR (PARA PERSONA JURIDICA) CEDULA, CERTIFICADO DE CONTADOR
Y TARJETA PROFESIONAL

DANIEL fELIPE TORO RENDON.
Secretario de Despacho
Secretaria de Tic y Competitividad
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Manizales, 15 de diciembre de 2025

Doctor

DANIEL TORO RENDON
Secretario de Despacho
Secretaria de TIC y Competitividad
Alcaldia de Manizales

Asunto: Propuesta para el Fortalecimiento de Iniciativas Cluster de la ciudad de Manizales ano
2026.

Interesados en continuar aunando esfuerzos entre la Alcaldia de Manizales a través de su
Secretaria de TIC y Competitividad y la Camara de Comercio de Manizales por Caldas,
presentamos la propuesta para el fortalecimiento de Iniciativas Cluster de la ciudad de Manizales
para el afio 2026.

La propuesta se enmarca de acuerdo con la experiencia que la Entidad cuenta al liderar iniciativas
cluster en el territorio, ademas de acompanar las diferentes iniciativas cluster con acciones de
fortalecimiento y crecimiento empresarial, asi mismo, en los buenos resultados y logros
alcanzados con las acciones desarrolladas en conjunto en los afos 2024 y 2025..

De igual forma, anexamos los documentos solicitados:

Copia de cédula del representante legal

Certificado de existencia y representacion legal

Rut actualizado

Certificado cuenta bancaria vigente (minimo 3 meses de expedicién)
Estados financieros 2024-2023-2022

Declaraciones de renta afios 2024-2023-2022

Certificado de inhabilidades e incompatibilidades

Documento en el que conste capacidad administrativa y financiera
Estatutos donde conste capacidad para contratar

Propuesta firmada por el representante legal

Matriz de experiencia relacionada debidamente soportada con certificados firmada por el
representante legal

Certificado de contrapartida firmado por el representante legal
Certificado de pago de parafiscales de los ultimos 6 meses
Certificacién conflicto de intereses sigep

Certificado Redam
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e Documentos del contador

Somos conscientes que, con esta union de esfuerzos y trabajo articulado, continuaremos
fortaleciendo el tejido empresarial de Manizales.

Cualquier informacién adicional, estaremos atentos a suministrar.
Atentamente,

Joudra godoorr

SANDRA MARIA SA R ARIAS
Representante Legal Suplente
Camara de Comercio de Manizales por Caldas
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PROPUESTA PARA EL FORTALECIMIENTO DE INICIATIVAS CLUSTER DE LA CIUDAD
DE MANIZALES ANO 2026

OBJETO

Realizar una alianza estratégica entre la Alcaldia de Manizales a través de su Secretaria de TIC
y Competitividad y la Camara de Comercio de Manizales por Caldas (CCMPC), con el fin de
“Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para el fortalecimiento de las
iniciativas Cluster de Manizales afo 2026*.

ANTECEDENTES

La COMUNIDAD CLUSTER DE MANIZALES Y CALDAS, es una estrategia de la Camara de
Comercio de Manizales por Caldas para acompafiar e impulsar los negocios con mayor potencial
de crecimiento y sofisticacién en el departamento. Inicialmente, esta estrategia se concentré en
las iniciativas cluster lideradas desde la entidad y a partir del afio 2023, se articulé a las demas
iniciativas del territorio.

Segun Michael Porter, un cliuster es “un grupo de empresas e instituciones de apoyo
concentradas en un territorio que compiten en un mismo negocio y que comparten caracteristicas
comunes y complementariedades”. Los clusteres mejoran la ventaja competitiva de las empresas
en tres aspectos fundamentales: incrementan su productividad; aumentan su capacidad para
innovar y reducen sus costes, todo ello gracias a la posibilidad de compartir recursos,
capacidades, experiencias y conocimientos.

En las iniciativas cluster no solo participan las empresas de los diferentes eslabones de la cadena
de valor, también intervienen las instituciones de apoyo, entidades publicas, academia, centros
de investigacioén, entre otros.

Desde la Camara de Comercio de Manizales por Caldas lideramos las siguientes iniciativas:

Cluster Metalmecanico de Manizales y Caldas

Cluster de Proveedores de Servicios de Marketing

Cluster Lacteo de Caldas

Cluster de Confeccién y Moda de Riosucio

Cluster TIC — Mantix

Cluster de Turismo de Manizales

Cluster de Turismo de Naturaleza y Cultura en el Norte de Caldas
Cluster de Café de Caldas
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Adicionalmente, en el territorio existen otras iniciativas cluster, lideradas por entidades del
ecosistema:

Cluster Sistema Moda Manizales

Cluster de Biotecnologia

Cluster Construccidon Manizales y Caldas
Cluster de Musaceas y Snacks

Sobre el cluster metalmecanico:

Manizales es una de las ciudades del pais que ha priorizado el sector metalmecanico como sector
estratégico para su desarrollo competitivo, es uno de los sectores mas dinamicos y que ha
aportado a la industrializacién local.

Desde el afio 2013, en el departamento, se han venido realizando diferentes acciones para el
fortalecimiento del sector y se ha consolidado la iniciativa Cluster Metalmecanico de Manizales y
Caldas, estas acciones se han realizado con el apoyo de diferentes actores locales y nacionales.

HITQS DE L Desde el afo 2013 se iniciaron diferentes actividades de fortalecimiento al sector,
C LUSTE R pero ya en el ano 2015 se realizé la consolidacion formal como iniciativa clster.

2013 2014 2015 2016 2017 . 2022 2018 2022

Caracterizacion del sector Agenda de y
o mesa para fa competitividad

metalr 0 (160 empresas)

El Cluster cuenta con un tejido empresarial importante entre los municipios de Manizales y
Villamaria, que contribuyen en ventas y empleos de una manera importante a la region.

Hoy, el cluster natural agrupa alrededor de 459 empresas en Manizales y Villamaria, que
generan alrededor de 7.893 empleos y reportan ingresos superiores a $7,48 billones anuales.

En el afio 2022 se realizé la actualizacion de hoja de ruta de la iniciativa cluster donde se
priorizaron 3 areas de trabajo y 11 proyectos a desarrollar con las empresas participantes:
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AREA 3: INTEGRACION
DE SOLUCIONES

Objetivo: Propiciar
encadenamientos de
valor en la regiéon y con
ello maximizar las
oportunidades de
respuesta y la generaciéon
de soluciones integrales
para la industria

(bien + servicio)

AREA 1: DESARROLLO DE CAPACIDADES
©

Objetivo: Impulsar la generacién de las condiciones necesarias para el
desarrollo y consolidacion de la oferta y del ecosistema conexo a las
soluciones industriales.

+ Mapa de capacidades productivas
« Formacion a la medida: UnilNDUSTRIA

« Conociendo el clister y generando contactos y redes de valor
+ Atraccion y retencion de talento extraordinario

AREA 2: DESARROLLO DE NEGOCIOS
4

Objetivo: Favorecer la consolidacion de una propuesta de valor diferencial
por vertical de negocios, que apalancado en el conocimiento y trayectoria de
la region, permita dar mas y mejores respuestas a los mercados de interés.

« Programa de certificaciones
por mercado

+ Sostenibilidad - Eficiencia
energeética

+ Programa de innovacion
integrada de soluciones
(con empresas ancla =
cadena de valor)

+ Transformacién basada en
nuevas tecnologias:
apropiacion de Tech +
Modelos de negocio

+ Programa de inteligencia competitiva
+ Ruta de acceso a nuevos mercados (Basqueda de oportunidades)
+ Metodologia para el despliegue de verticales (Priorizacion y desarrolio)

Ruta hacia la internacionalizacion:
« Desarrollo de mercados internacionales
« Gestion del conocimiento e innovacion para la internacionalizacion

Desde el afio 2023 se ha trabajado en el desarrollo de algunos de los proyectos con actividades
enfocadas a cumplir esta ruta.

En el marco del convenio numero 2409231085 que tuvo como objeto “Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para el fortalecimiento de los cluster metalmecanica y turismo y
realizacién de acciones transversales de apoyo a la comunidad cluster de Manizales”, ejecutado
en el 2024 con la Alcaldia de Manizales, se tuvieron las siguientes actividades para el cluster:

Realizar minimo 2 talleres con orientacién en tendencias o temas de interés para el cluster

metalmecanico

e "Planear y ejecutar minimo 2 actividades con posibles empresas ancla: Se realizara
gestion para que empresas anclas que requieran ampliar su red de proveeduria visiten la
ciudad y a las empresas de metalmecanica, con el fin de ampliar la red de clientes de las
empresas locales y posibilidad de desarrollo de nuevos productos de manera local.
Posibles empresas: Satena, Indumil, CIAC, CODALTEC, Asociacion de Armadores,
ensambladoras."

e Disefar y ejecutar un programa piloto de mentoria técnica en la industria metalmecanica
con expertos y/o empresarios de alta trayectoria en el sector.

e Realizacién del encuentro de empresarios del cliuster metalmecanico del afio 2024.

e Participacidén en espacios de representacion del cluster.

En el marco del convenio nimero 2502070394 que tuvo como objeto “Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para el fortalecimiento de las Iniciativas Cluster de la ciudad de
Manizales afio 2025”, con la Alcaldia de Manizales, se tuvieron las siguientes actividades para el
cluster:

e Fortalecimiento de la Iniciativa Cluster de Metalmecanica a través de la realizacién de

estrategias con empresas ancla en la cual se realicen minimo 2 actividades, con minimo
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15 empresas del sector metalmecanico.

e Implementar un programa de mentoria técnica en la industria metalmecanica con
expertos y/o empresarios de alta trayectoria en el sector con minimo 5 empresas
participantes.

e Participar en minimo 4 espacios nacionales de representacion del clister metalmecanico
de Manizales.

@®

Sobre el cluster de Proveedores de Servicios de Marketing - Empathy:

Antecedentes
El Claster de Proveedores de Servicios de Marketing — Empathy, evoluciona el concepto de

publicidad y comunicaciones tradicional hacia un concepto amplio que integra los diferentes
MARKETING SERVICES PROVIDERS. En ese sentido, intervienen diferentes industrias como
agencias creativas, producciéon audiovisual, agencias BTL, desarrollo de software, analitica de
datos, produccion digital, agencias de medios, consultoria en derechos de autor, entre otros.

En este Cluster se han identificado los siguientes segmentos de negocio:
e Productores: que incluye empresas de produccion audiovisual, litografias, redactores,
estampados, articulos promocionales, etc.
Experiencias: que incluye empresas de produccion de eventos, agencias BTL, etc.
Integradores: que incluye agencias de comunicacién y publicidad, agencias de
marketing digital, boutiques creativas, etc.

De acuerdo a la base de datos del Cluster se identificaron 1154 empresas.

Q) (G

814 manizales Ingresos totales por 2’16‘73890
A4 vilamaria $298.127.394.030 er;]pleos
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Actividades de
impresion 122

Ingresos
$32.091.334. 270

Agencias
Publicidad - BTL 523

Ingresos
$80.380.881.139

Actividades de
desarrolloy
disefio de sistemas
informaticos 166

TEJIDO
EMPRESARIAL

Ingresos
$92.458.060.5 96

Mapa de Agentes del Cluster de Proveedores de Servicios de Marketing

Entidades de soporte
CCMPC - ALCALDIA DE MANIZALES - GOBERNACION DE CALl

Formacién
1+D+i

PRODUCCION ASESORAMIENTO

AGENCIAS

DISTRIBUCION
DIGITAL

TRADICIONAL - Agencias de
marketing digital.

- Agencias de
comunicacion y
publicidad tradicional.

TRADING DESK

GESTORES DE
PUBLICI[!AD
PROGRAMATICA

- Litografia e impresion
digital.

- Articulos
promocionales

y comerciales de TV 22

$90.954.125.5 01

AS - [ES - MINTIC - MINCI

Produccion de peliculas

cinematograficas
videos, anuncios

Ingresos

$32.091.334. 270

Actividades de
programacion y
transmisiéon de TV,
radio 25

Ingresos

DIFUSION

CANALES 2.0

- Redes sociales
*Webs

- Buscadores

- Displays [
banners

- Otros

rmerchandising.

- Estampado e
impresion en textiles
ylo objetos.

- Artes graficas.

« Editorial.

- Video.

AGENCIAS
DE MEDIOS
CLASICOS

BTLs Y
PRODUCCION
DE EVENTOS

CANALES
TRADICIONALES
- Prensa
- Televisidn
+ Radio
- Espacios publicitarios

Empresas de Emp de di Emr o
consultoria

P gestién
de derechos de autor

Empresas de
software
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Proyectos y actividades

El plan de accion del cluster, se encuentra enmarcado en las siguientes lineas de trabajo:

"
DESARROLLO DE
CAPACIDADES

INNOVACION EN
SERVICIOS

DESARROLLO DE
NEGOCIOS

Durante el 2024, se ejecuto el proyecto cofinanciado por Colombia Productiva y la Alcaldia de
Manizales: Mejorar la productividad 9 empresas del Cluster de Proveedores de Servicios de
Marketing - Empathy, a través del desarrollo de capacidades en transformacion digital, que les
facilite la insercion a nuevos mercados y la generacion de espacios comerciales e intercluster que
les permita tener acercamientos y contactos efectivos.

En el marco del convenio nimero 2502070394 que tuvo como objeto “Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para el fortalecimiento de las Iniciativas Cluster de la ciudad de
Manizales afio 2025”, con la Alcaldia de Manizales, se tuvieron las siguientes actividades para el
cluster:

e Fortalecimiento de la Iniciativa Cluster de Servicios de Marketing a través de la realizacién
de minimo 1 evento especializado, dirigido al sector de servicios de marketing, con la
participacion de minimo 40 asistentes. Asi como la realizacién de Minimo 2 talleres (cada
uno minimo de 2 horas) con orientacién de tendencias del sector de servicios de marketing
con la participacion de minimo 50 asistentes a los talleres.

Sobre el cluster de Café:

Durante el afio 2024, se realizd la consolidacion de la iniciativa Cluster de Café en Caldas,
implementando la metodologia de la hoja de ruta.

En Caldas el café es el dinamizador de la economia, es el sustento basico de 32.459 familias que
dependen directamente del café y fuente de arraigo y tradicion.

e 531 son productores grandes (mas de 10 hectareas) 2%
e 958 son productores medianos (entre 5y 10 hectareas) 3%
e 30.864 son productores pequefos ( menos de 5 hectareas) 95%
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De acuerdo a las bases de datos de las Camara de Comercio de Manizales por Caldas y de
Chinchina, se cuenta con 80 empresas dedicadas a la actividad de cultivo de café, 29 entidades
sin animo de lucro.

Transformacion: De acuerdo a la base de datos de la Camara de Comercio de Manizales, se
cuenta con 22 empresas que se dedican a la trilla de café, 40 empresas dedicadas al
descafeinado, tostion y molienda del café y 11 empresas dedicadas a la actividad de desarrollo
de otros derivados del café(extractos, concentrados de café, café solubles o instantaneo y café
liofilizado) , para un total de 73 empresas en este eslabon de la cadena.

A continuacion se muestra la relacion de empresas matriculadas en las Camaras de Comercio
de Manizales por Caldas y de Chinchina, con sus ingresos operacionales y generacion de empleo:

NUMERO DE EMPLEOS | PARTICIPACION
ACTIVIDAD EMPRESAS INGRESOS OPERACIONALES GENERADOS EN %
A0123 ** Cultivo de cafe 80 $ 551.333.013.464,00 446 48,2
C1061 ** Trilla de cafe 22 $ 319.580.962.221,00 48 27,9
C1062 ** Descafeinado tostiony
. 40 $ 245.212.458.718,00 378 21,4
molienda del cafe
C1063 ** Otros derivados del cafe 11 $ 27.844.394.285,00 11 2,4
TOTALES 153 $ 1.143.970.828.688,00 883 100

La industria del café especial en Caldas es un sector en crecimiento con un gran potencial. Sin
embargo, el cluster de café especial en Caldas debe enfrentar los retos del cambio climatico, la
competitividad y la innovacion para seguir siendo sostenible en el tiempo.

Cadena de valor del cluster:
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ENTIDADES DE SOPORTE / ACADEMIA

1-Centro Cafetero del Sena (Regional Caldas) | | 5-Comité de Cafeteros 9 -Procolombia, 13-Organizaciones cafeteras
2-Universidad Autonoma de Manizales G-Alcakdia de Manizales 10-Corpocaldas, 14-Entidades certificadoras
3-Universidad de Caldas. 7-Gobernacion de Caldas 11-ICA 16- Entidades desarrollo Empre
4-Cenicafe 8-CCMPC 12-Fenalco Grupos de investigacion
PROVEEDORES PRODUCTORES TRANSFORMADORES COMERCIALIZADORES
Nacional
= Tiendas especializadas.
» Supermercados,
« Grandes superficies
* Mercado Natural

Mercado Institucional

S—
Medianos

Grandes

Internacional
+ Exportadoras de café
(54 empresas)
+ Cadenas de cafeterla
» Tiendas especializadas
+ Tostadoras internacionales

+ Laboratorios
certificados UMATA — SENA
» Maquinaria Comité de
+ Insumos Cafeteros Maquiladores - Cooperativas Asociaciones
Agropecuarios Certificadores Catadores Cl y Logistica
Cooperativas Consultoria - Algunos parnés juridicos
Magquinaria Envasado- Maquinaria Brokers Internacionales

Retos estratégicos

* Mejoramiento de la MO » Tecnologia como habilitador * Ruta del café « Desarrollo de nuevos
« Gestion y desarrollo de para mejorar la productividad « Articulacién con la industria productos
competencias para el talento « Estandarizacién calidad del del turismo + Acceso a mercados con
humano café - homogenizacion de la « PCC diferenciacion
masa (etapa de beneficio y « Promocién del consumo « Diversificacion y sofisticacion
EBLaO} - Visibilizar la diversidad de de la oferta
perfiles * Conocimiento de nuevos
segmentos de negocios y
canales que generen mayor
valor
« Identificacion de nuevos
mercados a partir de los
perfiles de clientes
« Falta incursion en los
mercados internacionales
« Desarrollo cadena de
proveeduria
4

Productividad, calidad e innovacion |

En el marco del convenio nimero 2502070394 que tuvo como objeto “Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para el fortalecimiento de las Iniciativas Cluster de la ciudad de

Manizales afio 2025”, con la Alcaldia de Manizales, se tuvieron las siguientes actividades para el
cluster:
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e Fortalecimiento de la Iniciativa Cluster de Cafés a través de la realizacion de minimo 1
piloto de sofisticacion de la oferta (que incluya desarrollo de subproductos), donde
participen minimo 8 empresas del Cluster Café.

e Realizar minimo 2 talleres (cada uno minimo de 2 horas), de tendencias de la industria
del Café con la participacion de minimo 30 asistentes.

@®

Sobre el cluster lacteo:

El Cluster Lacteo de Caldas nace en el ano 2021, a partir del interés y solicitud de varios
empresarios y productores del sector. Es importante mencionar que desde la Camara de
Comercio de Manizales por Caldas con el apoyo de entidades como la Alcaldia de Manizales e
iNNpulsa Colombia, desde el afio 2015 se venian desarrollando y ejecutando proyectos de
fortalecimiento para el sector lacteo. En el afio 2021, se inici6 el proceso de consolidacion de la
iniciativa cluster, implementando la metodologia de Rutas Competitivas.

De acuerdo a la base de datos del cluster (agosto 2023), se identificaron 325 empresas y
alrededor de 28 productores no matriculados identificados. El 90% de estas empresas se
encuentran ubicadas en Manizales, Anserma y Villamaria. Las empresas reportaron ingresos
operacionales para el 2022 de $ $777,583,843,237 y alrededor de 2.779 empleos. Frente al
tamano de las empresas matriculadas, el 88,7% son microempresas, seguido por el 8,6% que
son pequenas empresas, el 2,0% medianas empresas y el 0,7% grandes empresas.
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Cadena de Valor

Sl Privadas y CCMPC i
Piblicas

Comercializaciéon
derivados lacteos
Cria de Ganado Elaboracion de Productos [G4631-G4722-G4728]

[A0141-A0161-A0162] [C1040-C1085]
Expendio a la mesa
[15611-45619]

MERCADO
NACIONAL

[MayHoReCa
TA.T.
Retail]

A:ﬂv[l::;:t:'s;:f‘;poyo Instalaciones Io(_:aﬁvas, sanitarias y
) ambientales
Fabricacién y comercializacion de [D3I530-E3700-E3811-E3821-E3800]
Alimento y cuidado para animales equipos elécticos, electronicos,
R — maquinaria y mantenimiento
[C2790-C2812-C2819-C2829-C3312-C3313-

Fabricacidn y come acion de | C3314-C3315-C3319-C1320.G4652-G4659] Actividades ds_cotr;:ultnrin técnica
. Y clen ca
A;‘;"%’_-Q;::ﬂ:f;;?’ [MT410-M7430-M7020-M7112-M7120

Sobre el cluster de confeccion y moda de Manizales:

Esta iniciativa cluster es liderada desde la Universidad Autbnoma de Manizales,

Caracterizacion del cluster:
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Instituciones de entorno

"= g . e 23R B
Pl 2 weisis “g.a | A B L b e i

Marca - producto propio &retail
Proveedores Servicio Produccién
Proveedores de Servicio- gestion de la “Marquistas producto
materiales e insumos produccién organizada int’l

propio - retailers”

Marca de producto propio
(con/ sin produccién)

Marca de producto con

Talleres / maquila

Magquila full package
(Operaciones
etiquetado, acabados,

lopiwnsuo)

Importacién/distribucién de insumos

logfstica),.... tiendas (con/ sin ( Venta online ]
MAQUILA FULL e Distribuidores Internacionales
Metales, alambres PACKAGE CON [ Tiendas propias
VALOR (incorporacién
_ de actividades de e g et con s o |
DISENO) (pr/fr)
N~ _ Dotaciones

Fabricante de maquinaria e instalaciones

£:r4:]

Servicios especializados

Agencias comunicacin

Comunidad
”

Cluster

= Manizales y Caldas

Caracterizacion Sistema Moda Manizales y Villamaria

28 empresas

8 eslabones
COP 287

911 empresas « /“ R 211 empresas

4.623 empleos Insumos | LR CoP 68,3 Primarios

24 empresas | -0,5%
. cop628 |
o o | Sl empleas 4 eslabones:
/ 158 emple: | R
/ ~ RN o 303 empresas
| omerdon | B o COP 367 miles de
o e S G AR RS -
Secundarios 501 kil A ! Shepie millanes
‘ CoP 165,38 ) Crecimiento prom +29,4%
4 eslabones con \ 3.067 I
\ . empleos
608 empresas 47 empresas P
. : cop3,7
COP 297 miles de millones Mayorista //Servicios\ P
Crecimiento prom +136,3% 35 Smprass de apoyo | 50 empleo
1.556 | /" 157 empredas |
5 empleos COP 46,6 R
2,7% &t . // Fuente: Registro Mercantil Cémara de
N\ 532 empleos - 5 Comercio de Manizales por Caldas

o >
SISTEMA  (*)oss T e

MODA e UAM

Se reportan alrededor de 911 empresas y 4623 empleos, donde:
m  EI99% de las empresas son micro y pequenas
m  El departamento tiene una tradicién manufacturera
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con fortalezas en:

Confeccion: vestidos de bario, tejido de punto y ropa deportiva
Dotaciones

Calzado

Prendas de control

LSS L

Gran Empresa Mediana Empresa
o Empleos - 935

° 28% Ventas

Empleos - 1362
42% ventas

@I

SISTEMA
MODA

=

Pequefia empresa @

/mcm\ Micro Empresa

Empleos - 1103
Empleos - 1201

16% ventas S
13% ventas

JUSTIFICACION

El fortalecimiento de los clusteres en Manizales es clave para el desarrollo econémico y la
competitividad de la regién. Estos ecosistemas de colaboracién entre empresas, instituciones
académicas, centros de innovacion y entidades gubernamentales permiten generar sinergias
estratégicas que potencian el crecimiento y sostenibilidad de los sectores productivos.

Apoyar programas y actividades de los clusteres trae beneficios significativos, entre ellos:

Impulso a la innovacion y transferencia de tecnologia: La articulacion entre la academia y la
industria facilita la adopcion de nuevas tecnologias, mejora la productividad y promueve la
modernizacion de los procesos empresariales.

Generacion de empleo y desarrollo econémico: El fortalecimiento de los sectores estratégicos
de la region estimula la inversién, fomenta la creaciéon de nuevas empresas y genera empleo
calificado, contribuyendo al bienestar social.

Acceso a nuevos mercados y oportunidades de internacionalizaciéon: A través del trabajo
colaborativo, las empresas del cluster pueden acceder a nuevos mercados, participar en redes
globales de valor y mejorar su competitividad en el ambito nacional e internacional.
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Optimizacién de recursos y costos: La cooperacion entre los actores del cluster permite
compartir infraestructura, conocimientos y estrategias, reduciendo costos operativos y
aumentando la eficiencia en los procesos productivos.

@®

Fortalecimiento del tejido empresarial y networking: Las actividades del cluster facilitan el
intercambio de experiencias, la construccion de alianzas estratégicas y el aprendizaje conjunto,
generando un entorno mas dinamico y resiliente para los empresarios de Manizales.

En este contexto, es fundamental que los sectores publico y privado continden apoyando

iniciativas que fomenten el crecimiento de los clusteres, asegurando su sostenibilidad y su
impacto positivo en la transformacion productiva de la region.

MATRIZ MARCO LOGICO:

ACTIVIDADES META INDICADORES ENTREGABLES MEDIO DE
VERIFICACION
CLUSTER METALMECANICO

Fortalecimiento de la | *Minimo 2 | *Numero de *Fotografias *Un informe de cada

Iniciativa Cluster de actividades con | actividades con *Listados de actividad con

Metalmecanica a empresas anclas | empresas anclas asistencia empresas ancla, que

través de la realizadas. realizadas *Formato incluya la agenda de

realizacion de diligenciado de base | visitas y reuniones con
estrategias con *Minimo 15 | *Numero de de datos con la las empresas ancla,

empresas ancla en la | empresas que | empresas que informacion de los listados de asistentes y

cual se realicen tienen tienen beneficiarios participantes, evidencia

minimo 2 actividades, | relacionamiento relacionamiento *Informe fotogréfica y el reporte
con minimo 15 con las empresas | con las empresas consolidado de de oportunidades
empresas del ancla. ancla resultados obtenidos | identificadas.

Sector

metalmecanico.

Participar en minimo | *Minimo 4 | *Namero de *Fotografias *Un informe de cada

4 espacios nacionales | espacios en los | espacios de *Listados de espacio de

de representacion del | que se participa. | participacion. asistencia participacion nacional,

cluster *Formato que incluya

metalmecanico de diligenciado de base | actividades,

Manizales. de datos con la participantes, evidencia
informacion de los fotogréfica y el reporte
beneficiarios de oportunidades
*Informe identificadas.
consolidado de
resultados obtenidos

Participacion en *Minimo 1 evento | *Numero de *Fotografias *Un informe de

calidad de especializado del | eventos *Listados de participacion en el

expositores en un Cluster nacional o | especializados asistencia evento, que incluya

evento especializado | internacional en *Formato actividades,

del Cluster nacional o | el que se participa diligenciado de base | participantes, evidencia

internacional. como expositor. de datos con la fotografica y el reporte

Sede principal Manizales: Cr. 23 N° 26-60 Conmutador: (606) 884 1840 Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 18]

Trémites registrales: (606) 896 2121 Aguadas: ext. 230 Riosucio: ext. 233 servicioalcliente@ccm.org.co
® o @ o Anserma: ext. 231  Salamina: ext. 232 (» 302554 8484



@

@®

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Movilizamos voluntades,

para servirte

informacion de los
beneficiarios
*Informe
consolidado de
resultados obtenidos

de oportunidades
identificadas.

CLUSTER DE MARKETING

Realizacion de *Minimo 40 | *Numero de *Fotografias *Un informe de
minimo 1 evento asistentes asistentes. *Listados de participacion en el
especializado, dirigido asistencia evento, que incluya
al sector de servicios *Formato actividades,
de marketing, con la diligenciado de base | participantes, evidencia
participacion de de datos con la fotografica y el reporte
minimo 40 asistentes. informacion de los de actividades.
beneficiarios
*Informe
consolidado de
resultados
obtenidos.
CLUSTER LACTEOS
Estrategia de *Minimo 5 | *Numero de *Fotografias *Un informe de reporte
innovacion para las empresas empresas *Listados de de actividades y
iniciativas cluster - desarrollan asistencia resultados obtenidos.
InnovaCluster nuevos productos *Formato
ylo mejoras diligenciado de base
significativas  a de datos con la
productos informacion de los
existente (con beneficiarios
base al mercado *Informe
y tendencias) consolidado de
resultados
obtenidos.
CLUSTER CAFE
Estrategia de Minimo 5 | *Numero de *Fotografias *Un informe de reporte
innovacion para las empresas empresas *Listados de de actividades y
iniciativas cluster - desarrollan asistencia resultados obtenidos.
InnovaCluster nuevos productos *Formato
y/o mejoras diligenciado de base
significativas  a de datos con la
productos informacion de los
existente (con beneficiarios
base al mercado *Informe
y tendencias) consolidado de
resultados
obtenidos.

CLUSTER MODA

Estrategia de
activacion comercial
para el cluster de

*4 empresas

*Numero de
empresas

*Fotografias
*Listados de
asistencia

*Un informe de
participacion en el
evento, que incluya
actividades,
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@
confeccion y moda de *Formato participantes, evidencia
Manizales diligenciado de base | fotografica y el reporte
de datos con la de actividades.

informacion de los
beneficiarios

*Informe
consolidado de
resultados
obtenidos.
ACTIVIDADES TRANSVERSALES - COMUNIDAD CLUSTER

Evento sobre gestion | *1 Evento *Numero de *Fotografias *Un informe de

del talento eventos. *Listados de participacion en el
asistencia evento, que incluya
*Formato actividades,
diligenciado de base | participantes, evidencia
de datos con la fotografica y el reporte

informacion de los de actividades.
beneficiarios

*Informe
consolidado de
resultados
obtenidos.
Participacion en ferias | *Minimo 3 | *Numero de *Fotografias *Un informe de
nacionales y/o eventos en los | eventos. *Listados de participacion en el
eventos comerciales que se participa asistencia evento, que incluya
Minimo 20 | *Numero de *Formato actividades,
asistentes asistentes. diligenciado de base | participantes, evidencia
de datos con la fotografica y el reporte

informacion de los de actividades.
beneficiarios

*Informe
consolidado de
resultados
obtenidos.
Evento intercluster - *Minimo 4 | *Numero de *Fotografias *Un informe de
Tipo Enlazados proyectos proyectos *Listados de participacion en el
conjuntos y/o asistencia evento, que incluya
prototipos *Formato actividades,
diligenciado de base | participantes, evidencia
de datos con la fotografica y el reporte

informacion de los de actividades.
beneficiarios

*Informe
consolidado de
resultados
obtenidos.
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) \ MESES
CLUSTER ACTIVIDAD

\1234\5678\910

Fortalecimiento de la Iniciativa Cluster
de Metalmecanica a través de la
realizacion de estrategias con empresas
ancla en la cual se realicen minimo 2
actividades, con minimo 15 empresas
del sector metalmecanico.

METALMECANICO Participar en minimo 4 espacios

nacionales de representacion del cluster
metalmecanico de Manizales.

Participacion en calidad de expositores
en un evento especializado del Cluster
nacional o internacional

Realizacién de minimo 1 evento
especializado, dirigido al sector de

MARKETING L .
servicios de marketing, con la
participacion de minimo 40 asistentes.
LACTEOS .E§trat-eg|a d(? innovacion par’a las
iniciativas cluster - InnovaCluster
CAFE Estrategia de innovacion para las

iniciativas cluster - InnovaCluster

Estrategia de activacion comercial para
MODA MANIZALES |el cluster de confeccion y moda de
Manizales

Evento sobre gestion del talento

Participacion en ferias nacionales y

TRANSVERSAL eventos comerciales
Evento intercluster - Tipo Enlazados
Sede principal Manizales: Cr. 23 N° 26-60 Conmutador: (606) 884 1840 Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 18]
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Camara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

PRESUPUESTO:

CLUSTER

ACTIVIDAD

TOTAL

Movilizamos voluntades,
para servirte

ALCALDIA

CCMPC

Fortalecimiento de la Iniciativa Cluster de
Metalmecanica a través de la realizacion de
estrategias con empresas ancla en la cual se
realicen minimo 2 actividades, con minimo 15
empresas del sector metalmecanico.

Participar en minimo 4 espacios nacionales de
representacion del cluster metalmecanico de
Manizales.

METALMECANICO 60.000.000 42.000.000| 18.000.000
Participacion en calidad de expositores en un
evento especializado del Cluster nacional o
internacional (Ejemplo Navalia - Espana, FIB -
Bogota).
El recurso se utilizaria para alquiler del espacio,
adecuacion del stand, material promocional y/o
gastos de viaje para apoyo en la participacion
Realizacion de minimo 1 evento especializado,

MARKETING dirigido al sector de servicios de marketing, con la 12.000.000 8.400.000| 3.600.000
participacion de minimo 40 asistentes.

LACTEOS Estrategia de innovacion para las iniciativas 15.000.000|  10.500.000| 4.500.000
cluster - InnovaCluster

CAFE Es,trategla de |nno’vaC|on para las iniciativas 15.000.000 10.500.000| 4.500.000
claster - InnovaCluster

MODA Estrategia de activacion comercial para el cluster

MANIZALES de confeccién y moda de Manizales 20.000.000 14.000.000) 6.000.000
Evento sobre gestion del talento

TRANSVERSAL || articipacion en ferias nacionales y eventos 92.285.714|  64.600.000| 27.685.714
comerciales
Evento interclister - Tipo Enlazados

TOTAL 214.285.714| 150.000.000| 64.285.714

Nota:
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Tramites registrales: (606) 896 2121

0000

Conmutador: (606) 8841840
Aguadas: ext. 230 Riosucio: ext. 233
Anserma: ext. 231 Salamina: ext. 232

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 18
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- El cumplimiento de las metas, relacionadas con la vinculacion y participaciéon de lideres,
empresarios y/o aliados queda condicionada a la aceptacion y compromiso por parte de
estos. En este sentido, si el nUmero de participantes es inferior a lo establecido en esta
propuesta, en conjunto con la Alcaldia se realizara la validacion de los gastos y costos
efectuados, y se realizaran los desembolsos contra la ejecucion técnica. Asimismo, se
advierte que la Alcaldia acepta que, en el caso de no lograr cumplir con la cantidad minima
de beneficiarios del convenio, esto no sera causal de incumplimiento parcial del objeto y
obligaciones convenidas.

SANDRA MARIA SALAZAR ARIAS
Representante Legal Suplente
Camara de Comercio de Manizales por Caldas
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