INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR. 7255067/2025

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE

CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL

CONTRATO NRO.

CO1.PCCNTR. 7255067 /2025

FECHA DE SUSCRIPCION

16/01/2025

PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE SOPORTE A LA GESTION,
FACILITANDO LA EJECUCION DE ACTIVIDADES TECNICAS, ASI COMO

OBJETO LA IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE SOLUCIONES
TECNOLOGICAS DESTINADAS A LOS USUARIOS DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA ENTIDAD

CONTRATISTA CESAR AUGUSTO CHACON CAIPA

CCoNIT 71.766.070

LUGAR DE EJECUCION MEDELLIN

FECHA DE INICIO 17/01/2025

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO 348 dias

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $35.001.975

PRORROGA NRO. N/A

FECHA DE TERMINACION 30/12/2025

ADICION NRO. N/A

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO 3,043,650.00

FORMA DE PAGO Pagos mensuales

INFORME DE SUPERVISION NRO. 12

PERIODO DEL INFORME

Desde el 01/12/2025 al 30/12/2025

2. EJECUCION CONTRACTUAL




No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Llevar a cabo la instalaciéon y [Se realiza instalacion de | Evidencia (imagen)
configuracién de sistemas [aplicacion Adobe Acrobat | Instalacion de

informéticos, aplicaciones de [Pro. aplicacion Adobe Pro
negocio y sistemas
operativos. Se realiza instalacién de
sistema operativo Windows
Enterprise en equipos de | Evidencia (imagen)
escritorio Instalacién Sistema
operativo
2 Brindar asistencia directa a e revisidon y | Evidencia (imagen)
los usuarios en las sedes diagnéstico de | revisién de equipo
regionales y centros de componentes portatil
formacion, resolviendo equipo portatil HP
problemas de hardware, ) o
e Serealiza Evidencia (imagen)
software 'y redes de i . . .
L configuracién de Configuracion de
telecomunicaciones. . )
camaras WIFl en camaras WIFI
equipo de
monitoreo de
recepcion
3 Registrar, priorizar y gestionar e Seregistra Evidencia (imagen)

incidencias
reportadas por los usuarios,
asi como atender solicitudes
de servicio relacionadas con
componentes de servicio
ofimaticos y demas
infraestructura tecnoldgica.

solicitud de
requerimientos e
incidentes y se da
soluci6n a los
mismos en la
plataforma Mi
Ayuda.

Requerimientos
plataforma mi ayuda TIC




Actualizar la documentacién
técnica de sistemas, equipos
y redes en las sedes
regionales y centros de
formacion, incluyendo
registros de configuracion,
procedimientos de
mantenimiento y resolucion
de problemas.

Se realiza reportes

técnicos de
pantallas de
ambiente 105

Buenos Aires

Evidencia (imagen)
Reporte técnico de
pantallas

Ejecutar actividades
programadas de
mantenimiento para

asegurar el funcionamiento
6ptimo de los equipos vy
sistemas tecnoldgicos,
ademas de intervenir
rapidamente encaso de fallos
o0 averias.

Se realiza revisidon y
mantenimiento de
touchpad a equipo
portatil

Evidencia (imagen)
Mantenimiento
touchpad

Proporcionar orientacion
basica a los usuarios sobre el
uso adecuado de los equipos
y sistemas tecnoldgicos, asi
como proporcionar
recomendaciones para
mejorar la eficiencia y
seguridad en el uso de la
tecnologia.

No se realizo
actividad durante la
vigencia del
informe.

No se realizd actividad
durante la vigencia del
informe.

Colaborar en la
implementacion y despliegue
de nuevos servicios, redes o
actualizaciones tecnoldgicas,
minimizando el impacto en
las operaciones.

Se realiza tablero
de casos atendidos
del centro de
servicios

Evidencia (imagen)
Tablero PowerBI

Interactuar con los
proveedores externos de
servicios Y equipos

No se realizo
actividad durante la
vigencia del
informe.

No se realiz6 actividad
durante la vigencia del
informe.
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tecnoldgicos para resolver
problemas o gestionar
solicitudes que requieran
soporte especializado.

Atender oportunamente los e Seregistran las Evidencia (imagen)
requerimientos que haga el solicitudes hechas | Plataforma Mi ayuda TIC
supervisor del contrato vy a la mesa de ayuda | de requerimientosy su
presentar  los informes. en la plataforma Mi | gestion
Priorizar las necesidades vy ayuda TIC por el
. dinamizador
requerimientos de los ]
. . (Esteban Garcia) y
usuarios finales al .
. L se van atendiendo
proporc.lqnar soporte técnico los requerimientos,
en el sitio, asegurando una conforme a la
experiencia positiva para el prioridad y
cliente en cada interaccion y necesidad del
buscando activamente usuario.

soluciones que satisfagan sus
necesidades y expectativas.

Mantener un registro e No se realizé | No se realizé actividad
actualizado del inventario de actividad durante la | durante la vigencia del
equipos tecnoldgicos en las vigencia del | informe.

sedes regionales y centros de informe.

formacion, asegurando la

disponibilidad de recursos vy

facilitando la planificacion de

mantenimiento y

actualizaciones.

Realizar las demas o Se realiza | Evidencia (imagen)
actividades relacionadas con organizacién  de | Organizacion de

el objeto del contrato que le cables de red en el | cables

sean asignadas por el cuarto técnico MDF

supervisor v que

correspondan a la naturaleza
del contrato.

GCCON-F-031 V03




SENA

N

2.1 Cumplimiento de obligaciones referentes al Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol — SIGA

Dentro de las actividades establecidas en las obligaciones, el contratista aporta a acciones
encaminadas al uso eficiente de los recursos y promueve entornos laborales seguros previniendo
riesgos asociados al ambito laboral.

3. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

PORCENTAIJE DE

FECHADEL | NUMERO DE VALOR VALOR SALDO DEL EJECUCION
INFORME FACTURADO | EJECUTADO | CONTRATO
RADICACION FINANCIERA
30/12/2025 | 51141-604667 | 3,043,650 35.001.971 100%

4. RELACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

SALUD,
PENSION Y
ARL

Periodo reportado noviembre

Planilla nro 81996280 del 01/12/2025

5. JUSTIFICACION PARA LA MODIFICACION

N/A para este periodo

5.1 Garantias contractuales

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA

SEGUROS DEL ESTADO

NRO. DE POLIZA

65-46-101051474

GCCON-F-031 V03
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CERTIFICADO O ANEXO
FECHA EXPEDICION 16/01/2025
FECHA APROBACION 16/01/2025
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 17/02/2025 05/05/2026 $3.500.197,50
Devolucién del pago
. pag N/A N/A N/A
anticipado
Salarios restaciones
Y p. N/A N/A N/A
sociales
Calidad del servicio N/A N/A N/A
GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
ASEGURADORA N/A
NRO. DE POLIZA N/A
CERTIFICADO O DE ANEXO | N/A
FECHA EXPEDICION N/A
FECHA APROBACION N/A
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Responsabilidad civil
P N/A N/A
extracontractual

En atencidn a lo sefialado en el modificatorio nro. se efectud la ampliacion de las garantias en el siguiente

sentido:
GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
ASEGURADORA N/A
NRO. DE POLIZA N/A
CERTIFICADO O ANEXO N/A
FECHA EXPEDICION N/A
FECHA APROBACION N/A
AMPARO VIGENCIA VALOR
DESDE HASTA

Cumplimiento

GCCON-F-031 V03
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Devolucion del pago
anticipado

Salarios y prestaciones
sociales

Calidad del servicio

GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
ASEGURADORA N/A
NRO. DE POLIZA
CERTIFICADO O DE ANEXO
FECHA EXPEDICION
FECHA APROBACION

VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA

Responsabilidad civil N/A N/A N/A

extracontractual

5.2 Multas y sanciones

A la fecha de presentacion del presente informe, se certifica como supervisor del contrato y de acuerdo
con la informacién reportada por la interventoria del contrato, que no se han presentado multas,
indemnizaciones, reintegros ni sanciones.

5.3 Solicitud de modificacion

No aplica para este periodo.

6. CERTIFICACION

Con la firma del presente informe, en mi calidad de supervisor(a), previa revisién de los documentos en la
plataforma SECOP I, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el contrato
por parte del contratista y la plena autonomia en desarrollo de sus actividades durante el respectivo
periodo. Con base en lo anterior, autorizo el pago conforme lo pactado contractualmente.

7. OBSERVACIONES: Ninguna

GCCON-F-031 V03
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Para constancia se firma, 30 de diciembre de 2025

\Walfer § // u/

Walter Moncada Moncada
Supervisor del contrato

GCCON-F-031 V03
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EVIDENCIAS DICIEMBRE

1. Llevar a cabo la instalacion y configuracidn de sistemas informaticos, aplicaciones de
negocio y sistemas operativos.

GCCON-F-031 V03
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2025 09:40

2

La actugliacion estd en curso; ya nos encar

10
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2. Brindar asistencia directa a los usuarios en las sedes regionales y centros de formacion,
resolviendo problemas de hardware, software y redes de telecomunicaciones.

Memory Quick Check : PASSED

PASS ID : 24996-93511-09456
Serial Number : SCDO12BAYC

Current Version: 2.2.8.0 - BIODS
For more information and updates, please g0 to
www. hp . com/go/techcenter/PCD lags s

U Baci:_to main menu B

GCCON-F-031 V03
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3. Registrar, priorizar y gestionar incidencias reportadas por los usuarios, asi como atender
solicitudes de servicio relacionadas con componentes de servicio ofimaticos y demas

infraestructura tecnoldgica.

& Inicio / 69 Soporte | @ Tickets

GLPI

Buscar menti

Asignado a: - Técnico ~
Act

(@ regla global || [+) grupo

Soporte [l regla |

@ Tickets

£ Acciones

@

(] TiTuLo ESTADO

171227 MN2/202510:1 O Resueltas

Soporte tecnico

158 589 12/11/2025 9:54 AM O Resueltas
Configuracion de
equipo de aprendiz
TECHOPARQUE 1D4

Q, Buscar || ¥7 Listas || (0 Kanban globa
es ~ | Yomismo -
S Buscar W ©

a @.

FECHA DE FECHA DE

CATEGORIA

APERTURA SOLUCION

SOPORTE
TECNICO =
EQUIPOS/
DISPOSITIVOS >
CONCEPTD
TECNICO

N-12-2025 11:34  15-12-2025 09:13

SOPORTE
TECNICO

12-11-2025 10:57  11-12-2025 16:02

GCCON-F-031 V03

PRICRIDAD

Mediana

Mediana

SOLICITANTE ASIGNADO
: A

SOLICITANTE TECNICO

Mdnica Cesar
Marla Marin  Augusto
Suarer Chacon
Caipa
Esteban Cesar
Garcia Augusto
Garcia Chacon
Caipa

LOCALIZACIONES TIPO

Regional
Antioguia(2) »
Subsede
CSTIC-Buenos
Aires(295)

Requerimiento

Regional
Antioguia(Z) =
Tecnoparque
Colombia Nodo
Medeltin
Subsede

Requerimiento

14



158 580 12/11/2025 9:50

158 610

159 941

@

TiTuLe ESTADO

Revisidn de
conexion a intermet
equipos de
ambientes 405 al
410 SEDE BUEMOS
AIRES D295

12/11/2025 9:49
Cambio de toner de
impresora de
administracion
SUBSEDE D295
BUENOS AIRES

14/11/2025 9:30
Acompafamiento
TSS ID04-
TECNOPARQUE
MEDELLIN
Actualizacién de
switches de Core -

O Resueltas CONECTVIDAD

O Resueltas SOPORTE

O Resuellas SOPORTE

SENA

|_ Q, Buscar H 17 Listas

a B

CATEGORIA FECHAOE

APERTURA

12-11-202510:39 7
= WLAN

12-11-2025 1110
TECNICO

14-11-2025 10:32
TECNICO »

EQUIPOS/

DISPOSITIVOS =

ACOMPARAR

EVENTO

GCCON-F-031 V03
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FECHA DE

SOLUCIHIN

202516:0

11-12-2025 15:59

1-12-202515:57

PRIORIDAD

Mediana

Mediana

Mediana

ASIGNADD

SOLICITANTE
: A=

SOLICITANTE TECNICO

Esteban Cesar
Garcia Augusto
Garcia Chacon
Caipa
Esteban Cesar
Garcia Augusta
Garcla Chacon
Caipa
Esteban Cesar
Garcia Augusto
Garcla Chacon
Caipa

LOCALIZACIONES TIPO

Regional Requerimiento
Antioguial2) >

Subsede

CSTIC-Buenos

Aires(295]

Regional
Antioquial2) >
Subsede
CETIC-Buenos
Aires|285]

Requerimiento

Regional
Antioguial?) =
Tecnoparque
Colombia Nodo
Medellin-
Subsede
CETICia)

Requerimiento

15
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4. Actualizar la documentacidn técnica de sistemas, equipos y redes en las sedes regionales y

centros de formacion, incluyendo registros de configuracion, procedimientos de
mantenimiento y resolucion de problemas.

fe] "
SENA ®

Cadigo:
GTH-132

Gestion de Tecnologias de la Informacion

Reporte técnico

[Fecha del reporte | 5 | 12 | 2025

171227

|Nombre Jefe inmediato:
Sede: ]Bu.e no: Aires

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Serial Placa SENA Tipo de parte Numero de parte Especificacion parte

IDcm-p
PANTALLA LG A21N5200 RH3D398 540711951
3. 50 ARE BASE DE EQUIPO
Tipo oe Sofware Descrpoon Version Licencdo
Edidon 500 N/A
Ecigion Office: N/A
| AnEvinus N/A
|Descripaicn de Software Ecigon Acode Pro; N/A
LAPS: N/A
7Zp N/A
[ven: Na
145 PO N/A

4. DETALLE DE LA SOLMITUD

Disco duro: MiA 1. Repuester
Procesador: WA 3. Garantia:
Memorias RAM: nia 3. Siniestre:
IDisgnéstice: Accion: Se revisa pantalla, enciende pero al tiempo de uso empiza & fallar (salen lineas negras |4 Concspta 5
horizontales). Tambien presenta falla en sus puertos HDMI y botones de manejo del TV T
». Asigracin
b. Reasignacion
€ Devolucion
Causas del dafia: tiempo de uso
Ilmmenducién' Se sugiere reintegro a slmacen
Nombre Técnico N2: Cesar Augusto Chacon Caipa
Tecnico: | - ' Usuario:
FIRMAS LELEPRY G WL

GCCON-F-031 V03
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‘ Cadigo:
GTI-F132
Gestion de Tecnologias de la Informacion

Reporte técnico

171227

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADOD

Serml Pimca SENA. Tipo de partz Mimera de parte Especificacian parte

PANTALLA LG 42LN5200

FIRMAS

Descripcion de Software Esidion Asooe Pro: N/A
LAPS: N/&
73 N/A
wPn: A
127m PRO WA
LA 50UCITUD FAujo de In solbcitud
Disco duro: A 1. Resuesto
Frocesader: A 2. Gerantin:
Memoriss RAM: WA 1. Siniestra:
Dingndstico: A Se revisa p ™ de pero al tiempo de uso empizs & fallar [salen linees negras :C”“’q’“ sl
heri ). Tambien p falla en sus puertos HDMI y botones de manejo del TV
1. Asigracion
b. Remsignacion
© Devolucon
Causas del dano: tiempo de uso
lllmudldén: Se sugiere reintegro a almacen
MNombre Técnico N2: Cesar Augusto Chacon Caipa

[ (‘ % | Usuaria:
v — P L

GCCON-F-031 V03
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Version: 03

Codigo:
GTHF-132

SEMNA

Gestion de Tecnologias de la Informacion

Reporte técnico

[Fecha del reporte | B 1 12 [ 205

171227

ESPINOSA SANTANA NICOLAS

Buenos Aires

s¢ solicita reporte tecnico de pantallas del ambiente 105 sede Buenos Aires

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Serial Placa SENA Tipo de parte  Niamero de parte Especificacion parte

55UKE200PDA | 901RMEN2686S

Flujo de Is solicitud
1. Repuesty
Procesador: NA 2 Garntia:
Memarias RAM: Wa 1 Siniesra:
|Dizgnastico: Accidn: Se reviza pantalla, enciende pero al tiempo de uzo empizs a fallar (zalen liness negras :::m sl
hori les). Tambien p falla en sus puertos HDMI y botones de manejo del TV
&, Asignacion
B. Reasienacion
€ Devabuskion
Causas del defo: tempo de uso
Illmnh-tién: Se sugiere reintegro a almacen
(Nombre Tecnico N2: Cesar Augusto Chacon Caina

Ejecutar actividades programadas de mantenimiento para asegurar el funcionamiento éptimo
de los equipos y sistemas tecnolégicos, ademads de intervenir rapidamente en caso de fallos o
averias.

18
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Colaborar en la implementacion y despliegue de nuevos servicios, redes o actualizaciones
tecnolégicas, minimizando el impacto en las operaciones.

GCCON-F-031 V03
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amyfviewr=eylrijoif 2 RkN2 JMWELY2Q4NSOONmMNhLWEM2 OtYmi 1¥zg5N DNjZmE4liwidCleimNiYzljMzged TImMmUtNGOS My DS MW OxLT LwNmMSMzE2YWNINyisimMiOj RS

' Movistar Portal de A.-

a BIOS Master Passwa...

@ Nueea pestafia

[3 Importade

L3 Importade (1}

B Adobe Acrobat Comprimir MP4 En...

G Autenticacion - Khub & Cambiador de voz |, % Online MP3 Cutter -...

.’ ) L/ — A . P
Atencion de casos Mesa de Servicios TIC CESGE ¢ =) Fecha de actualizacion 10/12/2025 11:3001
i3 ™y T B
o Estado
B 04-Tecroparque Ol Ei s Estado de los casos
[[] 295-Buenos Aires [] solucionado 7 1
7 [9.86%)
[] 2C-CESGE o
Total de casos Mesa de Servicio
Categoria Aifio, Mes, Dia Analista Eetado
Todas e Tadas i [ Cesar Augusto Chacon Caipa ®Soludionade
] Ueimar Adrian Cuartas Eusse En Curso
Tipo Ubicacion
[] Incidente Tadzs i
] Requerimiento 64 (90,14%)
\
Fecha creacién Numero de caso Categoria Estado Usuario Descripcién Observacién Analista i
P s seha ; y g 0 " "
Atencion de casos Mesa de Servicios TIC CESGE ¢ Fecha de actualizacién 10/12/2025 11:30.01
= B
N N
D Estad
i any Estado de los casos
] 04-Tecnopargue [] En Curso
B 295-Buenos Aires [ Solucionado 2 zrl -
o 8.33%)
L | 2C-CESGE
Total de casos Mesa de Servicio
S
Categoria Afio, Mes, Dia I Ana.l:ésta n
Todas - Todas [ Cesar Augusto Chacon Caipa @ Solucionado
En Curso
Tipo Ubicacion
[_] Requerimiento Todas
2291 67%)
p o

Fecha creacién Numero de caso

GCCON-F-031 V03

Descripcion

20



4
SENA

N

9. Atender oportunamente los requerimientos que haga el supervisor del contrato y presentar los
informes. Priorizar las necesidades y requerimientos de los usuarios finales al proporcionar soporte

técnico en el sitio, asegurando una experiencia positiva para el cliente en cada interaccién y buscando
activamente soluciones que satisfagan sus necesidades y expectativas.

) Inicio | 63 Soporte | @ Ticke:
=
Casos 2
ase onocimiento

JC

Buscar || v Listas

(D Kanban giobal
(O 11/12/2025 10:11 Soporte tecnico (171227)

Cordial saludo

En el ID 295 se solicata reporte técnice de pantallas del ambients 1045 sede buencs Aires para realizar tramites
comespondientes de inventarios,

Graciassss

Ménica Marin
Admirsstracion Sede Buenos Aires

£ duberuon Alsjanden Castaiiens Desa

Eamacia; [ hace 4 dian por

& Cormeo.paf

Ereado: (O nace 1 neds por A Cosan Augusts Chacon Calpa

fincidents, s i |as siguis

Cordial saludo, para solucionar el

reporte tecnicos solicitados de pantallas ambiente 105 Busnos Aires. Se efectuaron pruebas de validacion en

conjunto con el usuario y s confirma el funciocnamiento correcto. Se ofrecio asistencia adicional en caso de

requerirse.

) Reporte Tecnico $40211943.dsx

# Reporte Tecnico 84

) Reporte Tec

R Reporte Tecnico 34021018093.xlsx

] Reporte Tecnico 52031017 340.xlsx

GCCON-F-031 V03
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Q 12/11/2025 9:54 AM Configuracién de equipo de aprendiz TECNOPARQUE D4 (158589)

®« < =2
TN WL, GTIELMEIITIIE LI AL UG TYURAL WS QI I8 T3 LA 1L e

Quedo atenio, muchas gracias

Estadisticas

Base da conocimiento

Cordiaimente
Todo
Craado: (5 Mas pasase por P\ basna Tnarick Wéndez Ceanre
K Ager ick Meinder Chantre - Outkok, pdf )
Crossa:  Mes pasedo por 7, Cesar Aagusto Ehacon Caipa e
Coedial saludo, para solucionar el reg; erbo) enie, se realizaron las siquientes actividades: se resliza
configuracion de equipa de aprendiz de tecnologlas virtuales. Se efectueron prusbas de valldacién en conjunto con =l
usuario y sa confirmo el funcionamianto correcto. e ofrecid asistancia adicional en caso de requerirse,
S E-hall
Grawso: (1 haee 4 disspar i Cesar Aupests Chatan Caisa (42
Cordial saludo, para solucienar el requerimente ve, se reslizaron |as siguientes ?
configuracion de equipo de aprendiz de tecnologias virtusles. Se afectuaron pruebas de validackén en conjunto con
el usuario y 5& confirma al funcionamisnto comacto. 5a ofrackd asistencia adicional an caso de requarirss.
1 Inicio 1, Bust
« < B O 12/11/2025 9:50 Ry de ion a internet equipos de 405 al 410 SEDE BUENOS AIRES
Casos 3
Sefiores MDS, amablemente selicilo revisidn de cenexidn a inlemel de equipes de codmpule, en bos
DE BUENDS AIRES - REGIONAL ANTIOOUIA

Estadisticas
ambentes 405 al 410 del 1D 285 SUBS)

Base de conocimiento
Quedo atento, muchas graclas

Todo

dopoe f Andees €

Crundo: () Mwa g

X
B

Al Correo_ mesa - Outiookpdf

Creado: & Mus pasade por & Cusar Augusto Chacon Caipa =
cionar el requerimientofincidente, se reslizaron las siguientes actividedes: se realiza revisiond
S N pruebas de dacion Njunto con el

cficional en

ablead: ifi [k

Cordial seludo, para s
i 2 ?

an equipos & la

cc

Crenda © o diy & Coan J
Cordial saludo, para soluconar el requarmiento/incdente, se realizaron las s dades: se realiza
revisiond @ ambsentss y e conectan equipos a la red cableada y wifi. 5e efectuaron prusbas de validacion an

asistencia adicional en caso de

conjunto con el usuario y se confirmo al funcionamianto comecto. S2 ofre:

reguerirse,

22
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11. Realizar las demads actividades relacionadas con el objeto del contrato que le sean asignadas por el
supervisor y que correspondan a la naturaleza del contrato.

23
GCCON-F-031 V03
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