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ACTA DE RECIBO No. 04 PARCIAL ☐ FINAL X 
 

1. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO / CONVENIO 
 

CONTRATO X NÚMERO: 4600017795 

CONVENIO ☐ 
FECHA DE 
SUSCRIPCION: 

Contrato Inicial: 27/12/2024 
Adición 1 al Contrato: 25/08/2025 

FECHA DE INICIO DEL CONTRATO / 
CONVENIO: 

27/12/2024 

OBJETO: Renovación del periodo de suscripción de los componentes de software de la plataforma 
virtual del Departamento de Antioquia 

IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO EN 
SECOP: 

16138 

ORGANISMO CONTRATANTE / 
ASOCIADO: 

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA - SECRETARÍA 
DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS 
ADMINISTRATIVOS 

CONTRATISTA / 
ASOCIADO: 

NOMBRE: TI724 S.A.S. 

C.C. / NIT: 900.633.204-7 

VALOR [$]: 

INICIAL: 

Mil Setecientos Noventa y Siete Millones 
Cuatrocientos Cincuenta y Seis Mil Novecientos 
Veinte Pesos m.cte ($1.797.456.920) incluido IVA del 
19% 

ADICIONES: 

No. VALOR ADICIONADO % DE ADICIÓN 

1 

Cuatrocientos Cuarenta y 
Nueve Millones Ochocientos 
Cincuenta y Tres Mil 
Trescientos Veinte Pesos 
($449.853.320) incluido IVA 
del 19% 

25% 

VALOR TOTAL: 
Dos Mil Doscientos Cuarenta y Siete Millones 
Trescientos Diez Mil Doscientos Cuarenta Pesos 
($2.247.310.240) incluyendo IVA del 19% 

VALOR Y PORCENTAJE DE ANTICIPO: N/A 

PLAZO: 

INICIAL: 

Un año (1) contado a partir de la suscripción del acta 
de inicio 

FECHA DE INICIO 
FECHA DE 

TERMINACION 
27/12/2024 26/12/2025 

PRÓRROGAS: 
No. TIEMPO PRORROGADO 

NUEVA FECHA DE 
TERMINACIÓN 

N/A N/A N/A 

HISTÓRICO DE SUSPENSIONES: 
No. 

FECHA INICIO 
SUSPENSIÓN 

FECHA 
REANUDACIÓN  

N/A N/A N/A 

NUEVA FECHA DE TERMINACIÓN: 26/12/2025 
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REGISTRO 
PRESUPUESTAL 
DE COMPROMISO: 

NUMERO: 4500064024 
FECHA DE LIBERACIÓN (IMPRESIÓN): 24/12/2024 
NUMERO: 4500064023 
FECHA DE LIBERACIÓN (IMPRESIÓN): 24/12/2024 

REGISTRO 
PRESUPUESTAL 
DE COMPROMISO 
– ADICIÓN No. 1: 

NUMERO: 4500065275 

FECHA DE LIBERACIÓN (IMPRESIÓN): 09/07/2025 

TIENE GARANTÍAS VIGENTES Y ACTUALIZADAS: SI 
 

SUPERVISOR(ES) / 
INTERVENTOR: 

NOMBRE(S)/ RAZÓN SOCIAL: Fabio Andrés Márquez Zapata 
NÚMERO CONTRATO 
INTERVENTOR: 

N/A 

 
% DE EJECUCIÓN FÍSICA: 100% 

% DE EJECUCIÓN DE RECURSOS: 100% 
 

2. INFORMACIÓN GARANTÍA ÚNICA 
 

GARANTÍA 

No.: 4183619 
No. DE ANEXO: 0 
FECHA EXPEDICIÓN: 19/08/2025 
ASEGURADORA: SURA 

PÓLIZA DE 
RESPONSABILIDAD 
CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL 

No.: 013000994527 
No. DE ANEXO: 0 
FECHA EXPEDICIÓN: 19/08/2025 
ASEGURADORA: SURA 

 

AMPAROS 
VENCIMIENTO 

DIA MES AÑO 
Buen manejo y correcta inversión del anticipo -- -- ---- 
Devolución Pago anticipado -- -- ---- 
Cumplimiento 26 06 2026 
Calidad del servicio 26 06 2026 
Pago de salarios, prestaciones sociales, legales e indemnizaciones 
laborales 

26 12 2028 

Estabilidad y calidad de la obra -- -- ---- 
Calidad y correcto funcionamiento de los bienes -- -- ---- 
Responsabilidad civil extracontractual 26 12 2025 
 

CONSIDERANDO: 
 
 Que las actividades objeto del contrato inicial y la Adición 1 del contrato No. 4600017795 que 

fueron ejecutadas dentro del plazo pactado y que se reciben a satisfacción son las siguientes: 
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TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD MEDIDA OBSERVACIÓN 

Servicios – 
Contrato 
inicial 

VMware Cloud 
Foundation versión 5 – 
por Core. Con vigencia 
de 1 año 

568 Unidades 

Estas suscripciones 
estuvieron vigentes 
en el portal del 
fabricante Broadcom 
hasta el 26 de 
diciembre de 2025 

Servicios – 
Contrato 
inicial 

Production Support / 
Subscription for 
VMware Horizon 
Enterprise: 10 Pack 
(CCU). Con vigencia de 
1 año 

2 Unidades 

Estas suscripciones 
estuvieron vigentes 
en el portal del 
fabricante Broadcom 
hasta el 22 de 
diciembre de 2025 

Documento 
– Contrato 
inicial 

Bolsa de horas de 
soporte técnico 
especializado para la 
plataforma virtual de la 
Gobernación de 
Antioquia. Con Vigencia 
de 1 año 

1 Unidad 

Este documento 
físico reposa en 
expediente del 
contrato 

Documento 
– Contrato 
inicial 

Procedimiento 
detallado para la 
generación de los casos 
de soporte técnico 

1 Unidad 

Este documento 
físico reposa en 
expediente del 
contrato 

Documento 
– Contrato 
inicial 

Oficio certificando a 
favor de la Gobernación 
de Antioquia la bolsa de 
horas de soporte 
técnico con un Partner 
local 

1 Unidad 

Este documento 
físico reposa en 
expediente del 
contrato 

Servicios – 
Contrato 
inicial 

Atender los casos de 
soporte técnico 
correctivo y preventivo 
de la plataforma virtual 
de la Gobernación de 
Antioquia. Cumpliendo 
los acuerdos de niveles 
de servicio (ANS) 
establecidos por la 
entidad 

400 Horas 

Se consumió la 
totalidad de la bolsa 
de horas de soporte 
técnico preventivo y 
correctivo para la 
plataforma virtual del 
Departamento de 
Antioquia 

Servicios – 
Adición 1 
contrato 

Actualización de los 
componentes de 
software base de la 
virtualización (vSphere) 

600 Horas 

La actualización se 
realizó antes del 02 
de octubre de 2025 y 
el contratista entrega 
el documento técnico 
de la intervención 
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Servicios – 
Adición 1 
contrato 

Implementación de los 
módulos de 
administración 
avanzada para la 
plataforma virtual 

574 Horas 

La implementación 
se realizó entre los 
meses de octubre y 
noviembre de 2025 y 
el contratista entrega 
el documento técnico 
de la intervención 

 
 Que las actividades objeto del contrato se ejecutaron según lo establecido en las normas y 

especificaciones técnicas exigidas en los documentos que hacen parte del contrato y en la 
normatividad vigente. 

 
Dado lo anterior las partes, 
 

ACUERDAN: 
 
 El contratista TI724 S.A.S. realiza la entrega de los siguientes ítems al DEPARTAMENTO DE 

ANTIOQUIA – SECRETARÍA DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, 
quien recibe el objeto del contrato inicial y la Adición 1 del contrato No. 4600017795, 
correspondientes a: 

 
TIPO DESCRIPCIÓN CANTIDAD MEDIDA OBSERVACIÓN 

Servicios – 
Contrato 
inicial 

VMware Cloud 
Foundation versión 5 – 
por Core. Con vigencia 
de 1 año 

568 Unidades 

Estas suscripciones 
estuvieron vigentes 
en el portal del 
fabricante Broadcom 
hasta el 26 de 
diciembre de 2025 

Servicios – 
Contrato 
inicial 

Production Support / 
Subscription for 
VMware Horizon 
Enterprise: 10 Pack 
(CCU). Con vigencia de 
1 año 

2 Unidades 

Estas suscripciones 
estuvieron vigentes 
en el portal del 
fabricante Broadcom 
hasta el 22 de 
diciembre de 2025 

Documento 
– Contrato 
inicial 

Bolsa de horas de 
soporte técnico 
especializado para la 
plataforma virtual de la 
Gobernación de 
Antioquia. Con Vigencia 
de 1 año 

1 Unidad 

Este documento 
físico reposa en 
expediente del 
contrato 

Documento 
– Contrato 
inicial 

Procedimiento 
detallado para la 
generación de los casos 
de soporte técnico 

1 Unidad 

Este documento 
físico reposa en 
expediente del 
contrato 
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Documento 
– Contrato 
inicial 

Oficio certificando a 
favor de la Gobernación 
de Antioquia la bolsa de 
horas de soporte 
técnico con un Partner 
local 

1 Unidad 

Este documento 
físico reposa en 
expediente del 
contrato 

Servicios – 
Contrato 
inicial 

Atender los casos de 
soporte técnico 
correctivo y preventivo 
de la plataforma virtual 
de la Gobernación de 
Antioquia. Cumpliendo 
los acuerdos de niveles 
de servicio (ANS) 
establecidos por la 
entidad 

400 Horas 

Se consumió la 
totalidad de la bolsa 
de horas de soporte 
técnico preventivo y 
correctivo para la 
plataforma virtual del 
Departamento de 
Antioquia 

Servicios – 
Adición 1 
contrato 

Actualización de los 
componentes de 
software base de la 
virtualización (vSphere) 

600 Horas 

La actualización se 
realizó antes del 02 
de octubre de 2025 y 
el contratista entrega 
el documento técnico 
de la intervención 

Servicios – 
Adición 1 
contrato 

Implementación de los 
módulos de 
administración 
avanzada para la 
plataforma virtual 

574 Horas 

La implementación 
se realizó entre los 
meses de octubre y 
noviembre de 2025 y 
el contratista entrega 
el documento técnico 
de la intervención 

 
 Realizar la actualización por parte del contratista, de ser necesario, de las garantías que 

amparan el contrato. 
 

 El recibo de las actividades en esta fecha, objeto del contrato, no exonera al contratista del 
cumplimiento de las obligaciones del contrato principal. 

 
 El recibo de las actividades en esta fecha, objeto del contrato, no exonera al supervisor y/o 

interventor de la verificación de la calidad de las obras, bienes o servicios objeto del contrato 
principal. 

 
Para constancia, se firma la presente acta por quienes en ella intervinieron, a los 16 días del mes 
de enero de 2026. 
 
 
______________________________   ____________________________ 
FABIO ANDRÉS MÁRQUEZ ZAPATA   CAROLINA PÉREZ MONTOYA 
Supervisor       Contratista 
Profesional Universitario     Representante Legal TI724 S.A.S. 
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