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VERIFICACION TECNICA, ADMINISTRATIVA Y FUNCIONAL DEL CUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL

En ejercicio de las funciones de supervision y de conformidad con los principios de planeacion,
eficiencia, eficacia, economia y responsabilidad que rigen la gestion contractual en las entidades
publicas, se realizo el seguimiento y verificacion al contrato cuyo objeto fue “Realizar la restauracion de
la certificacion del Sistema de Gestidn de la Calidad de la Personeria Municipal de Yumbo bajo los
requisitos de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015”.

Como resultado del analisis integral del desarrollo contractual, la revisién de los informes, entregables,
actas, planes de auditoria y demas soportes técnicos, se evidencia que el CONTRATISTA ejecutd de
manera completa, adecuada y conforme a lo pactado el objeto contractual, dando cumplimiento efectivo
a todas las actividades previstas en la propuesta y en las obligaciones contractuales.

Etapa | — Aptitud Estructural del Sistema de Gestién de la Calidad

El contratista ejecutdé de manera rigurosa la Auditoria de Etapa I, orientada a verificar la aptitud
estructural, documental y funcional del Sistema de Gestion de la Calidad, constituyéndose como una
auditoria de diagndstico y preparacion para la auditoria de certificacion.

Durante esta etapa se verificd que el Sistema de Gestion de la Calidad se encontrara estructurado,
documentado, implementado y alineado con los requisitos normativos, el direccionamiento estratégico
institucional y el alcance definido para la certificacion.

1.1 Revision Documental

El contratista realizd la revision integral y técnica de la documentacién del sistema, incluyendo, entre
otros:

- Manual del Sistema de Gestién de la Calidad.

- Procedimientos, instructivos, y formatos aplicables.
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- Organigrama institucional, con definicion de funciones, responsabilidades y autoridades.
- Acta de revision por la direccion.
- Resultados de auditorias internas previas.

- Identificacion y analisis de requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Esta revision permitié verificar la coherencia entre la documentacion, los procesos implementados, los
servicios prestados y los proyectos ejecutados por la Personeria Municipal de Yumbo dentro del alcance
del sistema.

1.2 Actividades de Verificacion

El auditor desarroll6 actividades de observacion de procesos, entrevistas con responsables y recopilacion
de informacion objetiva, con el fin de evaluar el grado de implementacion y eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad.

La programacién de la auditoria de Etapa | fue coordinada con la Entidad, garantizando la disponibilidad
de los responsables de proceso y el adecuado desarrollo de las actividades.

1.3 Reporte de Etapa |

Una vez finalizada la auditoria de Etapa I, el contratista entregd oportunamente el reporte de evaluacion
dentro del término, en el cual se consignaron los resultados de la revision documental y del diagnéstico
del sistema de la Personeria Municipal de Yumbo.

Asi mismo, previo al inicio de la auditoria de certificacion, el contratista remitié el Plan de Auditoria,
informando de manera clara los procesos a auditar, los tiempos estimados, el equipo auditor asignado y
los aspectos logisticos requeridos.

2. Etapa Il — Auditoria de Cumplimiento

El contratista ejecutdé la Auditoria de Cumplimiento como un proceso sistematico, organizado,
independiente y documentado, con el objetivo de evaluar la conformidad del Sistema de Gestion de la
Calidad de la Personeria Municipal de Yumbo frente a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015,
contribuyendo de manera directa al mejoramiento continuo y a la eficacia institucional.
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La planificacion y ejecucion de esta auditoria tuvo en cuenta el tipo de entidad, el tamafio organizacional,
la complejidad de los procesos, los servicios prestados y las actividades desarrolladas dentro del alcance
de la certificacion.

2.1 Reunion de Apertura

Se llevo a cabo la reunidn de apertura, en la cual se realizo:

Presentacion formal del equipo auditor.

- Comunicacion del objetivo, alcance y criterios de la auditoria.

- Explicacion de la metodologia de auditoria a aplicar.

- Socializacién del plan de auditoria.

- Definicion de fechas, duracion y distribucién de actividades por proceso.
2.2 Ejecucion de la Auditoria
Durante la ejecucion, el contratista desarrolld entrevistas con los responsables de los procesos, visitas y
recorridos por las instalaciones, y aplico técnicas de muestreo para la obtencién de evidencia objetiva
que permitiera evaluar el cumplimiento del Sistema de Gestion frente a los requisitos de la norma.
Adicionalmente, se realizo retroalimentacion permanente con los responsables de los procesos y se llevd
a cabo reunién informativa de cierre de jornada, garantizando la transparencia, claridad y trazabilidad
del proceso auditor.

2.3 Reunion de Cierre

La auditoria culminé con la reunidn de cierre, dirigida por el Auditor Lider, en la cual se presentaron de
manera estructurada y técnica los siguientes aspectos:

Resumen general de la actividad auditora a través de una presentacion y reporte de cero hallazgos

Posteriormente, el contratista entreg6 el segundo reporte de auditoria, cumpliendo con los estandares
técnicos y normativos exigidos.

CONCEPTO FINAL DE LA SUPERVISION
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De la verificacion técnica, administrativa y funcional realizada, se concluye que el CONTRATISTA
cumplié de manera integral, oportuna y satisfactoria con el objeto contractual, ejecutando cada una de
las actividades propuestas conforme a los requisitos de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO
9001:2015, a las condiciones contractuales y a las buenas précticas en gestion de la calidad.

Las actividades desarrolladas aportaron de manera significativa al fortalecimiento, consolidacion y
restauracion del Sistema de Gestion de la Calidad de la Personeria Municipal de Yumbo, contribuyendo
al mejoramiento continuo, a la eficiencia de los procesos institucionales y al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Entidad.

En consecuencia, desde la supervision se deja constancia expresa del cumplimiento a cabalidad del
contrato, sin observaciones que afecten su correcta ejecucion.
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