HOSPITAL

- CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2 9 4 , DE 2026.
CONTRATANTE: E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA¢
CONTRATISTA: - JOHN JAIRO SANCHEZ SOSA/

C.C.74.081.621 ,

OBJETO: SOPORTE TECNICO, CAPACITACION, ADMINISTRACION DE BASE
DE DATOS Y ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL ORFEO PARA LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN RAFAEL DE TUNJA.~

VALOR: CUATRO MILLONES OCHOSCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL
| DOSCIENTOS PESOS M/CTE ($4.897.200.00). :

PLAZO: DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HAS'i'A EL 28 DE
: FEBRERO DE 2026 O HASTA AGOTAR PRESUPUESTO

Entre los suscritos GERMAN FRANCISCO PERTUZ GONZALEZ, identificado con la cédula de
ciudadania No. 7.165.970 expedida en Tunja, nombrado mediante Decreto 326 del 27 de marzo de
2024, de la Gobernacion de Boyacd y posesionado mediante Acta el dia 01 de abril de 2024, como
GERENTE de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja con Nit No. 891.800.231-0, facultado

para celebrar contratos de acuerdo al articulo 29 numeral 4 del Acuerdo No. 002 de 1997 (Estatuto -

Interno de la entidad) y quien para los efectos del presente contrato se denomina el HOSPITAL, por una
parte y por la otra, JOHN JAIRO SANCHEZ SOSA{ identificado con cédula de ciudadania No.
74.081.621/6uien para los efectos del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos
convenido celebrar el presente contrato de acuerdo a lo sefialado el articulo 29, numeral 2, literal p. de la
Resolucion No. 376 de 2024 mediante la cual se actualiza y aprueba el Manual de Contratacién de la
Entidad y segun las siguientes consideraciones: 1). El articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia
preceptia que la funcién administrativa debe estar orientada a la satisfaccion del interés colectivo y-ser
ejercida de acuerdo con los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad

y publicidad, ademas de la moralidad administrativa propia del quehacer administrativo, lo que involucra
ia actividad contractual, por esta razon la E.S.E., no puede ser ajena a este principio, y débe buscar que
los temas de la contratacion que maneje la entldad se cifian a dichos postulados por cuanto esto significa,
crear en el imaginario colectivo una imagen de credibilidad y solidez. 2). Dentro del marco normativo se
establece que la Ley 100 de 1993, en su articulo 195 contempla un régimen juridico especial para las
Empresas Sociales del Estado estableciendo que se deben regir' por el derecho privado en temas
contractuales pudiendo de manera discrecional utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto
general de contratacién de la administracion plblica. 3). El Decreto 1876 del 3 de enero de 1994,

dispone: La Empresa Social del Estado, constituye una categoria especial de entidad pdblica .

descentralizada, del orden Departamental, con personeria juridica, patrimonio propio e independencia,
autonomia administrativa y financiera, y presta servicios de salud de baja complejidad a la poblacién
afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud. 4). La ley 489 de 1998, en su. articulo 83

establece: Las Empresas Sociales del Estado, creadas por la Nacién o por las entldades territoriales para’

la prestacién en forma directa de servicios de salud se sujetan al régimen previsto en la Ley 100 de 1993,
la Ley 344 de 1996 y en la presente ley en los aspectos no regulados por dichas leyes y a las normas que
las complementen, sustituyan o adicionen. 5). Que mediante la Resolucién interna 567 del 13 de
diciembre de 2024, se adopta el MODELO INTEGRAL DE PRESTACION DE SALUD DE LA E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA. 6). Que la presente necesidad se encuentra incluida en la
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Resolucion Interna No. 447 del 18 de diciembre 2025 por medio de la cual se modifica el PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES PARA LA VIGENCIA FISCAL 2026 DE LA E.S.E. HOSPITAL-UNIVERSITARIO SAN RAFAEL
DE TUNJA. 7). Mediante Acuerdo No. 029 del 19 de diciembre de 2025, se aprueba el PRESUPUESTO DE
INGRESOS Y. GASTOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL,
PARA LA VIGENCIA FISCAL 2026. 8). Que mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 011 de 2024, se
‘aprueba el PLAN DE GESTION de la E.S.E. HOSPITAL UNI ERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNIJA,
presentado por el Gerente de la ESE Hospital Universitario San [Rafael de Tunja para el periodo 2024-
2027. 9). Que mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 012 del (13 de junio de 2024, se aprueba PLAN
DE DESARROLLO 2024-2027 “SAN RAFA ALMA, VIDA Y CORAZON” y PLATAFORMA ESTRATEGICA de Ia
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA”. 10). El OBJETIVO GENERAL del plan de
gestion 2024-2027 es mejorar el desempefio de la entidad frente al cumplimiento de las metas de gestién
y resultados relacionados con la viabilidad financiera, la calidad|y la eficiencia en la prestacion de los
servicios de la salud de la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA para el periodo 2024-
2027. 11). Dentro de los OBIJETIVOS ESPECIFICOS del plan de gestion 2024-2027 se encuentra el
adelantar procesos permanentes de mejoramiento continuo a|los procesos de gesfién y desarrollo
institucional, evaluar y analizar las estrategias que contribuyan| al cumplimiento de la misién, visin,
objetivos y metas institucionales, con un equipo humano calificad bajo principios y valores erffocados en .

la prestacion de servicios con calidad. 12). Con la aprobacién del PLAN DE DESARROLLO denominado -

"SAN RAFA ALMA, VIDA Y CORAZON” y en relacién al diagndstica institucional se realizé la proyeccion de
la misién de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN-RAFAEL DE TUNJA, la cual se enmarca en prestar
servicios de salud a los usuarios y sus familias a través de talento humano idéneo y comprometido,
contando con “tecnologia que garantiza la seguridad en la atencién humanizada, contribuyendo a la
gestién del conocimiento generando confianza, desarrollo, calidad de vida y responsabilidad social a
nuestra comunidad. 13). Dando cumplimiento a lo expuesto anteriormente al interior de la entidad, se
manejan diversos procesos que deben trabajar de forma: undnime .y coordinada para desarrollar
actividades tendientes al mejoramiento continuo dentro de los principios de la Funcién Administrativa y el
cumplimiento dé los objetivos institucionales. 14). La Gestién Documental es el conjunto de actividades

San Rafa

Carrera 11 No. 27-27
Tunia - Boyacd - Colembia

administrativas y técnicas tendientes a la planificacién, manejo

Yy organizacion de la documentacion

producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su
utilizacién y conservacion, teniendo en cuenta estén actividades existen Instrumentos Archivisticos a en
cumplimiento de la Ley 594 de 2000 "Ley General de Archivos" y demas disposiciones emitidas por el

Archivo General de la Nacién — AGN. 15). En dicha ley en el cap
Articulo 21 indica "Programas de gestién documental. Las entidadé

ftulo V - Gestién de Documentos en el
s plblicas deberan elaborar programas

de gestion de documentos, pudiendo contemplar el uso de nuevas tecnologias y soportes, en cuya ,
aplicacion deberan observarse los principios y procesos archivisticos". 16). ORFEO es un sistema de

Gestién Documental y de procesos desarrollado inicialmente por la

Superintendencia de Servicios PUblicos

en Colombia, licenciado como software libre bajo licencia GNU/GPL. 17). Este software publicg permite
incorporar la gestion de los documentos & ‘procesos de cualquier organizacién, automatizando

procedimientos, ahorrando tiempo, costos y recursos y ejerciendo
ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja Mediante orden
software de gestion documental ORFEO y desde entonces se ha

control sobre los documentos. 18). La
de compra 0125-2012 implementé el
venido contratando la prestacién del

servicio de:soporte y. mantenimiento del software. 19). El sistema de informacién “ORFEQ”, apoya la
gestién Documental en la entidad, permitiendo gestionar electrénicamente la produccion, el tramite, el
almacenamiento digital y la recuperacién de documentos, tendientes a la planificacion, manejo y

organizacién de la documentacién producida y recibida por las ent
2000, Ley General de Archivos. 20). Dentro del marco de la

idades, como lo estipula la ley 594 del
sostenibilidad y mantenimiento de la

sistematizacién de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la institucién, es necesario
garantizar el soporte y las actualizaciones del Software, asi como aquelios. servicios puntuales de
consultoria que se requieran para asistir los procesos de ajuste, cambios en la parametrizacion, afianzar

conocimientos sobre la utilizacién y funcionalidades de los m
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especnﬁcos del hospital de acuerdo a sus necesidades, todo ello con el fin de proveer ‘el acceso y meJor
desempefio al sistema para garantizar proteccion, disponibilidad e integridad de los datos para mas de
100 usuarios resaltando las siguientes necesidades especificas, entre otras: a). Mantener los diferentes
médulos actualizados segin las directrices de orden nacional o territorial en temas de gestidn
documental. b). Capacitar a usuario final sobre los distintos mddulos del Software. ¢). Administrar y
revision de la base de' datos del Software ORFEO. d). Seguimiento backup generados en el servidor de
ORFEO. e). Mantener el mddulo PQRD segin lineamientos de los entes territoriales de control. f).
Actualizacién en modulos de respuesta en fisico, ahorrando los tiempos de gestidn. g). Actualizacion de la
app movil PQRD la cual fue disefiada para la recepuon de Peticiones Quejas y Reclamos desde
dispositivos moviles.- Dicha actualizacién se requiere con la app en los Ultimos Core para Android y 10S.’
21). Las distintas estrategias de orden ambiental y cultural para la reduccion del consumo de papel en la
administracién publica, ofrecen importantes oportunidades en la generacién de buenos habitos en el uso
del papel en organizaciones privadas y publicas, lo cual promueve la eficiencia y productividad,
reduciendo costos, tiempo y espacios de almacenamiento, sin que resulten lo suficientemente efectivas
para mitigar el gasto de recursos y su impacto por concepto de impresiones en papel. 22). Asi que en
concordancia con la Directiva Presidencia 04/2012, el concepto de cero papel se relaciona con la
reduccion sistematica del uso del papel mediante la sustitucion de los flujos documentales en papel por
soportes y medios electrénicos. Es una consecuencia de la administracién electrnica que se refleja en la
creacién, gestion y almacenamiento de documentos de archivo en soportes - eIectronlcos, gracias 'a la
utilizacion de Tecnologias de la Informacién y das Comunicaciones que por demds no concibe la’
eliminacion radical de los' documentos en pape( 23). Un alto porcentaje de los documentos que se
manejan al interior de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, son registrados en archivos tales
como actas, resoluciones, circulares, oficios, informes, entre otros. La gran mayoria de estos documentos
son soportados en papel desde su creacién y algunos de ellos con abundantes copias del mismo, las
cuales en algin mdmento terminan siendo innecesarias. 24). Es por esto que la estrategia de cero papel
dentro de la ESE. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, buscara fomentar la implementacién de
nuevas tecnologias con el fin de disminuir de manera significativa el consumo excesivo y en algunos casos
innecesarios del papel. Para esto se busca incentivar y aprovechar las bondades del uso del Sistema de
Gestién Documental Orfeo herramienta tecnoldgicas que ya se encuentran al alcance de los funcionarios.

* 25). Por lo anterior, se hace necesario seguir contando con el servicio de soporte técnico y desarrollos

adicionales tendientes al mejoramiehto del Sistema Orfeo y la adecuacidn del mismo dada las futuras
necesidades que requiere la Entidad, asi como la integracion con otros sistemas previstos en el desarrollo
de las iniciativas dentro del marco de la Arquitectura Empresarial. 26). El sistema de informacion de
“ORFEQ”, apoya la gestion Documental en la entidad, permitiendo gestionar electronicamente la
produccién, el tramite, el almacenamiento digital y la recuperacion de documentos, tendientes a la
planificacién, manejo y organizacién de la documentacién ppeducida y recibida por las entidades, como lo
estipula Id ley 594 del 2000, Ley General de Archivos. 27). Dentro del marco de la sostenibilidad y
mantenimiento de la sistematizacién de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la institucion,
es necesario garantizar el soporte y las actualizaciones del Software, asi como aquellos servicios
puntuales de consultoria que se requieran para asistir los procesos de ajuste, cambios en la
parametrizacion, afianzar conocimientos sobre la utilizacion y funcionalidades de los médulos del sistema
y requerimientos especificos del hospital de acuerdo a sus necesidades; todo ello con el fin de proveer el
acceso y mejor desempefio al sistema para garantizar proteccion, disponibilidad e integridad de los datos.
28). Se realizd actualizacion del sistema operativo Ubuntu server 20.04, se amplian y mejoran espacuos
de disco duro para realizar copias de seguridad y almacenaje de bodegas. 29). Se ‘actualizé la base dé
datos en version postgresqgl 9.7, se realiza parametrizacion de conexion a mddulos de administraciéon de
Orfeo, y se actualiza Orfeo a la versién 7. 30). Sin embargo, con las nuevas tendencias en tecnologia y
alineado con la actualizacién del PETI el Hospital busca incursionar en la transformacion digital de sus
Procesos, es necesario migrar a un Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA
que permita entre otras cosas lo siguiente: a). La organizacién de archivos: proceso mediante el cual se
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desarrollen actividades de clasificacién, ordenacién Yy descripcion de los fondos documentales de la
Entidad, respetando, el principio de procedencia y orden original de los documentos de archivo. b). La
Digitalizacion: de la informacién que se produce en soporte papel hoy dia se ha vuelto algo necesario para
la Entidad teniendo en cuenta el volumen de informacién que produce a diario, asi como para dar
cumplimiento a la ley anti tramites (Ley 019 de 2012), para po er dar tramite de una manera rapida y-
efectiva a procesos internos simplificado el tiempo de respuesta. ). Custodia y Administracién de
Archivos: Organizacion del expediente a nivel interno que no cuente con algdn tiempo de ordenamiento
teniendo en cuenta su tramite y principio de orden’ original, | desarrollando procedimientos para la
ordenacién de la informacién en cumplimiento con la normativa vigente en el pafs. d). Dicho software
debera entre otros garantizar: un desarrollo a la medida de acuerdo a los requerimientos del Hospital,
comunicaciones internas y externas del Hospital, facilitar y agilizar los trémites, tareas y gestiones -
documentales, con tablero de control, que integre firma electrénica con un mecanismo criptogréfico
digital que permita firmar electrénicamente un documento, almacénamiento, respaldo Y seguridad digital,
asi como asesoria y soporte técnico 7/24 entre otras especificaciones que se encuentran identificadas en -
la hoja de ruta de los proyectos de-PETI. 31). Es crucial que la visién de la Arquitectura Empresarial del
Hospital incluya acciones para la actualizacidn y optimizacién de su infraestructura tecnoldgica, con el
objetivo de mitigar riesgos y mejorar la eficiencia de los servidores de bases de datos del Hospital; esto
implica considerar estrategias para modernizar los servidores, implementar tecnologias mas eficientes, y
asegurar que los recursos tecnoldgicos estén siendo utilizados de manera optima. 82). Es fundamental
que esta optimizacion no solo mejore el rendimiento de los servidores de bases de datos, sino que
también garantice: la seguridad y disponibilidad de la informacién critica del Hospital el cual estd
contemplado dentro del PETI 2024-2033. 33). En el Plan Estratégico de las Tecnologfas de [a Informacidn
(PETI) se establecen los lineamientos; planes, estrategias y objetivos del drea Tecnologia de Informacion
y Comunicacién (TIC), que permitirén el logro de los objetivos estratégicos institucionales para el afio
2025, el cual fue actualizado acorde con el Decreto 1263 de 2022 del MINTIC para definir los lineamientos
y estdndares aplicables a la transformacién digital plblica. La metodologia actual planteada, permite
analizar lo que se tiene (Diagndstico), identificar las necesidades de la organizacién en cuanto a
tecnologias de informacién (orientadas al plan de desarrollo institucional), priorizarlas y planear su
ejecucion :segln Politicas de Gobierno Digital. 34). El PETI de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael
de Tunja, tiene como objetivo fundamental ser el marco- orientador de la toma de decisiones
institucionales en materia de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, de manera que genere
valor en cada uno de sus procesos. Lo-que implica que es un insumo importante para la solucion de las
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necesidades de la organizacién, en materia de tecnologia e in
continuamente la eficiencia, la eficacia, el control, la continuidad y
- Cumplimiento de sus objetivos Institucionales. 35). Es asi como de

de operacion del Hospital de TI, el 10-008.Apoyo a la Gestidn y la Operacion con el fin de Aumentar e

Sub Indice Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la

importancia estratégica del software Orfeo-en la gestién documental de la E.S.E. Hospital Universitario -

San Rafael de Tunja, y considerando su implementacién continua d
de manera exclusiva al proveedor que actualmente se encarga

sistema. 37). El software ORFEO estd en la infraestructura tec

integrado a los procesos internos de la institucién, lo que ha
actualizaciones periddicas y ajustes especificos a las necesidades d
la continuidad operativa del sistema solo puede garantizarse cor
conocimiento especializado, conoce la infraestructura técnica y
soporte adecuado y realizar las actualizaciones de forma eficiente
condiciones de asegurar la integridad de los datos, la seguridad

. normativas legales vigentes en gestién documental, aspectos crudales para el funcionamiento adecuado

de la institucidn. Por tanto, se hace imprescindible contar con s
calidad y eficiencia de los servicios que ofrece el hospital. 39).
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formacién, que contribuya a mejorar
a seguridad de sus operaciones para el
ntro del PETI se contemplan los gastos

Gestion de TI (FURAG). 36). Dada la

esde el afio 2012, es esencial contratar
del soporte y mantenimiento de este
cnoldgica del Hospital completamente
ce que su operatividad dependa de
el Hospital. En este contexto, mantener
n el proveedor actual, quien posee el
la experiencia necesaria para brindar
2. 38). Ademas, el proveedor estd en
del sistema y el cumplimiento de las

L respaldo continuo para mantener la
Teniendo en cuenta la naturaleza del
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obJeto a contratar y de conformidad con lo establecndo en- el Manual de Contratacién de la Entidad,
Resolucion No. 376 de 2024, la modalidad de seleccién que se deberd adelantar serd: "ARTICULO 29.
CONTRATACION DIRECTA: Se refiere a la seleccion de un contratista sin recurrir @ una convocatoria o
subasta inversa o requerimiento, asi mismo sin necesidad de haber recibido previamente varias ofertas y
procederd unicamente por los siguientes casos y causales: (...) 2. Por la Naturaleza: Cuando se
configure alguna de las causales aqui’ previstas, sin importare la cuantia, para lo que no se requeria
Pluralidad de oferentes y/o haber mds de una oferta: (...) p. Contratos que, por la necesidad del servicio,
se requieren en el mes de enero y febrero de cada vigencia fiscal, mientras se surte e/ proceso de 74 '
seleccion objetiva.” 40). Que la necesidad de contratar la SOPORTE TECNICO, CAPACITACION
- ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS Y ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL ORFEO PARA LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, fue ’
presentada ante el Comité Directivo por parte de la ASESORA OFICINA DESARROLLO DE
SERVICIOS y el PROFESIONAL UNIVERSITARIO TIC,/la cual fue analizada y verificada,
recomendando a la Gerencia la pertinencia de la contratacion de esta nece5|dad donde se establecié que
existe presupuesto para garantizar la adecuada prestacion del servicio de acuerdo al presupuesto
disponible para garantizar la prestacion del servicio, 41). Asi las cosas, se requiere el soporte técnico,
capacitacién, administracion de base de datos y actualizaciones del sistema de gestion documental
- ORFEO con el fin de dar respuesta a las necesidades de la prestacion de servicios salud requendos para la
vigencia 2026 encontrando que la necesidad se encuentra justificada de acuerdo con los requisitos
institucionales. 42). En consecuencia, se recomienda a la Gerencia la pertinencia de la contratacion de
esta necesidad, de acuerdo al presupuesto del Hospital para la vigencia fiscal de 2026 y de conformidad
con la Disponibilidad Presupuestal adJunta y.que forma parte integral del presente Contrato. 43). Se
‘ : realizd evaluacion Juridica por parte del area de contratacidn conceptuando que la propuesta cumple con
g los requisitos de habilitacion. 44). Se realizé evaluacién Técnica por parte del PROFESIONAL
'UNIVERSITARIO TIC y el PROFESIONAL ESPECIALIZADO TIC/quienes sefialaron que la propuesta
cumple con los criterios técnicos y econdmicos exigidos y recomiefidan la suscrlpcmn del contrato para
contratar el SOPORTE TECNICO, CAPACITACION ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS Y
ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO PARA LA E.S.E.
_HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, con JOHN JAIRO SANCHEZ SOSA/45). La
Gerencia acoge la anterior recomendacion y, en consecuencia, las partes en ejercicio de la autonomla de
la voluntad acuerdan celebrar el presente contrato el cual se regird por las siguientes: CLAUSULA
PRIMERA -OBJETO: El CONTRATISTA se obliga con el HOSPITAL a contratar el SOPORTE
TECNICO, CAPACITACION ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS Y ACTUALIZACIONES DE
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO PARA LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
- RAFAEL DE TUNJA, en términos de oportunidad, calidad, eficiencia y responsabilidad. CLAUSULA
SEGUNDA. -VALOR: El valor del presente contrato es por la suma de CUATRO MILLONES
OCHOSCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS PESOS M/CTE ($4.897.200. 00) €l cual
incluye impuestos, tasas y contribuciones, y que constituye el monto que percnblra el CONTRATISTA por
la realizacion de las actividades contratadas, siendo por. lo tanto la Unica obligacion econdmica que
adquiere EL HOSPITAL para con EL CONTRATISTA. CLAUSULA TERCERA. -FORMA DE PAGO: El
o HOSPITAL pagard al CONTRATISTA mediante actas parciales por la prestacién del servicio a través de
: . factura presentada o cuenta de cobro, con recibido a satisfaccion, previa certificacién de recibo expedida
A por el supervisor del contrato, de acuerdo con el valor pactado, dentro de los 30 dias siguientes a |
radicacion de la factura y de acuerdo con la dlspombllldad de caJa de la entidad. CLAUSULA CUARTA. 15/
ty : M_@L El Plazo de ejecucion del Contrato ser4d DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA
DE INICIO HASTA EL 28 DE FEBRERO DE 2026 O HASTA AGOTAR PRESUPUESTO/
PARAGRAFO: El acta de inicio se deberd suscribir dentro de los 3 dlas hébiles contados a partir del dla :
. siguiente de la fecha de suscripcion del presente contrato. CLAUSULA QUINTA. 'LM.P.LILASI_O_
PRESUPUESTAL: El gasto que ocasione el presente contrato se imputara al presupuesto del Hospital o
para la vigencia fiscal de 2026, de conformidad con la Disponibilidad Presupuestal adjunta y que forma )

: 7 —- " 5 B Membéden =~ ‘
Carrera 11 No. 27-27 : , Red GLOBAL de HOSPITALES ) © (@) .
Tunja - Boyacd - Colombia 7 o l= VERDES y SALUDABLES B | contec ncon(ec {IQNET
www.hosp " RECOGNI

S0 CFRIDEISE SA-CEREEORTS 0.




" HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael _

4o e Tunja ' X . o
parte integral del presente Contrato. CLi\USULA_ SEXTA.
CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se compromete para con e
obligaciones generales contractuales: 1). Suscribir el acta de inic
del mismo, dentro de los tres (3) dias siguientes a la suscripcién d
garantias a que haya lugar. 2). Entregar y garantizar los
especificaciones técnicas de los productos solicitados y dentro d
conveniencia y oportunidad, para el correcto desarrollo del objeto
servicio de transporte para el traslado de los elementos a suminis

-OBLIGACIONES GENERALES DEL
HOSPITAL a cumplir con las siguientes -

io del contrato, junto con el supervisor .
el contrato y/o previa aprobacion de las
bienes requeridos de acuerdo a las
el término estipulado en el estudio de
contractual. 3).. Todo lo que requiera el
trar, estard a cargo del contratista. 4).

Radicar la factura de cobro por los bienes suministrados dentro de los plazos convenidos y con los
soportes requeridos. 5). Presentar los documentos exigidos dentro del plazo establecido, y cumplir con
.. Y .. ' e Y . . . P .
los requisitos de orden técnico, exigidos como condicién previa e indispensable para iniciar el contrato.

6). Cumplir con el objeto contractual, de conformidad con lo pa
durante el desarrollo del contrato se le imparten por parte de |
RAFAEL TUNJA. 8). Obrar con lealtad y buena fe en cada una
dilataciones'y entregamientos. 9). Presentar los certificados de

ctado. 7). Acatar las instrucciones que
a ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
de las etapas contractuales, evitando
pago de aportes al sistema general de

seguridad social y de parafiscales de conformidad a la normatividad vigente. 10). L.as demés inherentes al

cumplimiento del objeto contratado y.que sean determinadas por

€l supervisor. 11). El contratista sera

responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio de las actividades que desarrolle

en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la ESE 0
sistema de gestion ambiental y participar activamente en las act
gestién ambiental: 13). Las demas que se deriven de la naturaleza

a terceros. 12). Conocer la politica del
vidades planificadas por el sistema de
del contrato y que garanticen su cabal

y_oportuna ejecucién. CLAUSULA SEPTIMA. -OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

Para efectos del seguimiento mensual al cumplimiento de Ia
prestacion de los servicios, el contratista ademas de las obliga
contrato, de las derivadas de las disposiciones legales vigentes qu
Prestar los servicios de soporte y demas requerimientos objeto
servicios y/o correo electrénico, chat, realizando el ‘soporte,

ejecucion del contrato y la correcta
ciones inherentes a la naturaleza del
e regulen su actividad, se obliga a: 1).
del contrato, a través de la mesa de

‘mantenimiento y solucién a fallas o

inconsistencias al sistema de gestién documental Orfeo de acuerdo con los tiempos establecidos segin lo

previsto en los ANS (ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO)-
Fortalecer conocimiento de uso en funcionalidades y médulos del
propendan por la feduccién significativa del uso de papel y

ncluidos dentro de la propuesta. 2).
software, especialmente aquellas que
dispositivos ‘'de impresién, aclarando

inquietudes en funcionalidades y Parametrizaciones previas; validar las parametrizaciones previamente

recopiladas por el Hospital, a través de los espacios de acompa

famiento, seglin.sea requerido por el

(OSan Rafa

contratante. 3). Realizar el respaldo de la base de datos, conjunto de archivos del sistema de
informacion, adaptar y mejorar el funcionamiento y rendimiento del servidor y del aplicativo ORFEO,
mitigando el riesgo de caidas del sistema y/o perdida de . datos. CLAUSULA OCTAVA -
ESPECIFICACIONES TECNICAS O SOPORTE TECNICO DEL BIEN O SERVICIO: 1). De acuerdo a
lo presentado por la PROFESIONAL UNIVERSITARIO TIC de la|E.S.E. Hospital San Rafael de Tunja, el
C RATIS era pli 0s siguientes requerimientos u obligaciones: ‘

s b Tl e A e M g A rachecl O ooy 3 3 o Ll
Prestar los servicios de soporte y demds requerimientos objeto del contrato, a través de la
mesa de servicios y/o correo electrénico, chat, realizando ‘el soporte, mantenimiento y solucién
1. |a fallas o inconsistencias al sistema de gestién. documental Orfeo de acuerdo con_los tiempos
establecidos segun lo previsto en los ANS (ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO)- incluidos
dentro de la propuesta. - L . ,
Fortalecer conocimiento dé uso en funcionalidades y médulos del software, especialmente | -
| aquellas que propendan por la reduccién significativa del uso de papel y dispositivos de
2. |impresién, aclarando inquietudes en’ funcionalidades y Parametrizaciones previas; validar las
parametrizaciones previamente recopiladas por ‘el Hospital, a través de los espacios de
acompaiiamiento, seglin sea requerido por el contratante. ‘
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Realizar el respaldo de la base de datos, conjunto de archivos del sistema de lnformaaon
3. |adaptar y mejorar el funcionamiento y' rendimiento del servidor y del aplicativo ORFEO,
. mitigando el riesgo de caidas del sistema y/o perdida de datos.
PARAGRAFO: El acuerdo de nivel de servicio "HELPDESK” es el servicio de soporte que se presta en
atencion a incidencia. 2). LOS NIVELES DE SOPORTE SON: 2.1). SOPORTE NIVEL 1. “Mesa de
Ayuda”: Este es el nivel de soporte inicial, responsable de atender y solucionar los requerimientos y las
incidencias basicas del usuario. Esto incluye resolucion de problemas de usuario, contrasefia, asistencia
mediante la navegacion de menus de aplicacion y aplicacion de guias y procedimientos, seguin
corresponda. Los tiempos.de respuestas se encuentran definidos en la tabla “Tiempos de atencion a
solicitudes” de acuerdo con la categoria del servicio: a). Atender las llamadas y requerimientos del
usuario. .b). Categorizar y Escalar segin corresponda. c¢). Documentar los casos y las soluciones
- proporcionadas. d). Realizar seguimiento a los casos escalados. 2.2). “SOPORTE EN SITIO": Este es el
nivel de soporte que se realiza directamente en el puesto de trabajo, responsable de atender y solucionar -
los requerimientos y las incidencias que se reportaron a través de la mesa de ayuda y que requieren
algln tipo de actividad en sitio. Corresponde’ a instalacion/reinstalacion de aplicaciones de software y
hardware y verificacion de configuracién apropiada. Total, horas semanales OCHO (8): a). Atender los
casos .escalados por la Mesa de Ayuda. b). Documentar los casos y las soluciones proporcionadas. c).
Escalar casos al nivel 2 cuando corresponda a errores o inconsistencias en la funcionalidad de la
aplicacion. 2.3). SOPORTE NIVEL 2: “DESARROLLADOR ESPECIALISTA": Son los encargados de
realizar soporte con base al nivel de conocimiento especializado, como son: Desarrollo de nuevas
aplicaciones, administracion y/o seguimiento en hardware y software, donde el aplicativo este alojado: a).
Atender los casos escalados por el nivel 1. b). Documentar los casos y las soluciones proporcionadas. c).
Verificar que el caso escalado corresponda a una falla en la funcionalidad de la aplicacion, a la no
existencia o deficiencia de una funcionalidad o a la falta de definicion de un procedimiento de uso, de no

ser asi’ lo asignara al nivel correspondiente. d). Escalar casos.al nivel 3 cuando corresponda a errores. o /

inconsistencias que sélo pueda solucionar el proveedor. 2.4). SOPORTE NIVEL 3: “"PROVEEDOR":
Solucién a nivel de experto y andlisis avanzado. Para dar cumplimiento a los SLA de este nivel, el gerente
de proyecto encargado de estos servicios, sera quien asegure la gestion sobre los inconveniente
presentados y escalados a este nivel. 3). Los acuerdos de niveles de servicio que se aplican al catalogo de
servicio basados en la prioridad y urgencia sobre los servicios, para lo cual se desarrolla la siguiente
matriz de célculo de prioridad, la cual se basara bajo un nlvel de prioridad de 1 a 5 estructurados de la
5|gwente forma:

IMPACT!

Urgencia

4). Los tiempos de atencidn a solicitudes Acorde a los niveles y catélogo de servicio establecidos se
genera el proceso de administracion de niveles de servicio el cual permitira un adecuado funcionamiento
de la mesa de ayuda y cumphmlento de los ANSs. AJustados a la E.S.E Hospital Universitario San Rafael
" Tunja, para ello se realiza la creacion y configuracién del siguiente cuadro de admlnlstraCIon de procesos
de nlveles de servicio.

TABLA TIEMPOS DE ATENCION A SOLICITUDES

Prioridad de! Incidentie
1

'. Miembro de la

¥ o =~ o,
Carera 11 No. 27-27 Red GLOBAL de HOSPITALES - JEN(G)] i @ ©

Tunja - BO\/OCé - Colombia . . VERDES y SALUDABLES . icontec icontec icontec

www.hospitalesporlasaludambiental.net

I . . l l SC-CERONA2SH SA-CERSEIRTS 0SAERG5A527

san Rafael . @S Rafa

vldn y comzw?

5

" RECOGNIZED
CERTIFICATION




® HOSPITAL T De. ‘ h
UNIVERSITARIO . . - .
1T sanRafael____ SER @Sam Rafa
R , deTunja : . < 4 , Vfﬂ{ﬂ Y Corazom.
PARAGRAFO: E| CONTRATISTA ejecutara el objeto de acuerdo con el alcance y las especificaciones
técnicas’ relacionddas anteriormente. Asi mismo deberé .acreditar el cumplimiento de los requisitos de
Gestion de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y del Sistema de Gestion Ambiental. CLAUSULA
NOVENA. -OBLIGACIONES DEL HOSPITAL: 1). Realizar verificacion y aprobacion de las garantias del
-contrato de manera oportuna. 2). Suscribir con el contratista el |acta de inicio del contrato. 3). Realizar
verificacién de los soportes presentados por el contratista como de cada una de las facturas y / o cuentas
de cobros. 4). Efectuar Jos pagos al contratista, de acuerdo con lgs términos y condiciones pactadas en el
contrato. 5). Ejercer el. respectivo control en el cumplimiento | del objecto del contrato y expedir el
certificado de cumplimiento a satisfaccién de conformidad con lo establecido en la legislacién vigente. 6).
Informar por escrito al contratista a través de la Gerencia General o supervisor las irregularidades que se
llegasen a presentar en el plazo de ejecucién del presente contrato. 7). Realizar seguimiento a la
adherencia los sistemas integrados de gestién. 8). Liquidar el presente contrato de conformidad con lo
sefialado en el Manual de Contratacién de la entidad y en los términos legales. CLAUSULA DECIMA. -
SUPERVISION: La supervisién estard a cargo del PROFESIONAL UNIVERSITARIO TIC, quien
realizara el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico, y velara por los intereses / '
del mismo y tendrd las funciones que por la indole y naturaleza le sean propias en los términos del
articulo 83y 84 de la ley 1474 de 2011; Resolucién Interna No. 376.de 2024 (Manual de Contratacién);
Acuerdo No. 025 del 31 de octubre de 2025 (Manual de Supervisién e Interventoria), y demés normas
concordantes, en los que se establece lo relativo a la SUPERVISION E INTERVENTORIA, con apoyo a la
supervisién del PROFESIONAL ESPECIALIZADO APOYO TIC, desde donde se verificara técnicamente
la ejecucién y seguimiento del contrato y se aportaran las fuentes de verificacién y certificara desde el
componente técnico, el cumplimiento del objecto contractual, reportando mehsuglmente las novedadés,
conclusiones y recomendaciones al supervisor designado. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. -
INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION DEL CONTRATO: Se regirad conforme a lo
preceptuado en los articulos 15, 16, 17 y 18 de la Ley 80 de 1993, articulos 37, 38 y 42 del Manual de
- Contratacién de la Empresa Social del Estado, Hospital Universitario San Rafael de Tunja, actualizado y
aprobado mediante Resolucién Interna No. 376 de 2024. La E.S.E. podra interpretar, modificar, terminar
unilateralmente y declarar la caducidad -de este contrato en todos los casos y con arreglo de los
procedimientos previstos en las normas arriba citadas. Paragrafo 1. Dara lugar a la terminacién
unilateral del contrato, el incumplimiento de las obligaciones generales y especificas del contratista, en.
especial incurrir aquellas conductas establecidas como constitutivas de posible maltrato y acoso sexual.
Paragrafo 2. El incumplimiento a la obligacién sobre la politica de seguridad de la informacién o lo
consignado en el formato C-F-43, dar4 lugar a la terminacién inmediata del contrato en cumplimiento de
la Politica de Seguridad de la Informacién, el Manual de Poll'tica,de Seguridad de la Informacién, sin
perjuicio de las acciones penales_a que haya lugar. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. -TERMINACION
DE MUTUO ACUERDO: En cualquier momento, las partes de mutuo acuerdo expresado por escrito
podrén dar por -terminado este contrato, indicando la fecha a' partir de la cual el mismo dejaré de regir
entre ellos. CLAUSULA DECIMA TERCERA. -LIQUIDACION  DEL CONTRATO: La liquidacion se
realizara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucién
del contrato 0 a la expedicién del acto administrativo que ordene Ia ‘terminacion, o a la fecha del acuerdo
que_la disponga. PARAGRAFO: Si el contratista no se presenta a la liquidacién previa notificacién: o
convocatoria que le haga la entidad, o las partes nolleguen a un acuerdo sobre su contenido, la entidad
tendra la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los dos 2) meses siguientes. La E.S.E Hospital
* Universitario San Rafael de Tunja en aplicacién a la potestad exclusiva, podra.acudir a la imposicién de la
terminacién unilateral del contrato con fundamento en lo dispuesto en la Legislacién referente a las
cldusulas exorbitantes o excepcionales. PARAGRAFO: Para efecto de la aplicacién de la liquidacién del
contrato; el procedimiento a aplicar sera en sefialado en el articulp 43 de la Resolucién Interna No. 376
- de 2024, mediante la cual se actualiza y aprueba el Manual de Contratacién de la Entidad. CLAUSULA
- DECIMA CUARTA. -MULTAS AL CONTRATISTA: El. incumplimiento de las obligaciones
del CONTRATISTA causara multas que se liquidaran con base en el (0.5%) del valor dejado de cumplir o
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entregar por cada dia de retardo y hasta completar el (20%) del valor total del contrato.
PARAGRAFO: Para efecto de la aplicacion de las multas, el procedimiento a aplicar serd en sefialado en
el articulo 40, numeral 40.1. de la Resolucién Interna No. 376 _de 2024, medlante la cual se actualiza y
~aprueba el Manual de Contratacion de la Entidad. CLAUSULA DECIMA QUINTA. -PENAL
' PECUNIARIA: En caso de incumplimiento total por parte del CONTRATISTA de las obligaciones que en
este contrato adquiere, el HOSPITAL, podréa imponer a titulo de sancién como minimo el Veinte (20%) por
ciento del valor del contrato cuando. se trate de incumplimiento total y proporcional al incumplimiento
parcial del contrato, sin que supere el porcentaje anteriormente sefialado. PARAGRAFO: Para efecto de
" la aplicacién de la cldusula penal, el procedimiento a aplicar serd en sefialado en el articulo 40, numeral
40.2. de la Resolucion Interna No. 376 de 2024, mediante la cual se actualiza y aprueba el Manual de
. Contratacién de la Entidad. CLAUSULA DECIMA SEXTA. -NATURALEZA DEL CONTRATO: La relacién
Juridica que en virtud de este contrato existe entre el HOSPITAL y el CONTRATISTA, es de naturaleza
. contractual y en consecuencia se rige por el derecho Privado, Ley 100 de 1993, Resolucién 1440 del 14 de
agosto de 2024, Resolucién Interna No. 376 de 2024 (Manual Interno de Contratacién) manteniendo los
principios de la Funcién Administrativa y del Régimen de Inhabilidades e incompatibilidades contemplados '
en la Ley 80 de 1993, y deméas normas vigentes. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. -CESION: EL _
CONTRATISTA no podra ceder ni traspasar el presente coritrato a persona alguna, natural o juridica, yd
salvo autorizacion expresa y por escrito por parte del HOSPITAL de conformidad con el contenido del
articulo 37, numeral 5 del Manual Interno de Contratacién, (Resolucidn No. 376 de 2024), sin perjuicio de
inaprobar la solicitud al efecto y reservarse las razones para ello. CLAUSULA DECIMA OCTAVA. -
EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: Este Contrato no constltuye vinculacidn laboral alguna de ‘
EL CONTRATISTA, ni el personal que este emplee para la ejecucion del contrato, con EL.HOSPITAL, por lo
. tanto, EL CONTRATISTA No tiene derecho al reconocimiento ni al pago de prestaciones sociales.
CLAUSULA DECIMA NOVENA. -GARANTIAS: Para la ejecucién del contrato, no se hard exigible la
constitucion de garant|as, en virtud a la naturaleza, forma de pago y valor del contrato, determinando que
para su ejecucion no genera riesgos mayores para la entidad. . CLAUSULA VIGESIMA. -
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad del
juramentd que no se encuentra incurso en ninguna causal de Inhabilidad o Incompatibilidad prevista en la
Ley que le impida suscribir’el presente Contrato y en caso de sobrevenir alghna de ellas durante el )
desarrollo del mismo procedera conforme lo dispone la normatividad vigente. CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA. -REQUISITOS DE EJEQUCION DEL CONTBATQ Para su ejecucién se requerira de la
expedicion .del registro presupuestal correspondiente, asi como la ‘presentacién y aprobacién de las
garantias exigibles y la suscripcion del acta .de inicio. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. -
DOCUMENTOS: Forma parte integral del presente contrato: 1°) Estudio de necesidad y conveniencia.
2°) Propuesta. 3°) Documentos juridicos. 4°) Documentos y/o acuerdos suscritos 0 que se llegaren a
suscribir entre las partes. 5°). Certificado de dlsponlbllldad y registro presupuestal 6°). Todos los
* informes y demas documentos que se requieren con. ocasion de la ejecucion del contrato. CLAUSULA
VIGESIMA TERCERA. -DOMICILIO QQNTRAQIQAL Para todos los efectos, las partes acuerdan
como domicilio la ciudad de Tunja.’ CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. -1._U_§_A_R_I_)_l_£gggy_c_lg_u_ El
lugar de ejecucion del presente para todos sus efectos ]UI’IdICOS y legales serd la ESE Hospital
. Universitario San Rafael de Tunja en la sede central, en la sede Maria Josefa Canelones o en cualquier
' , ~ sede habilitada en la Instltuaon CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - RIESGO DE LAVADO DE
o ACTIVOS Y FINANCIACION AL _TERRORISM SI’\RLAFI' ADM" Y DE BSISTEMA DE
ADMINISTRACION DEL RIES DE___CORRUP N, OPA D Y ERAUDE - SICOF: EL -
CONTRATISTA certifica al Hospital que sus recursos no provienen ni se destinan al ejércicio de ninguna
actividad ilicita o de actividades de lavado de dineros provenientes de éstas o de actividades relacionadas
con la financiacion del terrorismo, de igual manera el contratista certifica que no se encuentra incluido en
cualquier Lista Nacional o Extranjera (OFAC, Departamento del tesoro de los Estados Unidos de América,
Consejo de Seguridad de la ONU o cualquier otra lista reconocida legalmente) que lo vincule con la comisién
o realizacion de actividades criminales o acciones ilicitas referente al control o prevencion frente al Lavado de .
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Activos y/o Financiacién de Terrorismo o Referente a cualquier dtra actividad ilicita relacionada directa o
indirectamente con Nedocios Ilicitos o Lavado de Activos. EL CONTRATISTA se obliga a realizar todas las

. actividades encaminadas a asegurar que ‘todos sus socios, administradores, clientes, proveedores,
empleados, etc., y los recursos de estos, no se encuentren relacionados, provengan, de actividades
ilicitas, particularmente de: lavado de activos o financiacién dél errorismo. En todo caso, si durante el
plazo de vigencia del contrato EL CONTRATISTA, algunos de sus administradores, socios o
administradores llegaren a resultar. inmiscuido en una - investigacién de cualquier tipo (penal,
administrativa, etc.) relacionada con actividades ilicitas, lavado de dinero o financiamiento del terrorismo,

El Hospital, tiene el derecho de terminar unilateralmente el contrato sin que por este hecho esté obligado

a indemnizar ninglin tipo de perjuicio 'a EL CONTRATISTA. De igual forma si EL CONTRATISTA, se
encuentra en alguna causal de conflicto de interés, tendrd el |deber de informar al responsable del
contrato o al jefe directo, teniendo en cuenta que, conflicto de interés: Es la situacion en virtud de la cual
una persona (funcionario, contratista o tercero vinculado al sector salud), debido a su actividad se
enfrenta a distintas situaciones. frente a las cuales: podria tener intereses incompatibles, ninguno de:los
cuales puede ser privilegiado en atencién a sus obligaciones legales o contractuales, se considera que un
servidor publico o contratista que tenga intereses particulares y directos en una decision, o lo tenga su
conyuge o parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o su .
socio o socios de hecho o de derecho, debera declarar el conflicto de intereses, de igual forma debera dar ,
cumplimiento a las politicas de ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION, OPACIDAD Y FRAUDE -
SICOF del Hospital Universitario San Rafael de Tunja.-CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. -DIRECCION
PARA NOTIFICACIONES: Las comunicaciones y notificaciones que se realicen en desarrolio del objeto -

contractual constaran a través de escrito y se entenderén efectuadas a las direcciones indicadas a -
continuacién: A). El HOSPITAL en la Carrera 11 No. 2727 de la Ciudad de Tunja. B). El .
CONTRATISTA en la Carrera 13#9-42 del municipio de Sogamoso. Teléfono: 317-7234186. Correg-
electrdnico: cyberdyne.gnu@gmail.com.co. : ; o

Reviso: Yanyd Cecilia Pirlifla (Coordihv lora Actit es de Contratécién).

Proyecto: Laura Castellanos Castafeda (Profesional Iniversitario Con&étacic&;%f
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