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1. NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecimiento del servicio y control de la gestién
Tributaria en el Departamento del Valle del Cauca, Vigencia 2026.

2. CODIFICACION DEL PROYECTO Y RELACION CON LA ESTRUCTURA DEL PLAN

Codigo PI: P143-102450 o
Cédigo BPIN: BPIN_2024003760071 o o
Centro Gestor / 1135 - UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS
Dependencia: RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA. L
Sector PDD: 45 — Gobierno Territorial _ .
Programa PDD: 4599. Fortalecimiento a la gestidn y direcciéon de la
_administracién Publica territorial. o
Subprograma PDD: 4400102.Saneamiento fiscal y financiero del-departamento ~
Meta de Resultado PDD: 44001-Alcanzar un puntaje igual o mayor a 70 puntos en la

calificacion del indice de desempefio fiscal del DNP para lograr
el rango de desempefio solvente durante el periodo de

gobierno
Metas de Producto PDD: 4400102034599002. Ejecutar una estrategia para el
mejoramiento del indice de desempefio fiscal departamental
anualmente. L
Area Funcional: 4344001020010000

3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA: A pesar que el ente territorial logré cumplir con la
meta de producto del Plan de Desarrollo Valle Invencible 2020-2023, la cual era “Alcanzar
el 100% del recaudo de ingresos corrientes presupuestados en cada vigencia durante el
periodo de gobierno”, se identifica que persiste el problema identificado como es la evasién
en algunos impuestos del Departamento del Valle del Cauca.

La evasién se origina en la debilidad de ciertas acciones y puntos de control, tales como
actualizacion oportuna en los sistemas de informacion, procesos de fiscalizacion y cobro
sin procesar, vacios normativos que posibilitan la elusion y a otros factores (equidad del
sistema tributario, inestabilidad normativa, baja capacidad operativa de las areas de control,
etc.).

Este problema ha sido planteado por la Administracion Departamental en el marco de la
formulacién del Plan de Desarrolio, considerado como riesgo e impacto significativo, para
la estabilidad de las finanzas del Departamento.

Si bien mediante la gestion realizada en periodos anteriores, se ha controlado la evasion
en niveles importantes de los principales tributos, aun deben ser reducida y seguir mitigando
riesgo, que conlleva a un posible deterioro del recaudo.
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También se ha identificado que un factor de evasion de cierto grupo de contribuyentes, que
no conocen las normas tributarias y sus obligaciones, los conlleva al incumplimiento con la
administracion departamental frente a los impuestos.

Existe una entrega de soberania a las instituciones incluye un poder de coaccién sobre
cada uno de los miembros de dicha sociedad, en caso de que el individuo no respete las
reglas establecidas socialmente con los mecanismos que la sociedad establecié.

La evasién de los impuestos direcciona a las instituciones que la sociedad cred, para
regularse y propiciar el bienestar general y requiere de recursos para poder cumplir con sus
funciones, independientemente de la forma organizativa adoptada, el nivel de desarrollo
alcanzado o la tendencia ideoldgica mayoritaria. De esta manera, el tributo constituye la
fuente basica de financiaciéon del Estado y es obligacion de los miembros de la sociedad
que lo conforman contribuir para la manutencion de las cargas publicas.

ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO
Antecedente Nacional.
EL MUISCA - Plataforma de modernizacion tecnoldgica de LA DIAN.

Tras una década de dificultades por la unificacion por agregacion que eran particularmente
visibles en la ineficiencia en el manejo de la informacion, en 2003 la DIAN emprendié6 el
proceso de transformacion institucional mas importante de su trayectoria: la modernizacion de
su tecnologia y sus sistemas de manejo de datos, a través del proyecto MUISCA (Modelo
Unico de Ingresos, Servicio y Control Automatizado).

El diagnéstico del que partié este programa consistié en que, ‘como muchas organizaciones
del Estado, la DIAN estaba desarticulada, tenia bajos indicadores de gestion, la evasion era
alta, el recaudo era pobre, la gente tenia problemas internos de movilidad, de cultura, y se
propuso, entonces, modernizar esa gestion™

La fuerza de cambio que impulsé esta transformacion tecnolégica fue la adopcidn de practicas
internacionales sobre la materia, especialmente las espafiolas y, en menor grado, las chilenas
y canadienses. Los principales servicios que ha implementado el MUISCA y sus
consecuencias son los siguientes:

< Registro Unico Tributario (RUT): EI RUT fue creado como mecanismo Unico para
identificar, ubicar y clasificar a los contribuyentes.

' Entre el clientelismo y la modernizacion: Una etnografia institucional de la administracion de impuesto de Colombia. The
Center for Migration and Development Working Paper Series - Princeton University. César Rodriguez Garavito Diana
Rodriguez Franco, September 2008.
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+ Comunicacién masiva virtual (Portal de la DIAN): El MUISCA simplificé su pagina
virtual de la entidad con el fin de proporcionar informacion y asistencia a tra_vés de' _ella,
y facilitar el cumplimiento de obligaciones mediante los servicios informaticos

electronicos.

< Diligenciamiento y presentacion virtual de documentos: Apoyado en servicios
tecnologicos, la DIAN presta el servicio gratuito de formularios en linea, que hoy
permite el diligenciamiento asistido para presentacion fisica o virtual de declaraciones
tributarias, cambiarias, aduaneras y recibos oficiales de pago, con certificado digital.

<+ Presentacion masiva de informacion: Es un servicio disefiado para facilitar la
entrega de informacion exégena en forma virtual. La informacion exégena es aquella
que envian mas de 50.000 fuentes, entre ellas las entidades bancarias, cooperativas,
bolsas de valores, notarias, grandes almacenes de cadena, etc.

Antecedente Departamentales.
El Departamento del Valle y su plataforma informatica: \

El Departamento del Valle del Cauca cuenta desde hace dos décadas, con plataformas
informaticas para la gestion de sus impuestos, entre ellos el Impuesto sobre vehiculos
automotores, a través de las cuales se adelantan los procesos de liquidacién y fiscalizaciéon de
sus rentas.

Sibien es cierto que en los Uitimo cinco (5) afios se ha cumplido con las metas presupuestales
de ingresos para estas rentas, son claras las dificultades que tiene el departamento para el
debido cobro, el control adecuado, la adecuada administracién de bases de datos, los
deficientes esquemas de atencién a los ciudadanos contribuyentes, de tal forma que se logren
disminuir las posibilidades de elusién y evasion de estas rentas.

En la actualidad el Departamento del Valle del Cauca ha dispuesto de once (11) puntos de
atencion a lo largo del departamento, a través de los cuales los contribuyentes realizan sus
tramites ante la administracion, estos puntos estan localizados en los municipios de Cali
(principal), Jamundi, Yumbo, Palmira, Florida, Buenaventura, Buga, Tulua, Zarzal, Roldanillo,
y Sevilla, siendo desactualizados los sistemas de informacién con los que hoy se cuenta, y por
ende no permiten garantizar la respuesta oportuna a las necesidades de los contribuyentes,
dificultades todas que se mencionan en los siguientes acapites.

Deficiencia en la base de datos, en el cruce de la informacion y la actualizacién oportuna
de los ingresos percibidos por las diferentes rentas.

En materia de recaudo de los diferentes impuestos y la atencion al contribuyente, el
Departamento del Valle del Cauca ha evidenciado varios problemas que reflejan las fallas en
materia tecnologica, tales como sistemas de informacion desactualizados, caidas del sistema,
errores de transaccion o del sistema. Impidiéndole cumplir de manera inmediata y eficiente con
su funcién fiscalizadora, competencia exclusiva de la administracién, asi como la eficiente
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atencion al ciudadano, gestion que le permite el recaudo de los diferentes impuestos y tributos,
fuentes de las inversiones que en materia social le corresponde a la entidad realizar.

La Fiscalizacién comprende un conjunto de actividades que tienen por finalidad instar a los
contribuyentes a cumplir su obligacién tributaria; cautelando el correcto, integro y oportuno pago
de sus obligaciones tributarias.

Tal funcién se desarrolla mediante las potestades de fiscalizacion que le entrega tanto el estatuto
tributario del departamento, Ordenanza 474 de 2017, como el Decreto 1138 de 2016; y para su
cabal ejercicio la administracién debe adelantar actividades que en principio comprenden la
comprobacién de valores y 1a valoracién del proceso de aplicacion de las normas efectuado por el
contribuyente objeto de la revision.

a) Procesos masivos: Corresponden a los planes que enfrentan a un nimero significativo de
contribuyentes, a través de procesos mas estructurados de atencion y fiscalizacion, y que
cuentan para su ejecucion con un apoyo informatico uniforme a lo largo del departamento y
del pais, con objeto de lograr eficiencia y efectividad en Ia fiscalizacion.

b) Procesos selectivos: Corresponden a los planes orientados a actividades econémicas 0
grupos de contribuyentes especificos, que muestran un incumplimiento mayor, con un enfoque
menos estructurado, dependiendo del objetivo que se desea alcanzar con cada programa.

Y ambos procesos apuntan a que se realice un adecuado y oportuno control del cumplimiento
tributario, fiscalizacion del incumplimiento, persecucion del fraude fiscal y presencia
fiscalizadora para inspeccionar en terreno las actividades y registros de los contribuyentes y
acceder a la documentacién que en definitiva servira para desvirtuar o confirmar la apreciacién
respecto del correcto nivel de impuestos que le corresponde pagar a cada contribuyente.

Lo anterior, unido a que se debe manejar manualmente los procesos de fiscalizacion que se
generan en cada vigencia, afectando la efectividad del cobro en sus etapas de fiscalizacion y
cobro coactivo, generando prescripciones, por consiguiente, riesgo de dafio fiscal a cargo de
la entidad, de alli que se haga necesario contar con una plataforma tecnoldgica moderna que
le permita a la administracion departamental agrupar un gran volumen informacion, verificar
su exactitud, orientar la toma de decisiones y planificar mejor sus finanzas.

Es decir, precisa contar con una herramienta tecnolégica actualizada (hardware, software y
soluciones de Ultima generacion), en constante evolucion para afrontar los nuevos retos

tecnologicos que se€ presentan en el contexto global e integral capaz de procesar altos
volumenes de informacion y que brinde la seguridad necesaria para evitar su adulteracion o

manipulacion, garantizando calidad, confiabilidad y exactitud de la informacion procesada y
permitiéndole a la entidad ejercer una efectiva fiscalizacion de sus rentas, evitando su riesgo
de evasion y/o elusion.
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Realizar la gran mayoria de tramites y consultas en linea; hacer seguimiento al estado de
tramites y solicitudes; mas transacciones en linea y mayor cantidad de procesos
automatizados; mejorar su confiabilidad, estabilidad y disponibilidad, con la incorporacién de
la nueva tecnologia; optimizar la navegabilidad y facilidad de encontrar la informacion
requerida; mejores herramientas de seguridad, control de acceso y auditoria; disminuir los
tiempos de atencion en la dependencia y en los puntos extramurales.

La plataforma tecnologica actualmente presenta falencias tales como caidas del sistema;
la infraestructura tecnoldgica también es deficiente en cuanto a los servidores, las redes y
los equipos, que dificultan la solucion de las tareas en tiempo real por sus caidas
constantes, errores de software, e indebida interconexién con las bases de datos
necgsarias.

o

Al caerse el sistema, el procedimiento se paraliza, lo cual causa vencimiento de términos,
y otros traumatismos tanto para el contribuyente que en ocasiones se desplaza desde otro
municipio, como para la UAE. No se cuenta con el Registro Departamental Automotor “RDA”
actualizado al 100% debido a las insuficiencias del sistema y el cruce de las bases de datos
se cae en imprecisiones, lo cual provoca inconsistencias que implican reprocesos y
malestar por parte del contribuyente

Los siguientes problemas se refieren al servicio al ciudadano, automatizacion, ia
infraestructura fisica y tecnolégica, el fortalecimiento institucional y la gestién procesal
tributaria:

v No se cuenta con herramientas tecnoldgicas estables y actualizadas que permitan
realizar una debida gestion documental al personal, lo cual implica que el personal se
desgaste en procesos manuales no simplificados y no se logre desarrollar sus tareas
de manera oportuna, efectiva y eficiente.

v" Deficiente cruce de informacion el cual no permite realizar la identificacion de la
totalidad de posibles inconsistencias e inexactitudes en las declaraciones presentadas
por los contribuyentes, las cuales deben hacerse de manera manual, lo que ocasiona
no solo retrasos, sino también que se caiga en.imprecisiones.

v No se cuenta con una base de datos actualizada, que incluya los lugares de residencia,
correos electrénicos y demas datos relevantes del contribuyente, para realizar en
debida forma las notificaciones. Asi mismo, el seguimiento manual a las notificaciones
enviadas a través de la empresa transportadora no permite generar alertas o fallas
reportadas por ia misma, con lo que se generan indebidas notificaciones.

v No hay suficiente personal para realizar el 100% de las inspecciones tributarias y
contables, lo cual no permite alcanzar el 100% de los objetos de control tributario, ni
hacer el oportuno seguimiento.

v’ La falta de procedimientos preventivos que permitan al ciudadano tener acceso previo
mediante correos generados automaticamente al comienzo del afio, que contengan la
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declaracion sugerida sin ser solicitada previamente por el ciudadano, no permite un
efectivo recaudo por parte de la administracién publica, y genera mayores
incomodidades al ciudadano quien debe lidiar con una plataforma inestable o en su
defecto largas filas en la administracion.

v La Administraciéon Departamental no cuenta con una infraestructura tecnologica que
en todo nivel soporte la complejidad de su operacion.

v No se cuenta con un sistema de informacién integrado que le permita a la
administracion departamental gestionar el ciclo del tributo, controlar y dar trazabilidad
de los tramites, contar con informacién oportuna, integral, actualizada y de manera
segura y estable; asi como prestar servicios no presenciales al contribuyente.

v Deficiencia en la oportunidad y calidad de la comunicacién con el contribuyente a
través de diferentes medios.

v El contribuyente se ve obligado a soportar grandes tiempos de espera, lo cual conlleva
a malestar por parte de los mismos, quienes en ocasiones prefieren abandonar las
instalaciones y no realizar su pago.

v En este sentido y teniendo en cuenta las recomendaciones del Ministerio de Hacienda
y Direccién de Apoyo Fiscal, el propésito del presente proyecto “Fortalecimiento del
servicio y control de la gestién Tributaria en el Departamento del Valle del Cauca”, tiene
como fin la necesidad de avanzar en el control y la eficiencia en el recaudo de las
rentas departamentales que le permita al Departamento contar con los medios técnicos
y logisticos necesarios para el manejo de la informacién tributaria y la atencién al
contribuyente.

Antecedentes del proyecto: Durante el periodo de Gobierno, la Unidad Administrativa
Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria, desarrolld acciones que permitieron
el fortalecimiento de los ingresos y el mejoramiento del recaudo, con el fin de dar
cumplimiento -a su funcién principal que es Gestionar el Recaudo, logrando con ello
obtener la sostenibilidad financiera y viabilidad fiscal mediante el cumplimiento de Ia
meta de producto del Plan de Desarrollo Valle Invencible 2020-2023, 1a cual consiste en
“alcanzar el 100% del recaudo de ingresos corrientes presupuestados en cada vigencia
durante el periodo de gobierno”, pese al coletazo de los estragos econdémicos que dejé
la pandemia y la recesion econémica de grandes potencias mundiales que ha impactado
la economia colombiana y regional. Esto como resultado del trabajo realizado en la
atencién a los usuarios en la liquidacién de impuestos Departamentales, facilitando los
mecanismos para ejercer su deber formal de tributar y gjerciendo acciones de
fiscalizacién y recuperacion de cartera, mediante las actividades ejecutadas en marco
de los proyectos de Optimizacion del programa anticontrabando, Fortalecimiento de la
gestion tributaria, y Optimizacion y mejoramiento de la gestién tributaria del
Departamento del Valle del Cauca.

La gestion principal realizada por la Unidad de Rentas en el periodo comprendido entre
enero 2020 y septiembre 2023 consistio en lo siguiente:
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Dentro de lo demarcado como cartera, a pesar de la crisis 0 recesion econémica en
Colombia debido al coronavirus, al paro nacional y ofras situaciones econémicas que
esto desencadend, durante el periodo de gobierno 2020 a septiembre de 2023, gracias
al esfuerzo realizado por la Unidad de Rentas, se logrd una recuperacién de cartera
considerable por un total de $76.666.947.005, de los cuales, por concepto de impuesto
vehicular $58.987.511.657 y por otras rentas $17.679.435.348, esto debido a las
acciones ejecutadas como son: proferir embargos, mandamientos de pago, cobro
persuasivo y coactivo, aplicacion de titulos de deposito judicial y aprobacion de
facilidades de pago.

En lo referente a la gestién de Liquidaciones y Devoluciones, se atendieron 556.924
solicitudes de liquidacion de Impuesto de Registro, 6.602.846 de liquidacion sugerida
del Impuesto sobre vehiculos automotores, 1.265 solicitudes de exencion de impuesto
de registro para vivienda de interés social y se profirieron 827.880 liquidaciones oficiales
a los procesos de omisos e inexactos (liquidaciones oficiales de aforo y de revision).

En lo concerniente a fiscalizacion, se establecieron programas de omisos, inexactos e
inconsistencias e imposiciéon de sanciones, de los diferentes tributos, como son el
impuesto al consumo y/o participacion de licores de origen nacional y extranjero, otras
rentas, estampillas e Impuesto sobre vehiculos automotores, alcanzando los siguientes
resultados consolidados:

PROCESOS TRIBUTARIOS ADELANTADOS: 112.709 los cuales corresponden en
mayor medida a procesos persuasivos de cobro; y cruces de informacién en el marco
de la gestion de control a la evasion y elusiédn tributaria y gestion de cobro oportuno.

ATENCION AL CONTRIBUYENTE Y TRAMITES FISCALES: 416.011 los cuales
corresponden a actividades orientadas a la atencién oportuna de los tramites y servicios,
dentro de los requisitos exigidos por el marco legal vigente, ofreciendo informacién al
contribuyente de forma presencial, telefonica y por correo electronico sobre los tributos,
asi como las respuestas a las diferentes peticiones.

ACTUALIZACION DE REGISTRO DE CONTRIBUYENTES: 48642 los cuales
consistieron en tramite de solicitudes de novedades y registros de contribuyentes
relacionadas con los sujetos pasivos de los tributos.

RECUPERADO POR ACTUACIONES TRIBUTARIAS: $196.337.472.570 que son el
resultado de los procesos tributarios iniciados y con resultados en el area de
fiscalizacién.

TRASLADO A OTROS GRUPOS: 291.149 procesos, los cuales son el resultado de
trasladar los expedientes tributarios, a la Subgerencia de Liquidacién y Devoluciones,
para que profieran la liquidacién de aforo o la liquidacion de revision, segun el caso.
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En el control al contrabando, entre enero 2020 y septiembre 2023, se realizaron 8.665
visitas a los diferentes Municipios para realizar inspeccion tributaria, se realizaron 710
aprehensiones, para un total de 32.774 productos de contrabando, han sido ejecutados
un total de 456 cierres, se realizaron 10 operativos de alto impacto en coordinacion con
el POLFA-DIAN, SIJIN y Policia Metropolitana de Cali, y se realizaron tres procesos de
destruccién o derrame de licor y cigarrillo.

La Unidad de Rentas lideré el Foro Regional 2020 y 2021 anticontrabando con sus
departamentos fronterizos que tuvo como fin propender el control fiscal de licores y
cigarrillos en las vias y accesos de las regiones.

Se realiz6 la cuarta, quinta y sexta version de la Feria de la Legalidad, cuyo objetivo fue
promocionar la cultura de compra y venta legal de licores y cigarrillos, para evitar ia
evasion del Impuesto al Consumo con el que se recaudan recursos de inversion
importantes para la salud, educacién y deporte de nuestro Departamento y, a su vez,
prevenir problemas de salubridad en los vallecaucanos.

Se realizd la difusién de las campaias #TODOSCONTRAELCONTRABANDO,
#VALLESINCONTRABANDO, #YoComprolLegal y #ViasSinContrabando cuyo objetivo
era sensibilizar a la poblacion sobre los peligros que representa el consumo de licores
y cigarrillos ilegales.

3.1 Definicion del Problema central - Descripcién de la situacion existente con
respecto al problema: “Bajos niveles de ingresos en los impuestos y rentas del
Departamento del Valle del Cauca.”

A pesar que el ente territorial logré cumplir con la meta de producto del Plan de Desarrollo
Valle Invencible 2020-2023, la cual era “Alcanzar el 100% del recaudo de ingresos
corrientes presupuestados en cada vigencia durante el periodo de gobierno”, se identifica
que persiste el problema identificado como es la evasion en algunos impuestos del
Departamento del Valle del Cauca.

La evasion se origina en la debilidad de ciertas acciones y puntos de control, tales como
actualizacion oportuna en los sistemas de informacion, procesos de fiscalizacion y cobro
sin procesar, vacios normativos que posibilitan la elusion y a otros factores (equidad del
sistema tributario, inestabilidad normativa, baja capacidad operativa de las areas de control,

etc.).

Este problema ha sido planteado por la Administracion Departamental en el marco de la
formulacion del Plan de Desarroilo, considerado como riesgo e impacto significativo, para
la estabilidad de las finanzas del Departamento.

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/IO SU REPRESENTANTE



by, 4 g eype
é

Wi
N [/ iso | DOCUMENTO TECNICO PARA

L2 ]

v ¢ 3 de todos FORMULACION DE
'q\‘ PROYECTO DE INVERSION

Codigo: FO-M1-P1-29
Versién: 03 L
Fecha de aprobacion: 13/06/2025
Pagina 9 de 26

GOBERNACION
Deportamento del
Yalle del Cauca

Si bien mediante la gestion realizada en periodos anteriores, se ha controlado la evasion
en niveles importantes de los principales tributos, aun deben ser reducida y seguir mitigando
riesgo, que conlleva a un posible deterioro del recaudo.

También se ha identificado que un factor de evasién de cierto grupo de contribuyentes, que
no conocen las normas tributarias y sus obligaciones, los conlieva al incumplimiento con la
administracion departamental frente a los impuestos.

Existe una entrega de soberania a las instituciones incluye un poder de coaccion sobre
cada uno de los miembros de dicha sociedad, en caso de que el individuo no respete las
reglas establecidas socialmente con los mecanismos que la sociedad establecid.

La evasion de los impuestos direcciona a las instituciones que la sociedad cred, para
regularse y propiciar el bienestar general y requiere de recursos para poder cumplir con sus
funciones, independientemente de la forma organizativa adoptada, el nivel de desarrollo
alcanzado o la tendencia ideoldgica mayoritaria. De esta manera, el tributo constituye la
fuente basica de financiacion del Estado y es obligacién de los miembros de la sociedad
que lo conforman contribuir para la manutencién de las cargas publicas.

3.2 Magnitud actual del problema - indicadores de referencia: Con los estudios
realizados podemos identificar que en la actualidad el Departamento del Valle no cuenta
con los sistemas de informacion adecuados , la infraestructura tecnolégica necesaria, la
capacidad operativa y logistica requerida para atender la complejidad de la gestion
tributaria, el volumen de su gestion procesal y la atenciéon oportuna a las necesidades de
los contribuyentes en los puntos de liquidacion y orientacién, generando falta de control a
los evasores de las rentas departamentales y disminucién de ingresos para la inversion
social.

De acuerdo con el analisis de la situacion negativa existente, se identificaron los siguientes
factores, los cuales dan origen al problema y a sus efectos derivados:

Deficiencia en la estructura de la base de datos, en el cruce de la informacién y la actualizacion
oportuna de los ingresos percibidos por las diferentes rentas:

Este es quizas el mas sensible de los inconvenientes que actualmente tiene la administracion
departamental. Al no contar con herramientas tecnoldgicas actualizadas, integradas, con
cobertura especial e institucional, en linea, acorde con el estado del arte, capaces de validar
las sumas declaradas o canceladas por el contribuyente con su documento fuente; que tenga
la posibilidad de verificar el valor real que éste debe cancelar; situaciéon que le hace mas dificil
y dispendioso al Departamento realizar procesos de fiscalizacidon por inexactitudes u
omisiones, lo cual deriva, ademas de las inexactitudes en la evasion por parte de algunos
contribuyentes.

Consultas ineficientes por falta de inteqgracion de las diferentes herramientas tecnoldgicas:

‘© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU
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En la actualidad la administracién tiene implementadas diversas herramientas que no
interacttian de manera coordinada, impidiendo el cruce de informacion entre ellas y dificultando
la labor de fiscalizacion de los ingresos por cuenta de los impuestos y fributos. La
administracion considera conveniente que se utilicen herramientas que manejen el mismo
lenguaje, comunicandose entre ellas, permitiendo la comunicacion y actualizaciéon de la
informacién en tiempo real.

Complejidad inherente a cualquier sistema fiscal es la atencion a los contribuyentes.

Los contribuyentes tienen que soportar largas filas, destinando varias horas de su tiempo para
poder ser atendidos por el Departamento, en instalaciones que evidentemente no estan
adecuadas para manejar el volumen de contribuyentes que se acercan a cumplir con sus
obligaciones, y en ambientes no propicios, soportando altas temperaturas, esperando horas
de pie, e incluso al aire libre, para ser atendidos; generando un ambiente de inconformismo
generalizado en la poblacion 'y desincentivando la cultura de pago de sus tributos.

3.3 Estructura del arbol del problema

Incumplimiento del
programa de Investigaciones y
Gobierno en cuanto sanciones por Falta de competitividad del Departamento del
a la inversion en los | hallazgos de los entes Valle como polo dinamizador de la Inversion.
sectores mas de control.
desprotegidos.
{
! 1 ’ t
Bajos niveles de Deterioro econdmico | Carencia de las actuaciones presupuestales
ingresos para la en las finanzas del segun los ingresos al Departamento.
inversion social, Departamento
- -
Bejos niveles de ingresos en los impuestos y rentas del Departamento del Valle del Cauca. '
d
t :
Seficients capaddad fiscalizadora por parte ~irsifidencia de herramientas lecnologicas
de la administracion. para abordar la dificultad de la informacion ‘
| tributaria. 1
il 1 N t
Bajos niveles de Consultas Ineficientes
Deficiente nivel de sensibilizacién y Perdida de la por falta de
ingresos para la socializacion por informacién a integracion de las
inversidn social. partes de los entes fiscalizar herramientas
involucrados. ! i tecnologicas !

4. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE PARTICIPANTES. Se fortalecera la Administracion
Tributaria Departamental. Se fomentara la cultura tributaria sensibilizando al ciudadano
sobe su deber de contribuir a las cargas del Estado. Se mejoraran y socializaran las
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estrategias de recaudo. Se incrementaran las acciones fiscalizadoras y se optimizara Ia
capacidad operativa de la Unidad de Rentas

31 Ingresos que benefician la Cooperante Agorte en recursos financieros.
gestion tributaria y las metas
propuestas de inversion social.

1 Fomentarelusodela Beneficiario Cumplimiento oportuno de las
tecnologia y de diferentes obligaciones tributarias
canales para motivar al

ciudadano y facilitarle el
cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

Sentido de pertenencia con su Beneficiario Seguimiento y veeduria a la
comunidad. inversion social.
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5. POBLACION AFECTADA Y OBJETIVO:
4.638.029 habitantes del Valle del Cauca, segun el DANE.

5.1 Poblacién Afectada por el Problema o necesidad con su respectiva fuente de
informacion: 4.638.029 habitantes del Valle del Cauca, DANE Proyecciones Poblacionales
2005 - 2023.

5.2 Poblacién Objetivo o intervenida con su respectiva fuente de informacion:
4.638.029 habitantes del Valle del Cauca, segun el DANE Proyecciones Poblacionales. Se
afecta toda la poblacion del Valie del Cauca, debido que con los recursos recaudados se
benefician directamente los sectores como infraestructura, educacién y salud

5.3 Caracteristicas demograficas de la poblacién objetivo:

4.638.029 habitantes del Valle del Cauca, de los cuales el 47.5% = 2.203.064 son hombres y
el 52.5% = 2.434.965 restante son mujeres segun fuente de informacion del DANE. Se afecta
toda la poblacion del Valle del Cauca.

Nimero de Fuente de la

1

! . gon . »

' Clasificacion Detalle . g,
! _personas | _informacion _

| Ha—/;a del ciclo de
' __vida
Ftapa del ciclo de
vida

Prmersa infancia G5 anos

inte e 5 11 anos
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Etapa del ciclo de .
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Etapa del ciclo de . ~ o
vica ] Adullez_ 27 69 an.os
Flapa iif,:do de Vejez 60 anos y mas

Etarna (Edad)

Etaria (Edad)

0a t4anos

15 a 19 anos

Etaria (Edad)

Etaria (Edad)

Grupos etnicos

Grupos étmcos

20 a 59 danus

Mayor de A0 anos

Pueblos indigenas

Comumnirlades
Afrocoioimbianias

Grupos étnicos

Comunidades Raizales

Grupos étnicos

Grupos etmcos

Grupos étnicos

Grupos étnicos

Pueblos K nin

Poblacinn Mestiza

Comunidaies Negras

Comumdades Fairnqueras

Género

Género

Pohlacion Vulnerable

Pobiacion Vulnerable

Poblacién Vulnerable

Potlacion Vulnerable

Masculin >

Femeninc

Persoras en
Reincorporacion ,Avuerdoa
de Pazy

Perscnas en Reintegracion
exintegrartes de Frupes
Armados Organizados 'y
ulros en tiansitu « la vida

civil

Despla.;ados

Personas con ciscapacidac |
i

2.203.064

2.434.965

DANE 2005 - 2023.

DANE 2005 - 2023.
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Departamento del
Vaile del Cauca

Victinas de otros hechos I

Pulslacion Vulnerable Jiferetites al
Jesplazaniento I

5.4 Localizacion de la poblacion a intervenir (Iarcar los municivios sequn la lista
desplegable)

Municipio del Valle del Zona
Cauca (Rural — Urbano)
Todo el departamento del
valle del cauca

Ej: Urbano y Rural

5.5 Mapa o Plano de localizacion: N/A

6. ARTICULACION A LA POLITICA PUBLICA, PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
Y/O PLANES MUNICIPALES DE DESARROLLO

Politica/Planes de Categoria (Nacional,

. Desarrollo/Ordenanzas/Leyes Departamental, Municipal)
Ley 2294 de 2023 - Plan Nacional de Desarrollo Plan de Desarrolio Nacional
(Colombia potencia mundial de la vida 2022-

2026) Articulo 294. o o ) o
PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2024 - Departamental

y 2027 "Liderazgo que Transforma" Sostenibilidad fiscal.
Fortalecimiento a la gestion y direccion de la
administracién Puablica territorial.

6. OBJETIVOS DEL PROYECTO:
Objetivo General: Fortalecer los procesos de fiscalizacion y control de las Rentas

Departamentales, para el incremento de los ingresos tributarios en el Departamento Valle
del Cauca.

Objetivos Especificos:

% Fortalecer los procesos administrativos, de seguimiento y control para el desarrollo de
una Gestién tributaria eficiente.

% Fortalecer los sistemas de informacién para la infraestructura tecnolégica, que e
permita soportar la capacidad de operacién de la Gestion tributaria.
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& Fortalecer la atencion al contribuyente, el control y la cultura tributaria en el
Departamento.

7.1 Estructura de Arbol de Objetivos.

Cumplimiento del Menos |
programa de Gobierno Investigaciones y Competitividad del Departamento del
en cuanto a la inversién sanciones por Valle como polo dinamizador de la

en los sectores mas hallazgos de los Inversion.
. desprotegidos. entes de control.
t t 4
[ Aumento Prevenéic’m alas actuacic;ne;
Altos niveles de ingresos | econémico en las . .
para la inversién sgocial. finanzas del presupuestales segun os ingresos al
Departamento B Departamento. J

t t t
I
Objetivo General: Fortalecer los procesos de fiscalizacion y control de las Rentas, para
el incremento de los ingresos tributarios en el Departamento Valle del Cauca.

? Y

. . Incremento de herramientas tecnologicas
Fortalecer la capacidad fiscalizadora por para abordar la dificultad de la informacion

parte de la administracion. wributaria.
t t t t
Altos niveles de Capacidad de
Alto nivel de ingresos sensibilizacién y | Recuperacion de validar inforrpacién
. . socializacion por la informacion a con herramientas
para la inversion social. partes de los entes fiscalizar actualizadas y en
involucrados. tiempo real. |

7.2 Indicador para Medir el Objetivo General

Indicador Estrategia para el mejoramiento del indice de Desempeiio fiscal ejecutada.
Medido a través de Numero
Unidad de Medida 1

7.3 Relacion entre las Causas y los Objetivos:

[ Causa Directa I Objetivo Especifico
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Deficiente capacidad fiscalizadora por parte de Fortalecer los procesos administrativos, de seguimiento y
la administracién control para el desarrollo de una Gestion tributaria
eficiente.

Insuficiencia de herramientas tecnolégicas para | Fortalecer los sistemas de informacion para la

abordar la dificultad de la informacién tributaria. | infraestructura tecnolégica, que le permita soportar la
capacidad de operacion de la Gestién tributaria

8. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

8.1 Descripcion de la alternativa 1:
Fortalecer y controlar el servicios y procesos de fiscalizacién de la gestion Tributaria en el
Departamento del Valle del Cauca.

8.2 Descripcion de la alternativa 2 (si aplica):
Mejorar y modernizar los procesos y procedimientos de la gestion
tributaria departamental.

8.3 Alternativa seleccionada:
Fortalecer y controlar el servicios y procesos de fiscalizacién de la gestion Tributaria en el
Departamento del Valle del Cauca.

8.4 Justificacion de la Alternativa seleccionada:

Con la ejecucion de la alternativa seleccionada se fortalecera la Administracion Tributaria
Departamental, administrar con calidad el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
mediante el servicio, la fiscalizacién y control, la informacion confiable y oportuna para
garantizar la gestion procesal y tributaria, para lo cual se pretende:

1. Actualizar la plataforma tecnologica (software y hardware) para hacerla mas eficiente y
acorde con las necesidades de la Administracion.

2.Fortalecer la atencién y orientacion al contribuyente, el fomento de la cultura tributaria y
la organizacién y custodia de los expedientes de procesos tributarios.

3.Capacitar el personal para mejorar sus competencias y la optimizacién de las
herramientas a su disposicién.

4 Fortalecer las actividades de fiscalizacion, control al fraude y seguimiento al recaudo.

Con la gestion tributaria modernizada se fortalecen 3 pilares interconectados
simultaneamente:
1. Fortalecimiento Tecnolégico y de Informacion (Datos)
Este es el pilar que proporciona la infraestructura y la inteligencia para operar
eficientemente.
o Enfoque: Pasar de sistemas aislados (silos de informacién) a una Plataforma
Integral de Gestion Tributaria. Esta plataforma debe manejar de forma
unificada el registro, el recaudo, la fiscalizacion y la cartera.
o Beneficio Técnico: Garantiza la unicidad de datos, reduciendo errores y el
riesgo de fraude interno. Permité la escalabilidad para manejar el crecimiento
del universo de contribuyentes y la carga transaccional.
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« Big Data y Analitica Avanzada:
o Enfoque: Utilizar herramientas tecnolégicas para transformar grandes
volimenes de datos (internos y externos) en conocimiento.
o Beneficio Técnico: Los modelos predictivos pueden identificar patrones de
riesgo de evasion con alta precision, permitiendo a la Administracion enfocar
sus limitados recursos de fiscalizacion en los casos de mayor impacto.

2. Fortalecimiento de Procesos (Servicio y Fiscalizacion)
Se enfoca en la eficiencia y la legalidad de las actuaciones de la Administracion.
« Optimizacién del Servicio al Contribuyente (Cumplimiento Voluntario):

o Enfoque: La Administracion debe facilitar el cumplimiento de las
obligaciones. Esto. se logra mediante .la automatizacién de tramites
(autoliquidaciones), portales de autogestion.

o Beneficio: Aumento del cumplimiento voluntario, que es el método mas
eficiente de recaudo. Se reduce la necesidad de costosas acciones
coercitivas (fiscalizacion).

» Racionalizacién y Estandarizacion de Procesos Internos:

o Enfoque: Utilizar metodologias como la Gestion por Procesos para
documentar, analizar y mejorar los flujos de trabajo de fiscalizacion, recaudo
coactivo y atencion.

o Beneficio: Reduccion de los tiempos de respuesta en los procesos clave y
mitigacion de la discrecionalidad del funcionario, lo que se traduce en
transparencia.

3. Fortalecimiento del Capital Humano y de la Cultura Organizacional
La tecnologia sin personal capacitado y motivado es inutil.
» Gestion del Cambio:
o Enfoque: La implementacion de nuevas tecnologias requiere un Plan de
Gestion del Cambio formal para superar la resistencia y asegurar la
adopcion. Esto’incluye comunicados, talleres y apoyo continuo.
o Beneficio: Garantiza que el personal use eficientemente las nuevas
herramientas y entienda el valor del proyecto.
» Capacitacion Especializada:
o Enfoque: No solo capacitar en el uso del software, sino en competencias
avanzadas como Analisis de Datos y Técnicas de atencién al usuario.
o Beneficio: Eleva la calidad técnica de los funcionarios, permitiéndoles
ejecutar auditorias mas complejas y combatir esquemas sofisticados de
elusion y evasion.

8.5 Marco Legal:

La Gobernacién del Valle del Cauca en lo corrido del afio 2020 otorgd beneficios tributarios
a los contribuyentes en primer lugar, con la aplicacién de la Ordenanza 536 del 15 de abril
de 2020 “Por medio de la cual se conceden facultades a la Sefiora Gobernadora del
Departamento, para otorgar beneficios temporales de obligaciones no tributarias en la
jurisdiccion del Valle del Cauca™ y en segundo lugar con la aplicacion de lo establecido en
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el articulo 7 del Decreto Legislativo 678 del 20 de mayo de 2020 “Por medio del cual se
establecen medidas para la gestion tributaria, financiera y presupuestal de las entidades
territoriales, en el marco de la Emergencia Econdmica, Social y Ecol6gica declarada
mediante el Decreto 637 de 2020" en lo referente a Recuperacién de cartera a favor de
entidades territoriales.

Se aplicé la Ley de inversién social 2155 de 2021, con reduccidén de hasta el 80% en
sanciones e intereses, a los deudores de los diferentes tributos en mora.

Expedicion y aplicacién de la Ordenanza No. 610 del 15 de febrero de 2023 “Por medio de
la cual se modifica transitoriamente el articulo 442 de la Ordenanza 474 de 2017”, lo cual
permite la remisién de deudas tributarias de contribuyentes que cumplan determinados
requisitos y con ello la depuracién de la cartera morosa a favor del Departamento.

El conjunto de normas implementado por la Gobernacién del Valle del Cauca entre 2020 y
2023 demuestra una estrategia integral y reactiva orientada a dos objetivos principales:
aliviar la carga econdémica de los ciudadanos (especiaimente durante la emergencia
COVID-19) y sanear las finanzas departamentales mediante la recuperacién de cartera
morosa.

Los puntos clave son:

1. Respuesta a la Emergencia (2020): La implementacién inicial de la Ordenanza 536
y la adopcion temporal del Decreto 678 (antes de su inexequibilidad) refiejo la
necesidad de ofrecer soluciones rapidas. Sin embargo, se observa una
diferenciacién clave: los alivios departamentales (O. 536) se enfocaron en
obligaciones no tributarias (muitas, sanciones), mientras que las normas nacionales
se dirigieron a los tributos (impuestos).

2. Estrategia de Saneamiento Permanente (2021-2023): Posteriormente, la
aplicacién de la Ley 2155 de 2021 (Inversién Social) permiti6 retomar la
recuperacion de deudas tributarias ofreciendo reducciones significativas en
intereses y sanciones (hasta el 80%). Esta medida fue crucial para el recaudo
postpandemia.

3. Depuracion Final de Cartera (2023): La Ordenanza 610 de 2023 representa la etapa
final y mas radical de la estrategia. Al modificar el estatuto tributario para permitir la
remision (extincién) de deudas incobrables o de bajo monto, la Gobernacioén buscéd
activamente depurar sus estados financieros, mejorando la calidad de su cartera al
eliminar saldos que generaban costos de cobranza ineficientes.

En sintesis, la Gobernacion utilizé tanto las facultades locales como las nacionales
transitorias para gestionar su cartera, evolucionando de un enfoque de reduccion de
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recargos (2020-2021) a un enfoque de extincién y saneamiento contable de las deudas
(2023), logrando asi mejorar la liquidez departamental y ofrecer alivios escalonados a sus
contribuyentes. La gestion tributaria de cualquier entidad territorial (departamento o
municipio) se basa en la aplicacion del Estatuto Tributario Nacional en lo procedimental,
complementado por leyes especificas de caracter territorial.

1. La Constitucion Politica de Colombia (Articulos Clave)
Aunque no es una ley en si, es la fuente principal de la potestad tributaria:

. Articulo 287 (Autonomia Territorial): Otorga a las entidades territoriales el derecho
de administrar sus recursos y establecer los tributos necesarios para el
cumplimiento de sus funciones, pero siempre dentro de los limites de la Constitucion
y la ley.

« Articuio 338 (Principio de Legalidad Tributaria): Establece que solo el Congreso
(para leyes), las Asambleas Departamentales (para ordenanzas) y los Concejos
(para acuerdos) pueden imponer contribuciones. Ademas, exige que la norma (ley,
ordenanza o acuerdo) fije directamente los elementos esenciales del tributo (sujeto
activo, sujeto pasivo, hecho generador, base gravable y tarifas).

2. Leyes Marco del Régimen Tributario Territorial

Estas leyes son fundamentales porque definen la arquitectura de los impuestos territoriales
y los procedimientos a seguir:

A. Ley 788 de 2002
« Objeto: Expide normas en materia tributaria y penal del orden nacional y territorial.

« Aporte Clave (Articulo 59): Autoriza a los departamentos y municipios a disminuir el
monto de las sanciones y simplificar los términos de los procedimientos
(administracion, determinacion, cobro, discusién y régimen sancionatorio) del
Estatuto Tributario Nacional, segun la naturaleza y monto de sus tributos.

« Vinculo con su marco: Esta ley es la que le da soporte a la posibilidad de que el
Valle del Cauca expida ordenanzas con beneficios de reduccion de sanciones, como

se vio en su marco.
B. Ley 488 de 1998

« Objeto: Expide normas en materia Tributaria y dicta otras disposiciones fiscales de
las Entidades Territoriales.
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« Aporte Clave: Regulo y actualiz6 aspectos cruciales de impuestos departamentales
como el Impuesto sobre Vehiculos Automotores y el Impuesto al Consumo de
Cervezas, dando un marco especifico para su gestion y recaudo.

C. Ley 1819 de 2016 (Reforma Tributaria Estructural)

« Objeto: Adoptd una reforma tributaria estructural y fortalecié la lucha contra la
evasion.

« Aporte Clave (Régimen Simple): Modificé y creé impuestos, y aunque se centré en
renta, tuvo disposiciones que impactaron la armonizacion tributaria territorial. Es una
norma de consulta constante en la gestiéon moderna.

4. Normatividad Departamental Especifica

La base de la gestion del Valle del Cauca, que integra todas las normas anteriores, es su
propio Estatuto Tributario Departamental:

« Ordenanza 474 de 2017: Esta Ordenanza es el Estatuto Tributario del Valle del
Cauca. Es la norma fundamental que:

o Define los elementos de cada impuesto departamental (ej. Impuesto de
Vehiculos, Impuesto de Registro).

o Establece el procedimiento exacto de administracion, fiscalizacion y cobro,
tomando las bases del ETN pero ajustandolas (a veces simplificandolas) de
acuerdo con la Ley 788 de 2002.

o LaOrdenanza 610 de 2023 que mencionaste fue una modificacidn transitoria
al Articulo 442 de esta Ordenanza 474.

9. ESTUDIO DE NECESIDADES RELACIONADO CON LA OFERTA'Y LA DEMANDA DE
LOS BIENES Y/O SERVICIOS

Bien/Servicio:

Sistema integral para ia
Administracién y control
tributario.

Descripcion del
Bien/Servicio
Mediante la
Administracion y control
se fortalecera el
servicio, los procesos y
el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Descripcion de la
Oferta

el cumplimiento de las
obligaciones tributarias
mediante la
fiscalizacion y control,
con informacion
confiable y oportuna
para  garantizar la
gestion  procesal vy

_| tributaria.

‘Administrar con calidad

Descripcion de la
Demanda

Incrementar los ingresgs
tributarios, necesarios
para la inversién social,
tales como la salud,
educacion y seguridad en
el Departamento.
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2024
2025
2026

2027

9.4 Analisis ambiental: N/A

9.5 Localizacion de la alternativa de solucion:
Todo el Departamento del Valle del Cauca.

10. ENTREGABLES DEL

PROYECTO
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Oferta Demanda Déficit
.0 SO 1 1
1 - 1 0
1 1 _- 0 _
1 ] 1 . i 0

10.1 Productos y entregables con su respectiva meta.

Objetivo Especifico

1

Fortalecer los procesos
administrativos, de
seguimiento y control para el
desarrollo de una Gestion
tributaria eficiente.

2 3
Fortalecer los sistemas de
informacion para la
infraestructura  tecnolégica,

que le permita soportar la
capacidad de operacién de la
Gestion tributaria

Metas de producto Plan de

Servicio de saneamiento fiscal y

Servicio de saneamiento fiscal y

Desarrollo financiero. financiero.
4599002-Servicio de|4599002-Servicio de
Producto MGA | | saneamiento | fiscal . ylsaneamiento fiscal vy
: * |financiero financiero
Estrategia para el mejoramiento|Estrategia para el mejoramiento
Indicador del indice de Desempefio fiscal|de!l indice de Desempefio fiscal
ejecutada ejecutada
Unidad de medida Numero Numero
Meta Vigencia 2024 1 1
Meta Vigencia 2025 1 1
Meta Vigencia 2026 1 1

Meta Vigencia 2027

De acuerdo con la circular N° 155 del 24 de octubre de 2025, y siguiendo los lineamientos
establecidos por el Departamento Nacional de Planeacion - DNP vy las directrices emitidas
desde el equipo de seguimiento a PDD, referente a la medicion del PDD, respecto a que
cada proyecto de inversion debe mantener la ejecucion concentrada en los productos
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directos al PDD, por lo que cada MP debe mantener la ejecucion concentrada en su
producto directo correspondiente. Por este motivo, se solicita ajustar la programacion de
recursos ($) de la cadena de valor, de manera que la ejecucion presupuestal se concentre
en los productos directos asociados a las MP del PDD, evitando asignaciones a productos
secundarios. Este ajuste aplica para las vigencias 2026 y 2027.

Todos los recursos y/o esfuerzos de este proyecto se van a orientar hacia el producto
directo “4599002 - Servicio de saneamiento fiscal y financiero”

De acuerdo a la re orientacion del programa de recursos de la cadena de valor, al producto
principal, es necesario crear nuevas actividades en el proyecto de inversién. La adicion de
estas nuevas actividades se justifica plenamente al ser un mecanismo indispensable para
maximizar su estrategia “Mejoramiento del indice de Desempefio Fiscal” y lograr mayor
impacto en la meta de producto principal del PDD.

'

I

i
t
t

ESTAS ACTIVIDADES SON:

Componente
Estratégico

Actividad

Descripcion y tareas

Administracioén,
fiscalizacion,
control y
recaudo

Modernizacién
tecnolégica vy
operativa

Realizar la Gestion Integral de
los componentes asociados a
la estrategia "mejoramiento del
indice de Desemperio Fiscal"
para el cumplimiento de las
Rentas Departamentales.

obligaciones tributarias y no tributarias,
asi como la fiscalizacion, liquidacién y
cobro de las de las rentas del
Departamento del valle del Cauca,
mediante la prestacion de servicios a los
contribuyentes.

Realizar el soporte,
mantenimiento, actualizacion
ylo desarrollo de las

plataformas tecnolégicas para
la gestion tributaria.

*
'.0

Permite desarrollar la movilizaciéon y
trazabilidad de los productos
gravados con el impuesto al
consumo y participacion de licores en
PLATAFORMA  TECNOLOGICA
SOFTWARE.

Permite realizar la sefalizacion
(impresién) de cédigos unicos de los
productos gravados con el impuesto
al consumo y participacion de licores.
en PLATAFORMA TECNOLOGICA-
SOFTWARE.

Permite mantener la sistematizacion
del expediente tributario digital.
Permite mantener la sistematizacion
de la plataforma de registro Unico de
contribuyentes en la unidad de
Rentas.

Permite mantener la sistematizacion
de las declaraciones electronicas de
los contribuyentes de Impuestos y
Rentas del Departamento del Valle
del Cauca.
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informacion de los contribuyentes de

la tasa de seguridad y convivencia

ciudadana en PLATAFORMA
‘ TECNOLOGICA SOFTWARE.

’ < Permite realizar la digitalizacion de la

11. SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO: El proyecto de inversion se sostiene con el Plan
de trabajo establecido por la Unidad Administrativa Especial de impuestos, Rentas y
Gestion Tributaria, con las actuaciones administrativas y operativas de cada una de las
subgerencias y oficinas’ que hacen parte de su estructura funcional y competencias. Se
destaca la ejecucion de lo siguiente:

e El programa de fiscalizacion de los impuestos y/o rentas.

« El programa de omisos en las declaracion y pago de los tributos.

s Proferir las sanciones, liquidaciones oficiales de aforo.

e Las acciones para identificar las inexactitudes y/o inconsistencias en las
declaraciones

e El programa de cultura tributaria.

e El plan anual de cartera.

» La politica integral de la administracion del riesgo del proceso.

e Continuar con la implementacion del sistema de gestién de calidad en el proceso
gestionar el recaudo.

« El seguimiento a la ejecucion y variacion del recaudo de los ingresos.

o Los sistemas de informacién y plataformas tecnolégicas.

Mantenimiento institucional y tecnologico:
La Unidad de Renta a Cargo de la Gobernacién del Valle del Cauca, sera la responsable
de la Administracion y/o funcionamiento del servicio de los sistemas creados, los contratos

de soporte técnico.

Financiacion postproyecto:
Para la financiacion y/o funcionamiento del proyecto de inversion seran recursos propio del
Departamento (Valle del Cauca) y recursos de Gestion (FND)

Capacitacion y continuidad del talento humano:

Realizar un plan de fortalecimiento integral para los procesos transversales de la gestion
tributaria, mediante la prestacién de servicios con calidad y atencion oportuna a los
contribuyentes del Departamento del Valle del Cauca. Realizado trimestralmente.
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Nivel Tipo de Descripcion del riesgo | Probabilidad | Impact | Efectos Medidas de Mitigacion
riesgo de impacto o
Propésito | Legales Cambios en la estructura | Probabilidad | 4. Retrasos en la | prevencion, deteccién y mitigacion
(Objetivo legal e impositiva de la | : Mayor | aplicacion de las | de las amenazas mediante una
General) Nacién. 5. Casi acciones auditoria interna  que permita
seguro efectivas de | identificar posibles fallas !
recaudo relacionadas con el cumplimiento de |
: o o | o normas y medidas tributarias.
Compone | Operacio | perdida de informacion Probabilidad | 4. dificultades en Uso de la tecnologia, especialmente
nte nales de los contribuyentes. : Mayor | los recaudos la enfocada en innovacién. En esta
(producto 5. Casi para una gestion | se utilizan herramientas tecnologicas
s) seguro tributaria como software como Implementar un
deficiente sistema de informacion a la medida
dela i
i Y . _ __| gestion tributaria. .
Actividad | Financier | No se cumple el 100% del | Probabilidad | 4. Reduccion de los | Realizar planeaciones de accion y
ylo 0s recaudo, por | : Mayor. | recursos de | contingencia para Fomento de la
entregable incumplimiento de los | 5.Casi inversion cultura tributaria, divulgacion de
contribuyentes en el pago | seguro. mecanismos  de recaudo vy,
de sus obligaciones mejoramiento tecnolégico. '
tributarias. i
—_ —— N ————— ]
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15. ANEXOS (En caso de aplicar)
16. REFERENCIAS (Bihuograficas, Ot as)

DATOS DEL FORMULADOR:

Nombre Completo: Niyineth Guerra Olivera
Cargo: Profesional Contratista

Correo electronico: nnguerrao@gmail.com
Celular-Teléfono — Extension: 1942

Mf\\fne'”.) G O

Fecha de formulacion del documento: (04/12/2025)

Firma del formulador:

DATOS DEL DIRECTOR / SECRETARIO DE DESPACHO / JEFE DE UNIDAD /
GERENTE DEL ORDEN CENTRAL O DE LA ENTIDAD DESCENTRALIZADA QUE
APRUEBAN:

Nombre Completo del Secretario(a): Martha Isabel Ramirez Salamanca
Cargo: Gerente, Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestidn

Tributaria
Correo electrénico: mramirez@valledelcauca.gov.co
Celular — Teléfono — Exjension: 1942

/1 <)

e —

Firma del formulador:
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