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1 DATOS GENERALES DE LA CONTRATACION

No. Plan de Adquisiciones | 2026

Plan Anual de Adquisiciones
Consecutivo | N/A

Tipo de Presupuesto Asignado Inversion

Nombre de Proyecto o de la necesidad que se incluyé Implementacion del Plan Estratégico de Comunicaciones Institucionales en
en el Plan de Compras el Distrito de Barranquilla.

Cadigo BPIN No. 2024080010058

2. DATOS DE LA CONTRATACION

Fecha de elaboracion del estudio previo: Enero de 2026.

Nombre del funcionario que diligencia el estudio RICARDO VILLA PEREZ

previo: )

Dependencia solicitante: Secretaria Distrital de Comunicaciones

Prestacion de Servicios de

L Otro:
apoyo a la gestiéon

Tipo de Contrato:

3. ELEMENTOS DEL ESTUDIO (Articulo 2.2.1.1.2.1.1 Decreto 1082 De 2015)

Las entidades territoriales, en su calidad de gestoras del desarrollo regional, tienen la responsabilidad de
administrar y comunicar de manera clara, oportuna y eficiente la informacion que producen. Esta labor trasciende
la mera transmision de datos, exigiendo una comunicacion consciente de la identidad institucional y del impacto
que sus decisiones y acciones generan en la comunidad a la que sirven. Dado que sus actividades inciden de
manera directa en la ciudadania, es imperativo que el proceso comunicativo se conduzca de forma estratégica,
orientando toda la relacion con el publico hacia la transparencia y la rendicién de cuentas.

Para ello, es esencial que la difusion de la oferta de servicios y los asuntos de interés general no se realice de
manera aislada, sino que se integre en una estrategia de comunicacion integral. Dicha estrategia debe abarcar
de manera ciclica todos los procesos: desde la generacion y el analisis de la informacién hasta su divulgacién y
la retroalimentacion con la comunidad. Este enfoque garantiza una comunicacion coherente y eficaz, que
fortalece la confianza publica y promueve la participacion activa en la gestion del gobierno local.

3.1. Descripcion de |Ep este contexto, la Secretaria Distrital de Comunicaciones asume el compromiso de difundir de manera amplia,
la necesidad que | ,5tna y efectiva los avances del Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027, ‘Barranquilla a otro nivel’, con el fin

se pretende . . , - - <. . -
satisfacer con el de mantener informada a la ciudadania y facilitar su participacion en la vida publica.

proceso de

contratacién La gestion comunicativa de la Alcaldia de Barranquilla se orienta a generar un impacto positivo en las audiencias

mediante la divulgacion constante de los logros de la gestion, asi como de los beneficios y el alcance de la oferta
distrital de servicios. Para potenciar este propdsito, se requiere consolidar la presencia institucional en todos los
espacios de prestacion de servicios, empleando medios y formatos idoneos —digitales y audiovisuales— que
permitan transmitir mensajes de interés general con mayor alcance y efectividad. Este despliegue estratégico
asegura que la comunidad esté permanentemente informada sobre los programas, planes y proyectos que el
Distrito ejecuta para su beneficio.

El Acuerdo Distrital No. 006 del 24 de mayo de 2024, “por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Territorial
Barranquilla a otro nivel 2024-2027”, definié en su articulo 23.1.3. el proyecto de “Implementacién del Plan
Estratégico de Comunicaciones Institucionales”, con la finalidad de establecer una hoja de ruta integral que
defina las estrategias y acciones que se llevaran a cabo durante el cuatrienio, proyectando el horizonte y alcance
de las actividades, metas e indicadores definidos en los planes de accién anuales.
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El Plan de Desarrollo 2024-2027 destaca que el Plan Estratégico de Comunicaciones Institucionales no solo
establecera una guia detallada para la ejecucion de tareas, sino que también asegurara una alineacion precisa
de los objetivos estratégicos con la mision de la entidad. De esta manera, a través de la programacion de
actividades y la definicion clara de responsabilidades a cargo de los equipos de trabajo de la Secretaria Distrital
de Comunicaciones, se garantizara una gestion eficiente y orientada hacia metas especificas.

Este plan estratégico constituye una herramienta clave para la proyeccion de los productos esperados al finalizar
la administracion. De igual manera, facilita un enfoque metddico en la consecucion de resultados concretos y
permite un seguimiento anual detallado de metas, posibilitando ajustes estratégicos necesarios para la
adaptacion dinamica a cambios y desafios en el entorno institucional y comunicativo.

)Adicionalmente, este plan contiene acciones orientadas a gestionar el disefio y ejecucion de las estrategias
comunicacionales para promocionar la marca ciudad, asi como de las estrategias para disefiar, promocionar y
comunicar las campafias y contenidos alusivos a los avances de los diferentes programas y proyectos
contemplados en el Plan de Desarrollo 2024-2027 del Distrito de Barranquilla.

Los indicadores de producto y metas consignadas en el Plan de Desarrollo para el citado proyecto son los

siguientes:

. - . Meta Dependencia o
Nombre del Indicador uglddiz: de ﬁ:soe Linea Linea base | cuatrienio Entidad

(2024-2027) | Responsable

Plan Estratégico de Secretaria de
Comunicaciones formulado e | Numero 2023 No aplica 1 C S
) omunicaciones
implementado
Planes anuales de Secretaria de
Comunicaciones formulados e | Niumero 2023 No aplica 1 C S
) omunicaciones
implementados

De acuerdo con lo dispuesto en el Plan de Desarrollo vigente, la Secretaria Distrital de Comunicaciones formuld
el Plan Estratégico de Comunicaciones 2024-2027, con el propdsito de definir estrategias de comunicacion
efectiva para generar confianza y fomentar la interlocucion y transparencia con los grupos de interés, externos
e internos de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, en armonia con los propésitos misionales y los objetivos
trazados en el Plan de Desarrollo 2024-2027 ‘Barranquilla a otro nivel’, para fortalecer la visibilidad de la gestién
y la imagen institucional de la Alcaldia.

Al establecer un Plan Estratégico con un horizonte de cuatro afos, la Secretaria de Comunicaciones dispone de|
una herramienta fundamental para cumplir con los indicadores del proceso que lidera, implementando un modelo
de comunicacion eficaz y efectivo para impactar a los diversos publicos y grupos de interés de la Alcaldia de
Barranquilla. De igual manera, la ejecucion de este plan permitira realizar un seguimiento anual detallado de las
metas, actividades e indicadores de gestién, posibilitando ajustes estratégicos necesarios para la adaptacion
dinamica a cambios y desafios en el entorno institucional y comunicativo.

De igual manera, el Decreto Acordal No. 0801 del 7 de diciembre de 2020, "Por el cual se adopta la estructura
organica de la Administracion Central del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla”, establecidé en su
articulo 49 la 6rbita funcional de la Secretaria distrital de Comunicaciones, atribuyéndole entre otras las siguientes
tareas:

FUNCION PRIMARIA:

Dirigir la generacion y publicacion de contenidos informativos institucionales de interés para los diversos publicos
externos, a través de los medios de comunicacion masivos y de las diferentes plataformas digitales.
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FUNCIONES SECUNDARIAS:

= Establecer los canales de comunicacidon con las dependencias distritales para identificar sus
necesidades en materia de divulgacién y comunicacion.

= Definir e implementar la agenda informativa del Distrito de Barranquilla de conformidad con los
lineamientos establecidos en la politica y estrategias de comunicaciones del Distrito.

= Asesorar a las dependencias de la administracién y entidades distritales descentralizadas en el manejo
efectivo de la informacion destinada a los medios de comunicacion, plataformas digitales y la opinion
publica, coordinando la elaboracion de los contenidos y documentos requeridos con esta finalidad.

=  Producir contenidos digitales para la operacion y mantenimiento de los sitios web, medios sociales y
plataformas digitales institucionales, y ejecutar estrategias para el posicionamiento digital de la gestion
distrital.

FUNCION PRIMARIA:

Definir, implementar, ejecutar y evaluar la politica publica y estrategias de comunicaciones del Distrito Especial,
Industrial y Portuario de Barranquilla, con sujecién a los principios de participacion, transparencia y publicidad,
para generar confianza e interlocucion con los grupos de interés, en armonia con los propdsitos misionales y los
compromisos institucionales definidos en el Plan de Desarrollo vigente.

FUNCIONES SECUNDARIAS:

= Gestionar y administrar los recursos, canales, herramientas y medios de comunicacion institucionales,
poniéndolos al servicio del cumplimiento de los propdsitos misionales.

=  Gestionar el posicionamiento de la marca ciudad a través del disefio y ejecucion de estrategias para
promocionar a Barranquilla como ciudad destino y atractiva para la inversion, consolidando su imagen,
reputacion y prestigio a través de la identificacion y priorizaciéon de sus atributos diferenciadores y
ventajas competitivas.

La relacidon entre el sector publico y la comunicacién ha evolucionado significativamente, impulsada por los
avances tecnoldgicos en medios masivos y la transformacion de las practicas gubernamentales. La comunicacion
publica, entendida desde una perspectiva estratégica como un conjunto de acciones orientadas a construir
legitimidad y consenso politico, se ha adaptado continuamente a nuevas dinamicas y contextos sociales.

Paralelamente, el rol de la ciudadania ha experimentado una reconfiguracién profunda. Las formas de expresion
se han diversificado a través de mecanismos mas directos y participativos, amplificados por las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC). Este escenario reconoce el valor del conocimiento ciudadano como
un activo para el beneficio colectivo, donde el Estado puede actuar como plataforma para canalizar y potenciar
dicho capital social. Dado que los ciudadanos son los principales destinatarios de las politicas publicas, su
participacion activa en la construccion y validacion de las mismas se ha vuelto indispensable para fortalecer el
vinculo entre instituciones y sociedad.

En este marco, las redes sociales institucionales se han consolidado como un canal permanente de dialogo entre
el gobierno, la ciudadania, el sector empresarial, los medios de comunicacion y la sociedad civil. La gestion de
estos canales conlleva una responsabilidad juridica y ética sustancial, conforme a lo establecido en la Circular
01 de 2019 de las Consejerias Presidenciales para la Innovacion, la Transformacion Digital y las Comunicaciones.
Quienes lideran la estrategia digital asumen compromisos que abarcan dimensiones penales, administrativas y
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disciplinarias, no solo por los contenidos publicados, sino también por la administracién de las cuentas, la
interaccion con usuarios, la gestion de bases de datos y la proteccién de la informacion personal.

Es fundamental que la administracion de estas redes se rija por principios como la seguridad, la veracidad, la
calidad, la corresponsabilidad, la participacion, el respeto y la legalidad. A nivel regional, segun el estudio GobAPP
del Banco Interamericano de Desarrollo, la mayoria de las grandes ciudades latinoamericanas han
institucionalizado el uso de redes sociales en la administracion publica, contando con estructuras formales para
su gestion. Cifras del estudio indican que el 97,6% de las entidades posee cuenta oficial en Facebook, el 90,2%
en YouTube y el 85,4% en Twitter, mientras que cuatro de cada cinco alcaldes mantienen presencia activa en
estas plataformas.

Durante la vigencia 2025, la presencia del Distrito en las plataformas de redes sociales existentes se gestiond a
través de las diversas cuentas de redes sociales habilitadas en Facebook, Instagram, TikTok y X - antes Twitter-
(correspondientes a las diferentes secretarias, gerencias, oficinas y entidades descentralizadas).

El comportamiento de estas plataformas muestra una estabilizacién de canales mas tradicionales (como
Facebook, X y YouTube), mientras que los canales mas enfocados en el entretenimiento y la innovacion
(Instagram y TikTok) son los que mas crecen. Esto en consonancia con las cifras de crecimiento de la red social
china, que segun las cifras publicadas en los recursos publicitarios de la empresa Bytedance, consolid6 27.31
millones de usuarios mayores de 18 afios en Colombia para inicios de 2024.

Las estrategias de comunicacion digital gestionadas por el Distrito permiten mantener una interaccion
significativa con los usuarios de las diferentes plataformas de redes sociales, a través de contenidos disruptivos
y dindmicos para informar mas eficazmente al ciudadano. Gracias a esta gestion, la Alcaldia Distrital de
Barranquilla se consolidé como la cuenta institucional mas seguida en las diferentes redes sociales durante la
vigencia 2025, mostrando los siguientes resultados en términos de seguidores, alcance e interacciones:

Plan Social Media 2025: Estrategia de comunicacion dighal
Plan Social Media 2025: Estrategia de comunicacién digital

.
Instagram en cifras ; y
1 de ener231 de diciembre 2025 Twitter en cifras
Total alcance: 7.685.875 + alealdisbarranquita @ <+ B =
Visudiizaciones: 46.277.866
c Seguimientos: 91.682
o S e Nialdiade Barranquila >
E Ineracciones con el contenido: 1.804.104 £ Sequidos: 1183
S :
" % de seguidores ganados: 23.1% =1
g 3 Consolidado de frinos: 89.172
Total de publicaciones: 813 o
Tofal de historias: 2.746
Alcaldia de Barranquilia
£ Aicauoia o BARRANQUILLA & aicaivia o BARRANQUILLA
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Plan Social Modia 2025 Esttilegia de comunicadén dighal
Plan Social Modia 2025: Eshatogia do comunicadsn digtal

. " .
0 Facebook en cifras TikTok en cifras
1 de enero - 31 de diciembre 2025
Seguidores: 94.070
c Visudlizaciones: 28.621407 Seguidores ganados: 594
g Total seguidores: 268,647 5
& de crecimiento:9.0% £ Visualizaciones videos: 812K
2 3 Visualizaciones perfik 6.713
g Inferacciones con el confenido: 511.782 (7] Espectadores: 65K
Total de publicaciones: 180 &"
Me gusia: 53K
Comentarios: 434
Compartidos: 6.751
 aicauolh o BARRANQUILLA § Aicaol 0f BARRANQUILLA

Como parte integral del Plan de Accién 2026, la Secretaria Distrital de Comunicaciones prioriza
el mantenimiento de un dialogo permanente con la ciudadania, con el propodsito de dar continuidad a las
estrategias que garantizan una interaccion directa y sostenida en las cinco localidades del Distrito. Este enfoque
busca difundir la oferta institucional de bienes y servicios mediante campafas que fortalezcan la cercania,
generen confianza y promuevan actitudes y comportamientos alineados con el desarrollo de Barranquilla.

De manera complementaria, se incluye la gestion estratégica de contenidos digitales para comunicar con
transparencia, eficacia y oportunidad la gestion distrital, resaltando los logros, las decisiones de gobierno, el
portafolio de servicios y las actuaciones que impactan positivamente en la calidad de vida de los habitantes.
Asimismo, se visibilizaran los avances de las obras en ejecucién, destacando sus caracteristicas técnicas, los
beneficios para la comunidad y su contribucion al desarrollo econémico, cultural y patrimonial de la ciudad.

En este contexto, la coordinacion efectiva de la red de medios alternativos de comunicacion del Distrito se erige
como un factor clave para materializar los siguientes objetivos:

- Facilitar una comunicacion efectiva y directa con la ciudadania, permitiendo la difusion rapida de informacion
clave, noticias, y actividades distritales.

- Fomentar la transparencia al brindar a los ciudadanos acceso a informaciéon actualizada. Ademas, crea
oportunidades para la participacion ciudadana, permitiendo comentarios, preguntas y retroalimentacion directa.
- Mejorar la coordinacion interna dentro de la Alcaldia al centralizar la gestion de las plataformas digitales. Esto
asegura coherencia en la informaciéon compartida y evita posibles conflictos de mensajes.

- Permitir una respuesta rapida y coordinada en situaciones de crisis 0 emergencias, puesto que la informacion
puede ser compartida de manera inmediata con la comunidad.

- Contribuir al fortalecimiento de laimagen institucional y al posicionamiento de la marca de la alcaldia al presentar
una presencia coherente y positiva en linea.

- Facilitar la ejecucion de estrategias de comunicaciéon al permitir un monitoreo efectivo de las métricas de
desempefio, adaptando y ajustando las tacticas segun los resultados obtenidos.

Lo anterior evidencia la necesidad y pertinencia de contar con los servicios de apoyo a la gestion en la
coordinacion de la red de medios alternativos de comunicacion del Distrito de Barranquilla, que incluye el
fortalecimiento y articulacion de las redes internas, el monitoreo de su operacién, acompafamiento creativo,
asistencia técnica, produccion de contenidos discursivos en medios distritales y estrategias de posicionamiento
para asegurar la visibilidad digital de la gestion publica distrital en el marco de la ejecucién de las estrategias
contempladas en el Plan de Accion 2026 de la Secretaria Distrital de Comunicaciones, orientadas a comunicar
las acciones definidas en el Plan de Desarrollo 2024-2027 y facilitar una gestién eficiente de los medios y
plataformas con los que cuenta la Administracién Distrital.

En la planta global de cargos del Distrito de Barranquilla no existe el recurso humano suficiente para realizar las
actividades que se desprenden de la ejecucion del objeto contractual descrito en el presente estudio previo,
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conforme a la certificacion expedida en tal sentido por la Secretaria Distrital de Gestion Humana. Por lo
anteriormente expuesto, se hace necesaria la contratacion de una persona juridica idonea con experiencia en
esta materia, para que preste sus servicios apoyando en la gestion y aprovechamiento de plataformas digitales
y medios alternativos de comunicacion institucionales.

3.2 OBJETO A CONTRATAR, ESPECIFICACIONES, AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA LA EJECUCION DE LINEAS DE TRABAJO
DIRIGIDAS A LA COORDINACION DE LA RED INSTITUCIONAL DE MEDIOS ALTERNATIVOS DE
3.2.1. Objeto| COMUNICACION, LA ARTICULACION Y OPERACION DE REDES INTERNAS, Y AL DESARROLLO DE
contractual: ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO Y VISIBILIDAD DIGITAL, EN EL MARCO DEL PLAN DE
DESARROLLO 2024-2027 Y DEL PLAN DE ACCION 2026 DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
COMUNICACIONES.

] CLASIFICACION
ITEM apac CLASE
322 Clasificacion SERVICIOS DE AGENCIA DE
UNSPSC: 1 82101800 PUBLICIDAD
SERVICIOS DE PERSONAL
TEMPORAL

1 80111600

El contratista debera acompafar y apoyar a la Secretaria Distrital de Comunicaciones en la coordinacion de la
red de medios alternativos de comunicacion del Distrito de Barranquilla, para fortalecer y articular su
funcionamiento, monitorear su operacién y brindar acompafiamiento creativo, asistencia técnica, produccién de
contenidos y estrategias de posicionamiento orientadas a la difusion y promocién de los programas y proyectos
distritales, a través del desarrollo de las siguientes acciones:

« Apoyar a la Secretaria Distrital de Comunicaciones en el desarrollo de la estrategia digital distrital
orientada a la difusién de los avances y logros de la gestion y proyectos de la Alcaldia de Barranquilla.
Esto incluye:

Acompafar la coordinacion general permanente de la estrategia digital.

Participar en las reuniones de planeacion y mesas de trabajo con la Secretaria de Comunicaciones y/o
con los community managers o enlaces de comunicacion de las diferentes dependencias distritales
relacionadas con las campanfas o estrategias digitales. Se realizaran reuniones mensuales de manera
3.2.3 presencial o virtual.
Especificaciones
del Objeto Apoyar la gestion de disefio y ejecucién de campafias digitales alineadas con la agenda institucional,
Contractual coyuntura mediatica y eventos de ciudad, priorizando tematicas transversales y estratégicas.

Acompafar la ejecuciéon de estrategias orientadas al fortalecimiento de la red de medios digitales
internos de la administracion distrital.

Asistir la elaboracion de parrillas de contenidos tanto en redes sociales como en la sede electrénica de
la Alcaldia de Barranquilla, de acuerdo con el protocolo establecido para las estrategias de
comunicacion previamente definidas.

Participar en la gestion de seguimiento periddico a las actividades digitales de cada secretaria y
dependencia para organizar eficientemente las tareas diarias, identificar los aspectos a mejorar, definir
estrategias y contenidos, y fortalecer la gestion de redes sociales institucionales.

Acompafar la realizacion periddica de actividades de capacitacion dirigidas a todos los actores
involucrados en el entorno de redes institucionales, priorizando temas relacionados con la gestion de
cuentas institucionales, en coordinacion con la Secretaria de Comunicaciones.
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Apoyar la elaboracién y entrega periddica de Informes de Control y seguimiento utilizando una plantilla
de indicadores o KPI’s (Indicadores Clave de Desempefio).

Gestion de crisis y comentarios negativos, a partir de protocolos para manejar criticas virales o
desinformacion.

Acompanfar la gestion estratégica de los community managers de la Alcaldia Distrital en aspectos
relativos a la dinamica de publicaciones en redes institucionales, y en la planificacion de contenidos
estratégicos.

Prestar la asistencia requerida para la planificacion, conceptualizacion, produccion y edicion de
contenidos y piezas multiformato requeridas para brindar soporte a la ejecuciéon de la estrategia de
comunicacion digital contemplada en el Plan de Accion 2026.

Las mencionadas piezas multiformato, tales como animaciones, spots y videos adaptados
especialmente a las nuevas caracteristicas y narrativas de este tipo de formatos, se desarrollaran para
su difusion a través de plataformas digitales, redes sociales y acciones de comunicacion directa, de
conformidad con los requerimientos definidos por la Secretaria Distrital de Comunicaciones.

Se enfatizara en la utilizacion de:

Contenido Explainer: Videos cortos, infografias y guias paso a paso sobre tramites o mensajes
especificos.

Campafas de "Alfabetizacion Digital" del Servicio: Ensefiar a la ciudadania a usar los portales y servicios
en linea.

Storytelling Institucional: Historias de impacto de los programas publicos, con protagonistas reales
(ciudadanos beneficiados, funcionarios destacados).

Para la prestacion de estos servicios se tendran en cuenta los costos generados en la produccion de
las piezas, por lo que los recursos asignados se ejecutaran a monto agotable.

Estos costos dependen principalmente del tipo, duracion, plazo de entrega y calidad profesional de la
pieza, y pueden incluir, segun el caso:

Preproduccion: Guion/storytelling; planificacion logistica (scouting de locaciones, permisos); Storyboard.

Produccién: Equipo técnico (camara, sonido, iluminacion, director); equipo de talento (actores,
presentadores, voz en off); equipos (camaras, drones, estabilizadores, etc); locaciones y permisos de
filmacion si son requeridos; vestuario, maquillaje, catering.

Postproduccion: Edicién y montaje; correccion de color y audio; efectos visuales; graficos animados
basicos (lower thirds, transiciones, riggings, key frames, renderizados); musica y efectos de sonido
(licencias, inclusive, si asi se requiere); revisiones y cambios.

Prestar apoyo con el disefio, implementacion y control de una estrategia de Community Management
proactivo y servicial con base en protocolos de Atencion al Ciudadano 24/7, que incluyen respuesta
rapida a consultas, quejas y reportes en redes sociales. Esta estrategia de optimizacion técnica y
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analitica se dara con base en la automatizacion de flujos de comunicacioén a través de chatbots simples
para preguntas frecuentes (FAQs) que deriven a la atencion humana cuando sea necesario.

Esta estrategia contempla:

Diagnéstico y Auditoria Inicial: analisis de situacion actual de atencion de FAQs en redes sociales,
mapeo de stakeholders y grupos de interés ciudadano, identificacion de canales prioritarios y horarios
de mayor interaccion.

Disefio de Protocolos de Atencion 24/7: revisién de manuales y/o directrices de tono, voz y estilo
institucional, creacién de tipificacion de consultas, quejas y reportes y definiciéon de flujos de
escalamiento y derivacion interna.

Arquitectura de Automatizacion: arbol de decisiones para chatbot de FAQs, identificacion de preguntas
frecuentes por categoria (tramites, servicios, emergencias, etc.), puntos de derivacién a atencién
humana.

Configuracion e implementacion de chatbot para redes sociales y web, integracién con sistemas internos
de la alcaldia si asi se requiere, pruebas de funcionamiento.

Funcionamiento de la estrategia y supervision continua de la misma.

Apoyar la ejecucion de acciones de comunicacion directa a través de canales telefénicos y mensajeria
instantanea masiva, para difundir ampliamente la oferta distrital de servicios y tramites. Estas acciones
incluyen: Apoyo en la gestion de la estrategia de segmentacion y base de datos, elaboracién de guiones
y contenidos, definicion de horarios y frecuencias de contacto (evitando saturacién) y actividades
operativas (ejecucion del envio). Para la operacién se debera utilizar una plataforma de envio masivo
con capacidad de escalabilidad, integracion con sistemas de la entidad (CRM, base de datos de
servicios) y certificaciones de seguridad para manejo de datos personales.

Estas acciones deberan estar alineadas con la Ley de Proteccion de Datos (Ley 1581 de 2012 en
Colombia) y regulaciones de comunicaciones (CRTC, GDPR segun jurisdiccion).

Apoyar el monitoreo permanente de las estrategias y la conversacion publica digital (social listening):
analitica web, analisis de métricas y benchmark, identificacion de tendencias, analisis de audiencias,
coordenadas de humor social, andlisis de busquedas, comparativos de popularidad, seguimiento digital
y evaluacion de impacto digital.

Para la configuracién y disefio del social listening se realizaran actividades tales como: definicion de
objetivos y KPIs estratégicos; identificacion de temas criticos; seleccion de fuentes: redes sociales
(Twitter, Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, foros, blogs, portales de noticias, comentarios en
medios digitales); creacion de querys y palabras clave en tiempo real y alineaciéon de geolocalizacion.
Se realizara, ademas, revision mensual de palabras clave y fuentes, implementacién de herramientas
de analisis de imagen/video (si aplica) y entrenamiento a funcionarios en interpretacion basica de
dashboards.

La prestacion de los citados servicios de apoyo a la gestion se realizara conforme a las necesidades establecidas
y los requerimientos realizados por la Secretaria Distrital de Comunicaciones a través del Area de Comunicacion
Digital. Para tal efecto, el contratista dispondra de un equipo de trabajo experto que se encargara de brindar
apoyo en las asesorias y acompafamientos requerido para el cabal cumplimiento del objeto contractual,
conforme al siguiente detalle:
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0 Un (1) digital manager

Rol en el proyecto: Encargado de apoyar la gestion estratégica de la comunicacion digital. Apoyar la planeacion,
coordinacion, ejecucion y optimizacion de las acciones en entornos digitales, incluyendo la visibilidad de la
gestiéon publica distrital. Supervisar el desempefio de los canales digitales, asegurando el cumplimiento de los
objetivos de posicionamiento, alcance e interaccién, en coherencia con el Plan de Desarrollo vigente.
Experiencia: Profesional en comunicacion digital, con experiencia en gestion de estrategias digitales, manejo de
redes sociales institucionales y analisis de métricas.

0 Tres (3) filmmakers

Rol en el proyecto: Apoyar la produccion de piezas audiovisuales para medios y plataformas digitales.
Responsables de la grabacion, edicion y postproduccion de videos que documenten y promuevan programas,
proyectos y actividades de la gestidn publica distrital, atendiendo lineamientos creativos y técnicos definidos por
la Secretaria de Comunicaciones. Experiencia: Técnicos profesionales en producciéon audiovisual, con
experiencia en grabacion y edicién de contenidos audiovisuales, en proyectos institucionales y comunicacion
publica.

0 Dos (2) fotografos

Rol en el proyecto: Responsables del registro fotografico de las actividades, eventos y acciones institucionales
que vayan a ser difundidas a través de las redes sociales corporativas. Garantizar la calidad técnica y narrativa
del material fotografico, asegurando su adecuada entrega y archivo para uso institucional y digital. Experiencia:
Profesionales en fotografia, con experiencia en fotografia institucional, documental y de eventos.

0 Dos (2) copywriters

Rol en el proyecto: Responsables de la redaccion de contenidos discursivos para plataformas digitales. Elaborar
textos institucionales, copys para redes sociales y mensajes estratégicos, garantizando claridad, coherencia,
pertinencia institucional y alineacion con el discurso de la gestion publica distrital. Experiencia: Profesionales en
comunicacion social y periodismo, con experiencia en redaccion creativa e institucional para entidades publicas.

] Un (1) coordinador de social listening

Rol en el proyecto: Coordinar el monitoreo permanente de la conversacion digital relacionada con la gestion
publica distrital, programas, proyectos y temas de interés del Distrito de Barranquilla. Apoyar con el analisis de
tendencias, percepciones y posibles riesgos reputacionales. Coordinar la operacion del sistema de social
listening, asi como la generacién de informes que apoyen la toma de decisiones estratégicas. Experiencia:
Profesional en comunicacién social, con experiencia en monitoreo de redes sociales, analisis de métricas y
reputacion digital.

0 Dos (2) community managers

Rol en el proyecto: Colaborar con la gestidon operativa de las redes sociales institucionales asignadas, apoyando
la publicacién de contenidos, interaccion con la ciudadania y apoyo en la ejecucion de camparias digitales.
Garantizar una comunicacion oportuna, respetuosa y alineada con los lineamientos institucionales. Experiencia:
Profesionales en comunicacion social, con experiencia en administracién de redes sociales institucionales y de
marca.

] Un (1) director general
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Rol en el proyecto: Responsable de la direccidén estratégica y coordinacion integral del contrato. Liderar la
planeacion, ejecucién y seguimiento de las acciones comunicativas, garantizando la articulacion del equipo de
trabajo con los lineamientos institucionales de la Secretaria Distrital de Comunicaciones. Actuar como enlace
principal con el supervisor del contrato, asegurando el cumplimiento del Plan de Accién 2026, la coherencia del
mensaje institucional y la correcta ejecucion técnica, creativa y administrativa del servicio. Experiencia:
Profesional en administracién de empresas, con experiencia en direcciéon de proyectos de comunicacion
institucional en entidades publicas y privadas.

0 Un (1) disefiador grafico junior

Rol en el proyecto: Apoyar el desarrollo de piezas graficas digitales requeridas para las estrategias de
comunicacién y posicionamiento institucional. Adaptar contenidos visuales a los diferentes formatos y
plataformas, siguiendo los lineamientos de identidad grafica del Distrito de Barranquilla. Experiencia: Profesional
en disefio grafico, con experiencia en el disefio de piezas digitales y manejo de herramientas graficas.

0 Un (1) Animador Digital

Rol en el proyecto: Disefiar y producir animaciones digitales y piezas graficas animadas que fortalezcan la
comunicacion institucional y la difusion de contenidos en medios digitales y alternativos. Apoyar la explicacion
visual de mensajes clave de la gestion publica distrital. Experiencia: Profesional en animacion digital, con
experiencia en animacioén para redes sociales y contenidos institucionales.

0 Un (1) Lider de audiovisuales

Rol en el proyecto: Coordinar la produccion audiovisual, definiendo lineamientos técnicos y narrativos para los
contenidos audiovisuales requeridos. Supervisar el trabajo de los filmmakers, fotografos y animador digital,
garantizando calidad, coherencia estética y alineacion con la identidad institucional del Distrito de Barranquilla.
Experiencia: Profesional en comunicacién audiovisual, con experiencia liderando equipos de produccion
audiovisual y desarrollo de contenidos institucionales.

0 Un (1) Asistente de story boards

Rol en el proyecto: Brindar apoyo en la conceptualizacion, planeacién y estructuracion narrativa de los contenidos
audiovisuales requerido. Responsable de elaborar storyboards, guiones graficos y esquemas visuales que
faciliten la produccién de piezas audiovisuales para medios distritales y plataformas digitales, asegurando la
correcta interpretacion de los mensajes institucionales, la coherencia discursiva y la alineacion con los objetivos
de difusion y posicionamiento de la gestidn publica distrital. Apoyar de manera directa al lider de audiovisuales,
filmmakers y equipo creativo en la preparacion previa a los procesos de grabacién y produccion. Experiencia:
Profesional en comunicacion audiovisual, con experiencia en elaboracién de storyboards, guiones visuales y
apoyo a procesos de produccion audiovisual, en proyectos institucionales y de comunicacion publica.

0 Un (1) Editor de videos

Rol en el proyecto: Encargado de la edicién, montaje y postproduccion de los contenidos audiovisuales
requeridos. Realizar la seleccioén, organizacion y tratamiento del material audiovisual, integrando imagen, sonido,
graficas y animaciones, de acuerdo con los lineamientos técnicos, narrativos e institucionales definidos por la
Secretaria Distrital de Comunicaciones. Garantizar la entrega oportuna de piezas audiovisuales optimizadas para
redes sociales y plataformas digitales, contribuyendo al posicionamiento y visibilidad de la gestién publica distrital.
Experiencia: Profesional en comunicacién audiovisual, con experiencia en edicion y postproduccion de
contenidos audiovisuales, manejo de software especializado y produccion de piezas para entornos digitales e
institucionales.
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0 Un (1) Coordinador de servicios de automatizacion de flujos de comunicacion

Rol en el proyecto: Coordinar los servicios de comunicacion directa, eficiente y masiva, procurando la atencion
al Ciudadano 24/7: SMS, mailing, contact center, Chatbots, formularios web y redes sociales para tramites, quejas
y solicitudes (PQRs), integrando la tecnologia, los procesos y el talento humano para ofrecer un servicio agil,
transparente y centrado en el ciudadano. Experiencia: Profesional en sistemas con conocimientos en
comunicacion y gestion publica, habilidad en canales digitales y experiencia en utilizacion de herramientas CRM
y automatizacién.

0 Un (1) productor sonoro

Rol en el proyecto: Responsable de la planeacion, grabacion, edicion y postproduccién del componente sonoro
de las piezas comunicativas que asi lo requieran. Disefiar y producir audios institucionales, locuciones,
musicalizacién y ambientacidon sonora para contenidos audiovisuales y piezas digitales, garantizando calidad
técnica, claridad del mensaje y coherencia con la identidad comunicacional del Distrito de Barranquilla. Apoyar
la produccion de contenidos discursivos y narrativos que fortalezcan la difusion de los programas y proyectos del
Plan de Desarrollo vigente. Experiencia: Profesional en ingenieria de sonido, con experiencia en produccion
sonora, edicién de audio y desarrollo de piezas sonoras para proyectos audiovisuales e institucionales.

Con fundamento en lo anterior, se proyecta el cumplimiento de los resultados esperados a partir de los
mecanismos de medicion e indicadores relacionados a continuacion:

RESULTADOS ESPERADOS

MECANISMOS DE MEDICION

INDICADOR

Implementacion efectiva de los
flujos de trabajo para el
cumplimiento de las actividades
orientadas a la ejecucion de lineas
de trabajo dirigidas a la
coordinacion de la red institucional
de medios alternativos de
comunicacién, la articulacién y
operacion de redes internas, y al
desarrollo de estrategias de
posicionamiento y  visibilidad
digital, en el marco del Plan de
Desarrollo 2024-2027 y del Plan
de Accion 2026 de la Secretaria
Distrital de Comunicaciones.

i) Informes de seguimiento que
detallen el grado de avance contra
el plan de trabajo acordado; ii)
Actas y listas de asistencia de las
reuniones de control con el
Supervisor del contrato.

- Numero de informes mensuales
de seguimiento.

- Numero de Actas y registros de
asistencia a reuniones con
supervisor.

Ejecucion de una estrategia digital
distrital efectiva, y orientada a la
amplia difusién de los avances,
logros de la gestion y proyectos de
la Alcaldia de Barranquilla.

i) Informes de publicaciones
realizadas con su respectivo
registro grafico; ii) Parrillas de
contenido para redes sociales
externas; iii) Parrillas de contenido
para redes sociales internas; iv)
Parrillas de contenido para sede
electronica; v) Informes de Control
y seguimiento utilizando plantilla

de indicadores o KPI's; i)
Registros fotograficos de
reuniones y capacitaciones
realizadas.

- Numero de informes de

publicaciones entregados.

- Numero de Parrillas de contenido
para redes sociales externas
entregadas.

- Numero de Parrillas de contenido
para redes sociales internas
entregadas.

- Numero de Parrillas de contenido
para sede electronica entregadas.
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- Numero de informes de control
(KPIs) entregados.
- Numero de Reportes con
registros fotograficos de reuniones
y capacitaciones entregados.
Ejecucion de una estrategia | i) Informes mensuales de | - Numero de reportes mensuales
integral de Community | operacion e incidencias criticas; ii) | de calidad de interacciones
Management basada en | Auditoria mensual de calidad de | entregados.
protocolos de Atencién al | interacciones (muestra aleatoria)

Ciudadano 24/7, con la finalidad
de implementar protocolos de
respuesta rapida a consultas,
quejas y reportes en redes
sociales.

- Numero de reportes mensuales
de calidad de interacciones
entregados.

Ampliar el alcance e impacto de los
mensajes institucionales
priorizados, a través de acciones
de comunicacion directa mediante
canales telefénicos y mensajeria
instantdnea masiva.

i) Informes de cumplimiento de la
emision de mensajes en los
canales direccionados, incluyendo
incidencias detectadas (error de
repeticion, error en

formato, restriccién por toques o
ruta no permitida, etc.) ii) Reporte
de resultados de envio.

- Numero de informes mensuales
de cumplimiento de emision e
incidencias entregados.

- Numero de reportes mensuales
de resultados de envio, incluyendo
numero de dispositivos, nimero de
incidencias (envios fallidos) y total
de entregas efectivas.

Obtener insights accionables en
tiempo real sobre lo que se dice en
linea respecto a la Alcaldia Distrital
de Barranquilla, con la finalidad de
tomar decisiones informadas y
estratégicas que mejoren la
reputacién, la relacion con el
publico, la efectividad de las
estrategias y la anticipacion a

oportunidades o riesgos.

i) Informes mensuales de social
listening; ii) Fichas mensuales de
recibo a conformidad de reportes

de alertas via WhatsApp vy
funcionamiento del sistema de
monitoreo.

- Numero de informes mensuales
de social listening entregados.

- Numero de fichas mensuales de
recibo a conformidad de reportes
de alertas y funcionamiento del
sistema.

3.24
Autorizaciones,
permisos y
Licencias
Requeridos para
la Ejecucioén del
Objeto
Contractual.

N/A

3.2.5 Documentos
técnicos para el
desarrollo del
proyecto:

N/A

3.3 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA

3.3.1 Obligaciones
del Contratista:

El contratista cumplira las siguientes obligaciones:

OBLIGACIONES GENERALES:

e Efectuar el cargue de los documentos contractuales a su cargo, en la plataforma SECORP II.
e Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su propia responsabilidad.
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e Cumplir con lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015, articulo
2.2.4.6.28. en lo relacionado con el personal a emplear.

e Guardar absoluta reserva en relacion con toda la informacion que maneje con ocasion de las actividades
contempladas en la propuesta técnica.

e  Cumplir con el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pensién, Riesgos
Laborales) y Parafiscales, durante la ejecucion del contrato, lo cual se debera acreditar mediante
certificacion a la fecha expedida por el Revisor Fiscal o el Representante Legal, segun sea el caso.

e Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso de algun
cambio en su situacion tributaria debera presentar un nuevo RUT al area de cuentas de la Secretaria
General y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria de Hacienda.

¢ Indicar al momento de presentar la propuesta si es 0 no responsable del IVA.

e Atender las instrucciones lineamientos que durante el desarrollo del contrato sean impartidas por la
supervision y corregir de forma inmediata cualquier falla o error que se cometa. Igualmente Informar
oportunamente por escrito al supervisor del contrato sobre los inconvenientes que afecten el desarrollo
del mismo.

e  Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones establecidas en
el mismo, asi como las actividades especificas del estudio previo, haciendo seguimiento permanente a
la ejecucioén del contrato.

e Participar activamente en las reuniones programadas por la supervision sean presenciales o virtuales,
en los cuales debera aportar los respectivos informes de avance técnico y acoger las sugerencias,
recomendaciones que se presenten y aprueben durante el mismo.

e Entregar con cada informe de gestion un anexo con los insumos, datos e informacion requeridos para
el desarrollo de estrategias de comunicacion y divulgacion a la comunidad de las actividades ejecutadas
en el contrato.

e Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidos y formulados en el Estudio Previo, en
la propuesta y los requeridos por el Distrito.

e  Cumplir de buena fe y a cabalidad con el objeto del contrato.

e Constituir las pdlizas pactadas en el contrato en el plazo maximo de tres (03) dias habiles siguientes a
la suscripcion del documento contractual, so pena que se ejecuten las multas y sanciones estipuladas
en el contrato, y/o clausula penal conforme a lo establecido en el Decreto N°0513 de agosto 4 de 2014.
En caso de cualquier modificacion y/o actualizacion el contratista debera informar de manera inmediata
al supervisor el cargue de las mismas en la plataforma Secop II.

e Poner a disposicion del Distrito de Barranquilla el equipo de profesionales y técnicos y/o auxiliares, con
la idoneidad necesaria para la ejecucion integral del contrato.

e El contratista debera cancelar las estampillas distritales que se generen con la suscripcion del presente
contrato, en el término de diez (10) dias contados a partir de su suscripcion, de conformidad con lo
dispuesto en el Estatuto Tributario Distrital.

e Los informes de gestidon contractual deberan ser presentados al supervisor aun cuando el contratista
decida no realizar el cobro respectivo. Lo anterior, teniendo en cuenta que estos informes reflejan el
avance en la ejecucion contractual, por lo tanto, deberan ser considerados independientes al cobro. En
dichos informes se debera presentar el estado de ejecucion, avance y terminacion del contrato sobre el
cual se ejerce la interventoria o supervision.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1.- Apoyar a la Secretaria Distrital de Comunicaciones en el desarrollo de la estrategia digital distrital orientada a
la difusién de los avances y logros de la gestion y proyectos de la Alcaldia de Barranquilla.

2.- Prestar la asistencia requerida para la planificacion, conceptualizacion, produccion y edicién de contenidos y
piezas multiformato requeridas para brindar soporte a la ejecucidon de la estrategia de comunicacion digital
contemplada en el Plan de Accion 2026.
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3.- Prestar apoyo con el disefio, implementacién y control de una estrategia de Community Management proactivo
y servicial con base en protocolos de Atencién al Ciudadano 24/7, que incluyen respuesta rapida a consultas,
quejas y reportes en redes sociales. Esta estrategia de optimizacion técnica y analitica se dara con base en la
automatizacion de flujos de comunicacion a través de chatbots simples para preguntas frecuentes (FAQs) que
deriven a un humano cuando sea necesario.

4.- Apoyar la ejecucion de acciones de comunicacion directa a través de canales telefonicos y mensajeria
instantanea masiva, para difundir ampliamente la oferta distrital de servicios y tramites.

5.- Apoyar el monitoreo permanente de las estrategias y la conversacioén publica digital (social listening): analitica
web, andlisis de métricas y benchmark, identificacion de tendencias, analisis de audiencias, coordenadas de
humor social, analisis de busquedas, comparativos de popularidad, seguimiento digital y evaluacion de impacto
digital.

6.-Cumplir con todas las actividades y gestiones necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual,
garantizando que la coordinacion de la red de medios alternativos de comunicacién del Distrito de Barranquilla
esté alineada con los objetivos de comunicacién direccionados por el Distrito de Barranquilla a través de la
Secretaria de Comunicaciones.

3.3.2. Obligaciones
del Distrito de
Barranquilla:

1. Cancelar al contratista en la forma y términos establecidos en el contrato.

2. Suministrar oportunamente la informacién que requiere el contratista para el
cumplimento de sus obligaciones contractuales.

3. Realizar la supervision del contrato.

3.4 Modalidad de
seleccion,
justificacion y
fundamentos
juridicos.

La Escogencia del contratista se hara de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.9. del decreto 1082
de 2025, que reza: “contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, o para la ejecucion
de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las entidades
estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestién con la persona natural o juridica que este en capacidad de ejecutar el objeto del contrato,
siempre y cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de
que se trate. En este caso, no es necesario que la entidad estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de
lo cual el ordenador del gasto deba dejar constancia escrita. Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion
corresponden a aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento
de las funciones de la entidad estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logistica o
asistenciales. La entidad estatal, para la contratacion de trabajos artisticos que solamente puedan en
comendarse a determinadas personas naturales, debe justificar esta situacion en los estudios y documentos
previos.”

Respecto a los contratos de prestacion de servicios de apoyo a la gestion, dispuso el Consejo de Estado en
Sentencia de Unificacién CE Slll 41719 de 2013 lo siguiente: 1.- Los contratos de prestacion de servicios de
simple “apoyo a la gestion”, son todos los demas contratos de prestacion de servicios permitidos por el articulo
32 No. 3 de la Ley 80 de 1993 que no correspondan a los profesionales, esto es, que involucren cualesquiera
otras actividades también identificables e intangibles que evidentemente sean requeridas por la entidad estatal y
que impliquen el desempefio de un esfuerzo o actividad de apoyo, acompafamiento, o soporte. 2.-El uso de esta
concreta figura contractual queda supeditado a las necesidades a satisfacer por parte de la Administracion
Publica y la sujecién al principio de planeacion; lo que encuentra su manifestacién practica en la elaboracion de
los estudios previos a la celebracion del negocio juridico, pues es alli donde deberan quedar motivadas con
suficiencia las razones que justifiquen que la Administracion recurra a un contrato de prestacién de servicios
profesionales.

Por lo anterior el contrato se suscribira de manera directa con el contratista que se encuentre en capacidad de
ejecutar el objeto del contrato y cuente con la idoneidad y experiencia requerida y relacionada con la planificacion,
el disefio y la conceptualizacion de acciones de comunicacion para contribuir a los objetivos misionales de una
entidad.
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3.5 Valor Estimado
del Contrato y
Justificacion del
Mismo

El valor total del contrato corresponde a la suma de DOS MIL MILLONES DE PESOS M/L ($2.000.000.000)
discriminados de la siguiente forma: MIL SEISCIENTOS OCHENTA MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y
DOS MIL DOSCIENTOS SESENTA'Y NUEVE PESOS M/L ($1.680.672.269) por concepto del servicio de apoyo
a la gestién, y TRESCIENTOS DIECINUEVE MILLONES TRESCIENTOS VEINTISIETE MIL SETECIENTOS
TREINTAY UN PESOS M/L ($319.327.731) por concepto del 19% de IVA sobre la Base Gravable.

: Capitulo/ Descripcion del Tipo
tem | “Articulo Capitulo/Articulo | P®P | Fuente vy
Implementacién  del Ingrfesos
- corrient
Plan Estratégico de| os de
1 2.3.2.02.02. Comunllcamones 07 libre $2.000.000.000
008 Institucionales en el .
L destinac
Distrito de »
Barranquilla on
) ICLD
TOTAL$2.000.000.000

Los valores sefialados incluyen IVA, el cual sera discriminado por EL CONTRATISTA en su factura o equivalente,
sobre los valores que lo generen, de acuerdo con las disposiciones fiscales vigentes. Se aclara que el IVA vigente
corresponde al diecinueve por ciento (19%). El valor total del contrato incluye todos los costos directos e
indirectos, que EL CONTRATISTA tenga que sufragar para el cumplimiento del objeto del contrato, la utilidad
prevista y la valoracion de los imprevistos propios de la ejecucion de estos contratos, por lo cual no habra lugar
a pago de ninguna suma adicional, y EL CONTRATISTA renuncia a la reclamacion de ella. EL CONTRATISTA
asume todos los riesgos derivados de la ejecucion del contrato.

3.5.1 Certificado de
disponibilidad
Presupuestal

La contratacion cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal:

Numero: 202600062

Valor: $2.000.000.000

Autorizado por Secretaria de Hacienda
Distrital

3.5.2 Variables
consideradas
para calcular el
presupuesto
oficial:

Las variables que se consideraron para calcular el presupuesto oficial de esta contratacion son: el ANALISIS DEL
SECTOR, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015.

3.5.3 Forma de Pago
del Contrato

El Distrito cancelara al contratista el valor del contrato mediante (6) pagos parciales mes vencido de acuerdo con
el servicio prestado, cuyo monto debera corresponder al valor de los servicios prestados en el periodo facturado
incluido IVA, conforme al detalle y valores descritos en la propuesta, para lo cual el supervisor debera constatar
el porcentaje de ejecucion de cada uno de los servicios reportados; previa presentacion de la factura por parte
del contratista, informe de las actividades ejecutadas y de recibo a satisfaccion por parte del supervisor,
acreditacion del pago a la seguridad social y aportes parafiscales. El tGltimo pago se realizara una vez ejecutado
el objeto contratado, previa presentacion de la factura por parte del contratista, informe final de las actividades
ejecutadas y del recibido a satisfaccion por parte del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social y
aportes parafiscales.

3.6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE
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3.6.1 Requisitos Habilitantes.
Para este proceso, los requisitos habilitantes, que se exigiran seran los siguientes:

e Carta de presentacion de la propuesta suscrita por el representante legal, en la que se haga constar
responsabilidad frente al IVA y la declaracion de no estar incurso en inhabilidades o incompatibilidades
para contratar con el Estado.

e Copia de cédula de ciudadania del representante legal.

e Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio con una
vigencia no superior a treinta (30) dias.

¢ Registro Unico Tributario (RUT) de la persona juridica expedido por la DIAN.

e Certificacion del cumplimiento de las obligaciones con los Sistemas Generales de Seguridad Social
Integral y Parafiscales suscrito por el representante legal y/o el revisor fiscal. En caso de que sea
suscrita por el revisor fiscal, aportar cédula de ciudadania, tarjeta profesional y antecendentes
disciplinarios de la Junta Central de Contadores vigente a la fecha de expedicion.

e  Autorizacion para suscribir contratos por parte del érgano administrador de la persona juridica, en caso

3.6.1.1 Capacidad de ser necesario.

Juridica e Copia de la cédula de ciudadania del Contador Publico (En caso que se requiera).

e Tarjeta profesional del Contador Publico (En caso que se requiera).

e Certificado sobre Vigencias de Inscripcion y Antecedentes Disciplinarios expedido por la Junta Central
de Contadores vigente a la fecha de expedicion (En caso que se requiera).

e Certificaciones de experiencia relacionada.

e Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la persona juridica y el representante legal expedido por
la Procuraduria General de la Nacién.

e Certificado de no Reportado en el Boletin de Responsables Fiscales de la persona juridica y el
representante legal expedido por la Contraloria General de la Republica.

e Certificado de inexistencia de antecedentes judiciales del representante legal expedido por la Policia
Nacional.

e Certificado del Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) del representante legal.
Formato Unico de hoja de vida persona juridica.

El futuro contratista debe ser una persona juridica, la cual debe acreditar que ha celebrado tres (3) contratos
con entidades publicas o privadas cuyo objeto, cuantia, obligaciones, alcance o condiciones sean iguales al
objeto de la presente contratacion o comprenda dentro de sus actividades, las que forman parte del contrato a
celebrar.

3.6.1.2 Experiencia

3.6.1.3 Capacidad
Financiera [N/A

3.6.1.4. Capacidad |N/A
Organizacional

3.6.2. Factores de
Evaluacién N/A

3.6.3 Reglas de
desempate de[N/A
Ofertas
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3.7 Andlisis de
riesgos y forma de
mitigarlo.

La Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y
de los articulos 3, 15, 17 y el numeral 2 del articulo 159 del decreto 1082 de 2015 y con base en la Metodologia
para identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente procede a tipificar, estimar y
asignar los riesgos de la presente contratacion.

Ver Anexo A. Matriz de Riegos.

- - -
< < <
=) =) =)
)6 o Y p :
Garantia &< < Qg APLICA orc:entaje Plazo
4 4 O (%)
= = [
z z z
o o o
o o o
Por el término
. del contrato y
Cumplimiento X X Sl 10 % cuatro meses
3.8 Garantias: mas
E:egs?ac(‘:ieoiec;l: Zgiigles e Por el término
0,
indemnizaciones X X sl 5% del co-ntrato Y
tres afios mas
laborales.
Vigencia igual
Seguro de
responsabilidad civil. X sl 200 SMLV al plazo del
contrato.
Por el término
: = del contrato y
Calidad del servicio X X Sl 10 % cuatro meses
mas
Nombre del funcionario: JESSICA GONZALEZ ARAZO
3.9. Interventoria o |/dentificacion del funcionario: 1140877130
Supervision: Cargo: ASESOR
Dependencia: SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES

3.9.1. Supervision e
interventoria
contractual.

El articulo 83° de la Ley 1474 de 2011, dispone:

“Art. 83°. Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir
la ocurrencia de actos de corrupcién y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades
publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado, a través de un
supervisor o un interventor, seguin corresponda.

La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que, sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos
especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a través de los
contratos de prestacion de servicios que sean requeridos. (...)"

En virtud de lo anterior y atendiendo a los factores técnicos, juridicos y financieros contemplados en el presente
estudio previo, para llevar a cabo el proyecto descrito; no se requiere la contratacion de conocimientos
especializados de interventoria, puesto que el Distrito cuenta con funcionarios que poseen la experiencia e
idoneidad para realizar la supervision del presente contrato; toda vez que las actividades a desarrollar, son de
competencia propia de la Secretaria Distrital de Comunicaciones, pero que atendiendo a necesidades de
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inexistencia del personal en planta, se requiere llevar a cabo la presente contratacion para el apoyo en su
gestion.

3.10 Plazo de
Ejecucion del
Contrato

El plazo para la ejecucién del Contrato serd de seis (6) meses, o hasta el agotamiento de los recursos
destinados para su ejecucion, lo que primero ocurra, contados a partir de la fecha de inicio del mismo, una vez
se cumplan los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion dispuestos en el articulo 41 de la ley 80 de 1993.

3.11 Liquidacién del
Contrato

No obstante que de conformidad con el articulo 217 del Decreto 019 de 2012, no se requiere de liquidacién en
los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, las partes acordaran la liquidacion
del presente contrato de conformidad con lo previsto en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 11 de la
Ley 1150 de 2007, procedimiento que debera efectuarse dentro de los seis (6) meses siguientes a su
vencimiento o a la expedicién del acto administrativo que ordene su terminacion, o a la fecha del acuerdo que
asi lo disponga. Dentro de este plazo se entiende incluido un término de cuatro (4) meses para la liquidacion de
comun acuerdo y dos (2) meses adicionales para la liquidacion unilateral si es del caso.

3.12 Sometimiento a
un acuerdo
comercial.

N/A

3.13 Constancia del
cumplimiento del
deber de analisis de
las entidades

Se deja constancia que la entidad cumplié con el deber de analisis para conocer el sector relativo al objeto del
Proceso de Contrataciéon desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis
de riesgo.

estatales

FIRMA: —~

NOMBRE: RICARDO VILL}\ PEREZ

CARGO: SECRETARIO DE COMUNICACIONES

Proyecto:

William Guerrero Espitaleta, Asesor de Despacho
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los riegos teniendo en cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia y finalmente, se establece

decreto 1082 de 2015 y con base en la Metodologia para identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente contratacion. Seguidamente,
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