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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA LA EJECUCION DE LINEAS DE TRABAJO
DIRIGIDAS A LA COORDINACION DE LA RED INSTITUCIONAL DE MEDIOS ALTERNATIVOS DE
COMUNICACION, LA ARTICULACION Y OPERACION DE REDES INTERNAS, Y AL DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO Y VISIBILIDAD DIGITAL, EN EL MARCO DEL PLAN DE
DESARROLLO 2024-2027 Y DEL PLAN DE ACCION 2026 DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
COMUNICACIONES
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l. INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027 “Barranquilla a otro nivel”, adoptado mediante el Acuerdo
Distrital No. 006 de 2024, reconoce la comunicacidn publica como un eje estratégico para garantizar la
transparencia, la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana. En este marco, la administracion
distrital concibe la comunicacién institucional como un proceso integral que va mas alla de la simple
difusién de informacion, orientado a fortalecer la confianza de la ciudadania y a consolidar una relacién
permanente entre el gobierno local y sus grupos de interés, en concordancia con los principios de
publicidad y participacién que rigen la funcién administrativa.

Dentro de este Plan de Desarrollo, el articulo 23.1.3. establece el proyecto “Implementacion del Plan
Estratégico de Comunicaciones Institucionales”, cuyo propésito es definir una hoja de ruta clara para la
planeacion, ejecucidén y seguimiento de las estrategias comunicacionales durante el cuatrienio. Este
proyecto permite articular los objetivos misionales de la Administracién Distrital con acciones concretas
de divulgacion, posicionamiento y visibilidad institucional, garantizando la coherencia entre los mensajes
emitidos y las metas de gobierno, asi como el cumplimiento de los indicadores de producto relacionados
con la formulacién e implementacion del plan y de los planes anuales de comunicaciones.

La Secretaria Distrital de Comunicaciones, en cumplimiento de las funciones asignadas por el Decreto
Acordal No. 0801 de 2020, lidera la ejecucidn de este proyecto mediante la gestion integral de los
contenidos informativos, la coordinacién con las dependencias distritales, la produccién de contenidos
digitales y el posicionamiento de la marca ciudad. La implementaciéon del Plan Estratégico de
Comunicaciones 2024-2027 se consolida asi como una herramienta fundamental para fortalecer la
visibilidad de la gestién distrital, promover el acceso oportuno a la informacidn publica y consolidar la
presencia institucional en medios masivos, plataformas digitales y redes sociales.

En el contexto actual, caracterizado por la expansién de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y la creciente participacion ciudadana en entornos digitales, la coordinacion de la red
institucional de medios alternativos adquiere una relevancia estratégica. La gestion adecuada de estos
canales permite garantizar coherencia en los mensajes, fortalecer la imagen institucional, responder de
manera oportuna en situaciones de contingencia y facilitar el monitoreo de indicadores de desempefio
comunicacional, alineados con las estrategias definidas en el Plan de Accién 2026 de la Secretaria Distrital
de Comunicaciones.

Teniendo en cuenta que la planta de personal del Distrito no cuenta con el recurso humano suficiente
para desarrollar de manera integral las actividades asociadas a la coordinacién, articulacién y operaciéon
de la red de medios alternativos, se justifica la contratacidon de servicios de apoyo a la gestién. Dicha
contratacion resulta necesaria para asegurar la ejecucion efectiva de las lineas de trabajo relacionadas
con el fortalecimiento de redes internas, la produccion de contenidos, el acompafiamiento creativo, la
asistencia técnica y el posicionamiento digital de la gestion publica distrital, contribuyendo de manera
directa al cumplimiento de las metas y objetivos del Plan de Desarrollo 2024-2027.

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion, son los siguientes:

iTEM CLASIFICACION UNSPSC CLASE
1 82101800 Servicios de agencia de publicidad
2 80111600 Servicios de personal temporal
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Il. ANALISIS DEL MERCADO
e EMPLEO Y DESOCUPACION - Informacién noviembre 2025*

Para el mes de noviembre de 2025, la tasa de desocupacidn del total nacional fue 7,0%, lo que representé
una disminucidn de 1,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (8,2%). La tasa global de
participacién se ubicd en 64,7%, lo que significé un aumento de 1,0 puntos porcentuales frente a
noviembre de 2024 (63,7%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 60,2%, lo que representd un aumento
de 1,6 puntos porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior (58,5%).

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Noviembre (2024-2025)

I Noviembre 2024 [ Noviembre 2025

1 N1 .

Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacmn
(TGP) (TQ)

Fuente: DANE, GEIH

En noviembre de 2025, la tasa de desocupacién en el total de las 13 ciudades y dreas metropolitanas fue
7,3%, mientras que en noviembre de 2024 fue 8,0%. La tasa global de participacidn se ubicé en 67,4% y
la tasa de ocupacidn en 62,5%, estas tasas en el mismo mes del afio anterior fueron 66,7% y 61,4%,
respectivamente.

PRICIPALES INDICADORES DEL MERCADO LABORAL - noviembre de 2025

Indicadores de mercado laboral mes y trimestre moévil para el total nacional y total 13 ciudades y areas
metropolitanas

Total nacional mensual

Para el mes de noviembre de 2025, la tasa de desocupacién del total nacional fue 7,0%, lo que representé
una disminucion de 1,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (8,2%). La tasa global de
participacién se ubicé en 64,7%, lo que significé un aumento de 1,0 puntos porcentuales frente a
noviembre de 2024 (63,7%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 60,2%, lo que representé un aumento
de 1,6 puntos porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior (58,5%).

1 Dane/estadisticas/mercado-laboral/empleo-y-desempleo (30 de diciembre de 2025)
2 Dane/Gran-Encuesta-Integrada-de-Hogares-GEIH-nov2025.pdf (30 de diciembre de 2025)
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Grafico 2. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
Total nacional
Noviembre (2017 - 2025)
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Fuente: DANE, GEIH
Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacién, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018
Nota: cifras aproximadas a un decimal.

Total 13 ciudades y dreas metropolitanas mensual

En noviembre de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue
7,3%, mientras que en noviembre de 2024 fue 8,0%. La tasa global de participacién se ubicé en 67,4% vy
la tasa de ocupacidn en 62,5%, estas tasas en el mismo mes del afio anterior fueron 66,7% y 61,4%,
respectivamente. 3

Grafico 3. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total 13 ciudades y dreas metropolitanas
Moviembre (2017 - 2025)
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Fuente: DANE, GEIH

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacian, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018.
Mota: cifras aproximadas a un decimal.

Total nacional trimestre movil

En el total nacional, |a tasa de desocupacién del trimestre moévil septiembre - noviembre 2025 fue 7,8%,
lo que representd una disminucion de 1,0 puntos porcentuales respecto al trimestre movil septiembre -
noviembre 2024 (8,8%). La tasa global de participacion se ubicd en 64,5%, lo que significé un aumento
de 0,8 puntos porcentuales frente al mismo periodo de 2024 (63,7%). Finalmente, la tasa de ocupacidn
fue 59,5%, lo que representdé un aumento de 1,4 puntos porcentuales respecto al trimestre movil
septiembre - noviembre 2024 (58,1%).*

3 Dane/Gran-Encuesta-Integrada-de-Hogares-GEIH-nov2025.pdf (30 de diciembre de 2025)
4 Dane/Gran-Encuesta-Integrada-de-Hogares-GEIH-nov2025.pdf (30 de diciembre de 2025)
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Gréfico 4. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
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Fuente: DANE, GEIH
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Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018

Nota: cifras aproximadas a un decimal

Total 13 ciudades y dreas metropolitanas trimestre movil

Tasa T0 (%)
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En el trimestre moévil septiembre - noviembre 2025, la tasa de desocupacion de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 7,8%, lo que representd una disminucion de 1,1 puntos porcentuales respecto al
trimestre mévil septiembre - noviembre 2024 (8,9%). La tasa global de participacidn se ubicé en 67,1%,
mientras que en el trimestre movil septiembre - noviembre 2024 fue 66,5%. Finalmente, la tasa de

ocupacion fue 61,9%, lo que representd un aumento de 1,3 puntos porcentuales respecto al mismo
periodo del afio anterior (60,6%).°

Poblacion ocupada segiin rama de actividad, mes noviembre 2025

Grafico 5. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacién (TD)

Total 13 ciudades y areas metropolitanas

Septiembre - noviembre (2017 - 2025)

L 45

+ +
2 &5
Tasa TD (%)

+

70 {677 670 66,4 64,6 30 66.0 66,9 66,5 67,1
h "_"_—‘—V—J———-’_'_"_w
g 50
2 w0
o
2 30 17,
g 20 12,8
10,2 10 10 i 9,8
10 - 9.1 8.9
0
= =2 e 2 tt & a & &g
= = = = : z : = =
=] =) =] o =] o =] =) =]
=z =z =4 = =4 = =z =z =4
a a a a e a a a a
B & & X & & B & &

—TGP

Fuente: DANE, GEIH.
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Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacian, elaboradas con base en los resultados del CNPY 2018

Nota: cifras aproximadas a un decimal.

En el mes de noviembre de 2025, el nUmero de personas ocupadas en el total nacional fue 24.599 miles
de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la poblacién ocupada fueron
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (1,3 puntos porcentuales); Alojamiento y servicios de
comida (1,0 puntos porcentuales) y Construccidn (0,8 puntos porcentuales).®

5 Dane/Gran-Encuesta-Integrada-de-Hogares-GEIH-nov2025.pdf (30 de diciembre de 2025)

6 Dane/Gran-Encuesta-Integrada-de-Hogares-GEIH-nov2025.pdf (30 de diciembre de 2025)
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Tabla 1. Distribucion porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variacién de la poblacion
ocupada segln rama de actividad
Total nacional

Noviembre (2024 - 2025)

Total nacional

Rama de actividad

Noviembre ~ Moviembre Distribucion Variacion  Contribucion

2024 2025 % 2025 absoluta en pup.
Poblacién ocupada 23,605 24599 100 993
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y 3288 3.5%8 145 13

Alojamiento y servicios de comida 1.680 1827 78 247 1.0
Corstruccian 1.680 68 184 oa
Transporte y almacenamiento 1876 76 93 o4
Actividades a , entretenimiento, recreacion y otras actividades de 2078 2.158 a8 ao 03
Comerdo y reparacion de vehiculos 4078 4140 168 62 03
Actividades inmobiliarias 290 EEz) 14 49 02
Administracion piblica y defensa, educacion y atencion de |a salud humana 2972 ans 123 43 02
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos® 609 26 34 o

Actividades financieras y de seguros 418 449 18 Ell 0.1
Informacion y comunicaciones 497 499 20 2 00
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos 1843 15 -49 02
Industrias manufactureras 2430 98 02 04

Fuente: DANE, GEIH.

p.p.: puntos porcentuales.

~Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos” incluye la rama de Explotacion de minas y canteras.

Mota: por aproximacion de decimales y la no inclusion de la categoria “No informa®, la suma de las poblaciones,
distribuciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la informacion del anexo estadistico.

Mota: poblaciones en miles.

Nota: las ramas de actividad economica estan definidas con base en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme -ClIU

Rev. 4 AC (2022). Este documento se puede consultar en el siguiente enlace:
; e fem e ] P

.z .

Poblacién ocupada segtin posiciéon ocupacional, mes noviembre 2025
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En noviembre de 2025, Obrero, empleado particular y Trabajador por cuenta propia fueron las
posiciones ocupacionales que mas aportaron positivamente a la variacidon de los ocupados en el total
nacional con 2,1 puntos porcentuales cada una.’

Tabla 2. Distribucién percentual, variacién absoluta y contribucién a la variacion de la poblacién
ocupada segun posicion ocupacional

Total nacional

Noviembre (2024 - 2025)

Total nacional

Pesicién ocupacional Variacién  Contribucion

2024 2025 % 2025 absoluta enpp.

Poblacién ocupada 23.605 24.599 100 993

Obrero, empleado particular 10.280 10783 438 503 21
Trabajador por cuenta propia 9.750 10238 416 487 21
Jornalero o Pedn 807 879 36 72 03
Empleado domeéstico 730 786 32 56 02
Patron o empleador 678 B50 26 -28 -01
Trabajador familiar sin remuneracion 419 376 15 -43 -02
Obrero, empleado del gobiemo 928 881 36 -47 -02

Fuente: DANE, GEIH

p.p.: puntos porcentuales.

Mata: por aproximacion de decimales y la no inclusion de la categoria "Otro”, la suma de las poblaciones, distribuciones y
contribuciones puede diferir ligeramente con la informacian del anexo estadistico.

Mota: poblaciones en miles,

Maota: las posiciones ocupacionales se definen a partir de la Clasificacion Internacional de la Situacién en el Empleo CISE-
93. Las definiciones de las posiciones ocupacionales se pueden consultar en el Manual de recoleccion y conceptos basicos
de la GEIH en el siguiente enlace: https://microdatos dane.gov.co/index php/catalog/853/related-materials (paginas 88 a
92)

7 Dane/Gran-Encuesta-Integrada-de-Hogares-GEIH-nov2025.pdf (30 de diciembre de 2025)
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Ranking de ciudades segun tasa de desocupacion, trimestre movil septiembre - noviembre 2025

Para el trimestre mévil septiembre - noviembre 2025, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las que
presentaron mayores tasas de desocupacion fueron: Quibdé (21,8%), Cartagena (12,6%) y Riohacha
(11,7%). Las ciudades con menor tasa de desocupacién fueron: Manizales A.M. (7,2%), Bogota D.C.

(7,0%) y Villavicencio (6,8%).8
Grafico 6. Tasa de desocupacién segin ciudades
Total nacional y 23 ciudades y dreas metropolitanas

Septiembre - noviembre 2025
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Fuente: DANE, GEIH
A M. area metropolitana

e ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS (EMS) - Octubre de 2025°

En octubre de 2025, trece de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los

ingresos totales, en comparacién con octubre de 2024.

Grafico 1. Variacion anual de los ingresos nominales, segun subsector de servicios
Total nacional
Septiembre 2025 / septiembre 2024

Produccidn de pelizulas dnematograficas y programas de televisién

de in, agencias de noticias

Bublicidad
Acthidades de emplec, seguridad e investigacian privada, servicios a edificios
Salud humana privada sin intemacidn

[ llc de sisternas i y de datos

Comea y servicios de mensajeria

Educacion superior privada

y actividades al transporte
Restaurantes, catering y bares

Salud humana privada con intemacicn
Telecomuricaciones

Inmabiliarias, alquiler de maquinaria y equipa
Actividades profesionaes cientificas y técnicas
Otras senvicios de entretenimiento y otros servicios
Actividades de centros de llamadas (Call center)
Actividades de edicisn

Actividades administrativas y de apeyo de oficina y otras actividades excepio call center -

Fuente: DANE, EMS.
P Cifra provisional

8 Dane/Gran-Encuesta-Integrada-de-Hogares-GEIH-nov2025.pdf (30 de diciembre de 2025)
° Dane.gov.co/encuesta-mensual-de-servicios-EMS (15 de diciembre de 2025)
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En octubre de 2025, seis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en el
personal ocupado total, en comparacion con octubre de 2024.

e EVOLUCION GENERAL DE LOS SUBSECTORES DE SERVICIOS

Variacidon anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo de ingresos, segun subsector de
servicios (octubre 2025 / octubre 2024)

En octubre de 2025, trece de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacidn positiva en los
ingresos totales, en comparacién con octubre de 2024.

Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segin subsector de
servicios

Total nacional

Octubre 2025° / octubre 2024

Clasificacidan €U Bev, 4 A.C,

Iregresed nosinales Ingresos por serviias Veans e Merardisd Oiras lagresss
Secckin DHvisidn Descripelan Wariacion (%1 Cantribiugin (PP
Almacenamiento y actividades complementarias al | i
H Dhvisidn 52 o 2.7 ] 2.6 I 0.2 i 02 1
T ot | I
H Divizin 53 COrmid i Sarvasiad de mansajenia L &8 I a0 1 a1 i
DHvisidin 56 Restauranbes, catering v bares a1 B0 I ns | -4
] Diwvsiam 58 Actividades de edicon 5.8 8.5 I 19 E 05
R Preluceidn de pelioalas cremmatngrficas y
I Diigide 59, encapta Clage 5020 B . -B.3 -4.7 -28 12
programas de tebedsion
Actividades de programacion y iransmisidn
1 Dieizicn 60 y Clase 6397 N 9 a7 34 o | -0
agenclas de rotldas i
1 DHwishin 61 Teloomunacones 2T I 22 | a8 E oz

Diisadn 62, Divisitn 63, ecepta Clase Desarmllo de sistemas informiticos
LELD] procesamienta de dasos

LN seeeliin L Hvision 68 Seccian Inmobikarizs, alquiler de maguinaria y equipo LT

Dhwizlones 7710, 7720 y 7730

Divisiones 69, 70, 71, 72, Clage 7320,

|
5
i
L=
7

Actwidades profesionabes centificas y sonicas 5.4

in
3

|
=]
(=]
[=]
=]

Dirvigitn 74
M Clase T30 Publicidad o

Divisiores T8, B0 y B1, excepto Clase  Actividades de emplen, seguridad & investigacidn
&130 privada, serdcics & edificos

&2
&9

8.3

=]

7o

H Clase 8220 Adtividades de centros o llamadas (Call canber) 82

|
o
=

o

[ I R
B i
5

atras actividades. excepta Call center

P Grupo 254 Educaciin supenor privads 95 83
L¥. Clase B0 Saduad Frirvana privads oo Flemasiin 5.1
L+ Divisidin A6 excepto Clase 8610 Salud Furmana privads sin internacddn 72 03 | 0.3

5 Diuislones 90, 92, 93, 55 y 96 Cnras servicias de entretenimiento y obros servidos 64

A Actrdidades administrativas y de spoyo de ofidna y
N Division B2 escepio Clase 8220 ! a4 »3

o1 | 10 |

Fuente: DANE, EMS.

P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

MNota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.
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Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por tipo de contratacion, segtin subsector
de servicios (octubre 2025 / octubre 2024)

En octubre de 2025, seis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en el
personal ocupado total, en comparacion con octubre de 2024.1

Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribuciéon por categoria de contratacién,
segun subsector de servicios

Total nacional

Octubre 2025° / octubre 2024

o " Fersanal ocvpade A Nigide**
T ]
Clasificacion ClIU Rev. 4 AC. - Perrarerne Gl Lyercas Hors 31
Secclon Divisién Descripcién Varlacise (%) Canmibadién P9
= Almacenaiento y actaidades complementarias al z oS
- Disidn 52 a7 o 0
transporte

H Davsidn 53 COrmpo y SeNHa0s 00 Mmensajera [

| Divisidn 56 Tustauriedes, camning y bares a5

Diveidn 58 Activiclades de edicion 53 l

Froduccitn de peliculas onematogrificas y

Divisidn 59, exceptio Clase 5320
POOGIAMas G0 talirviudn

Actividades de programacion y trarsmision,

Aencas de nbcias

ncaoones 69 . 42

mas informdscos y

procesymento de danos

Inmobilanas, alquiter de macguinania y #qupo 05
Actreidades profesionabes GentiTicas y tAcicas 52

Publicdad 30

Actividades de empleo, sequnidad & mvessgacin

prvada, servicos a ediicos

N Clase 2220 Actividades de centros de llamadas (Call center 6.1 . 25 I 13

Actiidodes adminstrativs y de ap

otras sctinidades, escepio C

P Grugo 854 Educaciin superior pivada 06
Case 3510 Salud Pumana privda con intemadidn
Q Division 86 excepna Clase 8610 Salud humans pervads sn Ptemacén 03

Divisiones 90. 92,93 95y %6 Orros senvicios de entretenmienio y otros senvicos 0 04

Fuente: DANE, EMS.

P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

** Personal en mision aplica para la seccion N, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130.

*** Personal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854.

Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.
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Variacidn anual de los salarios y contribucidn por tipo de contratacidn, segin subsector de servicios
(octubre 2025 / octubre 2024)

En octubre de 2025, todos los subsectores de servicios presentaron variacidn positiva en los salarios, en
comparacion con octubre de 2024.:

Tabla 3. Variacion anual de los salarios y contribucion por categoria de contratacion, segun subsector
de servicios

Total nacional

Octubre 2025° / octubre 2024

Perzonal ocupado sin Misien™
lon Rev. 4 A - Permanents Tom drecto
Clasficacion CIU Rev c 29 poral -
Seccidn Divisidn Descripeion Varlscidn (%) Comribucion (PP)
> Adracenamiento y A3 comglementarias
" drviwtn 52 8 12
transpome
| Diviwdn 56 Restaurantes, catering y bares 124 . 63 I 61 l
> X L Producoion de pelicdes cremramograficas y z »
Divisidn 59, escepto Clase 5920 L3 33 1
PrOgramas de televison
~ R o R Actroddaciin the proGramacién y b miudn - l l ~ I
Divison 60 y Clase 639 : A 2 S
Desarrolio de sistemas
1) 18
cesammean de caros
IN nrnotikaries. alguiler de maguinana y equpo né l A . ] l
7320
M Actividades profesionales centificas y bhonices 1
M e 7310 Publicidad 76 . 42 I I
Neisones J8, 80 y 81 exepto Clase  Actividades ce emplen, sagurdad « mvestgacan
N ’ 3 3 5
30 Servicios a edificios
N Claze 8220 Acividades ¢ ntros de Samadas (Call conter 66 I 30 I I
” Actividades aderinitrativie y de apoyo de oficing y
N Division 82 escapao Clase B220 4 7
otras actividades. excepto Cal camer
P Grupo 854 Educackio superior privads (X3 I 0 | 1.3 I 43 I
Niwon 86 eocepto Claye B510 Sabud Sumana privads vin mtemacée 0’ I a8 I 49 I
Divivones 90, 92,93 95y %6 Otres servcion de entivienemienio y olros servicios 107 . A I I

Fuente: DANE, EMS

' Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Hace referencia a la variacién de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado
a través de agencias de suministro de personal.

** Personal en mision aplica para la seccidn N, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130.

*** Personal hora catedra aplica para la seccién P - grupo 854

Nota: por aproximacién decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total

12 Dane.gov.co/boletin-EMS-oct2025.pdf (15 de diciembre de 2025)

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia &3 BARRANQUILLA.GOV.CO



https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-oct2025.pdf

© | ®

:IQNET
\ cemnne
wANGSEET

aLcALDiA DE BARRANQUILLA 9 &

150 9001

NIT: 8 9 01 0201 8 -1

SC-CER103099  SA.CER7S6031

Variacidn afio corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segtin subsector de
servicios (enero - octubre 2025 / enero - octubre 2024)

En lo corrido de 2025, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en
los ingresos, tres presentaron aumento en el personal ocupado total y todos los subsectores presentaron
incremento en los salarios, en comparacién con el mismo periodo de 2024.:

Tabla 4. Variacion afio corride de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segin
subsector de servicios

Total nacional

Enero - octubre 20257 / enero - octubre 2024

Clasificacion CIU Rey. 4 AC. Ware: o &) &k comsda
Berckin Division Descripoion Iregrasar: Pl Chouipaido mosal Salaras'
) b ot r " ipm al
H Ditvisie 53 mecerameento v sctivicades complementariss 5 134 . 30 I 73 r
frareparie
H Divisite 53 Corme y ericias de mermapeni 106 . 13 ! L i) .
Diiwisice 56 Rissraurartes, catering y hanes &8 . LE : 0.8 .
] Diiwshtn 55 Achidades de edictr 15 I 47 . TE I
Prad e o parbicula Pyl ]
I Distskin 59, excepto Clase 5520 et e e 0.1 17 T
piesgramas & ek isin
J Diviskin B0 v Clase 5391 Adividades de proqramacidn § Dransmeidin &1 24 ' a5
agaiiciag dic feolicia
] Difvisidon 51 Telecomnkcaciones 36 I -T4 . L I
| Divishkin 62, Diviskdn 62, escepio Clase Desarrolio de slsbernas informdcions e 1. .
6¥31 procesamiems de danos ’ B
Sercitn L Divisidn 68 Seodidn M. E .
LH Inmiabibarias, slgualer de maguinana ¥ equl L8 [=E] an
Divislones 7710, 7728y 7720 ¥ ¥ Equpe l I I
Cvesioines &3, TI, 71, T2, Clage 7320, . . N
mA Acthidades prafesionales centificas y tecnices &7 I 4.4 . N l
Dirasacr 7d
2] Clase T30 Publicidad 58 I 1.8 [ L l
Dirisi 0, By A b L Artividedes ! T st
- Drasiones TH, 5 v B, eacepho L i mche: l.'-.- emplen, sequndad e FreeshpanGn 130 15 a4
130 privada, mmrvicos o edificios
H Clage 8220 Actrsidades de cantros de lamadas (Call cantar] -1.3 | £ ' ] l
H Divisiin 82 ssoer Clacg 8320 Ackridades adm '.I"-\.ll'l' reand y e uiKl:\.“'ll"‘ aficiva y 18 132 a5
ofras actividedes, excepan Call certer
F Grupo B34 Bducackin suparar privada 7.5 . 13 ! 6.8 I
¥ ] Clase 5610 Caliad Framana perivada con internacEhn a1 I 2 ' 53 I
o Diviskin 86 exoepin Clase 5510 Salud humrana privada sin inbernackin 7.0 l 0.0 | T4 I
5 Divislones 90, 52, 93, 55 y 96 Otros servicics de entrEiEnimisnio y otros senvickos 5T I a7 I 103 l

Fuente: DAME, EMS.

® Cifra provisional

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

** Hace referencia a la variacidn de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado
a través de agencias de suministro de personal.
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Variacidon doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, seguiin subsector
de servicios (noviembre 2024 — octubre 2025 / noviembre 2023 - octubre 2024)

En el afo moévil hasta octubre de 2025, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacién positiva en los ingresos, tres presentaron aumento en el personal ocupado total y todos los
subsectores presentaron incremento en los salarios, en comparacién con el mismo periodo comprendido
hasta octubre de 2024.x

Tabla 5. Variacion doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segun

subsector de servicios

Total nacional

Noviembre 2024 - octubre 2025° / noviembre 2023 - octubre 2024

Clasificacién CHU Rev. 4 A.C. Varfacién %) Dace meses
Seccién Divisién Descripeién npresca Personal Ocepads total® Selarios™
- Almacenamanto y actividades complementarias o -
H Division 52 149 27 79
WANSEOe
Dwtsion 53 Correo y senvoos de mensaeriy 118 . 20 | l
| Draision 56 Restaurantes, caterinyg ¥ bares ar . 0, ‘ 08 .
|
Dwsion 58 Actwviaces de edioon 2.7 I 30 l “ I
LETATL 2 i Procucodn  de  pelicules  orematograficas  y -
Divititin 59, sstwpto Clase 5920 A 4 3.2 0, 585
programas de television
PP . - Actividades de  programacdn  y  transmision N
Dévisidn 60 y Clase 6391 RSP z 25 3.1
agenciss de noticiss
Division 61 TeleComunicacones 44 l 70 . 70 I
Divisiéin 62, Divisidn 63, excepto Clase Desarroilo de sistemas informinicos = 5
a a
639 procesamiento de datos
. Seccon L Division 68 Secckdn N. .
N = renobikaras, alquiler de Magquinana y equipo 53 )9 7.0
Diisiones 7710.77
Dwisiones 69, 70
M Actividades profesionales cemificas y técnicas 06 '
Drasion 74
" Clase 7310 Publcided 42 I 2A I 04 .
N Divisiones 78, 80 y 81, exceptio Clase  Actividades de ermpleo, seguridad e investigacion ) 2
N 2 ( 3 %8
8130 privada, sernoos s edifioos
N Clase 8220 Acividades de cererca de lamadas (Call center 02 ‘ 41 l 17 I
s ~ » . Actividades adivinistrativas y de apoyo de oficing y . ~
N Dwision 82 excepto Clase 8220 A Y 69 38 79
olfas actividade: copto Call center
F Grupo 854 Educadon supenor privada F-) . 5 I I
Q Clase 8810 Salud humana privada con intemacon 43 I a9 l 2 I
(4] Division 856 excepto Clase 8610 Salud humana privacs sin Sfernacon 1% . 00 3 I
Divisiones 90 92,93, 95y 96 Otros servicios de entretesmiento y olros servicion 6,5 l { I 10,3 .

Fuente: DANE, EA
@ Cifra provisional

S

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratade a través de agencias de

suministro de per

sona

** Hace referencia a la variacién de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado

a través de agencias de suministro de personal
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. TECNICO

El objeto para la presente contratacion es la “PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
LA EJECUCION DE LINEAS DE TRABAJO DIRIGIDAS A LA COORDINACION DE LA RED INSTITUCIONAL DE
MEDIOS ALTERNATIVOS DE COMUNICACION, LA ARTICULACION Y OPERACION DE REDES INTERNAS, Y
AL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO Y VISIBILIDAD DIGITAL, EN EL MARCO DEL
PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 Y DEL PLAN DE ACCION 2026 DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
COMUNICACIONES, se requiere una persona juridica, la cual debe acreditar que ha celebrado tres (3)
contratos con entidades publicas o privadas cuyo objeto, cuantia, obligaciones, alcance o condiciones sean
iguales al objeto de la presente contratacion o comprenda dentro de sus actividades, las que forman parte
del contrato a celebrar.

ALCANCE DEL OBJETO CONTRACTUAL:

El contratista deberd acompanfiar y apoyar a la Secretaria Distrital de Comunicaciones en la coordinacion

de la red de medios alternativos de comunicacién del Distrito de Barranquilla, para fortalecer y articular

su funcionamiento, monitorear su operacién y brindar acompafiamiento creativo, asistencia técnica,

produccién de contenidos y estrategias de posicionamiento orientadas a la difusiéon y promocion de los

programas y proyectos distritales, a través del desarrollo de las siguientes acciones:

%+ Apoyar a la Secretaria Distrital de Comunicaciones en el desarrollo de la estrategia digital distrital
orientada a la difusién de los avances y logros de la gestidén y proyectos de la Alcaldia de Barranquilla.
Esto incluye:

Acompanfiar la coordinacidn general permanente de la estrategia digital.

Participar en las reuniones de planeacién y mesas de trabajo con la Secretaria de Comunicaciones
y/o con los community managers o enlaces de comunicacidén de las diferentes dependencias
distritales relacionadas con las campanas o estrategias digitales. Se realizardn reuniones
mensuales de manera presencial o virtual.

Apoyar la gestion de disefio y ejecucion de campaias digitales alineadas con la agenda
institucional, coyuntura medidtica y eventos de ciudad, priorizando tematicas transversales y
estratégicas.

Acompaniar la ejecucidn de estrategias orientadas al fortalecimiento de la red de medios digitales
internos de la administracion distrital.

Asistir la elaboracién de parrillas de contenidos tanto en redes sociales como en la sede
electronica de la Alcaldia de Barranquilla, de acuerdo con el protocolo establecido para las
estrategias de comunicaciéon previamente definidas.

Participar en la gestion de seguimiento periddico a las actividades digitales de cada secretaria y
dependencia para organizar eficientemente las tareas diarias, identificar los aspectos a mejorar,
definir estrategias y contenidos, y fortalecer la gestién de redes sociales institucionales.
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Acompafiar la realizacidn periddica de actividades de capacitacion dirigidas a todos los actores
involucrados en el entorno de redes institucionales, priorizando temas relacionados con la gestion
de cuentas institucionales, en coordinacién con la Secretaria de Comunicaciones.

Apoyar la elaboracién y entrega periddica de Informes de Control y seguimiento utilizando una
plantilla de indicadores o KPI’s (Indicadores Clave de Desempefio).

Gestidn de crisis y comentarios negativos, a partir de protocolos para manejar criticas virales o
desinformacion.

Acompaniar la gestidn estratégica de los community managers de la Alcaldia Distrital en aspectos
relativos a la dindmica de publicaciones en redes institucionales, y en la planificaciéon de
contenidos estratégicos.

«+ Prestar la asistencia requerida para la planificacion, conceptualizacidén, produccién y edicién de
contenidos y piezas multiformato requeridas para brindar soporte a la ejecucion de la estrategia de
comunicacion digital contemplada en el Plan de Accion 2026.

Las mencionadas piezas multiformato, tales como animaciones, spots y videos adaptados
especialmente a las nuevas caracteristicas y narrativas de este tipo de formatos, se desarrollaran
para su difusién a través de plataformas digitales, redes sociales y acciones de comunicacidn
directa, de conformidad con los requerimientos definidos por la Secretaria Distrital de
Comunicaciones.

Se enfatizara en la utilizacion de:

Contenido Explainer: Videos cortos, infografias y guias paso a paso sobre tramites o mensajes
especificos.

Campaiias de "Alfabetizacién Digital" del Servicio: Ensefar a la ciudadania a usar los portales y
servicios en linea.

Storytelling Institucional: Historias de impacto de los programas publicos, con protagonistas
reales (ciudadanos beneficiados, funcionarios destacados).

Para la prestacidn de estos servicios se tendran en cuenta los costos generados en la produccidn
de las piezas, por lo que los recursos asignados se ejecutaran a monto agotable.

Estos costos dependen principalmente del tipo, duracién, plazo de entrega y calidad profesional
de la pieza, y pueden incluir, segun el caso:

Preproduccién: Guion/storytelling; planificacion logistica (scouting de locaciones, permisos);
Storyboard.

Produccidn: Equipo técnico (camara, sonido, iluminacidn, director); equipo de talento (actores,

presentadores, voz en off); equipos (camaras, drones, estabilizadores, etc); locaciones y permisos
de filmacidn si son requeridos; vestuario, maquillaje, catering.
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Postproduccion: Edicidn y montaje; correccién de color y audio; efectos visuales; graficos
animados basicos (lower thirds, transiciones, riggings, key frames, renderizados); musica y efectos
de sonido (licencias, inclusive, si asi se requiere); revisiones y cambios.

Prestar apoyo con el disefio, implementacion y control de una estrategia de Community Management
proactivo y servicial con base en protocolos de Atencién al Ciudadano 24/7, que incluyen respuesta
rapida a consultas, quejas y reportes en redes sociales. Esta estrategia de optimizacién técnica y
analitica se dard con base en la automatizacidn de flujos de comunicacién a través de chatbots simples
para preguntas frecuentes (FAQs) que deriven a la atencién humana cuando sea necesario.

Esta estrategia contempla:

Diagnéstico y Auditoria Inicial: andlisis de situacién actual de atencidn de FAQs en redes sociales,
mapeo de stakeholders y grupos de interés ciudadano, identificacién de canales prioritarios y
horarios de mayor interaccion.

Disefio de Protocolos de Atencidn 24/7: revision de manuales y/o directrices de tono, voz y estilo
institucional, creacién de tipificacion de consultas, quejas y reportes y definicién de flujos de
escalamiento y derivacién interna.

Arquitectura de Automatizacion: arbol de decisiones para chatbot de FAQs, identificacion de
preguntas frecuentes por categoria (trdmites, servicios, emergencias, etc.), puntos de derivacién
a atencion humana.

Configuracion e implementacidn de chatbot para redes sociales y web, integracion con sistemas
internos de la alcaldia si asi se requiere, pruebas de funcionamiento.

Funcionamiento de la estrategia y supervisidon continua de la misma.

Apoyar la ejecucidn de acciones de comunicacion directa a través de canales telefénicos y mensajeria
instantdnea masiva, para difundir ampliamente la oferta distrital de servicios y tramites.

Estas acciones incluyen: Apoyo en la gestion de la estrategia de segmentacion y base de datos,
elaboracion de guiones y contenidos, definicién de horarios y frecuencias de contacto (evitando
saturacion) y actividades operativas (ejecucion del envio). Para la operacion se debera utilizar una
plataforma de envio masivo con capacidad de escalabilidad, integracién con sistemas de la
entidad (CRM, base de datos de servicios) y certificaciones de seguridad para manejo de datos
personales.

Estas acciones deberdn estar alineadas con la Ley de Proteccion de Datos (Ley 1581 de 2012 en
Colombia) y regulaciones de comunicaciones (CRTC, GDPR segun jurisdiccion).

Apoyar el monitoreo permanente de las estrategias y la conversacion publica digital (social listening):
analitica web, andlisis de métricas y benchmark, identificacidon de tendencias, andlisis de audiencias,
coordenadas de humor social, analisis de busquedas, comparativos de popularidad, seguimiento
digital y evaluacidn de impacto digital.
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Para la configuracién y diseio del social listening se realizardn actividades tales como: definicion
de objetivos y KPIs estratégicos; identificacion de temas criticos; seleccidon de fuentes: redes
sociales (Twitter, Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, foros, blogs, portales de noticias,
comentarios en medios digitales); creacion de querys y palabras clave en tiempo real y alineacion
de geolocalizacién. Se realizard, ademas, revision mensual de palabras clave y fuentes,
implementacién de herramientas de anadlisis de imagen/video (si aplica) y entrenamiento a
funcionarios en interpretacién basica de dashboards.

La prestacion de los citados servicios de apoyo a la gestion se realizara conforme a las necesidades
establecidas y los requerimientos realizados por la Secretaria Distrital de Comunicaciones a través del
Area de Comunicacién Digital. Para tal efecto, el contratista dispondra de un equipo de trabajo experto
gue se encargara de brindar apoyo en las asesorias y acompafiamientos requerido para el cabal
cumplimiento del objeto contractual, conforme al siguiente detalle:

- Un (1) digital manager

Rol en el proyecto: Encargado de apoyar la gestién estratégica de la comunicacion digital.
Apoyar la planeacién, coordinacion, ejecucidn y optimizacién de las acciones en entornos
digitales, incluyendo la visibilidad de la gestién publica distrital. Supervisar el desempefio de
los canales digitales, asegurando el cumplimiento de los objetivos de posicionamiento,
alcance e interaccion, en coherencia con el Plan de Desarrollo vigente. Experiencia:
Profesional en comunicacién digital, con experiencia en gestiéon de estrategias digitales,
manejo de redes sociales institucionales y analisis de métricas.

- Tres (3) filmmakers

Rol en el proyecto: Apoyar la produccién de piezas audiovisuales para medios y plataformas
digitales. Responsables de la grabacién, edicién y postproduccion de videos que documenten
y promuevan programas, proyectos y actividades de la gestion publica distrital, atendiendo
lineamientos creativos y técnicos definidos por la Secretaria de Comunicaciones. Experiencia:
Técnicos profesionales en produccion audiovisual, con experiencia en grabaciéon y edicién de
contenidos audiovisuales, en proyectos institucionales y comunicaciéon publica.

- Dos (2) fotdgrafos

Rol en el proyecto: Responsables del registro fotografico de las actividades, eventos y
acciones institucionales que vayan a ser difundidas a través de las redes sociales corporativas.
Garantizar la calidad técnica y narrativa del material fotografico, asegurando su adecuada
entregay archivo para uso institucional y digital. Experiencia: Profesionales en fotografia, con
experiencia en fotografia institucional, documental y de eventos.

- Dos (2) copywriters
Rol en el proyecto: Responsables de la redaccion de contenidos discursivos para plataformas

digitales. Elaborar textos institucionales, copys para redes sociales y mensajes estratégicos,
garantizando claridad, coherencia, pertinencia institucional y alineacidn con el discurso de la
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gestidn publica distrital. Experiencia: Profesionales en comunicacién social y periodismo, con
experiencia en redaccién creativa e institucional para entidades publicas.

- Un (1) coordinador de social listening

Rol en el proyecto: Coordinar el monitoreo permanente de la conversacidon digital
relacionada con la gestién publica distrital, programas, proyectos y temas de interés del
Distrito de Barranquilla. Apoyar con el analisis de tendencias, percepciones y posibles riesgos
reputacionales. Coordinar la operacién del sistema de social listening, asi como la generacion
de informes que apoyen la toma de decisiones estratégicas. Experiencia: Profesional en
comunicacion social, con experiencia en monitoreo de redes sociales, andlisis de métricas y
reputacién digital.

- Dos (2) community managers

Rol en el proyecto: Colaborar con la gestién operativa de las redes sociales institucionales
asignadas, apoyando la publicacién de contenidos, interaccién con la ciudadania y apoyo en
la ejecuciéon de campaniias digitales. Garantizar una comunicacion oportuna, respetuosa y
alineada con los lineamientos institucionales. Experiencia: Profesionales en comunicacidn
social, con experiencia en administracion de redes sociales institucionales y de marca.

- Un (1) director general

Rol en el proyecto: Responsable de la direccién estratégica y coordinacién integral del
contrato. Liderar la planeacién, ejecucion y seguimiento de las acciones comunicativas,
garantizando la articulacion del equipo de trabajo con los lineamientos institucionales de la
Secretaria Distrital de Comunicaciones. Actuar como enlace principal con el supervisor del
contrato, asegurando el cumplimiento del Plan de Accion 2026, la coherencia del mensaje
institucional y la correcta ejecucidon técnica, creativa y administrativa del servicio.
Experiencia: Profesional en administracion de empresas, con experiencia en direccion de
proyectos de comunicacién institucional en entidades publicas y privadas.

- Un (1) disefiador grafico junior

Rol en el proyecto: Apoyar el desarrollo de piezas gréficas digitales requeridas para las
estrategias de comunicacién y posicionamiento institucional. Adaptar contenidos visuales a
los diferentes formatos y plataformas, siguiendo los lineamientos de identidad grafica del
Distrito de Barranquilla. Experiencia: Profesional en diseiio grafico, con experiencia en el
disefio de piezas digitales y manejo de herramientas graficas.

- Un (1) Animador Digital

Rol en el proyecto: Disefiar y producir animaciones digitales y piezas graficas animadas que
fortalezcan la comunicacidn institucional y la difusidon de contenidos en medios digitales y
alternativos. Apoyar la explicacion visual de mensajes clave de la gestion publica distrital.
Experiencia: Profesional en animacion digital, con experiencia en animacion para redes
sociales y contenidos institucionales.
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- Un (1) Lider de audiovisuales

Rol en el proyecto: Coordinar la produccién audiovisual, definiendo lineamientos técnicos y
narrativos para los contenidos audiovisuales requeridos. Supervisar el trabajo de los
filmmakers, fotégrafos y animador digital, garantizando calidad, coherencia estética y
alineacién con la identidad institucional del Distrito de Barranquilla. Experiencia: Profesional
en comunicacién audiovisual, con experiencia liderando equipos de produccién audiovisual
y desarrollo de contenidos institucionales.

- Un (1) Asistente de story boards

Rol en el proyecto: Brindar apoyo en la conceptualizacidn, planeacion y estructuracion
narrativa de los contenidos audiovisuales requerido. Responsable de elaborar storyboards,
guiones graficos y esquemas visuales que faciliten la produccidn de piezas audiovisuales para
medios distritales y plataformas digitales, asegurando la correcta interpretaciéon de los
mensajes institucionales, la coherencia discursiva y la alineacién con los objetivos de difusidn
y posicionamiento de la gestién publica distrital. Apoyar de manera directa al lider de
audiovisuales, filmmakers y equipo creativo en la preparacién previa a los procesos de
grabacion y produccién. Experiencia: Profesional en comunicacidn audiovisual, con
experiencia en elaboracidon de storyboards, guiones visuales y apoyo a procesos de
produccién audiovisual, en proyectos institucionales y de comunicacién publica.

- Un (1) Editor de videos

Rol en el proyecto: Encargado de la edicién, montaje y postproduccion de los contenidos
audiovisuales requeridos. Realizar la seleccidn, organizacién y tratamiento del material
audiovisual, integrando imagen, sonido, graficas y animaciones, de acuerdo con los
lineamientos técnicos, narrativos e institucionales definidos por la Secretaria Distrital de
Comunicaciones. Garantizar la entrega oportuna de piezas audiovisuales optimizadas para
redes sociales y plataformas digitales, contribuyendo al posicionamiento y visibilidad de la
gestidon publica distrital.

Experiencia: Profesional en comunicacidon audiovisual, con experiencia en edicién y
postproduccion de contenidos audiovisuales, manejo de software especializado y produccidn
de piezas para entornos digitales e institucionales.

- Un (1) Coordinador de servicios de automatizacién de flujos de comunicacién

Rol en el proyecto: Coordinar los servicios de comunicacién directa, eficiente y masiva,
procurando la atencion al Ciudadano 24/7: SMS, mailing, contact center, Chatbots,
formularios web y redes sociales para tramites, quejas y solicitudes (PQRs), integrando la
tecnologia, los procesos y el talento humano para ofrecer un servicio agil, transparente y
centrado en el ciudadano. Experiencia: Profesional en sistemas con conocimientos en
comunicacion y gestion publica, habilidad en canales digitales y experiencia en utilizacién de
herramientas CRM y automatizacion.
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- Un (1) productor sonoro

Rol en el proyecto: Responsable de la planeacién, grabacion, edicion y postproduccién del
componente sonoro de las piezas comunicativas que asi lo requieran. Disefar y producir
audios institucionales, locuciones, musicalizacidon y ambientacién sonora para contenidos
audiovisuales y piezas digitales, garantizando calidad técnica, claridad del mensaje y
coherencia con la identidad comunicacional del Distrito de Barranquilla. Apoyar la
produccién de contenidos discursivos y narrativos que fortalezcan la difusién de los
programas y proyectos del Plan de Desarrollo vigente. Experiencia: Profesional en ingenieria
de sonido, con experiencia en produccidn sonora, edicién de audio y desarrollo de piezas
sonoras para proyectos audiovisuales e institucionales.

Con fundamento en lo anterior, se proyecta el cumplimiento de los resultados esperados a partir de los
mecanismos de medicidon e indicadores relacionados a continuacién:

RESULTADO ESPERADO MECANISMOS DE MEDICION INDICADOR

Implementacion efectiva de los
flujos de trabajo para el
cumplimiento de las actividades
orientadas a la ejecucion de
lineas de trabajo dirigidas a la
coordinacién de la red | i) Informes de seguimiento que
institucional de medios | detallen el grado de avance contra
alternativos de comunicacion, la | el plan de trabajo acordado; ii)
articulacién y operacion de | Actas y listas de asistencia de las
redes internas, y al desarrollo de | reuniones de control con el
estrategias de posicionamiento | Supervisor del contrato.
y visibilidad digital, en el marco
del Plan de Desarrollo 2024-
2027 y del Plan de Accion 2026
de la Secretaria Distrital de
Comunicaciones.

- Numero de informes mensuales de
seguimiento.

- Numero de Actas y registros de
asistencia a reuniones con supervisor.

- Numero de informes de publicaciones
i) Informes de publicaciones | entregados.

realizadas con su respectivo
registro grafico; ii) Parrillas de | - NUmero de Parrillas de contenido para
contenido para redes sociales | redes sociales externas entregadas.
externas; iiii) Parrillas de
contenido para redes sociales | - NUmero de Parrillas de contenido para
internas; iv) Parrillas de contenido | redes sociales internas entregadas.
para sede electrénica; v) Informes
de Control vy seguimiento | - Nimero de Parrillas de contenido para
utilizando plantilla de indicadores | sede electrénica entregadas.

o KPI’s; vi) Registros fotograficos
de reuniones y capacitaciones | - Nimero de informes de control (KPls)
realizadas. entregados.

Ejecucion de una estrategia
digital distrital efectiva, vy
orientada a la amplia difusién de
los avances, logros de la gestion
y proyectos de la Alcaldia de
Barranquilla.
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- Nimero de Reportes con registros
fotograficos de reuniones y
capacitaciones entregados.

Ejecucion de una estrategia

integral de Community
Management basada en
protocolos de Atencion al

Ciudadano 24/7, con la finalidad
de implementar protocolos de
respuesta rapida a consultas,
quejas y reportes en redes
sociales.

i) Informes mensuales de
operacion e incidencias criticas; ii)
Auditoria mensual de calidad de
interacciones (muestra aleatoria)

- Nimero de reportes mensuales de
calidad de interacciones entregados.

- Nimero de reportes mensuales de
calidad de interacciones entregados.

Ampliar el alcance e impacto de
los mensajes institucionales
priorizados, a través de acciones
de comunicacion directa
mediante canales telefdnicos y
mensajeria instantdanea masiva.

i) Informes de cumplimiento de la
emisiéon de mensajes en los
canales direccionados, incluyendo
incidencias detectadas (error de
repeticion, error en

- Numero de informes mensuales de
cumplimiento de emisién e incidencias
entregados.

- Nimero de reportes mensuales de
resultados de envio, incluyendo
numero de dispositivos, nimero de
incidencias (envios fallidos) y total de
entregas efectivas.

Obtener insights accionables en
tiempo real sobre lo que se dice
en linea respecto a la Alcaldia
Distrital de Barranquilla, con la
finalidad de tomar decisiones
informadas y estratégicas que
mejoren la reputacion, la
relacion con el publico, la
efectividad de las estrategias y la
anticipacidon a oportunidades o
riesgos.

i) Informes mensuales de social
listening; ii) Fichas mensuales de
recibo a conformidad de reportes
de alertas via WhatsApp vy
funcionamiento del sistema de
monitoreo.

- Numero de informes mensuales de
social listening entregados.

- Numero de fichas mensuales de
recibo a conformidad de reportes de
alertas y funcionamiento del sistema.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Efectuar el cargue de los documentos contractuales a su cargo, en la plataforma SECOP II.
Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su propia responsabilidad.

3. Cumplir con lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015,
articulo 2.2.4.6.28. en lo relacionado con el personal a emplear.

4. Guardar absoluta reserva en relacidon con toda la informacién que maneje con ocasion de las
actividades contempladas en la propuesta técnica.

5. Cumplir con el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pension,
Riesgos Laborales) y Parafiscales, durante la ejecucion del contrato, lo cual se deberd acreditar
mediante certificacion a la fecha expedida por el Revisor Fiscal o el Representante Legal, segln

sea el caso.

6. Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso de
algin cambio en su situacidn tributaria debera presentar un nuevo RUT al area de cuentas de la
Secretaria General y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria de Hacienda.

7. Indicar al momento de presentar la propuesta si es o no responsable del IVA.
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Atender las instrucciones lineamientos que durante el desarrollo del contrato sean impartidas
por la supervisién y corregir de forma inmediata cualquier falla o error que se cometa.
Igualmente Informar oportunamente por escrito al supervisor del contrato sobre los
inconvenientes que afecten el desarrollo del mismo.

Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones
establecidas en el mismo, asi como las actividades especificas del estudio previo, haciendo
seguimiento permanente a la ejecucién del contrato.

Participar activamente en las reuniones programadas por la supervision sean presenciales o
virtuales, en los cuales deberd aportar los respectivos informes de avance técnico y acoger las
sugerencias, recomendaciones que se presenten y aprueben durante el mismo.

Entregar con cada informe de gestion un anexo con los insumos, datos e informacidn requeridos
para el desarrollo de estrategias de comunicaciény divulgacién a la comunidad de las actividades
ejecutadas en el contrato.

Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidos y formulados en el Estudio
Previo, en la propuesta y los requeridos por el Distrito.

Cumplir de buena fe y a cabalidad con el objeto del contrato.

Constituir las pdlizas pactadas en el contrato en el plazo maximo de tres (03) dias habiles
siguientes a la suscripcidon del documento contractual, so pena que se ejecuten las multas y
sanciones estipuladas en el contrato, y/o clausula penal conforme a lo establecido en el Decreto
N°0513 de agosto 4 de 2014. En caso de cualquier modificacidn y/o actualizacion el contratista
deberd informar de manera inmediata al supervisor el cargue de las mismas en la plataforma
Secop Il

Poner a disposicidon del Distrito de Barranquilla el equipo de profesionales y técnicos y/o
auxiliares, con la idoneidad necesaria para la ejecucion integral del contrato.

El contratista debera cancelar las estampillas distritales que se generen con la suscripcion del
contrato, en el término de diez (10) dias contados a partir de su suscripcién, de conformidad con
lo dispuesto en el Estatuto Tributario Distrital.

Los informes de gestién contractual deberadn ser presentados al supervisor aun cuando el
contratista decida no realizar el cobro respectivo. Lo anterior, teniendo en cuenta que estos
informes reflejan el avance en la ejecucidn contractual, por lo tanto, deberan ser considerados
independientes al cobro. En dichos informes se debera presentar el estado de ejecucién, avance
y terminacién del contrato sobre el cual se ejerce la interventoria o supervision.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1.

Apoyar a la Secretaria Distrital de Comunicaciones en el desarrollo de la estrategia digital distrital
orientada a la difusién de los avances y logros de la gestidon y proyectos de la Alcaldia de
Barranquilla.

Prestar la asistencia requerida para la planificacidn, conceptualizacidn, produccién y edicién de
contenidos y piezas multiformato requeridas para brindar soporte a la ejecucidn de la estrategia
de comunicacidn digital contemplada en el Plan de Accién 2026.

Prestar apoyo con el disefio, implementacién y control de una estrategia de Community
Management proactivo y servicial con base en protocolos de Atencidn al Ciudadano 24/7, que
incluyen respuesta rapida a consultas, quejas y reportes en redes sociales. Esta estrategia de
optimizacidn técnica y analitica se dara con base en la automatizacion de flujos de comunicacién
a través de chatbots simples para preguntas frecuentes (FAQs) que deriven a un humano cuando
sea necesario.
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4. Apoyar la ejecucién de acciones de comunicacidn directa a través de canales telefénicos y
mensajeria instantdnea masiva, para difundir ampliamente la oferta distrital de servicios y
tramites.

5. Apoyar el monitoreo permanente de las estrategias y la conversacion publica digital (social
listening): analitica web, analisis de métricas y benchmark, identificacién de tendencias, analisis
de audiencias, coordenadas de humor social, andlisis de busquedas, comparativos de
popularidad, seguimiento digital y evaluacién de impacto digital.

6. Cumplir con todas las actividades y gestiones necesarias para el cabal cumplimiento del objeto
contractual, garantizando que la coordinacion de la red de medios alternativos de comunicacién
del Distrito de Barranquilla esté alineada con los objetivos de comunicacién direccionados por
el Distrito de Barranquilla a través de la Secretaria de Comunicaciones.

Iv. ESTUDIO DE LA OFERTA™®

- Colombia ANALISIS DE OFERTA

Agencia Nacional de Contratacién Pablica

De acuerdo con la informacidn obtenida en la consulta realizada en el modelo de abastecimiento
estratégico; Andlisis de la Oferta de Colombia Compra Eficiente, frente a la busqueda de proveedores
del sector cuyo objeto se vincula a los cédigos 80111600 y 82101800 se puede evidenciar que entre el
periodo enero 01 de 2025 a diciembre 30 de 2025 se suscribieron por Contratacién Directa en el Distrito
8579 contratos por valor de $524,92 mil M donde participaron 6304 proveedores, los cuales se
relacionan a continuacion:

Valor Contratacién Nimero de Proveedores Namero de Contratos

$524,92 mil M 6304 8579

Valor Total Estimado por Proveedor

®Valor Total Estimado @®MNdmero de Contratos

$10 mil M 5

Numero de Contr...

Valor Total Esti...

30 mil M

SRE INFAMC LA

FUMNDACIOM SEN
ARCH

FUNDACIC
FUNDAC

15 Colombiacompra/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta (Ene 01-2025 a Dic 30-2025)
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Es importante observar la grafica a continuacion, donde se evidencia que la mayoria de los contratos con
objetos relacionados al expuesto en el presente andlisis corresponden a proveedores no plurales con
una participacion del 100% (7974 contratos). Asi mismo, se relaciona un valor aproximado de $505,1 mil
M de los contratos ejecutados para proponentes no plurales:

Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores
plurales en SECOP Il plurales en SECOP Il

7974 (100%) $505,1 mil... (100%)

Tipo: ®No es plural Tipo: ®No es plural

De forma general, en la siguiente grafica establece la comparacion de la Cantidad de Contratos
Mensual de la entidad de la vigencia 2025 y la Cantidad de Contratos Anual, comparando las vigencias
de la 2020 a la 2025:

Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual 8.579 Cantidad de contratos - Anual
) (En blanco)(En blanco) 5391 7160 6482 8579
1,500 8,6 mil
3 mil E
] 7.2 mil
49 6,5 mil
=
= o -
1.000 5 omi 5.4 mil
%)
g 4,2 mil
'g 4 mil
=
E=) S
500 = 2,2 mil
o -
L2 mil
2025
o © o & 0 s} ) 20 2 2 e e
o e@e\ d\'ﬁ"l' & \\\"NL '\“\\\ §° o 4 -e.““\O\ & -e“;\'\ _?\\\‘0‘ 0 mil
N L;?’g\\ o \_\ﬂ‘%‘ ‘5\3’ : 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio
Afio @2025 Fuente @SECOP_II
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El Valor Total Estimado por Entidad del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla es de
$524.922.284.510 cuyos cddigos clasificadores de naciones unidas estan relacionados con los descritos
en el presente analisis, se describe en la grafica a continuacion:

(&

Valor Total Estimado por Entidad =

@ \alor Total Estimado @ Numero de Contratos
12 mil

$0,5 bill

$0,4 bill

Entidad DISTRITO ESPECIAL INDUSTRIAL Y 10 mil
PORTUARIO DE BARRAMQUILLA

Valor Total Estimado  $524.922.284.510

$0,3 bill

$0,2 bill
' 2 mil

Valor Total Estimado
Numero de Contratos

$0,1 bill

$0,0 bill & mil

DISTRIT
PORTUAR

E BARRAN
Entidad

En el mismo sentido, teniendo en cuenta los cédigos de naciones unidas relacionados en el presente
estudio y habiendo consultado el histdrico de contratacién en la plataforma SECOP I, la Modalidad de
Contratacién Directa para este tipo de procesos registra un Valor Total Estimado de $524.922.284.510
en este tipo de procesos:

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion T B

$0.6 bill

$0.4 bill.

Modalidad general Directa
Modalidad de Seleccion  Contratacién directa
Valor Total Estimado  $524.5922.284.510
Total $524.522.284.510

Modalidad de Seleccion
@ Contratacion directa

Valor Total Estimado

$0,0 bill

Directa

Modalidad general
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V. ESTUDIOS DE LA DEMANDA?®

] SHERS

Colombia ANALISIS DE DEMANDA

COMPRA EFICIENTE
————

Agencia Nacional de Contratacion Plblica

Con la aplicacién de la Herramienta para el Anadlisis de la Demanda, del Modelo de Abastecimiento
Estratégico de la Agencia Nacional de Contratacion Publica de Colombia Compra Eficiente, donde se
consultaron los contratos celebrados con cargo a los cddigos de clasificacidn correspondiente al presente
estudio:

e 80111600: Servicios de personal temporal
e 82101800: Servicios de agencia de publicidad

De la consulta realizada se obtienen las siguientes conclusiones:

En las vigencias enero 01 de 2025 a diciembre 30 de 2025 se suscribieron en el Distrito alrededor de 8579
contratos y se estima que el valor de estos fue de $524,92 mil millones de pesos aproximadamente:

Valor Total Estimado para el Numero de Contratos del Origen del Proveedor
Proveedor Proveedor
No

$524,92 mil M 8579 identificado

NUmero de Contratos por Proveedores

PERSONA NATURAL
srec FeLipe TORREGROZA DF La vica [T
suuan sarmiento rey  [EEGEGEGEEEE

MARELVIS SANCHEZ ARRIETA

EVARISTO JOSE SULBARAN QROZCO
Jeanine Patricia Gonzalez Juliao
MICHAEL NUREZ SOTC

OSCAR PAOLO GARRIDO DE LA HOZ
WILSTEMN RAFAEL VALENZUELA LUGO
72247235

ABERCIO FRAMCISCO RIVERA MEZA
ADELINA ROSA GUTIERREZ HERMNAMNDEZ

Proveedores

c
2

Numero de Contratos

Ademads, puede apreciarse que el origen de los proveedores fue un 95,66% del Departamento del
Atlantico, seguido del Distrito Capital de Bogota con un 1,89%:

16 Colombiacompra/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta (Ene 01-2025 a Dic 30-2025)
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Origen de Proveedores
Departamento estandar
@ Atlantico

@ Distrito Capital de Bogota

0,11 mil (1,89%)

Bolivar
Magdalena
@ Cordoba
Cesar
Sucre
@ Antioguia
®La Guajira
@Valle del Cauca

@ Cundinamarca

@®EBoyaca

5,47 mil (95,66%) @ Cauca

Con respecto a él origen de proveedores, si son de origen nacional o internacional, se observa que la
mayoria de los contratos registrados (7970), son contratistas nacionales:

Origen de Proveedores - Nivel Internacioni = &

@®\Valor @Contratos
£0,6 bill. 8 mil

& mil
£0,4 bill. Origen MNacional
_ Contratos 7970 g
Q m
—= 4mil E
g 5
£0,2 bill,
2 mil
$0,0 bill, 0 mil
MNacional Extranjero
Origen

Comportamiento Contratacion por bienes de UNSPSC

En cuanto al Cddigo de Clasificacion UNSPSC descrito en el presente estudio, se observa que la
clasificacion de bienes 8011 y 8210 mantienen una participacion registrada en la plataforma de la
vigencia 2025 del 100%:
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Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia

2 8011 - Servicios de recursos humanos 8574 $511.222.593.763 97,39% 8574 $511.222.593.763 97,39%
801116 - Servicios de personal temporal 8574 $511.222.593.763 97,39% 8574 $511.222.593.763 97,39%
2 8210 - Publicidad l 5 §13.699.690.747 2,61% 5 $13.699.690.747 2,61%
821018 - Servicios de agencia de publicidad 5 $13.699.690.747 2,61% 5 $13.699.690.747 2,61%

Total 8579 $524.922.284.510 100,00% 8579 $524.922.284.510  100,00%

Consulta de Histdricos

A continuacion, se presenta informacidon referente a contratos similares al objeto del presente estudio
correspondiente a afios anteriores en el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla. Algunos
de esos procesos son:

- NUMERODE  TIPO DE )
A s e ENTIDAD PLAZO OBJETO CUANTIA
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION PARA BRINDAR ACOMPANAMIENTO
PERMANENTE EN LA EJECUCION DE LINEAS DE
TRABAJO QUE INCLUYEN LA COORDINACION
HETHT DE LA RED INSTITUCIONAL DE MEDIOS
 |EspEciaL ALTERNATIVOS DE  COMUNICACION, EL
2025 | CD-07-2025- | Contratacion | |\ oy | g (Meses) FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION DE REDES
2693 directa UG 53 INTERNAS, EL MONITOREO DE SU OPERACION,
BARRANQUILLA ACOMPANAMIENTO CREATIVO, ASISTENCIA
TECNICA, GESTION DE CONTENIDOS Y
ESTRATEGIAS DE  POSICIONAMIENTO Y
VISIBILIDAD DIGITAL DE LA GESTION DISTRITAL,
EN EL MARCO DEL PLAN DE DESARROLLO 2024-
2027.
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION PARA ACOMPANAR LA EJECUCION
DEL PLAN DE ACCION 2024 DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE COMUNICACIONES, EN LINEAS
DISTRITO DE TRABAJO REFERIDAS A LA COORDINACION
o7 2026 | conptacin | EECH o e oS o
-07/- - ontratacion ,
2024 | 1515 directa LT)?{%T:;T\OL DZ 262 (Dias) | gapRANQUILLA,  QUE INCLUYEN ~ EL
BARRANQUILLA FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION DE LA
REDES INTERNAS, EL MONITOREO DE SU
OPERACION, ACOMPANAMIENTO CREATIVO,
ASISTENCIA  TECNICA, PRODUCCION  DE
CONTENIDOS  DISCURSIVOS EN  MEDIOS
DISTRITALES Y ESTRATEGIAS.

$2.999.999.997

$1.297.500.000

VI.  ANALISIS ECONOMICO

El valor total del contrato corresponde a la suma de DOS MIL MILLONES DE PESOS M/L ($2.000.000.000)
discriminados de la siguiente forma: MIL SEISCIENTOS OCHENTA MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y
DOS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS M/L ($1.680.672.269) por concepto del servicio de
apoyo a la gestién, y TRESCIENTOS DIECINUEVE MILLONES TRESCIENTOS VEINTISIETE MIL SETECIENTOS
TREINTA Y UN PESOS M/L ($319.327.731) por concepto del 19% de IVA sobre la Base Gravable.
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El plazo para la ejecucion del futuro contrato sera de seis (6) meses, o hasta el agotamiento de los
recursos destinados para su ejecucién, lo que primero ocurra, contados a partir de la fecha de inicio del
mismo, una vez se cumplan los requisitos de perfeccionamiento y ejecucidn dispuestos en el articulo 41
de la ley 80 de 1993.

La modalidad implantada para el presente proceso es el de contratacién directa, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.9. del decreto 1082 de 2015, que reza: “(...) contrato de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo
pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las entidades estatales pueden contratar
bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion
con la persona natural o juridica que este en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y
cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el drea de que
se trate. En este caso, no es necesario que la entidad estatal haya obtenido previamente varias ofertas,
de lo cual el ordenador del gasto deba dejar constancia escrita. Los servicios profesionales y de apoyo a
la gestion corresponden a aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan
del cumplimiento de las funciones de la entidad estatal, asi como los relacionados con actividades
operativas, logistica o asistenciales. La entidad estatal, para la contratacion de trabajos artisticos que
solamente puedan en comendarse a determinadas personas naturales, debe justificar esta situacion en
los estudios y documentos previos. (...)"*’

Respecto a los contratos de prestacidn de servicios de apoyo a la gestidn, dispuso el Consejo de Estado
en Sentencia de Unificacién CE Slll 41719 de 2013 lo siguiente: 1.- Los contratos de prestacién de
servicios de simple “apoyo a la gestidon”, son todos los demads contratos de prestaciéon de servicios
permitidos por el articulo 32 No. 3 de la Ley 80 de 1993 que no correspondan a los profesionales, esto
es, que involucren cualesquiera otras actividades también identificables e intangibles que
evidentemente sean requeridas por la entidad estatal y que impliquen el desempeiio de un esfuerzo o
actividad de apoyo, acompanamiento, o soporte. 2.-El uso de esta concreta figura contractual queda
supeditado a las necesidades a satisfacer por parte de la Administracion Publica y la sujecidn al principio
de planeacidn; lo que encuentra su manifestacion practica en la elaboracién de los estudios previos a la
celebracidon del negocio juridico, pues es alli donde deberan quedar motivadas con suficiencia las razones
que justifiquen que la Administracién recurra a un contrato de prestacién de servicios profesionales.®

Por lo anterior el contrato se suscribird de manera directa con el contratista que se encuentre en

capacidad de ejecutar el objeto del contrato y cuente con la idoneidad y experiencia requerida y
relacionada con el drea de que se trate.

Para constancia se firma en enero de 2026.

LUIY ALFREDO BUITRAGO NAVARRO
Analista — Of. Compras

Secretaria General del Distritoﬁﬁ}”
/‘

17 Funcidnpublica/gestornormativo/Decreto-1082-de-2015-Sector-Administrativo-de-Planeacién-Nacional
18 Alcaldiabogota/sisjur/normas/Fallo 41719 de 2013 Consejo de Estado
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