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1.

INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

1.1 Denominacion
del Programa:

PROMOTOR DE SALUD

1.2. Codigo 331318
Programa:

1.3. Version 1
Programa:

1.4. Vigencia del

31/10/2023

Fecha inicio programa:

Programa: Fecha fin programa: El programa aln se encuentra vigente
1.5 Duracién Etapa Lectiva: 864 horas

ST es_tlm_ada Etapa Productiva: 432 horas

del aprendizaje

i) Total: 1296 horas
1.6 Tipo de

programa TITULADO

1.7 Titulo o

certificado que AUXILIAR

obtendra

1.8 Justificacion

La Ley 1438 de 2011 estableci6 la implementacion de la Atencion Primaria en Salud (APS) y sus tres
componentes, a saber, intersectorialidad, prestacion de servicios y participacion comunitaria para la atencion
integral, integrada y continua en salud de las personas, familias y comunidades como sujetos de derechos; lo
anterior, basado en los enfoques de derecho, de interculturalidad, territorialidad y equidad, y a través de las
acciones en salud publica y las atenciones resolutivas, de promocion de la salud, prevencion de la
enfermedad, diagnéstico, tratamiento y rehabilitaciéon en todos los niveles de complejidad a fin de garantizar
un mayor nivel de bienestar, sin perjuicio de las competencias legales de cada uno de los actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

La implementacion de la APS requiere la conformacion de equipos de salud, donde el rol de los lideres
comunitarios es fundamental en el agenciamiento del dialogo intercultural y participativo entre las comunidades
y los equipos de salud, reconociendo que el Promotor de Salud es parte tanto del equipo de salud como de la
comunidad. Por lo anterior, la formacién de lideres comunitarios como Promotores de Salud en las
comunidades donde ejercen su liderazgo es prioritaria para el pais. El promotor de salud es una ocupacion
ejercida por una persona perteneciente a la comunidad donde reside y ejerce su liderazgo, cuyos sujetos de
atencion son las personas, las familias y la comunidad en su territorio de acuerdo con la diversidad étnica,
sociodemografica, sanitaria, ambiental y cultural. Es una persona articuladora entre la comunidad y los actores
del Sistema General de Seguridad Social en Salud o el que haga sus veces, que contribuye al cuidado de la
salud y la vida, la promocién de la salud, al bienestar integral de las poblaciones y al logro de resultados en
salud. Las funciones del/la promotora(a) de salud estaran en el marco de las intervenciones individuales y
colectivas, y las acciones para la gestion de la salud publica. Sus funciones especificas estan relacionadas con
el apoyo en: 1) participacion social y comunitaria; 2) coordinacion transectorial e intersectorial; 3) educacion e
informacion para la salud; 4) gestion de la atencion; y, 5) registro de informacion; asi mismo sus funciones
complementarias estan relacionadas con el apoyo en: 1) Identificacién, Prevencion, Control y Gestion de
riesgos y enfermedades; 2) Tecnologia Plan de Intervenciones Colectivas (PIC); y, 3) Primer respondiente.
De acuerdo con lo anterior, el Ministerio de Salud y Proteccion Social (MSPS) en articulacion con el SENA
presentan este programa de formacién con la intencién de cualificar los lideres y lideresas comunitarias de los
territorios, bajo focalizacion especifica que solicite este ministerio para la formacién. Su oferta de formacion
sera solamente por Oferta Especial Social o Empresarial a solicitud MSPS.
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1.9 Sectores a los
gue se asocia el
programa

Sector econémico: SERVICIOS

Sector clase mundial:

Sector locomotora:

2.0 Estrategia
metodolégica

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la formacién en el marco de la
formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas activas que
estimulan el pensamiento para la resolucion de problemas simulados y reales; soportadas en el utilizacién de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, integradas, en ambientes abiertos y pluritecnoldgicos,
gue en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo
de las competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del aprendiz sobre el que
hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacién activa de las cuatro fuentes de
informacién para la construcciéon de conocimiento:

-El instructor - Tutor

-El entorno

-Las TIC

-El trabajo colaborativo

2. PERFIL IDONEO DE EGRESO

2.1 PERFIL OCUPACIONAL

2.1.1 NOMBRE DE LA(s) OCUPACIONES QUE PODRA DESEMPENAR EL EGRESADO

Cdédigo del campo ocupacional Ocupacion

3313 Auxiliares en Salud publica

2.1.2 PRINCIPALES PRODUCTOS DEL TRABAJO DEL EGRESADO

FAMILIOGRAMAS
ENCUESTAS

MATERIAL EDUCATIVO
REGISTRO FOTOGRAFICO

INFORMES
2.1.3 COMPETENCIAS QUE DESARROLLARA
Cdédigo del campo ocupacional Ocupacioén
3313 Auxiliares en Salud publica

2.2 PERFIL PROFESIONAL

Cdédigo del campo ocupacional Ocupacion

3313 Auxiliares en Salud publica

2.3 PROYECCION DEL EGRESADO

2.3.1 En lo laboral

REALIZAR ACTIVIDADES PROPIAS DEL PERFIL OCUPACIONAL DE ACUERDO CON ORIENTACIONES
DE LOS EQUIPOS BASICOS DE ATENCION TERRITORIAL.
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2.3.2Enlo
: GESTOR EN LOS PROCESOS DE EDUCACION COMUNICACION E INFORMACION

empresarial
563&361"5” el entorn0 | -\, AcE ENTRE LA COMUNIDAD Y EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
2.3.4En la
formacion y ACTUALIZARSE DE MANERA PERMANENTE EN LA ESTRATEGIA DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD Y
aprendizaje POLITICAS DEL MODELO DE SALUD.
permanente
2.3.5En la
innovacion y ACTUALIZARSE DE MANERA PERMANENTE EN NUEVAS TECNICAS Y TECNOLOGIAS DE LA
desarrollo INFORMACION Y COMUNICACION
tecnoldgico

2.4 DESCRIPCION GENERAL DEL PERFIL DEL EGRESADO

EL EGRESADO ESTARA EN CAPACIDAD DE APOYAR LAS ACCIONES DE CUIDADO DE LA SALUD DE ACUERDO
CON LO DEFINIDO POR EL O LOS PROFESIONALES QUE DESARROLLAN LAS ATENCIONES EN EL TERRITORIO,
PARTICULARIDADES DE LAS POBLACIONES Y LOS ENFOQUES DE DERECHOS, ETNICO Y DIFERENCIAL.

3. PERFIL IDONEO DE INGRESO

3.1 REQUERIMIENTOS

3.1.1 Nivel de competencias a demostrar en el proceso de ingreso por tipo de certificacion:

Nivel académico
adecuado para
caracterizar al aspirante
de acuerdo con el perfil
de egreso:

BASICA SECUNDARIA

Grado:

Requiere Certificacion
académica (si/no)

SI

Requiere Formacién para el
trabajo y desarrollo humano.
(si/no)

Cual?
NO

No.
Horas

3.1.2 Edad minima definida
en laley:

20 afios
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1. Lideres comunitarios que viven en las comunidades y que residan en ellas minimo dos (2) afios. 2.
Reconocido y avalado por las formas organizativas, Autoridades tradicionales o Ancestrales (si
aplica) y colectivos del territorio asignado.3. Hablar castellano y la lengua nativa del territorio cuando
aplique.4. Haber cursado y aprobado grado 9 de escolaridad. Para poblacion dispersa, cuando no
3.1.3 Requisitos adicionales:| cumpla con el grado de escolaridad, debera presentar certificado de 5 de primaria y certificado
experiencia como lider comunitario en territorio mayor de 10 afios emitida por Autoridades
tradicionales o Ancestrales (si aplica) o del Ministerio del Interior.

Su oferta es Cerrada en el marco de la priorizacion y solicitud que realice el Ministerio de Salud y
Proteccion Social dada la vinculacion laboral a los Equipos Basicos de Salud.

3.1.4 Restricciones de ingreso soportadas en la legislacion vigente:
(Limitaciones fisicas o cognitivas que impiden total o parcialmente el desarrollo de la formacién y que estén expresamente
descrita y soportadas en normas relacionadas con el desempefio ocupacional y profesional)

Personas que presenten Limitaciones fisicas o cognitivas o emocionales que impidan total o parcialmente el desarrollo de
las competencias del programa de formacién, asi mismo, el desempefio de funciones en el sector productivo.

3.2 ASPECTOS ACTITUDINALES, MOTIVACIONALES Y DE INTERES

Cumplimiento de compromisos personales y sociales, Comprension e Interpretacion Textual, Convivencia y paz,
Participacion y responsabilidad democratica. Trabajo en equipo, Manejo de conflictos.

3.3 COMPETENCIAS A EVALUAR EN EL PROCESO DE INGRESO

CLASE TIPO COMPETENCIA INDICADOR AC;[‘\\IllDVEI?\Ll_lco GRADO %
» Utilizo mecanismos de BASICA
Basica Ciencias Desarrollo compromisos participacion establecidos en |SECUNDARIA 9 10

Sociales personales y sociales. la Constitucion y en
organizaciones a las que pe

L Participo en la construccion  |BASICA
Basica Ciencias Desarrollo compromisos de normas para la SECUNDARIA o 10
Sociales personales y sociales. convivencia en los grupos a
los que pertenezco (famil

Reconozco que los derechos [BASICA

Bésica 9 10
Ciencias Desarrollo compromisos fuer;(:gnmfinéaélgsndeolra;ndma de SECUNDARIA
Sociales personales y sociales. Perse | Por
su género, su filiacion
. Asumo una posicién critica  [BAsICA
Basica Ciencias Desarrollo compromisos frente a situaciones de SECUNDARIA 9 10
Sociales personales y sociales. discriminacion y abuso por
irrespeto a las posici
Basica Ciencias Desarrollo compromisos fRespetoIdﬂ?rer}tes posturas  |BASICA 9 10
Sociales personales y sociales fente a oS lenemenos SECUNDARIA
i sociales.
. e Comprendo que los BASICA
Participacion . S
Ciudadana Ciudadana responpsabilidgd mecanismos de participaciéon |SECUNDARIA 9 10
democratica permiten decisiones y,

aungue no
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esté de acuerdo con e
) Conozco, analizo y uso los BASICA
Ciudadana Participacion y mecanismos de participacion |SECUNDARIA o 10
Ciudadana responsabilidad ciudadana. (Competencias
democratica. cognitivas y conocim
Ciudad Conozco y utilizo estrategias |BASICA 9 10
iudadana i i
Ciudadana Convivencia y paz creativas para solucionar SECUNDARIA
conflictos. (Por ejemplo, la
lluvia de ideas
Preveo las consecuencias, a |BASICA
Ciudadana i 9 10
Ciudadana Convivencia y paz corto y largo plazo, de mis  |SECUNDARIA
acciones y evito aquellas que
pueden causarm
) Identifico y supero emociones, |[BASICA
Ciudadana como el resentimiento y el SECUNDARIA 9 10
Ciudadana Convivencia y paz odio, para poder perdonary
reconciliarme

3.4 DOTACION MINIMA DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE PARA LA COMPETENCIA DE

3.4.1 Caracterizacion de
ambiente minimo

Ambiente Convencional
Ambiente de Simulacién de Salud
Ambiente real mediado por Convenios Docencia Servicio

3.4.2 Maquinaria y Equipo |Linterna

Especializado

Maletin con: cuaderno, linterna, lapicero, etc.

3.4.3 Software
Especializado

Software 360

3.4.4 Herramientas
Especializadas

NA

3.4.5 Simuladores
especificos del entorno

Modelos Anatémicos
Simuladores para primeros Auxilios

3.4.6 Muebles
colaborativos

Mesas de trabajo, sillas, tablero, televisores, computadores.

3.4.7 Tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones

Equipos de computo con acceso a internet
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3.4.8 Elementos y
condiciones relacionadas
con la seguridad Elementos de proteccidn Personal, Cachuchas, botas de cuero para desplazamiento en terreno.
industrial, la salud
ocupacional y el medio
ambiente:

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Asistir personas segun protocolos de primer respondiente y normativa de salud
COMPETENCIA P e P . y

4.2 CODIGO NORMA DE

230101267
COMPETENCIA LABORAL 3010126

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA PRIMEROS AUXILIOS

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL _—
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

4. PRESTAR LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS SEGUN METODOLOGIAS DE INTERVENCION Y NIVEL DE
COMPETENCIA.

3. APLICAR LAS INTERVENCIONES DEL PRIMER RESPONDIENTE EN LAS POSIBLES SITUACIONES QUE LOS
REQUIEREN TENIENDO EN CUENTA, RECURSOS DISPONIBLES, PROTOCOLOS Y GUIAS.

2. ASEGURAR EL ESCENARIO DE EMERGENCIA Y/O URGENCIA TENIENDO EN CUENTA SITUACION, RECURSOS
DISPONIBLES Y PROTOCOLOS ESTABLECIDOS

1. RECONOCER EL MARCO NORMATIVO DEL PRIMER RESPONDIENTE Y DE LOS PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS VIGENTES

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICAR EL MARCO NORMATIVO DEL PRIMER RESPONDIENTE

IDENTIFICAR EL MARCO NORMATIVO DEL DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO Y DE LA MISION MEDICA
COMPRENDER LAS AMENAZAS PROPIAS DEL TERRITORIO, SITUACIONES COLECTIVAS Y SOCIALES DE
RIESGOS EN LAS PERSONAS, LAS FAMILIAS Y LAS COMUNIDADES

INTERPRETAR LAS DEFINICIONES RELACIONADAS CON PRIMEROS AUXILIOS

DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD DEL PRIMER RESPONDIENTE.

COMPRENDER EL CONCEPTO DE SALUD MENTAL

IDENTIFICAR LAS REACCIONES PSICOLOGICAS, EMOCIONALES Y CONDUCTUALES ANTE UNA SITUACION DE
CRISIS.

IDENTIFICAR OBJETIVOS Y ELEMENTOS CLAVES DE LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

DETERMINAR FACTORES DE RIESGO DE LOS DIFERENTES AMBITOS.

RECONOCER LOS TIPOS DE ACCIDENTES QUE SE PUEDEN PRESENTAR

VERIFICAR NUMEROS DE CONTACTO DE LAS LINEAS DE EMERGENCIA
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INFORMAR UBICACION DEL LUGAR DONDE SE ENCUENTRA LA VICTIMA

DESCRIBIR EL TIPO DE URGENCIA QUE ESTA EXPERIMENTANDO LA VICTIMA

INFORMAR EL TIPO DE AYUDA QUE SE ESTA PROPORCIONANDO

PROPORCIONAR INFORMACION CLARA Y PERTINENTE.

LISTAR EQUIPOS E INSUMOS NECESARIOS PARA LA ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS

ACTIVAR LAS RUTAS DE ATENCION

CANALIZAR A LOS USUARIOS PARA LA ATENCION DE SITUACIONES DE SALUD

ACTIVAR LOS MECANISMOS DE SOLICITUD DE APOYO Y RECURSOS NECESARIOS SEGUN EL RIESGO Y
SITUACION PRESENTADA

APLICAR PRINCIPIOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA

CUMPLIR CON LOS ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD

CUMPLIR CON PRINCIPIOS DE PROTECCION PERSONAL.

EMPLEAR ELEMENTOS Y MEDIDAS BIOSEGURAS EN LA PRESTACION DE PRIMEROS AUXILIOS.

REALIZAR EVALUACION PRIMARIA DE LA PERSONA CON AFECTACION DE SALUD.

REVISAR CARACTERISTICAS DE LA RESPIRACION

VALORAR ESTADO DE CONSCIENCIA DE LA VICTIMA

COMUNICAR A QUIEN CORRESPONDA LOS TIPOS DE LESIONES O SITUACIONES DE SALUD PRESENTES EN
LAS PERSONAS Y LAS FAMILIAS

CUMPLIR CON PROTOCOLO DE ATENCION A VICTIMAS

PRESTAR LOS PRIMEROS AUXILIOS

APLICAR TECNICAS DE REANIMACION BASICA

INFORMAR AL EQUIPO PREHOSPITALARIO LAS ACCIONES REALIZADAS Y ELEMENTOS DE CUSTODIA.
IDENTIFICAR LAS SITUACIONES QUE REQUIEREN DE LA INTERVENCION DEL PRIMER RESPONDIENTE Y DE
LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

VALORAR LA SITUACION DE CRISIS

DIFERENCIAR LA CRISIS EMOCIONAL DE UNA URGENCIA PSIQUIATRICA

APLICAR LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

EMPLEAR LAS ESTRATEGIAS PARA CONTRARRESTAR LOS EFECTOS DE LA CRISIS, ENTRE ELLAS, LAS
TECNICAS DE RESPIRACION EN LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

IDENTIFICAR LAS REDES DE APOYO DE LAS PERSONAS Y LAS FAMILIAS EN EL TERRITORIO

COMUNICAR AL EQUIPO DE SALUD ALERTAS RELACIONADAS CON TRASTORNOS O ALTERACIONES

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

PRIMER RESPONDIENTE: CONCEPTO, FUNCIONES, ALCANCES. PROTOCOLOS, NORMATIVIDAD,
RESPONSABILIDADES LEGALES, CODIGO PENAL (OMISION DE SOCORRO, ABANDONO, CONDUCTAS PUNIBLES
CULPOSAS), RED PUBLICA DE URGENCIAS. CONDUCTA BIOETICA, CADENA DE CUSTODIA.

BIOSEGURIDAD: CONCEPTO, ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL.

RIESGO: FACTOR DE RIESGO, DEFINICION, CLASIFICACION, IDENTIFICACION EN AMBITO LABORAL Y HOGAR,
MEDIDAS DE MINIMIZACION Y PRECAUCION

- TIPOS DE ACCIDENTES: HOGAR, HOGAR INFANTIL, LABORALES, VEHICULAR (COMO PASAJERO Y/O PEATON),
DEPORTIVOS, NATURALES

- SOLICITUD DE AYUDA: LLAMADA DE EMERGENCIA.

TIPOS DE RIESGOS DE LOS TERRITORIOS: FISICOS, SOCIALES, DEMOGRAFICOS, URBANOS, MIGRATORIOS,
ENTRE OTROS

VULNERABILIDAD SOCIAL: CONCEPTOS, MEDICIONES, CAPACIDADES DE RESPUESTA, ACTORES
EMERGENCIAS Y DESASTRES: LEGISLACION NACIONAL EN: CONCEPTO, RESPONSABLES. SISTEMA DE
EMERGENCIA MEDICA: CONCEPTO, RESPONSABLES, NUMERO UNICO DE EMERGENCIAS, NORMATIVA,
COMITES, DINAMICAS, URGENCIA Y EMERGENCIA: CONCEPTO, TIPOS DE ESCENARIOS, CAUSAS
SALUD MENTAL: CONCEPTO, PROBLEMAS Y TRASTORNOS Y DISCAPACIDADES MENTALES

CRISIS: CONCEPTO, TIPOS, FASES, REACCIONES FiSICA, PSICOLOGICAS Y EMOCIONALES.

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS: CONCEPTO, OBJETIVOS, ELEMENTOS CLAVES (DONDE, CUANDO)
RESPONSABLES

DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, DERECHOS

ESCENA: ASEGURAMIENTO, ACORDONAMIENTO, ZONA DE PELIGRO POTENCIAS, FACTORES DE RIESGO,
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ACCIONES DE MITIGACION.

COMUNICACION: TIPOS, TECNICAS DE INDAGACION, TECNICAS DE MANEJO DE EMOCIONES, PROTOCOLOS
LINEAS DE EMERGENCIA: CONCEPTO, TIPOS, PROTOCOLOS DE USO

RIESGO: CONCEPTO, TIPOS, MEDIDAS DE PRECAUCION

TIPOS DE ACCIDENTES: HOGAR, DEPORTIVOS, TRAFICO, LABORALES, NATURALES. - BOTIQUIN: CONCEPTO,
CLASIFICACION, CONTENIDO, CARACTERISTICAS ESCENARIOS DE EMERGENCIAS.

SITUACIONES DE RIESGO O EMERGENCIA: CONCEPTOS, ACTORES Y COMPETENCIAS

ANATOMIA BASICA: CONCEPTOS GENERALES DEL SISTEMA CARDIOVASCULAR, RESPIRATORIO,
OSTEOMUSCULAR Y NERVIOSO

ESTADO DE CONSCIENCIA: CONCEPTO, ALTERACIONES, ESCALA DE GLASGOW, TECNICAS DE VALORACION
SIGNOS VITALES POR GRUPOS ETARIOS: DEFINICION, CARACTERISTICAS, VALORES NORMALES, FACTORES
QUE MODIFICAN LOS SIGNOS VITALES, TECNICAS DE MEDICION

LESIONES: TIPOS, PROTOCOLOS DE MANEJO, TECNICAS DE CONTROL DE HEMORRAGIAS

ACCIONES ASISTENCIALES: SOPORTE VITAL, TIPOS DE MANIOBRAS DE ATENCION, TECNICAS DE
REANIMACION, TECNICAS DE INMOVILIZACION, PROTOCOLOS DE SALUD, GUIAS DE ATENCION, TECNICAS DE
MANEJO Y CLASIFICACION DE PACIENTES

ACCIONES INTERSECTORIALES PARA LA RESPUESTA: CONCEPTO, RESPONSABILIDADES

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS:

COMPONENTES, INTERVENCIONES, ETAPAS. PROTOCOLOS, REFERENTES TEORICOS.

ESTRATEGIAS DE MANEJO: ADVERSIDAD, AFRONTAMIENTO EN CRISIS POSITIVO, TECNICAS DE REGULACION
DE LA RESPIRACION RELAJANTE, EQUILIBRANTE Y DE RELAJACION

PSICOEDUCACION: CONCEPTO, METODOLOGIAS

SALUD MENTAL, PROBLEMAS Y TRASTORNOS MENTALES, ROLES EN EL CUIDADO DE LA SALUD MENTAL
DESDE SU QUEHACER

PROCESOS DE: IDENTIFICACION, ACOMPANAMIENTO, INTERVENCIONES Y ESTRATEGIAS DE APOYO PARA
LAS PERSONAS CON TRASTORNOS MENTALES.

REDES DE APOYO FAMILIAR, INSTITUCIONAL Y COMUNITARIO

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA EL ROL DEL PRIMER RESPONDIENTE TENIENDO EN CUENTA SU ALCANCE, RESPONSABILIDADES
Y NORMATIVA

DETERMINA LOS RIESGOS ASOCIADOS AL ESCENARIO TENIENDO EN CUENTA LA SITUACION DE EMERGENCIA
Y/O URGENCIA.

DIFERENCIA LOS CONCEPTOS DE EMERGENCIAS Y DESASTRES TENIENDO EN CUENTA REFERENTES
TEORICOS

IDENTIFICA SIGNOS DE ALARMA DE USUARIOS EN CRISIS TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y GUIAS
APROPIA LOS ELEMENTOS CLAVE DE LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS DE ACUERDO CON
NORMATIVIDAD

REDUCE RIESGOS ASOCIADOS AL ESCENARIO DE ACUERDO CON RECURSOS DISPONIBLES, PROTOCOLOS Y
GUIAS

ACTIVA EL SISTEMA DE EMERGENCIAS DE ACUERDO CON PROTOCOLO ESTABLECIDO

ASEGURA LA ESCENA DE LOS ACONTECIMIENTOS TENIENDO EN CUENTA LA TECNICA ESTABLECIDA Y
DELEGACION DE FUNCIONES

DESARROLLA LAS ACCIONES COMO PRIMER RESPONDIENTE A LAS PERSONAS, LAS FAMILIAS Y
COMUNIDADES DE ACUERDO CON SITUACIONES DE EMERGENCIAS Y DESASTRES, Y OTROS POSIBLES
RIESGOS

IDENTIFICA CONCEPTOS, FUNCIONES, ESTRUCTURA DE LOS DIFERENTES SISTEMAS SEGUN PRINCIPIOS
ANATOMICOS Y FISIOLOGICOS.

APLICA MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD Y TECNICA ASEPTICA, SIGUIENDO LOS PRINCIPIOS Y PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS

REALIZA VALORACION PRIMARIA Y SECUNDARIA DE LA PERSONA DE ACUERDO CON LOS TIPOS, TECNICAS,
PATRONES, PRECAUCIONES, PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

CONTROLA SIGNOS VITALES DE ACUERDO CON TECNICA ESTABLECIDA, ESCALAS DE VALORACION,
PRINCIPIOS DE BIOSEGURIDAD, NIVEL DE RESPONSABILIDAD.
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA

RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS DE SALUD
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CARACTERISTICAS DEL TRASTORNO

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL EN MEDICINA O ENFERMERIA CON CURSOS DE BLS - CURSO SOPORTE VITAL Y PRIMEROS
AUXILIOS PSICOLOGICOS DE MINIMO 48 HORAS

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADAS CON AREAS RELACIONADAS CON LA ATENCION DE
URGENCIAS Y/O EMERGENCIAS
MINIMO 6 A 12 MESES DE EXPERIENCIA DOCENTE

4.8.3 Competencias:

TRABAJO EN EQUIPO

MANEJO DE LAS TIC

DESARROLLO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS
MANEJO DE CONFLICTOS

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN
COMPETENCIA CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL SR

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA COMUNICACION

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL —
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

2.ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS
DIVERSAS SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION

1. ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y
CONTEXTO.

4 ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

3. RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y
RACIONALIDAD.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

21/05/25 12:28 Pagina 9 de 24




LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA

RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS DE SALUD
;A: RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN SALUD

RECONOCER LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA.
MANTENER LA ATENCION Y ESCUCHA EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION.

INTERPRETAR MENSAJES Y RECONSTRUIR EL DISCURSO CON SUS PROPIAS PALABRAS MANTENIENDO EL
SENTIDO.

APLICAR TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL

INTERPRETAR SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E ICONOS PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL.

USAR EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION

ORGANIZAR LA INFORMACION.

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

APROPIAR UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE.

ESTABLECER ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONES.

CODIFICAR Y DECODIFICAR MENSAJES.

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

EMPLEAR ESTRUCTURAS TEXTUALES EN LA COMUNICACION ORAL Y ESCRITA.

REDACTAR DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS APLICANDO REGLAS GRAMATICALES Y ORTOGRAFICAS.
EXPONER EN FORMA ORAL O ESCRITA UN PLANTEAMIENTO UTILIZANDO LOS PRINCIPIOS DE LA
ARGUMENTACION.

SELECCIONAR EL TIPO DE TEXTO CON SUS INTERESES Y NECESIDADES DE CONOCIMIENTO.

CODIFICAR Y DECODIFICAR MENSAJES.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS, USOS, MEDIOS, CANALES, TECNICAS, PROCESOS CARACTERISTICAS,
ESCENARIOS, COMPONENTES, FUNCIONES, BARRERAS, NIVELES.

EXPRESION CORPORAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, GESTOS, POSTURAS, EMOCIONES, SENTIMIENTOS
ACTOS DE HABLA: CONCEPTO, PERCEPCION, OBSERVACION, ESCUCHA ACTIVA, COMUNICACION VERBAL Y
NO VERBAL.

COMPRENSION DE TEXTOS: CONCEPTO, TECNICAS, PROCESOS, NIVELES, CARACTERISTICAS,
INTERPRETACION, ELEMENTOS.

REDACCION DE TEXTOS: TIPOS, USOS, CLASES, PARTES, FORMA, CONTENIDO, INTENCIONALIDAD, TECNICAS,
METODOS, COHESION, COHERENCIA, SINTAXIS, ORTOGRAFIA, SIGNOS DE PUNTUACION, SEMANTICA,
PRINCIPIOS Y CUALIDADES.

LA ARGUMENTACION: CONCEPTO, PROCESOS, ELEMENTOS, CARACTERISTICAS, LA PREGUNTA, LA TESIS, EL
ARGUMENTO, LA CONCLUSION, LA SINTESIS.

LA PROPOSICION: CONCEPTO, PROCESOS, ELEMENTOS, CARACTERISTICAS.

EL ESTILO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, APLICACION.

CARACTER CONVENCIONAL Y FUNCION SOCIAL DE LOS SIGNOS: CONCEPTO, TIPOS, RELACIONES, USOS,
CARACTER, INTERPRETACION, CARACTERISTICAS, CONTEXTO, ELEMENTOS BASICOS DE LA SEMIOTICA Y
SEMIOLOGIA.

PROCESOS DE PENSAMIENTO: CONCEPTO, ANALISIS, SINTESIS, PROPOSICION, ARGUMENTACION.

CONSULTA Y LECTURA: METODOS, TECNICAS SELECCION, ORGANIZACION Y ARCHIVO DE INFORMACION EN
DIVERSAS FUENTES, NIVELES, ESTRATEGIAS.

NORMATIVIDAD: NORMAS ICONTEC PARA LA ELABORACION DE TEXTOS ESCRITOS.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA, SEGUN EL
CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA.

ESCUCHA CON ATENCION Y CONCENTRACION, ASIENTE Y PREGUNTA AL HABLANTE-OYENTE PARA
RETROALIMENTAR EL PROCESO.

ESTABLECE ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONES.

INTERPRETA MENSAJES Y RECONSTRUYE EL DISCURSO CON SUS PROPIAS PALABRAS MANTENIENDO EL
SENTIDO.

APLICA TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL TENIENDO EN CUENTA CARACTERISTICAS
COMUNICATIVAS.

INTERPRETA SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E iCONOS PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL.
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AREA DE DESEMPENO LABORAL.

GRAFICA LA INFORMACION UTILIZANDO INSTRUMENTOS GRAFICOS SEMANTICOS.

UTILIZA LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

CODIFICA Y DECODIFICA MENSAJES UTILIZANDO LOS iCONOS, LOS SIMBOLOS, LAS SENALES, PLANOS,
ESQUEMAS Y FLUJOGRAMAS SEGUN REQUERIMIENTO.

APROPIA UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE.

UTILIZA EL LENGUAJE SEGUN EL DESTINATARIO, EL PROPOSITO, EL CONTEXTO Y EL CONTENIDO.

APLICA TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL SEGUN REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS.
REDACTA TEXTOS CON COHESION Y COHERENCIA SIGUIENDO PAUTAS DE PROGRESION TEMATICA.

EMPLEA EN LA ELABORACION DE TEXTOS LAS ESTRUCTURAS TEXTUALES BASICAS.

PRODUCE TEXTOS EXPLICATIVOS, INSTRUCTIVOS, DESCRIPTIVOS O ARGUMENTATIVOS SEGUN
ESPECIFICACIONES.

UTILIZA LAS REGLAS GRAMATICALES Y LOS SIGNOS DE PUNTUACION SEGUN EL TEXTO COMUNICATIVO.
EMPLEA PARA LA PRODUCCION DE TEXTOS NORMATIVIDAD VIGENTE.

IDENTIFICA LOS DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS TENIENDO EN CUENTA SU INTENCIONALIDAD.

SELECCIONA EL TIPO DE TEXTO DE ACUERDO CON SUS INTERESES Y NECESIDADES DE CONOCIMIENTO.
CODIFICA Y DECODIFICA MENSAJES UTILIZANDO LOS iCONOS, SIMBOLOS, SENALES EN EL CONTEXTO DE SU
ACTIVIDAD LABORAL Y SOCIAL.

ARGUMENTA TESIS Y ELABORA PROPOSICION PARA EL PLANTEAMIENTO DE INFORMES

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

FORMACION EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION, PERIODISMO, LINGUISTICA, FILOLOGIA, LENGUAS CLASICAS
O MODERNAS, ESPANOL Y LITERATURA.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOS (2) ANO DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA
SEIS (6) MESES DE EXPERIENCIA DOCENTE

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPCQOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |[Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion politica y los convenios
COMPETENCIA internacionales.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 210201501
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS DE SALUD
7A< RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN SALUD
4.3 NOMBRE DE LA EJERCER DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO EN EL MARCO DE LA CONSTITUCION
COMPETENCIA POLITICA Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES.

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

4- PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y DE LA NATURALEZA. (6)

1- RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACION VITAL CON
REFERENCIA A LA FENOMENOLOGIA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO (12)

3- PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCION
POLITICA Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES. (4-5).

2- VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANIA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ANALIZAR LA RELACION ENTRE EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO (1)
IDENTIFICAR LA NATURALEZA DE LOS DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO (1)

RELACIONAR EN EL MARCO DE LOS DERECHOS HUMANOS, EL DESARROLLO SOCIAL, LA AUTONOMIA Y LA
DIGNIDAD (2)

ARGUMENTAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO COMO DEFENSA DE LOS
MISMOS Y ,
EXPRESION DE LA CIUDADANIA LABORAL. (2)

DESARROLLAR DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES POLITICAS,
PRESTACIONALES, SOCIALES,

Y DE BIENESTAR DERIVADAS DE LAS ACCIONES LABORALES. (3)
DIMENSIONAR EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA HUELGA. (3)

INTEGRAR ACCIONES DE SOLIDARIDAD PARA LA DEFENSA DEL SER HUMANO, LA NATURALEZA Y LOS
VALORES DE LA

CONVIVENCIA SOCIAL Y CIUDADANA (4)

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

1. PERSONA SOCIEDAD Y TRABAJO

DIGNIDAD HUMANA, DEMOCRACIA, EL TRABAJO, JUSTICIA Y PAZ.

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

DIVERSIDAD CULTURAL

FENOMENOLOGIA DEL MUNDO DEL TRABAJO

2. LEYES FUNDAMENTALES Y MANDATOS LEGALES

POLITICA. DERECHOS HUMANOS Y CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.

PRINCIPIOS Y DERECHOS DE LA OIT: DECLARACION DE LA O.I.T.

DERECHO A LA VIDA.

DERECHOS POLITICOS Y CIVILES.

TRABAJO DIGNO Y DECENTE: DEFINICION, ANALISIS DEL TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO.
3. DERECHOS DEL TRABAJO Y CIUDADANIA LABORAL

DERECHOS DEL TRABAJO Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD

DIALOGO SOCIAL

PERSONA SUJETO DE DERECHOS Y DEBERES EN EL CONTEXTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
DERECHOS INDIVIDUALES Y COLECTIVOS DEL TRABAJO: CARACTERISTICAS Y CAMPOS PARA EL
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DEL DERECHO

INDIVIDUAL Y COLECTIVO EN EL MUNDO DEL TRABAJO

MECANISMOS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS EN EL TRABAJO.

TRABAJO DECENTE: INTEGRACION DE POLITICAS

IGUALDAD DE GENERO: EQUIDAD Y BALANCE DE GENERO

TRABAJO FORZADO Y TRABAJO INFANTIL

ENFOQUE DIFERENCIAL, VALOR CIUDADANO PARA LA INCLUSION SOCIAL

DISCRIMINACION LABORAL EN CASOS DE ENFERMEDADES TERMINALES

RESOLUCION PACIFICA DE LOS CONFLICTOS; NEGOCIACION COLECTIVA Y HUELGA

DERECHOS PARA LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL: EFICIENCIA, EFICACIA, EFECTIVIDAD

4. EJERCICIO DE LOS DERECHOS EN EL TRABAJO.

APLICACION DE LOS MECANISMOS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS EN EL TRABAJO.

CAJA DE HERRAMIENTAS LABORALES: SALARIO, PRESTACIONES SOCIALES, SEGURIDAD SOCIAL Y
CONTRATACION.

SOCIEDAD DEL OCIO: RECREACION, DEPORTE, ARTE CULTURA, VIDA FAMILIAR.

DERECHOS Y LIBERTADES CIUDADANAS.

5. DERECHO A LA ASOCIACION, NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL.

VALORES DEMOCRATICOS SOBRE EL SINDICALISMO. NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
ASOCIACIONES SINDICALES, LIBERTAD SINDICAL Y DERECHOS ASOCIADOS.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y SINDICAL

DERECHO DE NEGOCIACION COLECTIVA: AGENTES, RECONOCIMIENTO DE LA ASOCIACION PARA RESOLVER
PROBLEMAS

6. DERECHOS DE SOLIDARIDAD O DE LOS PUEBLOS

RELACION ENTRE EL SER HUMANO, LA NATURALEZA Y EL PLANETA.

AUTODETERMINACION DE LOS PUEBLOS Y DESARROLLO SOSTENIBLE Y SEGURIDAD ALIMENTARIA.
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO E IMPACTO AMBIENTAL EN COLOMBIA.

POSTCONFLICTO Y PAZ

APROPIACION DEL AVANCE Y USO DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA.

DESARROLLO PARA UNA VIDA DIGNA

IDENTIDAD NACIONAL Y CULTURAL.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

COMPARA LAS CONDICIONES DEL TRABAJO, EN EL DEVENIR HISTORICO DE LA HUMANIDAD DE ACUERDO
CON LOS DERECHOS

HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (1)

ARGUMENTA LOS MOMENTOS RELEVANTES DEL DEVENIR HISTORICO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES EN EL

TRABAJO EN LA LINEA DEL TIEMPO. (1)

SELECCIONA LOS MECANISMOS DE PROTECCION PARA EL EJERCICIO DE LA CIUDADANIA LABORAL
APLICANDO LA NORMATIVA.

(2)

ANALIZA SITUACIONES QUE REPERCUTEN EN EJERCICIO DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL
TRABAJO, DESARROLLANDO

HABILIDADES DE COMUNICACION SEGUN TECNICAS Y PROTOCOLOS. (3)

ELABORA DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LAS OBLIGACIONES ECONOMICAS, SOCIALES Y DE BIENESTAR
DERIVADAS DE LAS

ACCIONES LABORALES DE ACUERDO CON LA NORMATIVA. (3)

EVALUA LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS MECANISMOS DE PROTECCION PARA EL EJERCICIO DE
LA CIUDADANIA

LABORAL ACORDE CON LA NORMATIVA.(3)

PROPONE ESTRATEGIAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.
3)

JUSTIFICA LA IMPORTANCIA DE LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS Y DE LA SOLIDARIDAD EN EL EJERCICIO DE
LA CIUDADANIA
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RELACIONA, DE LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS Y DE LA SOLIDARIDAD, LA AUTODETERMINACION DE LOS
PUEBLOS, EL

DESARROLLO SOSTENIBLE, LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, EL DERECHO AL USO DE LA CIENCIA Y LA
TECNOLOGIA Y LA PAZ EN

FUNCION DE LOS INDICADORES DE DESARROLLO HUMANO. (4)

PROPONE ACCIONES DE DEFENSA RELACIONADAS CON LA AUTODETERMINACION DE LOS PUEBLOS, EL
DESARROLLO

SOSTENIBLE, LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, EL DERECHO AL USO DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA Y LA PAZ
EN FUNCION DE LOS

INDICADORES DEL DESARROLLO HUMANO. (4)

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL UNIVERSITARIO Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO OBJETO
DE LA FORMACION PROFESIONAL Y SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

ORIENTACION A RESULTADOS

ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADANO
TRANSPARENCIA

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION

MANEJO DE LAS TIC

DESARROLLO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS
TRABAJO EN EQUIPO

MANEJO DE CONFLICTOS

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
COMPETENCIA para la construccion de una cultura de paz.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 0201520

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA ETICS

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
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1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE
EN LA INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ESTABLECER COMUNICACION CONSTRUCTIVA

RESPETAR AL OTRO

FIJAR EL PROYECTO DE VIDA

RECLAMAR DERECHOS DE DIGNIDAD

USAR LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA PARA MEJORAR MI CALIDAD DE VIDA
EXIGIR RECONOCIMIENTO EN FUNCION DE MI PRESENCIA PROTAGONICA EN LA SOCIEDAD
RECONOCER EL VALOR INTRINSECO DE CADA PERSONA

MANTENER EL VALOR DE MI DIGNIDAD

MANTENER EL VALOR DE LA DIGNIDAD DEL OTRO

RECONOCER LA AUTONOMIA PERSONAL

RECONOCER LA AUTONOMIA DEL OTRO

RECONOCER MIS DIFERENCIAS E IGUALDADES CON EL OTRO

PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO CONMIGO MISMO Y CON LOS DEMAS.
APLICAR LA CAPACIDAD DE ESCUCHA

RESPETAR LA OPINION DEL OTRO

CONSIDERAR LAS IDEAS DEL OTRO

IDENTIFICAR ESTILOS DE COMUNICACION

APLICAR ESTILOS DE COMUNICACION

PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO A LOS DEMAS

RESPETAR LA PRIVACIDAD DEL OTRO

RESPETAR LAS CREENCIAS

RESPETAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO

CUIDAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO

PRACTICAR ACTOS DE RESPETO

RESPETAR LAS NORMAS SOCIALES

CONVIVIR EN COMUNIDAD

ASUMIR COMPORTAMIENTO DE CULTURA CIUDADANA

EJERCER ROL PROTAGONICO EN EL DESARROLLO SOCIAL

FORTALECER COMPETENCIAS DE LIDERAZGO

PROPONER TEMAS PARA PROYECTOS SOCIALES

DESARROLLAR PROYECTOS SOCIALES

DESARROLLAR EL SENTIDO DE PERTENENCIA

INTERPRETAR LA TENDENCIAS MUNDIALES EN CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD
INCENTIVAR EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES.
PRESERVAR LOS RECURSOS NATURALES

ESTABLECER PROCESOS DE COMUNICACION CONSTRUCTIVA

IDENTIFICAR LOS HECHOS DE VIOLENCIA EN MI HISTORIA DE VIDA
RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ
IDENTIFICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

APLICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

ESTABLECER RELACIONES CONSTRUCTIVAS ESTABLECER RELACIONES RESPETUOSAS
APORTAR EN EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ
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ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS CONSTRUCTIVAS

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS ARGUMENTATIVAS

ESTABLECER GESTOS DE SOLIDARIOS

GENERAR PROCESOS DE CONSTRUCCION DE PAZ EN EL NUCLEO FAMILIAR

ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DE UNA COMUNICACION ASERTIVA

ESTABLECER RELACIONES DE TOLERANCIA

ESTABLECER RELACIONES DE SOLIDARIDAD

APLICAR NORMATIVA VIGENTE EN RELACION CON DERECHOS HUMANOS Y DERECHO INTERNACIONAL
HUMANITARIO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

HOMBRE: CONCEPTO, SUJETO MORAL, SUJETO ETICO

NATURALEZA HUMANA: CONCEPTO

DIGNIDAD HUMANA: CONCEPTO

ACTOS HUMANOS: CONCEPTO

ACCIONES HUMANAS: CONCEPTO

LIBERTAD: CONCEPTO

LEY NATURAL: CONCEPTO

LEY POSITIVA: CONCEPTO, APLICACIONES

MORAL: CONCEPTO

AXIOLOGIA: CONCEPTO, JERARQUIA DE VALORES

ETICA: CONCEPTO.

ETICA APLICADA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS

HOMBRE: CONCEPTO, SER RELACIONAL.

TRABAJO: CONCEPTO, SISTEMA DE RELACIONES.

RELACIONES SOCIALES: CONCEPTO, CLASES.

RECONCILIACION: CONCEPTO, CONDICIONES.

TRABAJO EN EQUIPO: CONTEXTUALIZACION, ALCANCE, TECNICAS, FUNDAMENTOS Y VENTAJAS
RESOLUCION DE CONFLICTOS: CONTEXTUALIZACION, DESTREZAS, TECNICAS Y TEORIAS.
COMUNICACION ASERTIVA: CONTEXTUALIZACION, ESTRATEGIAS, FUNDAMENTOS, TIPOS Y TECNICAS.
LIDERAZGO: CONCEPTO, TENDENCIAS Y GENERALIDADES.

INTELIGENCIA EMOCIONAL: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS.

COACHING: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS BASICAS.

PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA: CONCEPTO, ALCANCE, TECNICAS BASICAS.

TOMA DE DECISIONES: CONCEPTO, MODELOS, ESTRATEGICAS Y ANALISIS ESTRATEGICO Y ALCANCE
RELACIONES INTERPERSONALES: CONCEPTO Y ALCANCE

CONTEXTO DEL CONFLICTO: CONCEPTO, CONTEXTO SOCIAL Y POLITICO, CONFLICTO ARMADO.
PAZ: CONCEPTO

VIOLENCIA: CONCEPTO

CONFLICTO: CONCEPTO, HITOS DE LA HISTORIA

RESPETO: CONCEPTO

FAMILIA: CONCEPTO

DIALOGO: CONCEPTO

CONCERTACION: CONCEPTO

JUSTICIA: CONCEPTO, CLASES

EQUIDAD: CONCEPTO, APLICACIONES

GOBIERNO: CONCEPTO, FORMAS

SOCIEDAD: CONCEPTO

ESTADO: CONCEPTO

PAIS: CONCEPTO

CONSTITUCION: CONCEPTO

GOBERNALIDAD: CONCEPTO

DEMOCRACIA: CONCEPTO, CLASES
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CONVIVENCIA: CONCEPTO

LIBERTAD: CONCEPTO

CRITICIDAD: CONCEPTO

NEGOCIACION FRENTE AL CONFLICTO

REPARACION: CONCEPTO

REINTEGRACION: CONCEPTO, RUTA

DERECHOS HUMANOS: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE

DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE

AUTOESTIMA, AUTONOMIA, AUTOCONTROL, AUTOCUIDADO

COMUNICACION: ACCION INSTRUMENTAL, ACCION ESTRATEGICA Y ACCION COMUNICATIVA.

HABILIDADES PARA LA VIDA Y PARA LA CONVIVENCIA: AUTOCONOCIMIENTO, EMPATIA, COMUNICACION
ASERTIVA, RELACIONES INTERPERSONALES, TOMA DE DECISIONES, SOLUCION DE PROBLEMAS Y DE
CONFLICTOS, PENSAMIENTO CREATIVO, PENSAMIENTO CRITICO, MANEJO DE EMOCIONES Y SENTIMIENTOS,
MANEJO DE TENSIONES Y ESTRES.

PARTICIPACION CIUDADANA: CONCEPTO, MECANISMOS E INSTANCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA, BIEN
COMUN, ALTERIDAD Y GENERO, PROCESO DE SOCIABILIDAD HUMANA, REPRESENTACIONES SOCIALES O
IMAGINARIOS CULTURALES, CULTURAS EMERGENTES, ROLES SOCIALES.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: CONCEPTO, ESTRATEGIAS PARA GENERAR UNA CULTURA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

DEFINE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE DIGNIDAD, DE RESPETO, CREENCIAS,
ECOLOGIA Y CULTURA.

RECONOCE SU VALOR Y EL VALOR DEL OTRO DE ACUERDO A LOS PRINCIPIOS DE DIGNIDAD Y
CONSTRUCCION CULTURAL Y AUTONOMIA

DEFINE SU PROYECTO DE VIDA CON BASE EN CRITERIOS AXIOLOGICOS Y CULTURALES Y HABITOS DE
CONVIVENCIA

UTILIZA HERRAMIENTAS QUE PERMITEN LA COMUNICACION ASERTIVA EN DIFERENTES ENTORNOS
TENIENDO EN CUENTA LA PEDAGOGIA PARA LA PAZ

CONSTRUYE RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DEL ENFOQUE DIFERENCIAL Y LA PROMOCION DE
UNA CULTURA DE PAZ

CAMBIA ACTITUDES FRENTE A SU COMPORTAMIENTO CON BASE EN LA DIGNIDAD, APORTANDO A LA
CULTURA DE PAZ

RECONOCE HITOS HISTORICOS DE VIOLENCIA Y PAZ COMO APORTE A LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA
DE PAZ

MODIFICA ACTITUDES COMPORTAMENTALES A PARTIR DE LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS
APLICA ACCIONES DE PREVENCION DE ACCIONES VIOLENTAS CON BASE EN ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION ASERTIVA

EVIDENCIA RESPETO POR EL BIEN COMUN, LA ALTERIDAD Y EL DIALOGO CON EL OTRO CON BASE EN
PRINCIPIOS AXIOLOGICOS

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PERFIL ACADEMICO:

OPCION 1: PROFESIONAL EN CARRERAS DE FORMACION RELACIONADAS CON FILOSOFIA, O ANTROPOLOGIA,
O PSICOLOGIA, O TRABAJO SOCIAL, O SOCIOLOGIA O AFINES.

OPCION 2: PROFESIONAL CON ESTUDIOS RELACIONADOS EN ETICA, O BIOETICA, O DEONTOLOGIA O
HUMANISMO

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA Y/O TRABAJO COMUNITARIO.
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4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Orientar personas segin normativa de salud

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL O

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA ORIENTA PERSONAS EN SALUD

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL T
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

3. CONTRIBUIR EN EL DESARROLLO DE DIALOGOS PARTICIPATIVOS Y DE SABERES TENIENDO EN CUENTA SU
ROL DE LIDERAZGO, LAS DINAMICAS PROPIAS, MECANISMOS DE PARTICIPACION COMUNITARIA, FORMAS
ORGANIZATIVAS Y CARACTERISTICAS INTERCULTURALES DE LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES.

4. FOMENTAR LOS PROCESOS DE EDUCACION, INFORMACION Y COMUNICACION PARA LA SALUD, TENIENDO
EN CUENTA LAS NECESIDADES POBLACIONALES, CURSO DE VIDA, ENFOQUES DIFERENCIALES,
INTERCULTURAL Y ETNICO CARACTERISTICAS TERRITORIALES Y SERVICIOS DE SALUD.

2. APORTAR A LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD (APS), EN EL
MARCO DE SUS COMPETENCIAS, RELACIONADAS CON ACCIONES INTERSECTORIALES / TRANSECTORIALES,
LA PARTICIPACION SOCIAL, COMUNITARIA Y CIUDADANA, Y LOS SERVICIOS DE SALUD.

1. RECONOCER EL MARCO NORMATIVO QUE FUNDAMENTA DERECHO A LA SALUD TENIENDO EN CUENTA EL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, ENFOQUES Y CARACTERISTICAS TERRITORIALES

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD: CONCEPTOS, MECANISMOS E INSTRUMENTOS NORMATIVOS,
DERECHOS DE LAS PERSONAS, LAS FAMILIAS Y LAS COMUNIDADES, Y PERSONAS EN CONDICIONES Y
SITUACIONES DE VULNERABILIDAD, MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (SGSSS): CONCEPTOS, PRINCIPIOS Y ENFOQUES,
TIPOS DE ASEGURAMIENTO. RIESGOS LABORALES

ESTADO: PRINCIPIOS, DERECHOS Y DEBERES, CARACTERISTICAS Y NOCIONES
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ACTORES GUBERNAMENTALES, INSTITUCIONALES Y COMUNITARIOS: COMPETENCIAS Y ALCANCES.

SALUD Y CUIDADO: CONCEPCIONES Y PRACTICAS, ATENCION A LA SALUD INTEGRAL (RESULTADOS EN
SALUD, GESTION Y ATENCIONES)

POLITICAS PUBLICAS SECTORIALES Y DE LOS OTROS SECTORES: CONCEPTOS Y REFLEXIONES

APROPIAR EL ALCANCE Y FINES DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD

DESCRIBIR LOS OBJETIVOS, ELEMENTOS Y COMPONENTES DE LA ATENCION PRIMARIA EN SALUD.
IDENTIFICAR LA IMPORTANCIA DEL PRIMER CONTACTO DE LA ATENCION EN SALUD EN LAS COMUNIDADES.
RECONOCER LOS ROLES Y FUNCIONES DE LOS EQUIPOS DE SALUD

COMPRENDER DESAFIOS, BENEFICIOS E IMPACTO DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD
FACILITAR EL DESARROLLO DE ACCIONES SECTORIALES, INTERSECTORIALES Y TRANSECTORIALES POR LA
SALUD.

RELACIONAR EN SU TERRITORIO CONDICIONES Y MODOS DE VIDA CON LOS PROCESOS DE SALUD.
PARTICIPAR EN LA PLANIFICACION Y EJECUCION DE METODOLOGIAS DE ANALISIS CUALITATIVO DE LAS
NECESIDADES Y PRIORIDADES EN SALUD DEL TERRITORIO DE INFLUENCIA.

COMUNICAR A LOS DEMAS INTEGRANTES DEL EQUIPO LAS CONDICIONES Y MODOS DE VIDA.

PROMOVER LA PARTICIPACION SOCIAL, COMUNITARIA Y CIUDADANA.

APLICAR ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO COMUNITARIO

RECONOCER LOS CONCEPTOS, DESAFIOS Y LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION PARA LA PROMOCION DE LA
SALUD.

PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN ACCIONES DE PROMOCION DE LA SALUD.

PROMOVER EN LAS COMUNIDADES LA ACCION ARTICULADA PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO
FOMENTAR LA CULTURA DEL BUEN TRATO Y EL TRABAJO EN EQUIPO CON LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES.
PROMOVER EN LAS PERSONAS, FAMILIAS Y COMUNIDADES LA APROPIACION DEL CUIDADO DE Si, DEL OTRO,
DEL TERRITORIO Y DE LA VIDA.

ARTICULAR CON LA COMUNIDAD LOS PROCESOS PARA LA AFILIACION O ADSCRIPCION AL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (SGSSS) O EL QUE HAGA SUS VECES.

CONOCE LOS ROLES Y FUNCIONES DEL EQUIPO DE SALUD Y LAS COMUNIDADES EN LA VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA COMUNITARIA

INFORMAR A LOS DEMAS INTEGRANTES DEL EQUIPO DE POSIBLES RIESGOS EN SALUD.

CANALIZAR A LOS SERVICIOS SECTORIALES E INTERSECTORIALES DEL TERRITORIO.

FACILITAR EL DESARROLLO, POR PARTE DE LOS DEMAS INTEGRANTES DE LOS EQUIPOS DE SALUD, DE
ACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO, PROMOCION DE LA SALUD, ATENCION EN SALUD Y REHABILITACION
BASADA EN COMUNIDAD.

APORTAR EN LA IDENTIFICACION DE PERSONAS EN CONDICION DE VULNERABILIDAD PARA EL ACCESO A LOS
SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD.

APORTAR EN LA CONSTRUCCION DE LOS PLANES INTEGRALES DE CUIDADO PRIMARIO

REGISTRAR LA INFORMACION RECOLECTADA DURANTE EL DESARROLLO DE LAS ACCIONES COMO
PROMOTOR/A DE SALUD.

PROMOVER EL DESARROLLO DE ACCIONES EN SALUD EN LOS ENTORNOS SALUDABLES.

IMPULSAR CAMBIOS EN EL MEDIO AMBIENTE QUE FAVOREZCAN CONDICIONES Y CONDUCTAS SALUDABLES
PROPORCIONAR A LA POBLACION LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA ADOPTAR Y MANTENER ESTILOS
DE VIDA SALUDABLES.

ORIENTAR A LA POBLACION Y SUS FAMILIAS SOBRE EL ACCESO A LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LAS
ATENCIONES POR MOMENTO DEL CURSO DE VIDA.

MOTIVAR A LA POBLACION EN LA MODIFICACION DE HABITOS DE VIDA SALUDABLES.

ACOMPANAR LA IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES INTEGRALES DE CUIDADO PRIMARIO
INFORMAR LAS ALERTAS EVIDENCIADAS EN EL TERRITORIO

ACTIVAR LAS RUTAS INSTITUCIONALES Y COMUNITARIAS PERTINENTES

RECONOCER EL TERRITORIO, POBLACIONES/ COMUNIDADES Y CARACTERISTICAS

REALIZAR MAPEO COMUNITARIO DE LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS, INSTITUCIONALES, SERVICIOS Y
REDES SOCIALES EN EL TERRITORIO.

FOCALIZAR LAS PERSONAS, FAMILIAS Y COMUNIDADES DEL TERRITORIO COMO SUJETOS POLITICOS Y DE
DERECHOS

COMPRENDER
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4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD: CONCEPTOS, MECANISMOS E INSTRUMENTOS NORMATIVOS,
DERECHOS DE LAS PERSONAS, LAS FAMILIAS Y LAS COMUNIDADES, Y PERSONAS EN CONDICIONES Y
SITUACIONES DE VULNERABILIDAD, MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (SGSSS): CONCEPTOS, PRINCIPIOS Y ENFOQUES,
TIPOS DE ASEGURAMIENTO. RIESGOS LABORALES

ESTADO: PRINCIPIOS, DERECHOS Y DEBERES, CARACTERISTICAS Y NOCIONES

ACTORES GUBERNAMENTALES, INSTITUCIONALES Y COMUNITARIOS: COMPETENCIAS Y ALCANCES.

SALUD Y CUIDADO: CONCEPCIONES Y PRACTICAS, ATENCION A LA SALUD INTEGRAL (RESULTADOS EN
SALUD, GESTION Y ATENCIONES)

POLITICAS PUBLICAS SECTORIALES Y DE LOS OTROS SECTORES: CONCEPTOS Y REFLEXIONES

ATENCION PRIMARIA EN SALUD: CONCEPTOS, ELEMENTOS, ENFOQUES, DESAFIOS, BENEFICIOS, IMPACTO
POBLACIONAL, COMPONENTES (ACCION INTERSECTORIAL / TRANSECTORIAL POR LA SALUD, LA
PARTICIPACION SOCIAL, COMUNITARIA Y CIUDADANA, Y LOS SERVICIOS DE SALUD).
DETERMINANTES SOCIALES Y DESIGUALDADES EN SALUD: CONCEPTO, CONDICIONES SOCIALES,
ECONOMICO, CULTURAL Y SALUD Y ESTILOS Y MODOS DE VIDA.

EQUIPOS DE SALUD Y LA ATENCION PRIMARIA: CONCEPTO, ALCANCES, ROLES, FUNCIONES. ROL DEL
PROMOTOR EN SALUD EN LOS EQUIPOS DE SALUD.

LIDERAZGO COMUNITARIO: CONCEPTOS, ESTRATEGIAS Y EMPODERAMIENTO

ACCIONES ESENCIALES:

PROMOCION DE LA SALUD, PARTICIPACION COMUNITARIA, ACCION SECTORIAL E INTERSECTORIAL EN
SALUD.

PREVENCION DE LA ENFERMEDAD Y DEL RIESGO EN SALUD: CONCEPTOS, CLASIFICACIONES,
DETERMINANTES SOCIALES, ESTRATEGIAS. PREVENCION PRIMARIA, SECUNDARIA, TERCIARIA. PRIORIDADES
EN SALUD TERRITORIALES.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA COMUNITARIA: GENERALIDADES, CONCEPTO, NORMATIVA, LINEAMIENTOS,
GUIAS Y PROTOCOLOS

EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA: CONCEPTO, DEFINICION DE EVENTOS, CLASIFICACION,
SIGNOS/SINTOMAS, CONDUCTAS

DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTOS DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLE Y NO TRANSMISIBLES PREVALENTES:
OBJETIVOS, ALCANCES, HORARIOS, OFERTA Y USO DE SERVICIOS, COMPONENTES, NIVELES DE
COMPLEJIDAD, SERVICIOS DE SALUD, GESTION DE BARRERAS DE ACCESO A SERVICIOS.
REHABILITACION BASADA EN COMUNIDAD: CONCEPTO, OBJETIVOS, COMPONENTES Y ESTRATEGIAS.
PREVENCION, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE ENFERMEDADES ENDEMICAS LOCALES: CONCEPTO,
PREVENCION, CONTROL Y ELIMINACION. (SOLAMENTE EN ZONAS DISPERSAS DONDE SE REQUIERA POR LA
AUTORIDAD SANITARIA DEL TERRITORIO)

POBLACIONES EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ENFOQUE DE
DERECHOS Y ESTRATEGIAS DIFERENCIALES.

PLANES INTEGRALES DE CUIDADO PRIMARIO: CONCEPTO, ESTRUCTURA, ATENCIONES, ACCIONES
INDIVIDUALES, COLECTIVAS Y POBLACIONALES, SECTORES Y RUTAS DE ATENCION, INSTRUMENTOS Y
REGISTRO, ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO, MECANISMOS DE ACTIVACION DE RUTA. CUIDADO DE LA SALUD
POR CURSO DE VIDA.

TERRITORIO Y TERRITORIALIDAD: CONCEPTOS, HISTORIA, DINAMICAS, REFLEXIONES Y FORMAS DE
ACERCAMIENTO (INSTRUMENTOS, NARRATIVAS, INTERACCION)

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS: CONCEPTO, DINAMICAS ORGANIZATIVAS, FUNCIONES, ROLES, ABOGACIA,
MOVILIZACION SOCIAL, EMPODERAMIENTO COMUNITARIO Y PENSAMIENTO CRITICO.

MAPA DE ACTORES, METODOLOGIA DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS, TOMA DE DECISIONES PARTICIPATIVAS
DIALOGO DE SABERES: CONCEPTOS, PRINCIPIOS Y ESTRATEGIAS.

PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA: CONCEPTO, ESPACIOS, MECANISMOS

REDES SOCIALES Y COMUNITARIAS: CONCEPTO, TIPOS, ALCANCES

EDUCACION POPULAR: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ORIGENES E INFLUENCIAS, ENFOQUES

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION: CONCEPTO, PRINCIPIOS, USO DE LAS CATEGORIAS PROTEGIDAS, GRUPOS
EN SITUACION DE DISCRIMINACION, MEDIDAS PARA SU ERRADICACION, GARANTIAS DE NO REPETICION.
EQUIDAD EN SALUD: CONCEPTO, OBJETIVOS, ACCIONES
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MEDIDAS DE ADAPTABILIDAD CULTURAL: NORMATIVIDAD
ANALISIS PARTICIPATIVO: CONCEPTO TECNICAS, METODOLOGIAS, RESULTADOS.
PUEBLOS Y COMUNIDADES ETNICOS: CONCEPTOS, PUEBLOS Y COM

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

DESCRIBE EL MARCO NORMATIVO QUE FUNDAMENTA DERECHO A LA SALUD TENIENDO EN CUENTA EL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, ENFOQUES Y CARACTERISTICAS TERRITORIALES
COMPRENDE LA IMPORTANCIA DE LOS TIPOS DE ASEGURAMIENTO AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD A PARTIR DE LAS CARACTERISTICAS Y DIFERENCIAS

RELACIONA DEBERES Y DERECHOS EN SALUD DE LA POBLACION Y COMUNIDADES TENIENDO EN CUENTA
PRINCIPIOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

COMPRENDE LA IMPORTANCIA DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION PRIMARIA EN EL MARCO DEL MODELO DE
SALUD

APLICA LOS COMPONENTES DE LA ATENCION PRIMARIA EN SALUD EN EL MARCO DE SUS FUNCIONES COMO
PROMOTOR DE SALUD

PROMUEVE LA ARTICULACION ENTRE LA COMUNIDAD, LOS ACTORES Y SECTORES DEL TERRITORIO PARA EL
CUIDADO DE LA VIDA, LA AFECTACION POSITIVA DE DETERMINANTES Y EL BIENESTAR DE LAS POBLACIONES
TENIENDO EN CUENTA SUS PARTICULARIDADES Y COSMOVISIONES DE LA POBLACION.

PROMUEVE LA PARTICIPACION COMUNITARIA ACTIVA EN LOS PROCESOS DE PLANEACION EN SALUD DE
ACUERDO CON EL CONTEXTO SOCIAL, CULTURAL, AMBIENTAL DE DEL TERRITORIO.

PARTICIPA EN LA IMPLEMENTACION DE LAS INTERVENCIONES COLECTIVAS, TENIENDO EN CUENTA
DELEGACION, GUIAS, PROTOCOLOS ESPECIFICOS, CARACTERISTICAS POBLACIONALES.

PROMUEVE MODOS DE VIDA FAVORABLES, ACORDES CON EL CONTEXTO SOCIAL, CULTUAL Y ETNICO DEL
TERRITORIO.

APOYA LA DETECCION TEMPRANA DE LA GESTACION PARA BRINDAR INFORMACION EN SALUD Y GESTIONAR
LA ATENCION INTEGRAL EN SALUD.

IDENTIFICA LOS EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA TENIENDO EN CUENTA PARTICULARIDADES DEL
TERRITORIO Y EL ANALISIS SITUACIONAL DE SALUD

PROMUEVE LA PREVENCION DE RIESGOS, ENFERMEDADES TRANSMISIBLES Y NO TRANSMISIBLES EN
COORDINACION CON LOS DEMAS INTEGRANTES DEL EQUIPO DE SALUD, TENIENDO EN CUENTA LOS
ASPECTOS SOCIALES, CULTURALES Y ETNICOS DEL TERRITORIO.

COMUNICA AL EQUIPO DE SALUD Y A LAS PERSONAS, FAMILIAS Y COMUNIDADES, LA INFORMACION SOBRE
POSIBLES RIESGOS, EVENTOS EN SALUD PUBLICA Y TAMIZAJES, INCLUYENDO LO RELACIONADO CON SALUD
MENTAL, DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS Y LINEAMIENTOS VIGENTES.

COMUNICA A LOS DEMAS INTEGRANTES DEL EQUIPO DE SALUD SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE
TRATAMIENTOS FARMACOLOGICOS Y RECOMENDACIONES NO FARMACOLOGICAS.

FOMENTA LOS DERECHOS DE LAS POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD DE ACUERDO CON LA
NORMATIVA

GESTIONA CON LA COMUNIDAD Y LOS DEMAS INTEGRANTES DEL EQUIPO DE SALUD, LA IDENTIFICACION DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, PROBLEMAS Y TRASTORNOS MENTALES, POBLACION VICTIMA DEL
CONFLICTO ARMADO, PERSONAS MAYORES EN ABANDONO, SITUACION DE CALLE, ASi COMO AFECTACIONES
PSICOSOCIALES, ENTRE OTROS.

FACILITA LAS ACCIONES COMUNITARIAS DE ORIENTACION E INFORMACION A LAS COMUNIDADES (CENTROS
DE ESCUCHA, PROGRAMAS DE REHABILITACION BASADA EN COMUNIDAD) TENIENDO EN CUENTA LAS
DIFERENCIALES SOCIALES, DEMOGRAFICAS, CULTURALES, ENTRE OTRAS.

APOYA EL SEGUIMIENTO A LOS PLANES INTEGRALES DE CUIDADO PRIMARIO Y RESULTADOS DERIVADOS DE
LAS ATENCIONES INTEGRALES DE SALUD, TENIENDO EN CUENTA DELEGACION Y NORMATIVA VIGENTE.
DESCRIBE LAS DIFERENCIAS DEL TERRITORIO Y TERRITORIALIDAD DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DE LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES

RELACIONA LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS SEGUN CARACTERISTICAS DEL TERRITORIO Y
FUNCIONES ASOCIADAS CON DICHO FIN

PROMUEVE EL DIALOGO DE SABERES EN LAS POBLACIONES Y COMUNIDADES TENIENDO EN CUENTA LOS
ENFOQUES Y COSMOVISION

CONVOCA A LAS COMUNIDADES Y POBLACIONES A LA PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA TENIENDO EN
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CUENTA MECANISMOS Y METODOLOGIAS ESTABLECIDAS

RECONOCE LAS REDES SOCIALES Y COMUNITARIAS PRESENTES EN EL TERRITORIO A PARTIR DE LAS
CARACTERISTICAS POBLACIONALES Y COMUNITARIAS

ORIENTA A LA POBLACION SOBRE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SOCIAL TENIENDO
EN CUENTA LOS ENFOQUES DIFERENCIAL E INTERCULTURAL DE LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES
PROMUEVE EL DIALOGO DE EXPERIENCIAS PROPIAS DE LAS PERSONAS Y GRUPOS TENIENDO EN CUENTA
LOS ENFOQUES Y PRINCIPIOS DE LA EDUCACION POPULAR.

ORIENTA A LA COMUN

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL EN MEDICINA O ENFERMERIA. Y ANTROPOLOGO(A) O SOCIOLOGO(A)

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

PROFESIONALES DE SALUD

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADAS CON ATENCION PRIMARIA EN SALUD Y/O SALUD
PUBLICA.

MINIMO 6 MESES DE EXPERIENCIA DOCENTE.

PARA ANTROPOLOGO O SOCIOLOGO:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADAS CON TRABAJO COMUNITARIO, GRUPOS RURALES Y
ETNICOS.

4.8.3 Competencias:

TRABAJO EN EQUIPO

DESARROLLO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS
MANEJO DE CONFLICTOS

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
COMPETENCIA

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL Ny

4.3 NOMBRE DE LA
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 432 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION
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SENA

N

LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE

RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS DE SALUD
RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN SALUD

ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE AUTOGESTION

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

4.8.3 Competencias:

4.9 MATERIALES DE FORMACION

Tipo Material

Descripcion del Material

Codificacion ORIONS

Unidades

Cantidad

4.10 REFERENTES BIBLIOGRAFICOS PARA LA COMPETENCIA DE FORMACION
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