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1. NOMBRE DEL PROYECTO: “ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DE LA GOBERNACION DEL VALLE
DEL CAUCA”

2. CODIFICACION DEL PROYECTO Y RELACION CON LA ESTRUCTURA
DEL PLAN

Cédigo PI: P143-102595
BPIN 202400000006059 R |
' 1136- Departamento Administrativo de Planeaclén R
Centro Gestor / Dependencia: Departamental
43 Gobierno Territ'aﬁgiw_” _____________ e
Sector FDD:
45- Un gobierno mésmodeﬁfi& y transparente o
Programa PDD: o S -
| : A . 4501704- GObl_érno_;ialcance dwéitodos [ N ",,” %ﬂ
Subprograma PDD: S _ ' ‘
| | MR 45017 Alcanzar 85,4 puntos en el indice de o
Meta de Resultado PDD: Desempeﬁo Institucional durante el periodo de goblerno o
............................................................................. M P.4501704414599037- Actuatlzar un S]stema de gestién
Metas de Producto PDD: integrado en el penodo de gobierno

4345017040170000
Area Funcional;

3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Deficiencia en la apropiacién y operacién del sistema de gestién, en la administracién central
del Valle del Cauca

3.1 Definicion del Problema central - Descripciéon de la situacién existente con
respecto al problema.
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El Departamento del Valle del Cauca viene desde el afio 2018 implementando el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion como herramienta que establecié la integracién de los
sistemas de gestion de calidad con el desarrollo administrativo y su articulacién con el
Sistema de Control Interno. Si bien la entidad ha avanzado en la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién, la entidad tiene como desafio la articulacion e
integracién con otros Sistemas de Gestién como el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Sistema de Gestion Ambiental, Sistema de Informacién que se vienen
implementando

Lo anterior, aunado a la expedicién de nuevos decretos y normativas que establecen
ajustes en las funciones y responsabilidades, especificamente el ajuste a la estructura
administrativa de la Gobernacién del Valle del Cauca llevada a cabo en la vigencia 2024,
donde se establecieron decisiones significativas como es la designacién de un responsable
para la implementacién del Sistema de gestion ambiental quedando en cabeza del
Departamento administrativo de desarrollo institucional y se establecié que a partir del 1 de
enero de 2025 la operacion y sostenimiento del modelo integrado de planeacién y gestion-
MIPG sera una responsabilidad del Departamento administrativo de Planeacién, cambios
normativos aprobados en el decreto departamental 1599 de septiembre 16 de 2024
mediante el cual se establece el ajuste a la estructura administrativa de la entidad, Estos
cambios normativos y administrativos que implica la actualizacién de los planes, programas
y procedimientos actuales del Sistema de Gestion y la revision, redisefio y actualizacién del
modelo operativo por procesos de la entidad.

Asi mismo, el nuevo plan de desarroilo que entre sus lineamientos estratégicos para el
periodo 2024-2027 establece una misién y vision para el periodo de gobierno, exige la
actualizacion de |a politica y objetivos de calidad, estos son retos a desarrollar en la vigencia
2026 para lograr la actualizacion del sistema integrado y la apropiacién del mismo entre el
personal de planta y contratistas de la entidad. Por otro lado, es una necesidad llevar a
cabo las actividades de fortalecimiento, actualizacion y apropiacién del sistema para evitar
la materializacién de riesgos como un funcionamiento deficiente del SIG, asi como riesgos
de pérdida de la certificacion del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), aunque en la
actualidad, es reconocido como un modelo maduro, robusto con cero no conformidades
donde el objetivo es sostener el sistema y mantener la credibilidad de los ciudadanos y
nuestras partes interesadas.

De ofra parte, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, que se mide a través de la
evaluacioén externa realizada por el departamento administrativo de la funcién Publica a
través del indice de Desempefio Institucional- IDI, para lo cual se establecid una meta
resultado en el plan de desarrollo “Liderazgo que transforma”, llegar a un IDI de 85.4 puntos
en el afio 2027, y que a la fecha ha sido superada con un puntaje IDI de 94,9 vigencia 2024,
meta que exige a la entidad una estrategia de acomparfiamiento permanente a los
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coordinadores de las estrategias y 19 politicas institucionales de gestion y desempefio que
garantice el sostenimiento de la puntuacién obtenida y mejora de los resultados logrados,
a través de la formulacién y seguimiento de los respectivos planes de accion, planes de
mejora, y asistencias técnicas a los procesos asi como el alistamiento de las herramientas
disefiadas para la actualizacién permanente del sistema de gestion y del MIPG.

El analisis realizado de las politicas institucionales que presentan debilidades en su
implementacién, logra identificar que entre las diecinueve (19) Politicas de Gestion
Institucional, con puntajes mas bajos estan las Politicas Institucionales de: Gestion
Presupuestal y Gasto Publico, y Mejora Normativa.

Las politicas de Gestion de la Informacién Estadistica, Gobierno Digital y mejora normativa
registran subindices bajos a los cuales la entidad le apuesta para la vigencia 2026, por lo
tanto es importante definir acciones para mejorar la evaluacion de desempenio institucional.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica ha dado unas recomendaciones a
los entes territoriales con el fin de ser considerados en el proceso de mejora e
implementacion de las mismas en la entidad. Recomendaciones que nos lleva a definir unos
recursos humanos y financieros para adoptar las mejoras en la vigencia 2026

Se presenta a continuacidn cada una de las politicas que tuvieron recomendaciones de
parte del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, y que se resumen en el
siguiente cuadro, donde en total la entidad tuvo 74 recomendaciones donde las politicas de
Gobierno Digital, Mejora Normativa, fueron las politicas con mayor numero de
recomendaciones.
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POLITICA N® RECOMEN IDI 2024

POLO1 Indice de Gestidn Estratégica del Talento Humano 0 100
POLO2 Indice de Integridad 9] 100
POLO3 Indice de Planeacién Institucional 0] 982
POL04 indiice de Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 3 815
POLO5 Indice de Compras y Contratacién Publica 4] 100
POLO6 Indice de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de 9 96.7
Procesos !

POL07 Indice de Gobierno Digital 12 92,5
PCL08 Indice de Seguridad Digital 1 982
POLOY Indice Defensa Juridica 1 97.7
POL10 Indice Mejora Normativa 9 887
POL11 Indice de Servicio a las ciudadanias 7 94,7
POL12 Indice de Racionalizacién de Tramites 5 91,7
POL13 indice de Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica 3 95,8
POL 14 indice de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional 1 97,3
POL15 indice Transparencia, Acceso a la Informacién ¥ lucha contra ia 1 997
Corrupcion '

POL16 indice de Gestién Documental 7 91,2
POL 17 Indice de Gestién Informacion Estadistica 8 92,5
POL18 indice de Gestién del Conocimiento 6 94,1
POL19 indice de Control Interno 8 97

Lo anterior aunado, a que se vienen desarrollando procesos no sistematizados, lo que
dificulta la organizacion y el acceso eficiente a los documentos relevantes tanto del Sistema
de Gestion de Calidad y de la informaciéon del ciudadano, lo cual ha generado
materializacion del riesgo de pérdida de informacion, asi como la pérdida de tiempo
ocasionada por la busqueda de informaciéon manual.

Adicionalmente, debido al intercambio generacional que ha venido presentando la planta
de personal en la entidad se hace necesario llevar a cabo actividades que fomenten la
transferencia de conocimiento desde profesionales préximos a jubilarse al recurso humano
existente para adelantar procesos dentro del marco del MIPG, de tal forma que permita
cumplir con las actividades de manera eficiente, que por competencia le corresponden y
que impactan directamente en la gestién de la planificacién publica en el Departamento del
Valle del Cauca.

El problema anterior es significativo, y evidencia brechas en la apropiacién y operacion del
sistema de gestion. Como ya se ha mencionado, actualmente se utilizan herramientas
manuales, lo que ha llevado a una gestion dispendiosa del sistema. Esta situacién ha
generado reprocesos, incrementando tanto los costos, como los tiempos de operacion, lo
que podria resultar en una disminucion del desempefio de la entidad, reflejandose en una
tendencia ascendente de la insatisfaccién ciudadana respecto a la oferta de servicios,
afectando negativamente la imagen institucional.
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Por otro lado, la estructura del Modelo Operativo por Procesos (MOP) presenta
obsolescencia, ya que fue disefiado con un enfoque unidimensional y funcional, que para
el contexto actual resuita ineficiente. Esta situacién dificulta el control y la coordinacion entre
los diferentes componentes del modelo, complicando la implementacion y el seguimiento
desde la segunda linea.

La problematica identificada ha llevado a la entidad a priorizar y establecer actividades de
acompafiamiento técnico permanentes dirigidas a los lideres de los 48 procesos del modelo
operativo, asi como a los coordinadores de las tres estrategias y de las 19 politicas
institucionales de gestibn y desempefio que hacen parte del modele integrado de
planeacion y gestion - MIPG en la administracion central del Valle del Cauca, y Fortalecer
los procesos internos de las politicas que lidera y coordina el Departamento Administrativo
de Planeacién y contribuir a las politicas de Gestién y Desempefic Transversales entre
ellas la de gestidon documental, Transparencia, Rendicién de Cuentas, servicio al ciudadano
y contribuir al fortalecimiento de las politicas de control interno, seguimiento y evaluacién
de acuerdo a las recomendaciones dadas por la Funcién Pudblica, con el propésito de
avanzar en la implementacién del Sistema de Gestidn, el Sistema de Control Interno, el
Modelo Operativo por procesos y la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015, al tiempo
que se requiere mantener el puntaje obtenido en la evaluacion de la gestion institucional.

Antecedentes:
Avances del proyecto en la vigencia 2025:

Durante el periodo comprendido entre enero a diciembre de 2025, el proyecto ha
desarrollado importantes avances técnicos en el fortalecimiento del Sistema de Gestién de
la entidad, avanzando en la implementacién y mejora continua del Modelo integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), dando como resultado la consolidaciéon de los productos
planificados y el desarrollo de las actividades programadas para tal fin:

Producto1: Servicio de actualizacion del Sistema de Gestién (Producto principal del
proyecto)

Actividad1.1: Asistir técnicamente a las dependencias del Nivel Central en la Actualizacion
del MOP y el Sistema de Gestién de Calidad.

Se realizaron Asistencias Técnicas a los procesos de las dependencias, generando
solicitudes de aprobacion documental, y articulacién del Modelo Operative por Procesos de
la entidad. Se destaca una alta demanda de aprobacién de documentos a partir de las
asistencias técnicas y debido a la inclusion de la actualizacién de documentos
principalmente pertenecientes al proceso de aprobacién de proyectos.

Se cumplié en la vigencia 2025, con la secretaria técnica del Comité Institucional de gestién
y desempefio logrando la aprobacion de los documentos estratégicos del sistema de
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gestion, se realizaron mesas técnicas para la aprobacién de solicitudes de creacion,
actualizacién y eliminacion de los documentos del sistema de gestion.

La alta demanda de actualizacion de la informacién documentada de los procesos,
impulsada por las asistencias técnicas, debe ser formalizada en el sistema de gestién en
2026, por lo que se requiere continuar con la formalizacion y actualizacién de la estructura
documental del MOP.

Actividad 1.2: Realizar eventos que fomenten la cultura de calidad.

Se generaron espacios de construccion participativa (reuniones, jornadas de
sensibilizacion), durante el mes de octubre se llevaron a cabo reuniones orientadas a
fortalecer la cultura de calidad institucional, a través de espacios de construccion
participativa de la nueva Politica y Objetivos de Calidad de la entidad. En estos encuentros
se promovid la participacion activa de los lideres de procesos y de politicas, quienes
aportaron sus percepciones y propuestas para la actualizaciéon de la redaccién y la
definicién de nuevas métricas de medicién.

Para el mes de noviembre se llevd a cabo una jornada de sensibilizacién en temas de
lenguaje claro, gestién del conocimiento, valores institucionales, servicio al ciudadano;
donde participaron lideres y agentes de cambio de los diferentes procesos de la entidad y
equipos de trabajo del Departamento Administrativo de Planeacién.

La continuidad de los eventos que fomentan la cultura de calidad es crucial, ya que las
jornadas de construccién y sensibilizacion realizadas en 2025 logran la apropiacion,
masificacion y estandarizacién de esta nueva cultura institucional es un proceso de gestién
del cambio que requiere ser sostenido en el tiempo. La interrupcién de estos eventos en
2026 generaria un riesgo de dilucién del esfuerzo estratégico y cultural invertido, limitando
la adopcion real del SGC actualizado. Por lo tanto, es indispensable continuar con espacios
de capacitacion, socializacién e induccién masiva para asegurar que los lideres de proceso
y, especialmente, el personal operativo, internalicen y apliqguen de manera consistente las
directrices, garantizando asi la sostenibilidad y la eficacia del Sistema de Gestién.

Producto 2. Servicio de Implementacién Sistemas de Gestién

2.1 Asistir técnicamente a las dependencias de la administracién central en la
implementacion del Sistema de Gestién y de las Estrategias y las Politicas Institucionales
de Gestién y Desempefio.

Se realizaron Asistencias Técnicas relacionadas a la implementacion del sistema, a través
de la mejora de la metodologia para el reporte FURAG, y redisefio del aplicativo usado
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como repositorio, al igual que Asistencias Técnicas de articulacién con las 19 politicas para
el analisis y reporte de las preguntas del formulario FURAG y otras relacionadas con la
aplicacién de conceptos en la revision de documentos, seguimiento a iniciativas y
diligenciamiento de formatos.

La Gobernacién, obtuvo el Primer lugar en el indice de Desempefio Institucional con
respecto a la evaluacion de su grupo par y 10 puntos de incremento en relacion a la
medicién de la vigencia anterior.

1. 1D1: indece de Desempeiio Institucional

* lenclindice de Desemperio

+ {Institucional
0

Producto 2.2 Documentos de evaluacion

Entregable 2.2.1 Informe de resultados de la evaluacién

En este periodo se realizé el disefio, preparacion y planificacién de los canales de captacion
de la informacion para ia elaboracién del informe de evaluacion, por medio del usoc de
Google Forms, consolidando la informacién de manera oportuna, dande mayor agilidad al
reporte de cada uno de los procesos, para la construccién del informe. Se realizan los
informes de Revisidn por la Direccidn vigencia 2024 y vigencia 2025, asi mismo, se elaboré
el informe del indice de Desempefio Institucional y recomendaciones para la mejora del
desempefio de la entidad, de igual manera se realizaron actividades desde la segunda linea
de defensa en el acompariamiento a los procesos de la entidad, enfocado en el reporte de
los productos documentales de seguimiento a la gestion para lo cual se elaboraron informes
resultado de este ejercicio de monitoreo de segunda linea a saber: Informe de monitoreo
de segunda linea a riegos operativos, informe desde segunda linea de indicadores de
gestion de la vigencia 2024 y primer semestre 2025. De esta manera se da cumplimiento
con este producto para la vigencia 2025.
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Entregable 2.2.2 Divuigar los informes de la evaluacidn de la implementacién del Sistema
de Gestién v de las politicas Institucionales de Gestién y Desempefio de cada vigencia.

Se divulgaron los informes de la evaluacién de la implementacion del Sistema de Gestién y
de las politicas Institucionales de Gestion y Desempefio de cada vigencia.

Se elaboré presentacion en Power Point y se realizé divulgacién del informe de los informes
de Revision por la Direccion cierre 2024 y primer semestre vigencia 2025 e informe de
Indice de Desemperio Institucional y recomendaciones para la mejora del desemperio, a
través de los canales establecidos.

Dado lo anterior, este producto 2: Servicio de Implementacién de Sistemas de Gestién
se considera finalizado con resultados exitosos en |a vigencia actual, lo que permite el cierre
de las actividades especificas 2.1y 2.2.

Cierre de la Actividad 2.1: Asistencia Técnica para la Implementacion

La Actividad 2.1 culminé su objetivo al proveer la asistencia técnica especializada requerida
para la articulacién e implementacion efectiva de las 19 Politicas Institucionales de Gestién
y Desempefio. La mejora en la metodologia de reporte FURAG vy el redisefio del aplicativo
repositorio no solo optimizaron la captura de informacion, sino que se materializaron en un
logro institucional trascendental: la Gobernacién obtuvo el Primer Lugar en el Indice de
Desempenio Institucional de su grupo par, con un incremento de 10 puntos respecto a la
medicidén anterior. Este resultado valida la eficacia y el impacto directo de la asistencia
técnica brindada, confirmando que la fase de implementacion de estrategias y politicas,
bajo el modelo actual de asistencia, ha sido culminada con éxito y se da por cerrada.

Cierre de la Actividad 2.2: Documentos de Evaluacién y Divulgacién

La Actividad 2.2 ha finalizado las fases de preparacion, elaboracién y planificacion de la
divulgacion de los documentos de evaluacién. Respecto al Entregable 2.2.1 (Informe de
Resultados de la Evaluacion), se finalizé el Informe de Revisién por la Direccidn vigencia
2024 y se inici6 la elaboracién del informe del Indice de Desempefio Institucional (IDI) con
sus respectivas recomendaciones. Se disefiaron y utilizaron los canales de captacién
(Google Forms) para agilizar la consolidacién de informacién. En cuanto al Entregable 2.2.2
(Divulgacion), se elaboré la presentacién de logros y se actualizé la infraestructura de
contacto (directorio de lideres). Dado que se completaron las etapas de disefio, captacion,
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elaboracién y se generaron los insumos primarios para la divuigacion, se considera
cumplido el alcance de la implementacion, por lo cual las actividades de este producto se
cierran para dar paso a las acciones del Producto 1 (Actualizacién del SGC) y a las nuevas
aciividades de monitoreo que aseguraran la sostenibilidad de estos resultados en la
siguiente vigencia.

Producto 3. Servicio de asistencia técnica

3.1 Asistir técnicamente en la implementacion de las herramientas del Sistema de Gestion
y del MIPG a los coordinadores de las Politicas de la administracién Central del Valle def
Cauca

Se realizaron mas de 124 Asistencias Técnicas a las Politicas y los procesos para dar
cumplimiento a la implementacion de las herramientas del Sistema de Gestién y del MIPG:
Herramienta mapa de riesgos, Herramienta Plan Operativo Institucional, Herramienta
MATI, y en la implementacién de la version 2 de la herramienta HUSAES para el reporte
FURAG vigencia 2024,

A continuacion, se presentan los indicadores consolidados para el periodo 2020 a junio
2024 con el fin de registrar la trazabilidad de los mismos y su evolucién en el tiempo.

IDI GENERAL 76,90 8140 824 841 949

IDI Politica Control Interno 69.2 77.00 842 935 970

SERVICIOS CERTIFICADOS: El alcance de la auditoria se amplia para el periodo 2025
al incluir al laboratorio de Salud.

NO CONFORMIDADES AUDITORIA DE CERTIFICACION
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MAPA DE PROCESOS Se presentd propuesta para realizar una mejora y actualizacién al
Modelo operativo por procesos de la entidad en el cuatrienio y en esta vigencia 2025, se
implementd una prueba piloto con los procesos de la Secretaria de Salud.

PROCESOS 45 45 48 48 48

subprocesos 6 6 6 11 11

OTROS LOGROS

¢ Construccion y socializacién de un nuevo formato de plan de trabajo que articula el
Plan de Desarrolio con los planes institucionales y operativos.

o Desarrolle de Pilotaje de simplificacién de MOP (Procesos de Secretaria de Salud)

» Implementacién de herramientas tecnolégicas (uso de macros en Excel/\VBA) para
facilitar el seguimiento y analisis del cumplimiento de metas.

» Redisefio de la interfaz del aplicativo HUSAES para facilitar la recopilaciéon y
trazabilidad de respuestas y evidencias, dando como resultado un aplicativo
amigable y eficiente.

¢ Se realizaron mejoras de la herramienta de riesgos parametrizando la evaluacion
de la probabilidad e impacto, incorporando elementos descriptivos de los controles,
ajustando la metodologia de andlisis de causa raiz, entre otros ajustes realizados.

¢ Implementacion de MATI para la gestién de solicitudes de creacion, actualizacién y
eliminacién de documentos.

e La reconstruccidon metodolégica de la forma en que se llevé a cabo el reporte de
avance a la gestion (FURAG) de la vigencia 2024, como mecanismo de evaluacion
integral del desempefio institucional.
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e Desarrollo amigable del aplicativo HUSAES y disefio y construccién de un
dashboard para el aplicativo HUSAES que arroja informacién estadistica del avance
en el diligencitamiento del formulario FURAG.

e Articulacion y participaciéon de la oficina de control interno como tercera linea de
defensa, asi como con la participacion de la alta direccién como linea estratégica en
el monitoreo de reporte de informacion al aplicativo HUSAES-FURAG.

De igual manera, el Producto 3: Servicio de Asistencia Técnica se considera
completamente cumplido y sus actividades se cierran en la presente vigencia. Los logros
obtenidos demuestran que se ha culminado con éxito la fase de implementacion y
mejoramiento inicial de las herramientas y metodologias clave del Sistema de Gestién y el
MIPG, superando incluso las expectativas originales.

Cierre de la Actividad 3.1: Asistencia Técnica en Herramientas del SGC/MIPG

La Actividad 3.1 culminé su objetivo al proveer la asistencia técnica requerida para la puesta
en marcha, mejoramiento y adopcién de las herramientas de gestion. Los resultados son
contundentes:

e Impacto Tecnolégico y Operativo: Se cumplié con la asistencia para la implementacién
de herramientas fundamentales (Mapa de Riesgos, POIl, MATI} y se realizé una
optimizacién tecnolégica sustancial. Esto incluye la implementacién de macros en
Excel/VBA para el seguimiento de metas, el redisefio amigable de la interfaz del
aplicativo HUSAES, v la construccion de un dashboard para el reporte de avance del
FURAG. Estas acciones garantizan la usabilidad y la eficiencia en la captura de
informacién.

o Fortalecimiento Metodolégico: La asistencia se materializé en mejoras metodolégicas
criticas, como la parametrizacion avanzada de la herramienta de riesgos y la
reconstruccién metodolégica del reporte de avance a la gestion (FURAG 2024), la
construcciéon de un nuevo formato de plan de trabajo que articula el Plan de Desarrollo.

e Articulacion Estratégica: Se logrd una articulacién efectiva de la estructura de control
con la participacién de la Alta Direccion (linea estratégica) y la Oficina de Control
Interno (tercera linea de defensa) en el monitoreo del reporte FURAG, validando la
implementacion del modelo a nivel institucional.

Los logros demuestran que el objetivo de asistir técnicamente en la implementacion de las
herramientas estd completamente ejecutado y formalizado. Las tareas de seguimiento
futuro (como la ampliacion de la auditoria y la consolidacién de las mejoras en el MOP) ya
no requieren la continuidad del Producto 3 de Asistencia Técnica, sino que pasaran a ser
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parte de las actividades de monitoreo y verificacion que se justificaran en la préxima
vigencia, cerrando asi las actividades asociadas a este producto.

El cierre efectivo y el cumplimiento satisfactorio de los Productos 2 {Implementacion de
Sistemas de Gestion) y 3 (Asistencia Técnica en Herramientas) marcan un hito crucial.
Los logros alcanzados, como el Primer Lugar en el indice de Desemperio Institucional y las
mejoras operativas en herramientas clave (HUSAES, riesgos) y metodologias (MOP),
confirman que la base del Sistema de Gestién y del MIPG se encuentra formalizada y
robusta. Por consiguiente, el foco estratégico de la siguiente vigencia debe reorientarse
hacia la culminacién y consolidaciéon del Producto 1: Servicio de Actualizacién del
Sistema de Gestién. Esto implica continuar con la actualizacion constante de la
informacién documentada, promover la apropiacion efectiva y fortalecer la cultura de
calidad, asegurando que el disefio y los ajustes sean plenamente funcionales y adoptados
por la entidad.

Para transformar estos avances en un sistema sostenible y de alto rendimiento, es
imperativo complementar las actividades de actualizacién con una transicién hacia la fase
de implementacion verificacién y actuacién. Por ello, se justifica la inclusién de las
siguientes actividades: Organizar y Digitalizar documentos del Sistema de Gestion,
Monitorear el Nivel de Implementacién y Avance sobre la Operacién del Sistema de
Gestion y del MIPG, para evaluar la efectividad real y medir su impacto en la gestién de
procesos y la consecucién de objetivos. De igual forma, la actividad de Coordinar el
Proceso de Auditoria Externa de Calidad es fundamental para obtener una validacién
independiente del desemperio y el cumplimiento normativo. Estas dos nuevas actividades
no solo aseguran el cierre completo del ciclo PHVA, sino que también proporcionaran la
informacion estratégica de gestion necesaria para corregir desviaciones en tiempo real y
mantener el Primer Lugar obtenido en el Indice de Desempefio Institucional en futuras
mediciones, garantizando asi la excelencia institucional continua.

3.2 Magnitud actual del problema - indicadores de referencia.

El Desempefio de las Politicas Institucionales de Gestidon con corte a diciembre 2023
registra que el Departamento del Valle del Cauca obtuvo 82.4 en el indice logrado en el
FURAG donde se encuentran 6 Politicas con subindices de desempefio por debajo de 80
puntos, que indica [a oportunidad de mejora continua en la implementacién del MIPG

Medicién con corte a 31 de diciembre de 2024
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El Desemperfio de las Politicas institucionales de Gestidbn con corte a diciembre 2024
registra que el Departamento del Valle del Cauca obtuvo 94.9 en el indice logrado en el
FURAG donde se encuentran 7 Politicas con subindices de desempefio por debajo de 90
puntos, que indica la oportunidad de mejora continua en la implementacién de! MIPG.

A continuacién se registran los IDI para las 19 politicas institucionales de gestion y
desempefio comparado ano 2022, 2023 y 2024, cuya fuente oficial es el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica.
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3.3 Estructura del arbol del problema (Esta estructura puede ser modificada segan la

necesidad del proyecto)

- disminucion: del nivel de

POLDS: indios de Compras y Contratacion
Poblkca

POLDE: Indioo do Fortalecimiants
Orgenizacioral ¥ Simpificacin de
POLOT: Indice do Gobiemo Digital
POLOG: Indikce de Seguridad Dighut .
POLOZ: Indice Defensa Juridica
POL1G: Indice Mejora Normetiva -
POL11: Indice de Sarvicio a las
cludadanies

POL12: Indice de Rackonalizackn da
Trimiten

Estadistica
POL1Y; ludice' do Grstdn dol
POL18: lndica de Control Intamo

162024

afectacion de la imagen

_desempefio de la entidad

institucional
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Reprocesos que ‘generan |-
incremento de los costes,
y los tiempos en . la
operacion.

Insatisfaccién ciudadana frente a
Ia oferta. del serwclo '

‘Modelo Operativo

-ineficiente

?

f

T

Deficiencia en la apropiacion y operacion del sistema de gestion, en la
administracién central del Valle del Cauca

?

?

?

Administracion deficiente
del sistema de gestion

Desarticulacién de ias politicas
Institucionales de Gestiéon vy
Desempefic con la operacion del
sistema de gestion de Ia

Administracion Central del Valle

Obsolescencia  en la
estructura - del Modelo
Operativopor - Procesos -
MOP

del Cauca.
t R T
~ Aplicacién ~ de | Débil -~ -apropiacién: s | Modelo operativo por
" Herramientas y- manuales--;.instrume'n'tos y lin 1 procesos .. - donde
. obsoletas ‘para= - la|las estrategias y | predomina _g...e! enfoque
- administracion del sistema mstntucnonaies del"MIPG - | funcional y - ‘enfoque
' de gestion - de la = | unidimensional

- Administracién Central del:
- Valle del Cauca.

4. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE PARTICIPANTES. (Se debe elaborar un registro de las
personas 0 entidades relacionadas con el proyecto, describiendo la entidad a la que pertenece
cada actor, sus intereses y expectativas frente al problema, y la posicion que podrfa asumir dentro
de las siguientes calegorias. Beneficiario; Cooperante; Oponente; Perjudicado)

\ Fortalecer y-mejorar

‘Cooperante -

| Linea entos para
'-Ia operatividad de!
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*Posicién: Beneficiario: Son aquellos individuos U organizaciones que recibirdn directa o indirectamente los beneficios de la
intervencién que se proponga realizar a través del proyecto; Cooperante: Todas aquellas personas o entidades que pueden
vincuiarse aportando recursos de diferente tipe, ya sea en dinero o en especie para el desarrollo de dichas intervenciones;
Oponente: Aquellas personas, grupes de individuos u organizaciones que dado el inconformismo frente a las posibles
intervenciones del proyecto, pueden llegar a obstaculizar el logro de los objetivos previstos; Perjudicade: Personas, grupos
de individuos u organizaciones que podrian liegar a disminuir su calidad de vida o bienestar como consecuencia del proyecto.

5. POBLACION AFECTADA Y OBJETIVO (La poblacién afectada corresponde al conjunto de
individuos que padecen la situacion negativa identificada en el problema central y se encuentran en
el grea de estudio donde esta se presenta. Dicha poblacion hace referencia a un determinado grupo
personas que carecen de la provision de bienes o la prestacién de servicios por parte del estado, tal
como podria suceder en servicios de educacion, salud, agua, energia, transporte 0 incluso deporte,
cultura, ambiente y justicia. En algunos casos debido a resitricciones de Indole presupuestal, técnica
o institucional se deben adelantar acciones de priorizacién para seleccionar la poblacién que
efectivamente se atenderd y a la cual se le denomina poblacién objetivo. Es decir, que esta dltima
fermina siendo un subconjunto de la poblacién afectada por el problema.)

5.1 Poblacién Afectada por el Problema o necesidad con su respectiva fuente de
informacién

La Poblacion afectada corresponde a 4.647.367 vallecaucanos, proyeccion de poblacién
segun DANE, incluidos todos los grupos poblacionales, grupos étnicos, grupos vulnerables,
entre otros.

5.2 Poblacion Objetivo o intervenida con su respectiva fuente de informacién

- Clasificacion. Detalle Nro.  de | Fuente de informacion
| sl ... |Personas | - I
Personal de la | 4.200 Base de datos Talento Humano
involucrados con la administracion
eficiencia del Sistema | central del. Valle
de Gestién - . | del ... Cauca
{personal de

planta " y de
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servicios)

5.3 Caracteristicas demogréaficas de la poblacién objetivo (género, edad, etnia, grupo

vuinerable, enfoque diferencial, etc.)

4.200 Funcionarios de Planta y conlratistas de la administracién central del Valle del
Cauca. (Base de Datos de Talento Humano) de los cuales 2.200 son mujeres y 2.000

hombres.

5.4 Localizacion de la poblacién a intervenir (Marcar los municipios segun la lista

desplegable)
Municipiodel Valledel | .  Zona.
7 Cauca - .- __{Rural - Urbano) -

5.5 Mapa o Plano de localizacién (cuando aplique)

MUNIETFOS L
CEMETAMENTO DEL VALLE DML CAIMCA

6. ARTICULACION A LA POLITICA PUBLICA, PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
Y/O PLANES MUNICIPALES DE DESARROLLO

Politica/Planes de
Desarrolio/Ordenanzas/Leyes

Categoria (Nacional,
Departamental, Municipal)

Plan de Desarrollc Colombia potencia
Mundial de vida 2022-2026

Nacicnal
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--- Codigo del sector: 45 o
- Nombre del sector: GOBIERNO
: . TERRITORIAL
Cédigo programa 4599 -
Nombre del programa: Fortalecimiento a la
gestton y direccién de la administracién
_ publica territorial
Plan de Desarrollo Liderazgo que transforma
2024-2027
Linea 4: Valle, territorio de vida
Programa Un Gobierno Mas Moderno y
L Transparente -
Subprograma: Gobierno al Alcance de Todos

DECRETO 1499 (11 de septiembre de 2017) |

Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Regtamentario
del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el

articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

_ Departamental =

"Decreto 1 3 0708 del 15 de mayo de 2019
‘Por medio del cual.se modifica parcialmente

et Decreto 1-3-1193 del 30 de agosto de * |-

2018 Por el cual se adopta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y se
designa coordinadores de las Dimensiones y
politicas de MIPG para la Gobernacién del

Departamento del Valle del cauca y se dictan | R

__ ofras disposiciones™.
"Decreto 1-17-0283 del 10 de marzo de 2021
"Por medio del cual se modifica
parclalmente el Decreto 1-3-1193 del 30 de
-agosto de 2018 "'Por el cual se. adopta el
‘Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
"MIPG™ y se designa:coordinadores de las
Dimensiones y Politicas de MIPG para la
Gobernacion del Departamento del Valle del
Cauca y se dictan otras disposiciones™

' Departamental |

Departamental =

" Nagional 7

.Decreto Departamentai 1598 del 16 septiembre
2024 mediante el cual se ajusta la Estructura
' Administrativa

Decreto 1-22-2111 de Diciembre 31 de 2024 |

Por medio del cual se Actualiza el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion "MIPG"
para la Gobernacién del Valle del Cauca y se

“_dictan otras disposiciones.

“Departamentai

Departamental
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7. OBJETIVOS DEL PROYECTO

7.1 Estructura de Arbol de Objetivos. (Lo que en ef 4rbol de problemas era el problema
principal, se vuelve el objetivo general; Lo que se denominé como causas, en el 4rbol de objetivos
se llama medios u objetivos especificos. 3. Lo que eran efectos directos e indirectos, en el &rbol de
objetivos se convierten en fines; Esta estructura puede ser modificada segun la necesidad del

proyecto)

* Identificar y eliminar las -

" “Recuperar laimagen . |
institucional.

Deﬁmr un modelo operativo
claro y alineado.

f

'Reducir los reprocesos y

optimizar los costes y

tiempos en la operacién

T

T

?

" Optimizar la calidad de los
tramites y servicios ofrecidos.

actuallzar el modelo operativo
mediante la adecuada

?

_ alineacién de procesos

Fortalecer Ia aprop:aclén y operacién del Slstema de Gg_stién dela admmlstraclén
central del Valle del cauca - _

_. y

Admlnlstrar o

eficientemente el sistema.

de gestion

Artncular las’ politlcas
Institucionales de. =~
Gestién y Desempeﬁo -----
~con [a operacion del -
sistema de gest|6n de

" Actualizar el Modelo Operativo

por Proceso - MOP.

.

Fortalecer la capacidad |

operativa para el sistema
de gestién

T

Fortalecer la apropiacién los
instrumentos y lineamientos
de 'las estrategias y las.-
Politicas de Gestién del MIPG .|

Formuiar ef Modelo Operativo
por Procesos con enfoque

.Multldlmensmnal y por Procesos

7.2 Iindicador para Medir el Objetivo General

{Servicio del sistema de actualizacién del Sistema de Gestién.
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ndice de desempefio Institucional-IDI

Puntaje

7.3 Relacién entre las Causas y los Objetivos (Cada una de las causas debe expresarse en
forma positiva convirtiéndose en un medio que permite contrarrestar los factores negativos
identificados. En un medio para alcanzar el objetivo general y contribuir a la solucion del problema;
Se debe lener en cuenta que fanto las causas directas como las indirectas tienen que ser
transformadas en positivo, pero solamente las primeras se convierten en objelivos especificos del
proyecto y pasaran a formar parte de su cadena de valor, La cantidad de "Causas Directas”
determinaré la cantidad de “Objetivos Especificos”)

Causa Directa Objetivo Especifico

Administracion deficiente del sistema de
gestion

Aplicacién de Herramientas manuales y
obsoletas para la administracién del
sistema de gestion de la administracion
central del valle del cauca

Administrar eficientemente el sistema de
gestion.

Fortalecer la capacidad operativa para el
sistema de gestion de la administracion
central del valle del cauca

Desarticulacion de las politicas
Institucionales de Gestién y Desempefio
con la operacién del sistema de gestién de
la administracién central del Valle del
Cauca.

Articular las politicas Institucionales de
Gestion y Desempefio con [a operacion del
sistema de gestion de la administracion

central del Valle del Cauca-

Débil apropiacién de los instrumentos y
lineamientos de las estrategias y las
Politicas Institucionales del MIPG

Fortalecer la apropiacién de los
instrumentos y lineamientos de las
estrategias y las Politicas de Gestién del
MIPG -

Obsolescencia en la estructura del Modelo
Operativo por Procesos - MOP.

Actualizar el

Modelo Operativo por
procesos - MOP '

Modelo operativo por procesos donde
predomina el enfoque funcional y el
enfoque Unidimensional.

Formular el Modelo Operativo por
Procesos con enfoque multidimensional y
por procesos.

8. ALTERNATIVAS DE SOLUCION (son los diferentes caminos que se pueden tomar para llegar
a cumplir el objetiva propuesto y por tanto modificar fa situacién actual, atendiendo las condiciones,
caracteristicas y tiempo esperados; se propone explorar todas las posibilidades que se tengan a
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disposicion para el logro de los objetivos especificos y cumplir asf con el resulfado esperado por la
intervencion)

8.1 Descripcién de Ia alternativa 1.

Desarrollar estrategias de articulacién y apropiacion de las Politicas Institucionales
en la administracién central del Valle del Cauca:

Desarrollar una estrategia integral que articule las politicas institucionales de gestién y
desempefio en la administracion central del Valle del Cauca. Esta estrategia tiene como
objetivo principal fortalecer la operacién y la apropiacion del Sistema de Gestidn, abordando
asi el problema descrito.

Desarrollar una estrategia de articulacién de las politicas institucionales de gestion y
desempefio, que permita fortalecer la operacion y apropiacion del Sistema de Gestidn en la
administracién central del Valle del Cauca, y de esta manera lograr brindar unos tramites y
servicios con calidad.

Desarrollar una estrategia de articulacion de las politicas institucionales de gestién y
desempefio para gestionar multiples aspectos involucrados en la operacion de 1a
organizacion.

8.2 Descripcibén de la alternativa 2 (si aplica):

Implementar un sistema robusto de calidad en BPMN Business Process Modeling and
Notation- Modelo y Notacion de Procesos de Negocios

8.3 Alternativa seleccionada:

Desarrollar estrategias de articulacion y apropiacién de las politicas institucionales de
Gestién y Desempefio, con los Sistemas de Gestidn de la entidad.

8.4 Justificacion de Ia Alternativa seleccionada (Aspectos generales, analisis técnico y
justificacién conforme a la naturaleza del proyecto)

Se selecciona la alternativa de “Desarrollar estrategias de articulacién y apropiacion de las
politicas institucionales de Gestion y Desempefio, con los Sistemas de Gestidn de la
entidad.”, que permita administrar de forma eficiente los diferentes sistemas de gestion,
teniendo en cuenta que esto conlleva a una serie de beneficios significativos para la entidad,
evita la duplicacién de esfuerzos y recursos al abordar los requisitos y objetivos comunes
de manera conjunta, ademas la integracién del MIPG con otros sistemas de gestidon
garantiza una mayor coherencia y consistencia en los procesos y practicas
organizacionales. Facilitando la alineacién de objetivos y acciones en todas las

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIC, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.



W\ DOCUMENTO TECNICO Codigo: FO-M1-P1-29

[Q 7 [S3!porsi | PARA FORMULACION DE [ Version: 03
Valle del Couca 1. 748 1% | PROYECTO DE INVERSION | Fecha de aprobacién: 13/06/2025

‘l'\\

Pagina 21 de 37

dependencias de la entidad, lo que contribuye a una operacién mas eficaz y armoniosa.
Mientras que la opcién 2 es mas compleja de implementar toda vez que implica una mayor
inversion financiera, asimismo, es una solucién que demanda mayor tiempo, dado que se
requiere de transferencia de conocimiento, implementacién por fases para lograr incorporar
todos los procesos de la entidad.

El proyecto busca articular las politicas de gestién y desempefio institucional, el Sistema de
Gestidn de la Calidad y el Sistema de Control Interno entre otros, en un sistema que articule
cada uno de los requisitos de calidad. Si bien los procesos transversales (como la gestién
documental, gestion del conocimiento, servicio al ciudadano, entre otros) son liderados por
diferentes dependencias, su ejecucién efectiva requiere de un soporte técnico,
metodolégico y operativo que asegure su integracion al ciclo de la gestion institucional. En
este contexto, el Departamento de Planeacién cumple un rol fundamental como instancia
articuladora y operativa, al encargarse de:

. Integrar los lineamientos de los procesos fransversales en la planeacion
institucional.

. Consclidar la informacién derivada de dichos procesos para la toma de decisiones.
. Coordinar y asegurar el cumplimiento de las actividades transversales en los

instrumentos de planificacién y seguimiento.

. Apoyar la implementacion de herramientas y metodologias que faciliten la
estandarizacién y mejora continua de dichos procesos.

Actualmente, se evidencian dificultades en la trazabilidad, homogeneidad y sistematizacion
de las actividades transversales, derivadas en parte de la falta de mecanismos claros para
su operativizacion. Esto afecta la capacidad institucional para cumplir con los principios de
gestion definidos por el MIPG, tales como la articulacién interdependencias, la gestion por
resultados y la mejora continua.

En este sentido, la actualizacién del Sistema de Gestién representa una oportunidad
estratégica para formalizar e institucionalizar la operativizacién de estos procesos por parte
del Departamento de Planeacion, mediante las siguientes actividades que se desarrollaran
en el proyecto:

1. SERVICIO DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION: Con el propésito de
actualizar el Modelo Operativo por Procesos con enfoque Multidimensicnal y por
Procesos y a su vez la actualizacién del sistema de Gestion de la entidad, se llevaran
a cabo las siguientes actividades, entre otras:

A. Asistir técnicamente a las dependencias del nivel central en la actualizacion del
MOP, en la revision de los diferentes documentos del sistema de gestion de calidad
para su aprobacién por parte del Comité Institucional de Gestién y Desempefio;
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Brindar acompafiamiento técnico para generar los analisis de requerimientos
{(apoyar en la definicion de necesidades y funcionalidades especificas) y disefio de
organizacién, gestion y almacenamiento de la informacién documentada del sistema
de gestion en el mdédulo de calidad, dentro de la nueva plataforma a implementarse
del proyecto relacionado con el SGDEA.

B. Realizar eventos que fomenten la cultura de calidad en el marco de la actualizacion
del sistema de gestion, que fomenten la apropiacién del SGC, la politica y objetivos
de calidad, herramientas del sistema gestion de riesgos, gestién y transferencia del
conocimiento, Gestion para la transparencia, la integridad y la Prevencién de la
Corrupcion, Administrar y Desarrollar el TH (GESCO+), cultura organizacional y
lenguaje claro, el mejoramiento continuo, la caracterizacion de usuarios y grupos de
valor, entre todos los demas lineamientos de las diversas politicas institucionales de
gestion.

C. Monitorear el Nivel de Implementacion y Avance sobre la Operacién del
Sistema de Gestién y del MIPG que incluyen tareas como la de Consolidar
analizar, validar informacion (datos), elaborar, socializar y/o reportar los informes
respectivos a las partes interesadas pertinentes, en el marco de la implementacion
y operacion del Sistema de Gestioén y del MIPG; asi como, Realizar los reportes a
las plataformas establecidas y en la periodicidad respectiva (SIA observa,
Rencuentas Pacifico (DIARI), y demas que correspondan)

D. Coordinar el Proceso de Auditoria Externa de Calidad.

E. Organizar y Digitalizar documentos del Sistema de Gestién. Organizar los
documentos del sistema de gestion cumpliendo los lineamientos de la politica de
Gestién Documental y Hlevar a cabo el proceso de digitalizacion de los archivos,
apuesta para la vigencia 2026 como una innovacién al sistema de Gestion
Documental.

Para transformar los avances obtenidos en un sistema sostenible y de alto rendimiento, es
imperativo complementar las actividades de actualizacidén con una transicién hacia la fase
de implementacién verificacién y actuacion. Por ello, se justifica la inclusién de las
siguientes actividades: Organizar y Digitalizar documentos del Sistema de Gestion,
Monitorear el Nivel de Implementacién y Avance sobre la Operacién del Sistema de
Gestién y del MIPG, para evaluar la efectividad real y medir su impacto en la gestién de
procesos y la consecuciéon de objetivos. De igual forma, la actividad de Coordinar el
Proceso de Auditoria Externa de Calidad es fundamental para obtener una validacién
independiente del desempefio y el cumplimiento normativo. Estas dos nuevas actividades
no solo aseguran el cierre completo del ciclo PHVA, sino que también proporcionaran la
informacién estratégica de gestion necesaria para corregir desviaciones en tiempo real y
mantener el Primer Lugar obtenido en el Indice de Desempefio Institucional en futuras
mediciones, garantizando asi la excelencia institucional continua.
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2. SERVICIO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION: Con el
propoésito de Fortalecer la capacidad operativa del sistema de gestién y fortalecer la
apropiacién de los instrumentos y lineamientos de las estrategias y las Politicas de
Gestion del MIPG, se desarrollaran actividades como:

Acompafamiento téchico en el sistema de gestion de calidad (contexto, indicadores,
riesgos, partes interesadas, salidas no conformes, planes de trabajo entre ofros).
Gestionar la Auditorfa externa de Calidad.

Coordinar y acompaiar la auditoria externa de calidad con el Icontec en cada
vigencia.

I. Ejercer la secretaria técnica del comité institucional de gestién y desempefio

e m

DOCUMENTOS DE EVALUACION: Consiste en la elaboracion de informes del resultado
de las actividades de seguimiento y monitoreo al sistema de gestion y al desempefio
institucional que permitiran establecer el nivel de apropiacién de los diferentes instrumentos
y lineamientos para la implementacién de las estrategias y Politicas de Gestion del MIPG,
asi como el nivel de capacidad operativa del sistema de gestién de la entidad: Para la
elaboracion de estos documentos se llevaran a cabo las siguientes actividades:

J. Elaborar informe de resultados de la evaluacidon externa realizada por el
Departamento Administrative de la Funcién Publica y recomendaciones para
fortalecer la implementacion de las politicas institucionales de gestién que permitan
incrementar el indice de Desempefio Institucional de cada vigencia.

K. Realizar monitoreo de segunda linea a las estrategias y politicas asi como a la
gestién de los procesos del modelo operativo de la entidad.

L. Elaborar informe de revision por la direccién con corte a junio y diciembre de cada
vigencia.

M. Divulgar los informes elaborados a las partes interesadas.

3. SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA: Con el propésito de articular las Politicas
Institucionales de Gestién y Desempeifio con ia operacién del sistema de gestién de la
administracion central del Valle del Cauca, se llevaran a cabo actividades de
acompafiamiento y asistencia técnica que permitan la articulacion, es asi como se llevaran
a cabo, entre otras actividades las que se mencionan a continuacion;

N. Asistir técnicamente en la implementacién de las herramientas del Sistema de
Gestién y del MIPG a los coordinadores de las Politicas de la administracién central
del Valle del Cauca.

0. Realizar mesas de trabajo con los coordinadores de las Politicas de la
administracién central del Valle del Cauca.

P. Brindar acompafamiento para la evaluacién externa de la funcién publica a través
del diligenciamiento del formulario FURAG de cada vigencia.
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Q. Acompafamiento técnico para la formulacién de planes de accién y de
mejoramiento de las estrategias y politicas institucionales de gestidén y desempefio.

El cierre satisfactorio de los Productos 2 y 3 —implementacién de sistemas de gestion,
documentos de evaluacién y asistencia técnica— dejé una base sélida: primer lugar en el
Indice de Desemperio institucional, informes de evaluacién que evidencian el estado del
Sistema (RxD e IDI) y mejoras significativas en herramientas y metodologias institucionales.
Estos resultados confirman que el Sistema de Gestion y el MIPG cuentan hoy con
fundamentos robustos y formalizados.

En consecuencia, la siguiente vigencia requiere concentrar los esfuerzos en consolidar el
Producto 1: Servicio de Actualizacién del Sistema de Gestién, asegurando que la
actualizacién del Sistema sea sostenible, funcional y plenamente apropiada por la entidad.
Para ello, resulta necesario incorporar actividades que permitan mantener la vigencia
normativa, fortalecer la cultura organizacional y garantizar que las herramientas disefiadas
—riesgos, conocimiento, integridad, cultura, lenguaje claro y componentes de servicio al
ciudadano, transparencia y talente humano— sean efectivamente adoptadas.

Las nuevas actividades propuestas responden a este proposito:

Monitorear el nivel de implementacién y avance del Sistema de Gestién y del MIPG,
Coordinar el proceso de auditoria externa de calidad,

Organizar y digitalizar la documentacién del Sistema de Gestion.

Estas acciones integran seguimiento, validacién independiente y organizaciéon documental,
permitiendo corregir desviaciones en tiempo real y asegurar una operacién del sistema
verificable, trazable y alineada con los estandares que mantienen el liderazgo institucional
alcanzado

En el marco de las anteriores politicas institucionales, el Departamento Administrativo de
Planeacidn promovera, desde su rol estratégico, actividades que fomenten |la apropiacién
del Cédigo de Integridad y el uso del lenguaje claro en la atencién a nuestras partes
interesadas, asi como el fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento, la Cultura de la
Organizacion, el mejoramiento continuo, la caracterizacién de usuarios y grupos de valor.

En Materia de la Politica de Talento Humano, se lidera el proceso de evaluacién de
proveedores, el reporte de PQR, informes de satisfaccién de la dependencia, asi mismo se
alimenta y reporta SIA Observa y Rencuentas Pacifico (DIARI).

Su implementacion encuentra respaldo legal en normativas nacionales como el Decreto
1499 de 2017 (MIPG), la Ley 87 de 1993 y el Decreto 1083 de 2015, que exigen la
articulacion eficiente entre la planeacion, la ejecucion y el control de la gestion publica.
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La continuidad del proyecto para la vigencia 2026, incluye una partida presupuestal que
permite cubrir los requerimientos operativos y técnicos necesarios para alcanzar los
resultados propuestos. Esta inversion se justifica en la necesidad de:

Garantizar la sostenibilidad de los desarrollos tecnolégicos y herramientas
creadas durante la vigencia.

° Ampliar la capacidad operativa del equipo de trabajo encargado del
acompafiamiento técnico a procesos y politicas institucionales.
. Asegurar los recursos para el andlisis, consolidacién y presentacion de

resultados a través de informes de monitoreo del Nivel de Implementacion y
Avance sobre la Operacién del Sistema de Gestion y del MIPG.

. Optimizar la respuesta a los requerimientos internos en términos de
documentacion, seguimiento a planes de mejoramiento, control de riesgos y
medicién de indicadores.

. Facilitar la implementacién exitosa del sistema de gestidn, e impulsar la
apropiacion, el crecimiento y la mejora continua de la organizacién, adoptando
un enfogue sistematico para la gestiéon de los procesos, buscando la eficiencia
y la mejora continua en la prestacién de servicios propios de la entidad y la
satisfaccion de las necesidades de la ciudadania.

En términos de eficiencia, la inversién proyectada contribuye a una mejora continua de la
implementacién del MIPG y actualizaciéon del Sistema de Gestibn, que permitird una
disminucién de reprocesos y a la mejora en los niveles de cumplimiento de las politicas
publicas evaluadas por el FURAG, incidiendo directamente en el indice de Desempefio
Institucional.

8.5 Marco Legal (Describa brevemente los aspectos legales del proyecto)

La Constitucion Politica de Colombia establece en su articulo 209 que la administracion
publica debe estar al servicio de la comunidad, garantizando la eficiencia, la transparencia
y la calidad en la prestacion de servicios. La unificacion y articulaciéon de politicas
institucionales se alinea con este principio, promoviendo una gestién publica mas efectiva.

De igual manera, la Ley 1474 de 2011, que establece el Cédigo Disciplinario Unico, y la Ley
1757 de 2015, que promueve la participacion ciudadana, respaldan la necesidad de mejorar
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la gestién pablica y la calidad de los servicios, lo que justifica la implementacién de una
estrategia integral que fortalezca el Sistema de Gestion.

El decreto departamental 1599 de septiembre 16 de 2024 mediante el cual se ajusta la
estructura administrativa de la Gobernacién del Valle del Cauca en su nivel central nos
exige la actualizacion del Modelo Operativo por Procesos de manera mas eficiente,
multidimensional tal como se establece en los principios def plan de desarrollo actual
“liderazgo que transforma”, para el periodo 2024-2027.

La Administracién Central del Valle del Cauca, viene implementando el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion MIPG dando cumplimiento al Decreto nacional 1499 del afio 2017,
la Ley 87 de 1993 y los requisitos definidos por la NTC 1SO 9001:2015.

Conforme a los resultados del estudio técnico de la estructura organizacional de la
Administracion Central del Departamento del Valle del Cauca, se dio tramite a la expedicion
de la Ordenanza No. 640 de marzo 18 de 2024, Por medio de la cual se conceden
Facultades Protempore a la Sefiora Gobernadora del Valle del Cauca para ajustar la
Estructura de la Administracién Central del Departamento del Valle del Cauca, Las
Funciones De Sus Dependencias y Escalas de Remuneracién. Dando paso a la creacion
del Decreto 1.22-1599 18 de septiembre ‘de 2024 que ajusta algunas responsabilidades y
funciones que rigen a partir del 1 de enero del 2025, donde especificamente para el
Departamento Administrativo de Planeacion se establece en el articulo 113.27 “Dirigir,
controlar y evaluar el proceso de implementacion y desarrollo del Sistema Integrado de
Gestion, MIPG en la administracién central del Departamento del Valle del Cauca, para
generar bienes y servicios que impacten en el mejoramiento del bienestar de los
Vallecaucanos, acto administrativo que genera la necesidad de realizar un conjunto de
acciones (Técnicas, administrativas y financieras) en miras al cumplimiento del Ajuste a la
Estructura de la Administracion Central del Departamento del Valle del Cauca con respecto
al Sistema de Gestién.

El Decreto 1083 de 2015, establecen la responsabilidad de las entidades territoriales de
implementar sistemas de gestién institucional orientados al mejoramiento continuo y a la
eficiencia administrativa, asi mismo la Administracion Central del Valle del Cauca, en el
marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG da
cumplimiento al Decreto nacional 1499 del afio 2017, la Ley 87 de 1993 y los requisitos
definidos por la NTC ISO 9001:2015. Al igual que enmarca el desarrollo de sus actividades
de Calidad y MIPG a través del Decreto 1-3-1193 de agosto 30 de 2018 por medic la
Gobernacion adopta el Modelo Integrado de Planeacidén y Gestién y el Decreto 1-22-2111
del 31 de diciembre de 2024. "Por medio del cual se actualiza el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion- MIPG para la Gobernacién del Departamento del Valle del Cauca y
se dictan otras disposiciones”.

A través de la expedicion del Decreto 1.22-1599 16 de septiembre de 2024 que ajusta
algunas responsabilidades y funciones entre ellas la responsabilidad de liderar el Sistema
de Gestién de Calidad otorgandola al Departamento Administrativo de Planeacién de la
Administracidon Central del Valle del Cauca, se desarrollan un conjunto de acciones
(Técnicas, administrativas y financieras) en miras al cumplimiento de objetivos planteados
en este proyecto, que van desde la continuidad de asistencias técnicas a los procesos,
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politicas y estrategias, ligadas a las EDT para el logro de los objetivos, hasta la actualizacion
y conservacion de la Certificacion de los procesos.

Analisis técnico:

Mejora de la Eficiencia Administrativa:

- La Ley 872 de 2003, que regula el Sistema de Gestién de la Calidad en la administracién
publica, establece la importancia de implementar sistemas que garanticen la calidad en la
prestacién de servicios. La estrategia propuesta busca cumplir con estos lineamientos,
mejorando la eficiencia y efectividad de los procesos administrativos reflejandose en un
incremento en el indice de Desempefio Institucional de la organizacion.

Articulacién Interinstitucional:

- La L.ey 80 de 1993, que regula la contratacién estatal, y la Ley 489 de 1998, que establece
el régimen de la administracion publica, promueven la coordinacién y colaboracién entre
entidades. La unificacion de politicas permitira una mejor articulacién entre diferentes areas
de la gobernacion, optimizando recursos y esfuerzos en la gestion publica.

Enfoque en la Ciudadania:

- La Ley 1757 de 2015 también enfatiza la importancia de la participacion ciudadana en ia
gestion publica. Al fortalecer el Sistema de Gestion, se busca no solo mejorar la calidad de
los tramites y servicios, sinc también fomentar un enfoque centrado en el ciudadano,
garantizando que sus necesidades y expectativas sean atendidas de manera efectiva.

Sostenibilidad y Continuidad:

- La implementacion de una estrategia que articule politicas no solo aborda las deficiencias
actuales, sino que también establece un marco sostenible para la mejora continua en la
gestion publica. Esto es fundamental para asegurar que las mejoras sean perdurables y se
adapten a los cambios. El sostenimiento del sistema de gestion mas alla de ser una
obligacién de ley o constitucional es una exigencia de la nueva gestién publica, donde las
entidades pablicas deben ser eficientes, eficaces, efectivas en la prestacion de los servicios
misionales y para ello sostener el modelo que es calificado como un sistema maduro,
robusto debe sostenerse bajo principios de mejora continua y los cambios de estructura
administrativa dados en el 2024 es una oportunidad para revisar, actualizar el sistema de
gestion y lograr que sea mas agil, mas sencillo, mas simple en su disefio y operaciéon que
facilite la gestién.

El proyecto de inversién denominado: “ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA ADMINISTRACION CENTRAL DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA’", sera
ejecutado para cumplimiento de la meta de resultado MR45017- Alcanzar 85,4 puntos en
el indice de desempefio institucional durante el periodo de gobierno y la meta de producto
MP4501704414599037- Actualizar un sistema de gestién integrado en el periodo de
gobierno, metas que quedaran a cargo por el Departamento Administrativo de Planeacion
a partir del primero de enero del afio 2025.

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR {A) Y/O SU REPRESENTANTE.



DOCUMENTO TECNICO Cédigo: FO-M1-P1-29
SOMRNACON |} PARA FORMULACION DE | Versién: 03
Volle del Cauca § PROYECTO DE INVERSION [ Fecha de aprobacién: 13/06/2025
P4gina 28 de 37

9. ESTUDIO DE NECESIDADES RELACIONADO CON LA OFERTA Y LA DEMANDA DE
LOS BIENES Y/O SERVICIOS (Para realizar el estudio de mercado del bien y/o servicio de la
alternativa de sofucion es necesario como minimo confar con los valores de dos afios anteriores a la
vigencia actual, asf mismo los valores proyectados para la oferfa de cada bien y/o servicio debe
corresponder a la situacion sin proyecto, es decir que no debe incluir el incremento de la oferta

generada como consecuencia de la intervencion particular en el horizonte de evaluacion)

Descripcioén del

. Bien/Servicio |

Descripcién de la
Oferta

Descrlpclén de la
- Demanda

Acompaﬁamlento a
la - implementacién
de las Politicas ™

Seguimiento a la
implementacion del
Sistema de Gestién -
y desempefio de los

L de

| defformulario

;:_Des_de el Proceso :_ '
M1-P3 Administrar -
1elMIPGse -

acompaiia las
Politicasy
estrategias de
Gestion y

‘-ﬂesempeﬁo para el 1

FURAG como para
la' elaboracion de
autodiagnésticos y
planes de accidn

_en cada vigencia

Realizar .

seguimiento desde..

segunda linea de .
defensa,ala

desemperio de los:
Procesos de la

planes de-accion -~

| peri6dicos desde -
1 segunda linea a la
implementacion del lmpiementamén del’

| sistemay el

"Acompaﬁar alas -
Poiiticas y - - -
estrategias del =

Sistema de -
Gestion para la
elaboracién de

Coordinadores de
Politicas y estrategias
del MIPG para un
total demandado de
22 -

autodiagnésticos‘_y_ﬁ_}_ e

en cada wgencna y
enel .
dlllgenmamlento
def formulario

sistemay el -
desempefio de los
Procesos de-la-

FURAG.
‘Realizar ““[Total de Procesos del
seguimiento - -Modelo Operatw_o

| gue requieran
seguimiento

: o Gobernacion Gobernacién R
Asistencia técnica a | Brindar asistencia | Brindar asistencia | Total de Procesos del
los Procesos del | técnica alos técnica a los Modelo Operativo
Modelo  Operativo | Procesos del Procesos del _gue requieran el
de la Entidad Modelo Operativo

| delaEntidaden .
‘los requisitos de la
1SO 9001 (Riesgos,
.indicadores, -

- salidas no

conformes,

Modelo Operatlvo

de la-Entidad en -

los requisitos _d_e__ I_a :

1SO 9001.
(Riesgos,
indicadores;
salidas no

-servicio de asistencia
' técmca
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planificacién de conformes,
cambios etc. planificacion de
cambios etc.
Acompafiamiento a la implementacién de las Politicas
Oferta |  Demanda | Déficit
0 . 2 -22
11 22 ) -11
- o S22 -22

o L22 22
O 22 -22

Seguimiento a la implementacion del Sistema de Gestién y desempefio de los procesos de la
Gobernacion

Afo Oferta Demanda  Déficit
2023 : 0 22 =22
2024 _ A 22 DR
2026 R * S B 22 22
_____________________________________________ 2027 L 0 R 22 b 22

Asistencia técnica a los Procesos del Modelo Operative de la Entidad

Ao ' Oferta Demanda Déficit
2023 | o | 48 1 -48
12024 , 24 .. .48 1 . 24
- 2025 .0 , 3% -36 .
o 2027 0 - 36 -36

9.4 Analisis ambiental (si aplica)
No aplica

9.5 Localizacion de la alternativa de solucién (Requiere de un andlisis juicioso, puesto que
esta decisidn depende de una serie de factores condicionantes entre los que se pueden destacar fa
ubicacion de la poblacién objetivo, el tamafio de fa intervencion, la reglamentacion del uso del suelo,
las condiciones de accesibilidad y el costo de los terrencs de llegar a necesitarse.)

Gobernacion del Valle del Cauca

Regién: | Occidente Occidente
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Departamento: -+ | Valle del Cauca

| -Valle del Cauca

10. ENTREGABLES DEL PROYECTO

10.1 Productos y entregables con su respectiva meta. (Esta estructura puede ser

modificada segun las vigencias que aplique)

Administrar
eficientemente el
sistema de gestion

Articular las politicas
Institucionales de
Gestién y Desempefio
con la operacion del
sistema de gestion de
la administracion
central del Valle del
Cauca

Actualizar el Modelo
Operativo por
procesos - MOP.

MP4501704414599037
Actualizar un sistema de
gestion integrado en el
periodo de gobierno.

MP4501704414599037
Actualizar un sistema de
gestion integrado en el
periodo de gobierno.

MP4501704414599037
Actualizar.un sistema de
gestion.

4599023 Servicio de
mplementacién del
Sistema de Gestién

4599001 Documentos

4599031 Servicio de
Asistencia Técnica

459903100 Entidades,
organismos, y
Dependencias
asistidas técnicamente

459903700 Sistema de
Gegtigﬁniactualizado

Numero Numero Ndmero
1
2 22 1

1

.1'
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11. SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO (de qué manera el proyecto permite su operacién en
su vida atil)

La sostenibilidad del proyecto se garantizard con las competencias asignadas al
Departamento administrativo de Planeacion, las cuales han sido definidas conforme a un
marco normativo actualizado a través del decreto departamental 1599 del 16 de septiembre
de 2024, la inversion esta sustentada en las metas establecidas en el plan de desarrollo
departamental, asi como en la transferencia de capacidades técnicas a los funcionarios del
DAP, garantizando continuidad mas alla de la ejecucién del proyecto. El fortalecimiento de
la interoperabilidad digital y la gestion documental electrénica aseguran la vigencia del
sistema en el largo plazo. Ademas, la actualizacién normativa (Decreto Departamental 1599
de 2024 y Decreto 1- 22-2111 de 2024) otorga soporte juridico para que los ajustes al
Modelo Operativo por Procesos se mantengan vigentes como politica institucional, evitando
retrocesos. La sostenibilidad financiera se garantiza mediante la optimizacién del gasto
operativo y el uso de recursos de libre destinacién.

Finalmente, 1a sostenibilidad del talento humano y la articulacién se asegura a través de la
gestién del conocimiento. La nueva metodologia de articulacion entre la planeacion
estratégica y las politicas transversales se debe mantener para que los funcionarios sigan
los flujos de informacién y reporte de manera optima. Ademas, las asistencias técnicas,
capacitaciones, sensibilizaciones se debe asegurar tanto para los nuevos como actuales
servidores, creando una cultura de apropiaciéon que no dependa de funcionarios clave. Este
enfoque garantiza que la capacidad operativa instalada permanezca en la entidad,
convirtiendo el conocimiento en un capital intelectual permanente que resiste la rotacién de
personal y el cambio de administraciones.

Finalmente, las metas establecidas se orientan a actualizar un Sistema de Gestion en la
administracién central del Valle del Cauca en el periodo de Gobierno, en cumplimiento de
lo establecido en el Decreto 1499 de 2017 y demas normas complementarias, que
establece responsabilidades para la entidad, por lo tanto, ia asistencia técnica brindada por
el proyecto facilita que los servidores publicos y personal contratista adquieran y/o mejoren
sus competencias, |0 que representa una oportunidad invaluable para fortalecer su
capacidad y eficiencia en la gestion plblica. En la medida en que reciben este apoyo
técnico, estan mejor equipados para optimizar sus habilidades y desempenarse de manera
mas efectiva en la ejecucion de sus labores, contribuyendo asi a una gestion indicador mas
eficiente y orientada al servicio publico.

Los recursos con que se financiard el proyecto son recursos de libre destinacion, Con el

objetivo de dar cumplimiento a las metas establecidas en el Plan de Desarrollo “Liderazgo
gue transforma 2024-2027".

12. CRONOGRAMA
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| Servicio de

=) Actualizacion  del
Sistemas de
Gestion.

Asistir técnicamente
a las dependencias
del nivel Central en
la actualizaciéon del
MQOP y el Sistema de
Gestion de Calidad.

Realizar eventos
que fomenten la
cultura de calidad

Monitorear el Nivel
de

Implementacion y
Avance sobre la

Operacién del

Sistema de

Gestion vy del

MiIPG.

Coordinar el X X| X | X | X |[x]|Xx
Proceso de

Auditoria Externa

de Calidad.

Organizar y| X | X X X X X X X X X X X
Digitalizar

documentos del

Sistema de

Gestion.

Asistir técnicamente
a las dependencias
de la administracion
Central en la
Implementacién del
Sistema de Gestion
y de ias Estrategias

y las Politicas
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Calidad
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Institucionales  de
Gestidn y
Desempefio.
Servicio de
jimplementacion
Sistema de |Gestionar la

Elaborar documento
con el disefio
metodolégice para la
automatizacioén del

Sistema de Gestion.

de

Elaborar Informes de
resultado de la
evaluacién de Ia
implermentacion  del
Sistema de Gestion
y de las politicas

Institucionales  de
Gestion y
Desempefio

(informe de
resultados de la

evaluacion)*

Divulgar los informes
de la evaluacidn de
la implementacion

del Sistema de
Gestiébn y de las
politicas
Institucionales  de
Gestion
Desempefio de cada
vigencia.
(DIVULGACION}*
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Asistir técnicamente
en la
implementacién de
las herramientas del
Sistema de Gestion
y del MIPG a los
coordinadores de las
Politicas de la
administracién
Central del Valle del
Cauca

| Servicio de
| asistencia
1Técnica

Realizar mesas de
trabajo con los
coordinadores de las
Politicas de la
administracién
Central del Valle del
Cauca

NOTA 1: Para tener la trazabilidad de modificaciones, es importante y obligatorio que
diligencien la pestana "Historico de Modificaciones" y sea cargado este archivo en SAP,
dentro de la carpeta "Presupuesto”.

13. MATRIZ DE RIESGOS (identificar los riesgos y estimar su probabilidad de ocurrencia
atendiendo las causas que los generan; Estimar el impacto en casc de materializarse los riesgos en
términos de sus efectos; Clasificar la prioridad de atencién y establecer medidas segin la
clasificacion de los riesgos para aceplarios, evitarios, mitigarios o transferirlos; Definir pfanes de
contingencia en caso de materializarse)

Nivel Tipo | Descripeién Probabilida | Impact

Efectos " 'Medidas de mitigacién

d
- Fortalecer la apropiacion y operacion del Sistema de Gestién de la administracion central de del Valle del
: P ; Cavca. - :

Quz nrc;se [Amplementar  estrategias  de
Objetivo | - =~ | S | == ; | formacién al personal,
General | . Resistencia al . |. o | A de | articulacion e intercomunicacién
Administr:| cambio por parte || Moderado | Modera Gestién con todas las dependencias con

alivo' -~ - | =de Ios-servidores {Probabie) do- limitando sy | 18 participacion activa del- nivel |

sl “bublicos | : efoctividad y directivo “én el proceso de

' obstaculizand . actualizacién e implementacion |

o su -_del _SG;_ Realizar monitoreo y
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B implementaci | seguimiento periédico frente a .

Administr
ativo

Administr
-afive

|

|

. on los avances.

Servicio de implementacién Sistemas de Gestién

Falta de
articulacién de
los procesos para
la
implementacion
del sistema de

gestion,

Modera sobre costos Articular los Sistemas de :
Moderado do parala Gestién con ef Modelo Infegrado

entidad de Planeacién y Gestion

Documentos de evaluacién- informe de revision por la direccién anual e informe de resuitados FURAG

Incluir a las partes
interesadas en el
proceso de desarollc

Sobrecostos para la de los documentos de

entidad, debido a la
Moderad | Moderad toma de decisiones
o] o basados en informacién
incompleta o que
contenga errores.

validacién de fos
documentos por parte
de los involucrados
antes de su emisién y
uso.

Servicio de actualizacién Sistemas de Gestion

Falta de
_ precision o
Administrativ | calidad en la
o] informacion
recopifada
. , Resisfencia al
Admm;stratrv Cambio

capacidad
. administrafiva y
operativa para

brindar asistencia

técnica

de formacidn al
Que no se logre intercomunicacion con

Moderad | Moderad Gestién, limitando su con la participacion
o] e} _ efectividad y

obstaculizando su en el proceso de
implerneritacion actualizacién del SG;
' Realizar monitoreo y
seguimienfo periédico

frente a los avances.

Asistir técnicamente a las dependencias del nivel central en la actualizacidén e implementacién del

Sistemna de Gestion

Deterioro de
fa imagen en ,
Moderado | MM | "jg oferta ge | Asignar presupuesio y personal
asistencia _ ’
técnica

evaluacion Implementar
un proceso de revision y

| Implementar estrategias .
personal, articulacién e
apropiar el Sistema de | todas las dependencias,

activa del nivel directivo :
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Etaborar Informes de resultado de la evaluacién

Activida e
des Retrasos ena

Enirega”

Administr
ativo

Incumplimien

. Modera | to de plazos
i Moderado | ™ iy o del plan de
: -0, rabeo

Establecer un cronograma
realista para la elaboracién de
los informes.y asignar
responsabilidades claras para

evitar retrasos

*Tipo de riesgo (Operacionales, Legales, Financieros, De cosfos, Administrativos, Ambiental, Calendario,

Tecnologia, Seguridad y Salud, Mercado)

*Probabilidad (Raro, Improbable, Moderado, Probable Casi seguro)
*Impacto (Insignificante, Menor, Moderado, Mayor, Catastrofico)

14. PRESUPUESTO (Segun la naturaleza del proyecto se sugiere eliminar/adicionar vigencias o
fondos si se requiere. Asi mismo, las entidades descentrafizadas agregar la casilla de Recursos
Propios de la Entidad o en el cédigo del fondo poner 9-3999)

Fondo (2025) 0 - ._(_292.6..) 1 Fondo
123401 $ 514.000.000 $0 $0 $ 514.000.000
121000 $ 554.500.000 | $ 1.240.800.000 $0 $ 1.795.300.000
1.3.2.3.11.01 $0 $ 30.000.000 $0 $ 30.000.000
Por Gesticnar $0 $ 1.394.880.000 | $3.190.000.000 | $ 4.584.880.000
Total,
$ 1.068.500.000 $ 2.665.680.000 $ 3.190.000.000 $ 6.924.180.000
Presupuesto

15. ANEXOS (En caso de aplicar)

16. REFERENCIAS (Bibliogréficas, Otras)

* Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — Version 5 — 2022
= Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo integrado de planeacién y
gestion (Mipg) Version 1 - 2020
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DATOS DEL FORMULADOR:

Nombre Completo: Alba Ruby Imbago Valenzuela

Cargo: Lider de Programa

Correo electrénico: _aimbago@valledelcauca.gov.co

Celular-Teléfono — Extensién: _3162572556

Firma del formulador: C o J?"‘SL\S g&: L»L-’Q“’G»H—Q«

Fecha de formulacién del documento: (01/12/2025)

DATOS DEL DIRECTOR / SECRETARIO DE DESPACHO / JEFE DE UNIDAD /
GERENTE DEL ORDEN CENTRAL O DE LA ENTIDAD DESCENTRALIZADA QUE
APRUEBAN:

Nombre Completo del Ordenador de Gasto: Sergio_Nicolas Guzman Rico

Cargo: ____ Director Departamento Administrativo De Planeacion

Correo electronico: sguzman@valledelcauca.gov.co

Celular — Teléfono — Extensién; __602 8600147 _

: ,7
\/
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