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INVITACION A PRESENTAR PROPUESTA

Guadalajara de Buga, a 16 de enero 2026

Sefior (a)

CESAR ADOLFO ZAMORA RENDON
C.C. 14.898.028

CALLE 17A 16 116
cesarzamorar@live.com

Asunto: INVITACION A PRESENTAR PROPUESTA

El Municipio de Guadalajara de Buga pretende contratar los servicios personales de una persona natural para la ejecucion del
siguiente objeto: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO TECNOLOGO EN GUIANZA TURISTICA PARA
EL DESARROLLO DEL PROYECTO ASISTENCIA AL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS OPERADORES TURISTICOS EN
EL MUNICIPIO DE GUADALAJARA DE BUGA, EN LA SECRETARIA DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO DEL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA DE BUGA, por un término de CUATRO (04) meses, sin exceder del 31 de diciembre de 2026 y un
presupuesto de SEIS MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS MCTE ($6.800.000,00)., por lo cual se le invita con el fin de presentar
propuesta en el cual se deben realizar las siguientes actividades:

ACTIVIDADES

Como Tecnodlogo en Guianza Turistica Brindar atencion detallada sobre atracciones turisticas, alojamiento, transporte, gastronomia,
eventos y actividades a los turistas en los puntos de informacién turisticos, igualmente proporcionar informacion, gestionar posibles
problemas como resultado de la atencion realizar un seguimiento de las consultas de los turistas para identificar las atracciones méas
populares, las necesidades de informacién mas frecuentes y las areas de mejora en la atencién al turista que seran insumo para la
mejora en la estrategia de promocion turistica

Como Tecndlogo en Guianza Turistica, realizar el levantamiento de informacién mediante encuestas mensuales (total de 30) mediante
la aplicacion de encuestas estructuradas y no estructuradas, en espafiol e inglés a diversos grupos de interés del sector turistico
(turistas, Poblacion Residente, Prestadores de Servicios Turisticos y Sostenibilidad Turistica Empresarial), siendo este proceso clave
para generar métricas de satisfaccidn del turista y evaluar aspectos esenciales de la experiencia en el destinoque permitiran medir la
satisfaccion del turista en aspectos como la accesibilidad, la informacidn recibida, la limpieza, la seguridad, la amabilidad del personal,
la calidad de los servicios, etc.

Como Tecndlogo en Guianza Turistica Acompafiar o dirigir la realizacién de recorridos turisticos solicitados a la secretaria de Turismo
y Desarrollo Econémico, para promocionar los diferentes productos y experiencias turisticas que ofrecen los operadores turisticos
locales

Como Tecndlogo en Guianza Turistica participar activamente en los eventos de promocion organizados en el municipio de
Guadalajara de Buga, por la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico, para promocionar los diferentes productos y experiencias
turisticas que ofrecen los operadores turisticos locales.
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FORMA DE PAGO: El valor total del presente contrato de prestacion de servicios de apoyo en la gestion, se cancelard en CUATRO
(04) pagos mesuales, por valor de UN MILLON SETECIENTOS MIL PESOS ($1.700.000.00 ) M/Cte , previo informe de actividades
realizadas por el (la) CONTRATISTA con sus respectivos soportes de ejecucion, debidamente aprobado y recibido a satisfaccion por
parte del SUPERVISOR (a) del contrato y la presentacion de la planilla de aportes obligatorios al sistema de seguridad social integral
(Salud, Pension, ARL), acompafiado de los respectivos recibos de pago.

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO

LUIS EDUARDO BRAVO MONTERO
SECRETARIA DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO

Nombre Cargo Firma
Proyectd JAIME EDUARDO GALVIS TECNICO OPERATIVO ORIGINAL FIRMADO
Aprobo LUIS EDUARDO BRAVO MONTERO SECRETARIA DE TURISMO Y DESARROLLO ORIGINAL FIRMADO

ECONOMICO

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes; y por lo tanto bajo
nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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